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Resumen

El informe presentado aborda la importancia de la seguridad y salud ocupacional
en el Sanatorio Prof. Ledn Morra, destacando la necesidad de un sistema de gestion para
promover condiciones laborales seguras y saludables. Se realiza un analisis detallado de
la situacion actual del sanatorio, identificando la falta de un servicio de seguridad e
higiene laboral y la ausencia de un sistema de gestion para garantizar el cumplimiento de
normas de seguridad en el lugar de trabajo. Ademads, se resalta la relevancia de la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para proteger la integridad fisica y
mental de los trabajadores en un entorno de atencion médica especializada en salud

mental.

Se destaca la importancia de promover una cultura de seguridad e involucrar
activamente a todos los niveles de personal en la identificacion y resolucion de problemas
de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se plantea la creacion de un sistema de
gestion que incluya politicas, procedimientos y protocolos para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable.

Se propone un plan detallado para el disefio € implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Sanatorio Prof. Leéon Morra,
estableciendo objetivos especificos como el cumplimiento normativo, la prevencion de
accidentes, la promocion de una cultura de seguridad, y la mejora continua. También, se
sugiere la contratacion de un profesional especializado en seguridad e higiene laboral para
liderar la implementacion del sistema. Se detallan los recursos necesarios, las
responsabilidades del personal, los procedimientos y protocolos a seguir, y se establece
un cronograma anual de capacitaciones para garantizar la formacion adecuada del
personal. Por ultimo, se plantean medidas de evaluacidon y mejora continua, incluyendo

indicadores de desempeiio, auditorias internas y revision periddica del sistema.

Palabras claves: Sistema de Gestion, ISO 45001:2018, Cultura de Seguridad,
Seguridad y Salud Ocupacional.




Abstract

The report presented addresses the importance of occupational safety and health
at the Prof. Le6n Morra Sanatorium, highlighting the need for a management system to
promote safe and healthy working conditions. A detailed analysis of the current situation
of the sanatorium is carried out, identifying the lack of an occupational safety and hygiene
service and the absence of a management system to ensure compliance with safety
standards in the workplace. In addition, the relevance of the implementation of preventive
and corrective measures to protect the physical and mental integrity of workers in a

medical care environment specialized in mental health is highlighted.

The importance of promoting a safety culture and actively involving all levels of
personnel in the identification and resolution of occupational health and safety problems
is highlighted. Likewise, the creation of a management system that includes policies,

procedures and protocols to guarantee a safe and healthy work environment is proposed.

A detailed plan is proposed for the design and implementation of an Occupational
Health and Safety Management System at the Prof. Ledn Morra Sanatorium, establishing
specific objectives such as regulatory compliance, accident prevention, promotion of a
safety culture, and continuous improvement. Also, it is suggested that a professional
specialized in occupational safety and hygiene be hired to lead the implementation of the
system. The necessary resources, staff responsibilities, procedures and protocols to follow
are detailed, and an annual training schedule is established to guarantee adequate training
of staff. Finally, continuous evaluation and improvement measures are proposed,

including performance indicators, internal audits and periodic review of the system.

Keywords: Management System, ISO 45001:2018, Safety Culture, Occupational
Safety and Health.
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Introduccion

La seguridad y salud ocupacional son aspectos fundamentales en cualquier
entorno laboral para garantizar el bienestar, la integridad fisica y mental de los
trabajadores. En este contexto, el disefio e implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional se convierte en una herramienta clave para promover

condiciones de trabajo seguras y saludables.

En el presente informe, se abordara la importancia de la higiene, seguridad y
ambiente de trabajo en el Sanatorio Morra, una institucion de salud mental con una amplia
trayectoria en la provincia de Cordoba. Se analizara la evolucion de las practicas de
seguridad y salud ocupacional en la institucion, asi como los desafios y oportunidades

que surgen en el contexto actual.

El objetivo principal de este informe es evaluar la existencia y/o eficacia de las
medidas de higiene, seguridad y ambiente de trabajo implementadas en el Sanatorio
Morra, identificar posibles areas de mejora y proponer recomendaciones para el disefio e
implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la

institucion.

Se buscara contribuir a la promocion de ambientes laborales seguros, saludables
y sostenibles, que fomenten el bienestar de los trabajadores y la excelencia en la

prestacion de servicios de salud mental.

Marco de referencia institucional:

Esta institucion privada de salud mental, fundada en 1927 por el profesor Leon
Sebastidn Morra, ha evolucionado desde sus inicios como una clinica de reposo con
especializacion en patologias neuropsiquiatricas hasta convertirse en un referente en el

campo de la salud mental en la ciudad de Cordoba, Argentina.

El Sanatorio Morra ha demostrado un enfoque visionario y humanitario en el
tratamiento de pacientes con trastornos mentales, siguiendo los principios y propuestas

de su fundador, el profesor Leén S. Morra. Su vision incluyé la desjudicializacion de




problemas psiquiatricos, la despsiquiatrizacion de los problemas sociales, el abordaje de

la salud mental en la esfera de la salud, y la desmanicomializacion institucional.

En cuanto a su estructura y funcionamiento, el Sanatorio Morra ha implementado
dispositivos intermedios como casas de medio camino, residencias compartidas y
hospitales de dia, con el objetivo de evitar la cronificacion de las internaciones y
promover la reinsercidon social y familiar de los pacientes. Ademas, ha priorizado la
interdisciplinariedad en la atencion, ofreciendo tratamientos psicoterapéuticos y

psicofarmacolédgicos de manera integral.

El enfoque interdisciplinario del Sanatorio Morra se refleja en la colaboracion de
profesionales de diversas areas como médicos clinicos, médicos psiquiatras, psicologos
clinicos, trabajadores sociales, y personal de enfermeria especializado. Ademads, se
promueve la capacitacion constante del personal y la participacion activa de las familias

y amigos de los pacientes en el proceso de tratamiento.

El Sanatorio se encuentra conformado de acuerdo al siguiente Organigrama:

[lustracion 1 Lectura - Sanatorio “Prof. Leon S. Morra” (2024) Universidad Empresarial Siglo 21




En resumen, el Sanatorio Morra representa un modelo de atencion en salud mental
que prioriza el respeto, la dignidad y los derechos de las personas con padecimientos
mentales, siguiendo los lineamientos de las leyes nacionales y provinciales de salud
mental. Su enfoque innovador y humanista lo convierte en un referente en la atencion de
patologias psiquiatricas en la provincia de Cordoba, brindando una atencién integral y

personalizada a sus pacientes.

Breve descripcion de la problemadtica:

La problemadtica identificada en el Sanatorio Morra es la falta de un servicio de
seguridad e higiene laboral, lo que representa un riesgo para la salud y el bienestar de sus
trabajadores. Ademas, la institucion carece de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional que garantice el cumplimiento de normas y protocolos de seguridad en el
lugar de trabajo. Ante esta situacidn, se propone el disefio € implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional que regule y mejore las condiciones laborales
en el sanatorio. Asimismo, se recomienda la contratacion de un profesional especializado
en seguridad e higiene laboral que pueda implementar y supervisar este sistema,
garantizando asi un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los empleados del

sanatorio.

Resumen de antecedentes:

1. Los sistemas de gestiéon de seguridad y salud son fundamentales en entornos
hospitalarios para mantener seguros a pacientes, personal y visitantes. Se utilizan medidas
de seguridad, alarmas de emergencia para el personal y sistemas de control de acceso
electronico para mantener la seguridad en hospitales. Algunos hospitales también cuentan
con personal de seguridad. Ademas, se enfatiza en la importancia de respetar los horarios
de visita, llevar identificacion y seguir medidas de higiene para prevenir infecciones.

(Fuente: hsa.ie)

2. Tal como lo menciona la Vision del Prof. Leon Morra En la conferencia de 1915
en el Circulo Medico de Cordoba; debia crearse una legislacion que reformara las
condiciones con las que eran tratados los “insanos”, y, entre otros puntos, contemplar el

siguiente:

o “Debe referirse a la organizacion, reglamentos y control de los

establecimientos tanto publicos como particulares para alineados™.




(Fuente: Sanatorio Prof. Ledn Morra)

3. En este contexto, la identificacion de los peligros que surgen en lugar de trabajo
o dimanantes del mismo y la evaluacion y control de los riesgos asociados que pudieran
perjudicar la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios clave del proceso

para garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable.

En las tltimas décadas, la creciente complejidad y la rapida evolucion del mundo
laboral han hecho necesario un planteamiento sistémico para gestionar y d mantener un

entorno de trabajo seguro y saludable.

Los sistemas de gestion de la SST existen desde hace varias décadas y han
demostrado su papel clave para mejorar con éxito la aplicacion de la SST en el lugar de
trabajo garantizando la integracion en los procesos de planificacion y desarrollo

empresarial. (Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo OIT)

Relevancia del caso:

La importancia radica en la necesidad de garantizar un ambiente de trabajo seguro
y saludable para los empleados, pacientes y visitantes del Sanatorio Morra. La
implementacion de un sistema de gestion adecuado en higiene y seguridad laboral
aseguraria la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo el

bienestar y la productividad de todo el personal involucrado en la institucion.

Es conveniente analizar el caso para identificar posibles riesgos laborales
especificos en un entorno de atencion médica y como abordarlos de manera efectiva. El
estudio proporcionara pautas claras para establecer protocolos de seguridad, capacitar al
personal en medidas preventivas y mejorar continuamente las practicas de higiene y

seguridad en el lugar de trabajo.

Los beneficios derivados de este andlisis incluyen la reduccion de lesiones
laborales, la promocion de un ambiente laboral positivo, el cumplimiento de normativas
de seguridad en el trabajo y la mejora de la imagen institucional del Sanatorio Morra

como un lugar comprometido con la salud y seguridad de sus trabajadores.

Finalmente, la relevancia de este caso para la sociedad reside en la proteccion de
la salud y el bienestar de todos los que interactian con el Sanatorio Morra, creando un

entorno laboral seguro, saludable y sostenible. Este enfoque reflejaria el compromiso de
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la institucion con la responsabilidad social y el cuidado integral de su personal y la

comunidad a la que sirve.

Analisis de la situacion
El Sanatorio de Salud Mental es una institucion de atencion médica que brinda
servicios a una amplia base de afiliados, con mas de 150,000 personas. Cuenta con una
plantilla de mas de 200 empleados, que incluye médicos, enfermeros, técnicos,
licenciados y personal de mantenimiento, asi como profesionales de actividades
recreativas como yoga, gimnasio, etc. Ademas, contrata servicios tercerizados de cocina,

y de limpieza.

Descripcion de la situacion:

El entorno de trabajo en un sanatorio de salud mental presenta una serie de riesgos
especificos que deben abordarse. Estos pueden incluir riesgos psicosociales para el
personal, riesgos bioldgicos por el manejo de pacientes, riesgos ergondomicos por
movimientos repetitivos, riesgos quimicos en el manejo de productos de limpieza, y
riesgos de seguridad general debido a la presencia de una gran cantidad de personas en el

edificio.

Es imperativo cumplir con las normativas legales y reglamentarias relacionadas
con la seguridad y la salud ocupacional. Esto incluye leyes laborales, regulaciones
especificas para el sector de la salud, normas de higiene y seguridad, entre otras. El
incumplimiento de estas regulaciones puede resultar en multas, demandas y dafos a la

reputacion de la institucion.

En el presente trabajo, se efectué una minuciosa evaluacion de riesgos, abordando
con detalle las diversas actividades y espacios del sanatorio. Esta informacion se
fundamentd en la informacidn disponible sobre las instalaciones y las practicas operativas

existentes.

Posteriormente se procedid a realizar un Relevamiento General de Riesgos
Laborales (ver ANEXO 1) para identificar los riesgos mas relevantes, lo que permitio

construir una matriz de valoracion cualitativa. Esta Matriz servird como guia estratégica
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para la implementacion de controles proactivos destinados a mitigar los riesgos

identificados. (ver ANEXO 2)

ciax fiana

Lic. Contyveras

(sesenamiznte infegreal en Segunidad, Higiene g HMedie

(ImEiente def. Teafaje

MATRIZ DE EVALUACUION DE RIESGOS

EECTOR

DESCRIPCION
DEL TRARMID

PELIGROVRIESSD
DENTIFICADD:

FROBAELIDAD

CONSECLENCA

alor
del
riesgo

i
del riesgn

oficings de
administracién
y direccidén

Liderar lzz
distintas dreas
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lzboral

mediz

mediz

2

Riesgo
tolerable

Dolores en
extremidades
SUpEriorss por
mowvimientos repetitivos
=n extremidades
SUpETiores

bajz

mediz

Riesgo
tolerable

Exposicionss 3
microorganismas por
‘COntacto Con pacientes
‘que pueden sstar
enfermaos o pusden
traer consigo slgin
patdgenc — infecciones
alergias, enfermedades

mediz

mediz

Alta carga mental en la
zjecucian de |a tarsa -
=strés, irritabilidad,
fariga, desmativacion

alta

alta

Arzncion al
plblico
pacientes
familizres, 05,
facturacion ya
administrativ
o

Exposicion & 3gresionss
fizicas y verbales debido
3l contacto con
pacientes y familizres
de |os mismaos

mediz

alta

Riesgo
tolerable

Impartante

Factores naturales no
controlables existentes

bajz

mediz

Herramientas de oficina
COrto punzantes

baja

baja

Consulorics

Arsncion
ambulatoria 3
pacientes
psiguitricas

Exposicion & 3gresionss
fizicas y verbales debido
3l contacto con
pacientes y familizres
de |os mismaos

bajz

alta

Alta carga mental porla
indale del trabajo
Ejecutado

alta

alta

Exposicion &
microrganismaos o 3
pETGEEN0s pOr COMtEco
oon pacientes,

mediz

alta

Riesgo
tolerable

Riesgo
mederado

Riesgo
Importante

[lustracion 2Matriz de riesgo - Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la matriz de riesgos, pudimos observar que la exposicion a

microorganismos y patdgenos, y sustancias quimicas para combatir éstos, llega a ser un

riesgo importante en muchos casos; por lo que, como herramienta de diagnostico, se vio

necesario contar con las fichas de datos de seguridad de los productos que en el sanatorio

podrian ser utilizados. Para esto, se busco proveedores y fabricantes de los productos

quimicos, se solicitaron las fichas de datos de seguridad, y de ésta forma se cred un

registro, (que posteriormente formara parte del sistema de gestion digital y fisico), para
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establecer medidas efectivas de control de riesgos y capacitacion del personal en cuanto

a riesgos, pictogramas y sefialética, manipulacion y uso de epp. (Ver ANEXO 3)

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad e higiene adecuado es
fundamental para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los
empleados y afiliados. Un sistema de gestion de seguridad e higiene bien disefiado ayuda
a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, promoviendo asi la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales. Ademas, mejora la eficiencia operativa y la
productividad al reducir el ausentismo laboral y los costos asociados con los accidentes

laborales.

La contratacion de un profesional de higiene y seguridad calificado es esencial
para dirigir la implementacion del sistema de gestion de seguridad e higiene. Este experto
sera responsable de realizar evaluaciones de riesgos, desarrollar politicas y
procedimientos de seguridad, capacitar al personal, realizar inspecciones periddicas y
coordinar con las autoridades regulatorias para garantizar el cumplimiento de las

normativas.

Diagnostico organizacional.:

A continuacion, se presenta un analisis FODA enfocado en higiene, seguridad y
medio ambiente del trabajo para el Sanatorio Morra, basado en la informacion
proporcionada y supuestos generales que podrian aplicarse a una institucion de esta

naturaleza.
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OPORTUNIDADES (1) AMENAZAS ()

ANALISIS FODA CRUZADO 1. Mejora continua, identificar areas de mejora en seguridad e (1. Cambios en la legislacion que impongan requisitos mas

higiene y medio ambiente, a través de auditorias y lestrictos en higiene, seguridad y medio ambiente.
retroalimentacion del personal y pacientes para optimizar los [2. Acceso no autorizado, la posibilidad de intrusiones o
protocolos existentes lacceso no autorizado a las instalaciones puede poner en
2. Aplicacion del sistema de un sistema de seguridad e higiene [riesgo la seguridad de los pacientes y personal.
inico en todos los dispositivos y sugerencias en alianzas 3. Eventos inesperados, como desastres naturales o
colaborativas. laccidentes, que pueden poner a prueba los sistemas de
3. Impl acién de tecnologias para la evaluacion dejseguridad y respuesta del sanatorio.
riesgos de manera rapida y eficaz 4. Opinién publica y percepcidn de la gestién ambiental del
i. Aprovechar las tendencias de bienestar y salud ocupacional [sanatorio que podria afectar su reputacién si no cumple con
lpara mejorar la oferta de servicios del sanatorio. lexpectativas de sostenibilidad.
FORTALEZAS (+) FO (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES) FA (FORTALEZAS - AMENAZAS)
(1. Infraestructura amplia y moderna que permite la
implementacion de tecnologias avanzadas en higiene y 1-Implementacion de codigos QR para encuestas de 1-Contratacion de personal calificado y preparado
seguridad. atencion. 2-Contratacion de seguridad patrimonial, personal de
2. Compromiso con la reinsercién y rehabilitacion, lo que 2-Mejostas significativas en el bienestar laboral del seguridad de guardia.
implica un enfoque holistico de la salud que incluye el personal para una atencion eficiente 3-Preparacion mediante el cumplimiento de la
bienestar fisico y mental de los pacientes y empleados. 3- Digitalizacion de datos en materia de seguridad e legislacion vigente para las instalaciones edilicias,

higiene, datos y estadisticas de seguimiento.
4. Utilizacién de nuevas tecnologias para la confeccion
de andlisis de riesgos digital.

proteccion contra el fuego.
4-Programa de capacitaciones en materia de
Seguridad e Higiene Laboral.

B. Experiencia y tradicion desde 1927, lo que puede
reflejar un conocimiento profundo en normativas de salud
ocupacional.

4. Personal calificado y con formacién en bioseguridad y
atencion al paciente.

DEBILIDADES () DO (DEBILIDADES - OPORTUNIDADES) DA (DEBILIDADES - AMENAZAS)
1-Generar un plan de adquisicién en base al presupuesto 1-Generacion de estrategias de amortizacion de gastos
actual y para futuros presupuestos. en caso de tener que afrontar algtn impuesto por
2-Contratacion o asignacion de tareas a personal cambios en legislacion.

iministrativo para seguimiento y carga de datos 2- herramientas de gestion como planillas de control de
3- implementacion de listas de chequeo para el control de ingreso y egreso de personas
residuos 3- contenciones estructurales para residuos y gestion de
4-Disefio, Digitalizacion, e imple acion de un sistema £pp

4-Disefio, Digitalizacion, e implementacion de un

de gestion de seguridad basado en nuevos enfoques. % 5 . e
sistema de gestion de seguridad para dar cumplimiento

1lustracion 3Analisis FODA de pares cruzados Sanatorio Morra - Fuente: Elaboracion Propia

Fortalezas:

1. Infraestructura amplia y moderna que permite la implementacion de tecnologias

avanzadas en higiene y seguridad.

2. Compromiso con la reinsercion y rehabilitacion, lo que implica un enfoque

holistico de la salud que incluye el bienestar fisico y mental de los pacientes y empleados.

3. Experiencia y tradicién desde 1927, lo que puede reflejar un conocimiento

profundo en normativas de salud ocupacional.

4. Personal calificado y con formacién en bioseguridad y atencion al paciente.

Oportunidades:

1. Mejora continua, identificar areas de mejora en seguridad e higiene y medio
ambiente, a través de auditorias y retroalimentaciéon del personal y pacientes para

optimizar los protocolos existentes
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2. Aplicacion del sistema de un sistema de seguridad e higiene inico en todos los
dispositivos y sugerencias en alianzas colaborativas.

3. Implementacion de nuevas tecnologias para la evaluacion de riesgos de manera

rapida y eficaz

4. Aprovechar las tendencias de bienestar y salud ocupacional para mejorar la

oferta de servicios del sanatorio.

Debilidades:

1. Posibles limitaciones presupuestarias para actualizar equipos y mejorar

instalaciones en materia de seguridad y medio ambiente.

2. Riesgo de incumplimiento de normativas de seguridad y medio ambiente por

falta de seguimiento o control.

3. Enfrentar desafios en la gestion de residuos sanitarios y su impacto en el

personal y el ambiente.

4. Falta de un sistema integrado de gestion de higiene y seguridad que abarque

todas las areas del sanatorio.

Amenazas:

1. Cambios en la legislaciéon que impongan requisitos mas estrictos en higiene,

seguridad y medio ambiente.

2. Acceso no autorizado, la posibilidad de intrusiones o acceso no autorizado a las

instalaciones puede poner en riesgo la seguridad de los pacientes y personal.

3. Eventos inesperados, como desastres naturales o accidentes, que pueden poner

a prueba los sistemas de seguridad y respuesta del sanatorio.

4. Opinidn publica y percepcion de la gestion ambiental del sanatorio que podria

afectar su reputacion si no cumple con expectativas de sostenibilidad.
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Este andlisis FODA es un ejemplo basado en supuestos generales para el Sanatorio

Morra

Andlisis especifico segun el perfil profesional de la carrera:

Se deben tener en cuenta las particularidades del entorno de trabajo en un
sanatorio de salud mental, como la sensibilidad de los pacientes, la diversidad de
actividades realizadas y la necesidad de mantener un equilibrio entre la seguridad y el

respeto por la privacidad y la dignidad de los pacientes.

En resumen, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
en el Sanatorio de Salud Mental es crucial para proteger la seguridad y la salud de todos
los involucrados. Se deben considerar los riesgos especificos del entorno laboral y
cumplir con las regulaciones legales aplicables, mientras se garantiza un enfoque integral
que abarque todas las areas de la institucion. La contratacion de un profesional de higiene

y seguridad seré clave para liderar este proceso de manera efectiva.
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Marco teorico
En el presente marco se pretende resaltar la importancia y necesidad de la
incorporacion de un personal de seguridad e higiene laboral y sobre todo el disefio e
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el
Sanatorio Prof. Leén Morra. Esta propuesta se fundamenta en investigaciones cientificas,
estudios académicos, y normativa vigente que muestran los beneficios que esta medida

puede traer al bienestar de los trabajadores, y la necesidad de su aplicacion.

Bases teoricas

-Gonzalez Jaimes & Pérez Saucedo, (2011) estudian los factores de riesgo laboral
y su impacto en la salud mental de trabajadores del sector de la salud en México.
Realizaron un estudio transversal en 20 hospitales del Distrito Federal y Estado de
Meéxico, con 5,662 trabajadores de base. Se identificaron correlaciones significativas
entre indicadores como clima organizacional, motivacion, “Sindrome del quemado” y
trastorno por consumo de alcohol. Se observaron altos porcentajes de trabajadores en mal
clima laboral, baja motivacion en el trabajo e insatisfaccion laboral, sindrome de Burnout
y consumo problematico de alcohol, lo que sugiere la necesidad de intervenciones

preventivas.

Los resultados revelaron una relacion entre la falta de identificacion con la
empresa y trabajadores con mayor antigiiedad laboral, asi como correlaciones entre el
sindrome de Burnout y el consumo problematico del alcohol. Destaca la importancia de
considerar estos factores de riesgo para prevenir problemas de salud en los trabajadores
del sector de la salud, destacando la necesidad de crear programas de intervencion y apoyo

para mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar de todos los trabajadores.

-Fatima Figueroa-Canarte; Edita M. Santos-Zambrano; Ana P. Acebo-Delgado;
Julia T. Espinel-Garcia; Elba A. Ceron-Mendoza; Hortencia M. Solorzano (2018),
abordan la importancia de la higiene y seguridad laboral en el ambito de los hospitales
publicos y su impacto en el desempefio laboral, destacando la relevancia de estas medidas
para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Se destaca la necesidad de un enfoque
integral que considere tanto la salud de los trabajadores como la calidad de los servicios
prestados en el sector de la salud, evidenciando la evolucidn de las politicas de seguridad
y salud ocupacional en Ecuador, enfatizan la importancia de la prevencion de riesgos

laborales en el sector hospitalario, identificando los principales riesgos y medidas de
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correccion adoptadas, como la prevencion de la transmision de enfermedades
infectocontagiosas y la gestion de riesgos quimicos. Estos aspectos subrayan la
importancia de garantizar condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores
del sector de la salud, contribuyendo asi a la mejora del desempefio laboral y al bienestar

de la poblacion afectada.

-Santana Londofio, M. V., Mondragén Duarte, S. L., Restrepo Montoya, C. A., &
Florez Guzman, M. H. (2023). Explican la importancia de la implementacion de sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, enfocandose en aspectos practicos y
conceptuales. Destacan la utilizacion de software especializado para medir y evaluar los
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores en entidades publicas y
privadas, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Hacen énfasis
en la evolucion histérica del derecho a la seguridad y salud en el trabajo en Colombia,
resaltando la importancia de cumplir con los estandares minimos establecidos por la

normativa vigente en dicho pais.

-De acuerdo al enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, quienes
dan gran importancia a la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el Trabajo y afirma que esto trae innumerables beneficios a los
trabajadores y a los empleadores. La Superintendencia de Riesgos del Trabajo SRT adopto
en el afio 2005 las “Directrices sobre sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo” de la Oficina del trabajo de la OIT bajo la RES SRTN°103/05 y aprobé las
“Directrices Nacionales para los Sistemas de seguridad y Salud en el trabajo” bajo la Res
N° 523/07 para ayudar a las organizaciones en lo que respecta a la implementacion de

sistemas de gestion de seguridad y salud laboral.

Diagnostico y discusion

El diagnostico derivado de este marco mas la informacion recopilada y evaluada
a lo largo de este Reporte de Caso, revela la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la contratacion de un personal idoneo que
pueda llevar a cabo el funcionamiento del mismo en el Sanatorio Morra teniendo en

cuenta las siguientes desafios y oportunidades:

1- Identificacion de riesgos: Se observa la falta de identificacion de riesgos

especificos asociados con el trabajo en la institucion, lo que puede haber
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resultado en una subestimacion de los peligros y una exposicion
potencialmente alta del personal y los pacientes a situaciones de riesgo.

2- Carga emocional y psicoldgica del personal: El personal del Sanatorio Prof.
Ledn Morra se enfrenta a una carga emocional y psicoldgica considerable,
debido al meno de pacientes con casos complejos y situacion de crisis. Esta
carga puede aumentar el riesgo de trastornos de salud mental, estrés laboral,
sindrome del quemado, a los trabajadores.

3- Necesidad de promover una cultura de seguridad: Involucrar activamente a
todos los niveles de personal en la identificacion de riesgos, en la difusion de
medidas de control, y mitigaciéon es una excelente manera de promover la
cultura de la seguridad.

4- Legislacion y normativas vigentes: El sanatorio Prof. Ledn Morra, cuenta con
normativa nacional y estandares internacionales a disposicion para el disefio,

implementacion y aplicacion de la seguridad e higiene en sus instalaciones

Conclusion

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el Sanatorio Prof. Leén Morra es una medida esencial para abordar los
desafios identificados y aprovechar las oportunidades detectadas para promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Su implementacion requerird del compromiso y
la participacion activa de todos los miembros de la institucion, para poder identificar y
gestionar los riesgos. A demds de esto, es fundamental, establecer procedimientos de

seguimiento y evaluacion para garantizar la mejora continua.

Por ultimo, tener presente, que la seguridad y salud ocupacional en un centro de
salud mental no solo protege la vida y bienestar de los trabajadores, sino que también
contribuye a la calidad y eficacia de la atencion proporcionada a los pacientes,
fortaleciendo asi la mision y vision del Sanatorio Morra de promover el bienestar mental
y emocional de la comunidad a la que sirve, por lo cual una inversion en ella es totalmente

beneficiosa.
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Plan para el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion

de Seguridad y salud ocupacional en el Sanatorio Prof. Leon Morra.
El Sanatorio Prof. Ledn Morra se dedica a la consulta, internacién y tratamiento
de pacientes con diversas condiciones de salud mental. En ¢l se han identificado
deficiencias significativas en las practicas de seguridad e higiene, lo cual pone en riesgo

tanto al personal como a los pacientes. Como ser:

Evaluacion de Riesgos Insuficiente, actualmente, no se cuenta con una evaluacion
de riesgos integral que cubra todos los aspectos fisicos, psicoldgicos y emocionales del
trabajo en el sanatorio. Esto deja areas criticas sin la identificacion adecuada de peligros

y la implementacion de medidas preventivas.

Falta de capacitacion y concientizacion, el personal del sanatorio, incluyendo el
clinico, administrativo y de mantenimiento, carece de la capacitacion necesaria en materia
de seguridad y salud en el trabajo. La falta de formacién especifica y continua aumenta

el riesgo de accidentes laborales y disminuye la capacidad de respuesta ante emergencias.

Procedimientos Inadecuados, los procedimientos operativos estandar para la
gestion de riesgos, la respuesta a emergencias y otras situaciones criticas son insuficientes
o inexistentes. Esto genera inconsistencias en la aplicacion de medidas de seguridad y

salud, comprometiendo la proteccion del personal y los pacientes.

Recursos, se necesitan mejoras significativas en instalaciones, equipos de
seguridad y recursos contra incendio para cumplir con las normativas y estandares

vigentes.

Cultura de Seguridad Deficiente, existe una falta de cultura organizacional
centrada en la seguridad, salud y bienestar de todos los miembros del sanatorio. Sin una
cultura solida, los esfuerzos individuales y aislados no logran crear un entorno

verdaderamente seguro y saludable.

Por todo esto de identifica la necesidad de un Servicio de Seguridad e Higiene y
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, para abordar estos problemas y proteger
adecuadamente al personal y pacientes, es imperativo establecer un servicio de seguridad
e higiene y disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional
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Es de suma importancia corregir y aplicar acciones especificas ante las falencias
que presenta el sanatorio en materia de seguridad e higiene para una correcta gestion y
aseguramiento de la seguridad y salud tanto para los trabajadores, pacientes y visitantes,

para crear un entorno seguro y saludable.

1.Objetivos.

Los objetivos del presente plan de implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para el Sanatorio Prof. Ledn Morra se centran en garantizar
un entorno laboral seguro y saludable para todo el personal del sanatorio, mediante la
identificacion y gestion adecuada de riesgos laborales y la promocion de practicas
seguras, velando también, por la seguridad y el bienestar de los pacientes y
proporcionando un ambiente terapéutico seguro, respetuoso, y libre de riesgos que

contribuya a su proceso de recuperacion y rehabilitacion.

1.1. Objetivos especificos:

Como Objetivos especificos del plan se detallan los siguientes:

a) Diseno del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
-Para cumplir con la normativa vigente y estandares: asegurar el cumplimiento
de las regulaciones locales, nacionales, e internacionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo, ISO 45001, Las directrices de la
OIT Res 523/07, Ley de higiene y seguridad 19587/72, ley de riesgos del
trabajo 24557/95, y decreto reglamentario 351/79, Decreto 1338/96.
Primeramente, con la creacion y establecimiento de la politica de seguridad y
salud ocupacional que servird de guia para posteriores normativas internas,
creacion de procedimientos y protocolos
-Para prevenir accidentes y lesiones: implementar medidas preventivas y de
control de riesgos para prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
priorizando la prevencion como principio fundamental de la gestion de la
seguridad. Mediante la evaluacion, seguimiento y control de los riesgos
presentes en el sanatorio.

b) Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
-Promover la participacion y la comunicacion: fomentar la participacion activa

del personal en la identificacion y resolucion de problemas de seguridad y
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salud en el trabajo, asi como establecer canales efectivos de comunicacion,
para facilitar el intercambio de informacion, ideas y preocupaciones
relacionadas con la seguridad. Todo esto gracias a la capacitacion constante
del personal en materia de seguridad e higiene laboral, de acuerdo a un
cronograma anual de capacitaciones aplicado.

-Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periddicas del
desempeiio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, mediante
auditorias internas, revisiones de cumplimiento normativo, y analisis de
incidentes, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades de
fortalecimiento. A demas del establecimiento de indicadores clave, los cuales
nos permitirdn medir la eficiencia del sistema, y de esta forma aplicar medidas

correctivas en caso de ser necesario.

2. Alcance

La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional del
sanatorio Prof. Ledn Morra abarca todas las actividades, procesos y personas
involucradas en la operacion diaria de la institucion, con Sede en la Provincia de Cordoba.

Su aplicacion se extiende a todas las areas incluyendo:
Consultas externas
Areas de internacion
Areas de tratamiento terapéutico y gimnasios
Servicios de apoyo
Administracion, gestion y direccion.
Areas comunes
Dispositivos intermedios

El Plan para el disefio e implementacion de sistema de gestion tendra una duracion
de 12 meses a partir del 1ro de enero de 2025 y se extendera hasta completar los objetivos,
aproximadamente hasta el 31 de diciembre de 2025. Se estableceran acciones en un limite
de tiempo determinado dentro de los 12 meses, de las cuales, por sus caracteristicas

tendran duracion de entre 3 meses a un afo.
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3.Marco de tiempo
Para la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el

Sanatorio Morra, se estableceran una serie de pasos a seguir en un tiempo determinado.

Estos contaran desde la evaluacién inicial, hasta la adquisicion de recursos e
implementacion. Establecer una linea de tiempo le permitira al sanatorio organizarse para

efectivizar la aplicacion del sistema.

El marco de tiempo se expresa a continuacion en el siguiente diagrama de Gantt:

(Ver ANEXO 4)

DIAGRAMA DE GANTT
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1lustracion 4Diagrama de Gantt - Marco de tiempo de la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad
vy Salud Ocupacional del Sanatorio Morra

4.Diserio del Sistema de Gestion

4.1 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

En conjunto con la direccion del sanatorio Ledn Morra se establecera,
implementara y mantendra una politica de Seguridad y salud en el trabajo que demuestre
su compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables con la
eliminacion de peligros y riesgos, para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la institucion y la
naturaleza de sus riesgos, también su compromiso para cumplir con la normativa vigente,
participacion y consulta de todos los trabajadores y para la mejora continua del sistema

de gestion. (Ver ANEXO 5)




POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En el Sanatorio Prof. Ledn Morra, estamos compremetides con la proteccidn y el
bienestar de nuestro personal y pacientes. Reconocemos la importancia de crear un
entorno laboral seguro, saludable y compasivo, donde se forme el respeto mutuo. La
colaboracidn y el cuidado integral de todos los involucrados-

Muestra pelitica se basa en los siguientes principics fundamentales:

1

Seguridad y salud como prioridad: la seguridad y salud de nuestro perscnal y
pacientes son nuestra maxima prioridad. Nos comprometemos a proporcionar
un enterno de trabajo que garantice la prevencidn de accidentes, lesiones y
enfermedades laborales.

. Cumplimiento normativo: nos comprometemos a cumplir con todas las

regulaciones locales, nacionales e internacionales en materia de seguridad e
higiene, incluyendo normativas especificas para el &mbito de la salud mental

. Prevencion de riesgos: nos comprometemos a identificar, evaluar y controlar

los riesgos laborales, tanto fisicos como psicosociales, asociados con nuestras
actividades y procesos, con el objetive de prevenir cualquier dafio a la salud y el
bienestar de nuestro personal v pacientes.

. Formacidn y capacitacidn: nos comprometemos a proparcionar formacidn y

capacitacion continua a nuestro persenal en materia de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de mejorar su conocimiento, conciencia, y competencias para
identificar y gestionar los riesgos laborales de manera efectiva.

. Comunicacion y participacion: nos comprometemos a fomentar una cultura de

comunicacién abierta y participacidn activa donde se promueva el intercambio
de informacidn, ideas y preocupaciones relacionadas con la seguridad y la salud
en el trabajo, tanto entre el personal como con los pacientes.

. Apoyo psicaldgico v bienestar: Nos comprometemos a propaorcionar apoyo

psicolégice y recursos para promover el bienestar emocional y mental de
nuestro personal, reconociendo los desafios Unicos que enfrentan al trabajar en
el ambito de la salud mental.

. Mejora continua: nos comprometemos a revisar y mejorar continuamente

nuestre sistema de gestion de seguridad y salud ccupacional, a través de la
evaluacién periddica de desempefio, la implementacidn de acciones correctivas
y preventivas, y la busqueda constante de la mejora.

Con esta politica reafirmamos nuestro compromiso con la preteccién y el bienestar
de nuestro personal y pacientes en el sanatorio Prof. Leon Morra

llustracion 5Politica de Seguridad y Salud Ocupacional Sanatorio Morra - Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Responsabilidades
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La definicion clara de responsabilidades y autoridades en materia de seguridad y

salud es esencial para garantizar la efectividad del sistema de gestion y que todos los

miembros del equipo comprendan sus roles y contribuyan activamente a la promocion de

un entorno laboral seguro y saludable. A continuacion, se detallan las responsabilidades

y autoridades especificas para el personal:

Para el personal clinico

a) M¢édicos psiquiatras:

b) Enfermeros y personal de atencion directa

Supervisar y garantizar la implementacion de précticas seguras y

protocolos médicos en el tratamiento de los pacientes

Identificar y evaluar los riesgos para la seguridad y salud de los

pacientes y el personal durante el proceso de tratamiento

Proporcionar orientacion y apoyo al personal en el manejo de

situaciones de crisis
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Implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo en su area
de trabajo, incluyendo la aplicacion de protocolos de seguridad y
el uso adecuado de equipo de proteccion personal.

Reportar cualquier incidente, accidente o riesgo laboral a su
superior inmediato.

Participar en la formacion y capacitacion en seguridad y salud en

el trabajo, y promover practicas seguras entre el equipo.

Para el personal administrativo y personal de apoyo

a) Direccion:

Establecer y comunicar las politicas y procedimientos relacionados
con la seguridad y salud ocupacional en toda la institucion
Asignar recursos necesarios para la implementacion efectiva del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Supervisar y evaluar regularmente el cumplimiento de las

normativas y estdndares de seguridad y salud ocupacional.

b) Administracién y mantenimiento:

Implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo en su area
de trabajo, incluyendo la aplicacién de protocolos de seguridad y
el uso adecuado de equipo de proteccion personal.

Reportar cualquier incidente, accidente o riesgo laboral a su
superior inmediato.

Participar en la formacion y capacitacion en seguridad y salud en

el trabajo, y promover practicas seguras entre el equipo.

c) Seguridad y salud ocupacional (previa solicitud de incorporacion):

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos especificos
de seguridad y salud ocupacional

Realizar evaluaciones periodicas de riesgos laborales y auditorias
internas para identificar areas de mejora

Proporcionar asesoramiento y apoyo técnico al personal en

cuestiones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional

d) Tercerizados
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e Cumplir con la politica y todos los reglamentos internos y
disposiciones legales en materia de seguridad e higiene.

e Implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo en su area
de trabajo, incluyendo la aplicacion de protocolos de seguridad y
el uso adecuado de equipo de proteccion personal.

e Capacitar a su personal en materia de seguridad e higiene y de

acuerdo a los riesgos especificos de sus tareas

4.3 Procedimientos y Protocolos

Como parte de la gestion para la mitigacion y eliminacion de riesgos se crearan

procedimientos de trabajo seguro para el Sanatorio Prof. leon Morra, los cuales serdn de

gran importancia para el desarrollo de los trabajos en la institucion. Los mismos, serviran

como guia detallada con pasos a seguir, para trabajar de la manera mas segura de acuerdo

a la naturaleza de los riesgos de cada trabajo en especifico adaptados a las practicas y

protocolos de atencion en salud mental, abordando también, la respuesta a emergencias y

la capacitacion del personal. Dentro de los procedimientos de trabajo seguro se

desarrollaran: (Ver Anexo 7)

a)

b)

d)

Gestion de crisis y conductas agresivas: este procedimiento detalla las
medidas a seguir para manejar situaciones de crisis y conductas agresivas
por parte de los pacientes, incluyendo la resolucion de conflictos, la
contencion fisica segura y comunicacion efectiva.

Prevencion de suicidio y autolesiones: este procedimiento establece las
estrategias y protocolos para identificar y prevenir el riesgo de suicidio y
autolesiones entre los pacientes, incluyendo la evaluacion de riesgos, la
vigilancia constante y la intervencion temprana.

Manejo de medicamento psicotropicos: este procedimiento describe los
protocolos para el manejo seguro y adecuado de medicamentos
psicotropicos utilizados en el tratamiento de trastornos mentales,
incluyendo el almacenamiento, la administracion y el registro de
medicacion.

Simulacros de evacuacion y respuesta a emergencias: este
procedimiento detalla la planificacion, organizacion y ejecucion de

simulacros de evacuacion y respuesta a emergencias, con el objetivo de
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familiarizar al personal con los protocolos de seguridad y evaluar la

efectividad de los procedimientos establecidos.

5.Implementacion del Sistema de Gestion

5.1 Recursos para una implementacion efectiva

Para la implementacion efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en el Sanatorio Prof. Leon Morra, se requiere una variedad de recursos que

incluyen personal capacitado, equipo adecuado y tecnologia. Garantizar la disponibilidad

y adecuacion de estos recursos es fundamental para establecer y mantener un entorno

laboral seguro y saludable en el sanatorio, protegiendo tanto al personal como a sus

pacientes y visitantes. A continuacion, una lista detallada de los recursos a necesitar a

corto plazo en un tiempo estimado de 3 meses para poder iniciar con este proyecto.

a)

b)

g)
h)

Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional: Responsable de liderar la
implementacion del sistema de gestion, coordinar las actividades
relacionadas con la seguridad e higiene y asegurar el cumplimiento
normativo

Equipo multidisciplinario: profesionales de la salud mental. Médicos
psiquiatras, enfermeros, psicélogos, terapeutas, que colaboran en la
implementacidn de practicas seguras y protocolos de atencion.
Equipamiento de proteccion personal, incluye elementos como guantes,
batas, mascarillas y gafas de proteccion, necesarios para proteger al
personal de riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos en el entorno laboral.
Equipo de proteccion contra el fuego, extintores operativos y revisiones
periodicas de los mismos.

Equipos de emergencias, DEA, botiquines de primeros auxilios, para
responder en situaciones de emergencias

2 computadoras completas con impresora para la digitalizacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional

Equipos de seguridad electronica, sistemas de video vigilancia y alarmas
Articulos de oficina, biblioratos, resmas A4, lapiceras, libretas.

Carteleria de seguridad y de identificacion de sectores
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El presupuesto especifico de dichos recursos de confeccionara de acuerdo a la

situacion al momento de poner en marcha el proyecto.

5.2. Capacitacion del personal

Para garantizar una capacitacion continua y sistematica del personal del Sanatorio

Prof. Leon Morra en temas criticos relacionados con la seguridad, salud y el bienestar en

el trabajo, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable para todos, se

confeccionard un cronograma anual de capacitaciones, una por cada mes del afio, de enero

a diciembre, las cuales debes ser recibidas por la totalidad del personal del sanatorio.

Ademés de esto y con el propdsito de mejorar indicadores, se brindardn mas

capacitaciones de acuerdo a la necesidad de los trabajadores y tareas realizadas.

A continuacion, se presenta el Cronograma Anual de capacitaciones propuesto:

(Ver ANEXO 6)

Lic. Contrenas Uciar
Eliana

(Iseseramiento integral en Sequuidad, Figiene y Medio (Imbiente det Tvabaje

TEMA

OBJETIVO

ENE

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Introduccion a la seguridad
y salud en el trabajo

Familiarizar al personal con los conceptos basicos de seguridad y
salud en el trabajo

Gestidn de riesgos
psicosociales

Brindar estrategias para manejar el estrés laboral, prevencién del
sindrome de burnout, promocion del bienestar emocional

Respuesta a emergencias y
crisis

Preparar al personal para responder eficazmente a una
emergencia en el edificio, y crisis con pacientes y/o terceros

Manejo seguro de
medicamentos y sustancias
guimicas

Manejo seguro y almacenamiento de sustancias quimicas,
identificacion y riesgos asociados

Riesgo ergondmico

Brindar conocimientos y herramientas necesarias para evitar el
riesgo ergondmico, pausas activas en el trabajo

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos, valoracion de riesgos y posibles medidas
de control

Riesgo eléctrico y manejo
seguro de equiposy
dispositivos

Uso adecuado de equipos médicos, mantenimiento preventivo,
concepto y evaluacion del riesgo eléctrico y medidas de control

Comunicacion efectiva en
situaciones de crisis

Técnicas de comunicacion efectiva, escucha activa, manejo de
conflictos

Incendio

Tipos de fuego, cdmo actuar ante un principio de incendio

Promocion de la salud
mental

Actividades de promeocidn de |a salud mental, estrategias de
prevencion de riesgos

Prevencidn de riesgos de
violencia laboral

Identificacidn de signos de agresidn, protocolos de seguridad

Revisidn y evaluacion del
programa de capacitacion

Revisidn de los objetivos cumplidos, retroalimentacidn del
personal, planificacién para el siguiente afio

[llustracion 6Cronograma anual de capacitaciones Sanatorio Morra - Fuente: Elaboracion Propia
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6.1 Indicadores de desemperio
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Para evaluar la eficacia del sistema de gestion, se estableceran indicadores de

desempefio que se utilizaran para medir el cumplimiento de los objetivos de seguridad y

salud ocupacional y proporcionaran una forma objetiva de medir su progreso y eficacia,

permitiendo identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas. Los cuales se

describen a continuacion:

Lic. Cantrevas
Uciax Eliana

({sesonamiento infegual en Segquidad, FHigiene g Media

(Imbiente def Trvabajoe

OBIETIVO

META

INDICADOR DE DESEMPENO

Reducir la tasa de incidentes y
accidentes laborales

Reducir un 20% la tasa de incidentes
y accidentes laborales reportados
en el dltimo afo.

* Nimero de incidentes
reportados sobre promedio
de trabajadores por 100

Mejorar |a gestién de riesgos
psicosociales

Implementar medidas para reducir
el estrés laboral y mejorar el
bienestar emocional del personal.

» Encuestas de satisfaccion
laboral

+ indices de ausentismo por
motivos de salud mental

Fortalecer la capacitacion en
seguridad y salud ocupacional

Capacitar al 100% del personal en
procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo, en cumplimiento
con el cronograma anual.

* Nimero de personas por
horas de capacitacién

* Registros de horas de
capacitacion y personal
capacitado

Mejorar |a respuesta a emergencias

Reducir el tiempo de respuesta a
emergencias.

* Tiempo promedio de
respuesta a emergencias,
numero de simulacros
realizados

Ilustracion 7 Objetivos y Metas Medibles Sanatorio Morra - Fuente: Elaboracion Propia

Taza de incidentes laborales:

e Numero de incidentes reportados por cada 100 empleados en un periodo

determinado

e Objetivo: reducir la frecuencia de incidentes laborales, como lesiones,

accidentes o enfermedades profesionales

Indices de riesgos psicosociales

e Numero de trabajadores ausentes por motivos de estres

e Objetivo: reducir la cantidad de ausentismos por motivos de estrés, generar

un clima laboral favorable para el desarrollo de los trabajos

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones de seguridad
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e Porcentaje de empleados que asistieron a las capacitaciones requeridas
e Objetivo: garantizar que todo el personal est¢ debidamente capacitado y

consiente de los riesgos y procedimientos.
Tiempo promedio de respuesta a emergencias

e Tiempo medio que tarda el personal en responder y controlar una
emergencia
e Objetivo: mejorar la eficiencia en la respuesta a emergencias, lo que

minimiza el impacto de los incidentes en el personal y los pacientes

Los indicadores se presentaran de manera trimestral, y de acuerdo a los resultados
se tomaran medidas y acciones que mejoren la seguridad y salud de los trabajadores y el

entorno para los pacientes.

6.2 Auditorias internas
De forma periddica se realizaran auditorias internas que ayudaran a identificar
areas de mejora y oportunidades de fortalecimiento del sistema de gestion. Las cudles

seran las siguientes:

a) Auditoria de cumplimiento normativo
e Revision exhaustiva del cumplimiento de regulaciones en materia
de seguridad e higiene. Se verificara si el sanatorio cumple con las
normativas vigentes y se identificaran posibles areas de no
conformidad
b) Auditoria de procedimientos de emergencias
e Evaluacion de la eficacia de los procedimientos de respuesta a
emergencias, incluyendo conocimientos en manejo y uso de
extintor, comunicacidon interna y evacuacion de personas. Se
identificaran areas de mejora.
¢) Auditoria de documentacion y registros
e Revision de la documentacion y registros relacionados con el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para verificar
su completitud y actualizacion. Se identificardn areas donde se
requiere mejorar la organizacion y gestion de la documentacion.

d) Auditoria de gestion de riesgos
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e Revision del proceso de identificacion evaluacion y control de
riesgos laborales en el sanatorio. Se evalua la efectividad de las
medidas de control existentes y se identifican areas donde se
requiere una mayor atencion para reducir los riesgos para el

personal y los pacientes.

Posteriormente se estableceran acciones correctivas y preventivas para dar
respuesta a cada uno de los informes derivados de cada auditoria y de esa manera evitar

la recurrencia de incidentes.

6.3 Revision y actualizacion
Una vez implementado el sistema de gestion se procederd a realizar una revision
y actualizacion periddica del mismo, para adaptarlo a los cambios en el entorno laboral,

cambios en las normativas o cambios en los procedimientos de trabajo.

Para ello, el coordinador de seguridad y salud ocupacional identificara las areas
que necesitan ajustes y cambios o mejoras para garantizar la eficacia continua del sistema,
posteriormente se realizara una actualizacion de politicas y procedimientos, y por ultimo
la comunicacidon y capacitacion de todo el personal del sanatorio sobre los nuevos

cambios efectuados.

Para lograr la mejora continua se realizara un seguimiento y una nueva evaluacion

periddicamente identificando nuevamente areas de mejora.

7.Documentos y Registro

7.1 Registros

Se mantendran registros actualizados organizados y accesibles de todas las
actividades relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
garantizar transparencia, la trazabilidad y la conformidad con los requisitos legales y

normativos, asi como facilitar la toma de decisiones y la mejora continua.
Para ello se contard con

a) Registro centralizado:
Un sistema centralizado para mantener registro de todas las actividades
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Esto consistira en un
sistema electrénico y uno fisico.

b) Documentacion estructurada:
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Se organizara la documentacion de manera estructurada, utilizando categorias
claras para diferentes tipos de registros, capacitaciones, incidentes, acciones
correctivas y preventivas. Esto facilitara la busqueda y recuperacion de la
informacion cuando sea necesario

c) Formatos estandarizados:
Se utilizaran formatos estandarizados para registrar informacion de manera
consistente en todas las areas del sistema de gestion. Por ejemplo, formularios
especificos para reportar incidentes, completar evaluaciones de riesgo o
documentar acciones correctivas, cada uno con su respectiva codificacion.

d) Actualizacion regular
Se revisardn y actualizaran los registros de manera regular para garantizar su
precision y relevancia. Esto puede implicar la eliminacion de registros
obsoletos, la incorporacion de nueva informacién y la correccion de errores o

inconsistencias.

Comunicacion y participacion

Por ultimo, se asegurara que todo el personal se encuentre en conocimiento de las
disposiciones, normativas internas, procedimientos, capacitaciones, evaluaciones, y otros
componentes del sistema de gestion, dando participacion, consultando y recibiendo

retroalimentacion en pos de la mejora continua.

Una vez realizada la gestion, trimestralmente se publicaran los resultados de los
Indicadores clave tanto para la direccion de la institucion como para los trabajadores a
quienes se les informara las decisiones tomadas sobre acciones a efectuar y

planificaciones para lo que resta del afo.

Una vez finalizado el afio de gestion se comunicara el rendimiento efectivo del
sistema de gestion teniendo en cuenta todos los avances y dispondra a la realizacion de la
mejora continua, corrigiendo errores, revisando y aplicando nuevos protocolos de acuerdo

a los resultados obtenidos
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Conclusiones

El Sanatorio Prof. Ledn Morra representa una institucion destacada en el &mbito
de la salud mental, contando con personal especializado y dedicado a brindar el mejor

servicio y atencion a diferentes patologias mentales.

Para iniciar su diagndstico se comenzo6 identificando y definiendo los riesgos
derivados de cada actividad realizada en el sanatorio, ademds de puntos fuertes y
oportunidades que la institucion presenta para, posteriormente, definir los pasos a seguir

para el armado de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

La institucion, actualmente no cuenta con personal profesional en seguridad e

higiene, por lo cual, la informacion en materia es muy escasa.

Mediante la investigacion del caso, se comenzd a trabajar para brindar una
propuesta que hiciera frente a las falencias que presentaba el Sanatorio Prof. Leén Morra,
siguiendo lineamientos de legislaciéon nacional y estdndar internacional, como es la
gestion de la seguridad e higiene mediante un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

La propuesta tiene como objetivo organizar y gestionar un area de seguridad e
higiene con la participacion de todos los colaboradores, en pos de velar por su bienestar
y su seguridad, ademas de asegurar un servicio y atencion de excelencia para pacientes y

visitantes.

Se verificaran resultados de cada etapa del sistema los cuales permitiran trabajar
en la mejora continua, y de esta manera velar por la salud, seguridad y el bienestar de

cada integrante de la institucion.

Al priorizar la seguridad y salud, el sanatorio no solo mejorard su operacion y
servicios, sino que también contribuird positivamente a la comunidad y al sector de la

salud mental
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Recomendaciones

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en

el Sanatorio Morra es un proyecto que requiere compromiso, recursos y una estrategia

bien estructurada. Siguiendo estas recomendaciones finales, el sanatorio puede establecer

un entorno de trabajo seguro y saludable, cumplir con las normativas y estandares, y

asegurar el bienestar de sus empleados y pacientes.

Contratacion de un profesional de seguridad e higiene para
garantizar la correcta implementacion y supervision del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Este profesional debe
tener experiencia en el sector de la salud mental y estar capacitado
en riesgos especificos, desarrollar procedimientos y politicas
adecuadas, y liderar iniciativas de capacitacion y mejora continua.
Aplicacion del plan de disefio e implementacion del sistema de
gestion para el sanatorio Morra.

Fomentar la cultura de seguridad y salud es fundamental para el
¢xito del sistema de gestion. Esto implica educar y capacitar
continuamente al personal sobre la importancia de las practicas
seguras, crear conciencia sobre riesgos laborales y fomentar la
participacion activa de todos los empleados en la identificacion y
mitigacion de riesgos.

Promocién del bienestar integral del personal, ademés de la
seguridad fisica, incluyendo su salud mental y emocional. Esto
puede lograrse mediante la implementacion de programas de
apoyo psicologico, el fomento del equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal, y la creacion de un ambiente de trabajo

que sea respetuoso, seguro y colaborativo.
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Anexo I: Relevamiento General de Riesgos Laborales — Sanatorio Morra

idad. Hiai

4

sesanamiente integral en Seg

4 ¢ Medic
Umbiente del Tnabaje

RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES
ANEXO 1 - RES. 463/09

El presente relevamiento debera ser completado obligatoriamente en todos sus campos por ¢l empleador o profesional responsable, revistiendo los
datos alli consignados cardcter de declaracion jurada.

El relevamiento debera ser realizado para cada uno de los establecimientos que disponga la empresa. Para los empleadores cuya actividad se
desarrolle en embarcaciones, las mismas seran consideradas como establecimientos.

En caso dc empresas de scrvicios cventuales, ¢l empleador debera llenar la declaracion jurada cn todos los campos correspondicntes a su
responsabilidad, debiendo consignar por separado el nombre o razon social y domicilio de los empleadores donde esta prestando servicio.

El presente relevamiento de estado de cumplimiento de la normativa de salud higicne y seguridad laboral debera ser actualizado anualmente y
presentado ante la ART a la que se encuentre afiliado.

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre de la empresa: S

torio Leon Morra

[ CULT./C.ULP.N°30-54587913-8

Numero del Establecimiento: 123456789

| Superficie del establecimiento 7000 m2

Actividad: Servicio Médico Integrado de consulta, diagnostico y tratamiento - 863300

Provincia: Cérdoba

[ Localidad: Barrio Urca

[ CP 5009

ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE (DECRETO 351/79)
N° EMPRESAS: CONDICIONES A CUMPLIR [ SI [ NO [ N/A | FECHA | NORMATIVA VIGENTE | OBSERVACIONES
SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1 (Dispone del Servicio de Higiene y Seguridad? X Art. 3, Dec. 1338/96
5 ‘fg;lsn;géi con las horas profesionales segiin decreto i Dec. 1338/96
(Posee documentacion actualizada sobre analisis de
3 riesgos y medidas preventivas en los puestos de b.¢ Art. 10, Dec. 1338/96
trabajo?
SERVICIO DE MEDICINA EN EL TRABAJO
4 (Dispone del Servicio de Medicina del Trabajo? X; Art. 3, Dec. 1338/96
5 ¢ Posce documentacion actualizada sobre acciones Art. 5, Dec. 1338/96
tales como educacion sanitaria, socorro, vacunacion y X
estudios
de ausentismo por morbilidad?
6 ¢ Se realizan los examenes periodicos? X Res. 43/97 y 54/98 Art. 9 a)
Ley 19587
HERRAMIENTAS
7 ¢(Las herramientas estan en estado de conservacion Cap.15 Art.110 Dec.
adecuado? X 351/79 Art.9 b) Ley 19587
8 (La empresa provee herramicentas aptas y seguras? Cap. 15 Arts. 103
X y110 Dec. 351/79 Art.9 b) Ley
19587
9 ¢ Las herramientas corto-punzantes poseen fundas o Cap.15 Art.110 Dec.
vainas? % 351/79 Art.9 b) Ley 19587
10 | ¢Existe un lugar destinado para la ubicacion ordenada Cap.15 Art.110 Dec.
de las herramientas? X 351/79 Art.9 b) Ley 19587
11 ¢ Las portatiles eléctricas poseen protecciones para Cap. 15 Arts. 103
evitar riesgos? X y110 Dee. 351/79 Art.9 b) Ley
19587
12 | ;Las neumaticas e hidraulicas poseen valvulas de b4 Cap. 15 Arts. 103
cierre automatico al dejar de accionarla? }l’Llsg;'JeC- 351/79 Art.9 b) Ley
MAQUINAS
13 | ;Tienen todas las maquinas y herramientas, X Cap. 15 Arts. 103,
protecciones para evitar riesgos al trabajador? 104,105,106,107 y110
Dec. 351/79 Art.8 b) Ley
19587
14 | ;Existen dispositivos de parada de emergencia? X Cap. 15 Arts. 103y
104 Dec. 351/79 Art.8 b) Ley
19587
15 | ;Se han previsto sistemas de bloqueo de la maquina X Cap. 15 Arts. 108 y
para operaciones de mantenimiento? iggsgm 351/79 Art.8 b) Ley
16 | ;Tienen las maquinas cléctricas, sistema de puesta a X Cap.14 Ancxo VI Pto
ticrra? 3.3.1Dec. 351/79 Art.8 b) Ley
19587




Lic. Contrenas a amiento. integual en Sequridad, Ftigiene y Medic
Uciar Eliana Ambiente del Trabajo
174 (Estan identificadas conforme a las normas IRAM X Cap. 12 Arts. 77,78 y
todas las partes de maquinas y equipos que en 81- Dec. 351/79 Art. 9 j) Ley
accionamiento puedan 19587
causar daiio a los trabajadores?
ESPACIOS DE TRABAJO
18 | ¢Existe orden y limpicza en los pucstos de trabajo? X Cap. 5 Art. 42 Dec.
351/79 Art. 8 a) yArt. 9 e)
Ley 19587
19 | (Existen depdsitos de residuos en los puestos de X Cap. 5 Art. 42 Dec.
trabajo? 351/79 Art.8 a) y Art.9 e) Ley
19587
20 | ¢Tienen las salientes y partes moviles de maquinas y/o X Cap. 12 Art. 81 Dec.
instalaciones, sefializacién y proteccion? 351/79 Art. 9 j) Ley 19587
ERGONOMIA
21 | ¢{Sedesarrolla un programa de ergonomia integrado X Anexo I Resolucién
para los distintos puestos de trabajo? 295/03 Art. 6 a) Ley 19587
22 | ¢Screalizan controles de ingenicria a los pucstos de X Ancxo [ Resolucién
1mbaj0? 295/03 Art. 6 a) Ley 19587
23 | ;Serealizan controles administrativos y seguimientos X Anexo I Resolucion
a los puestos de trabajo? 295/03 Art. 6 a) Ley 19587
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
24 | (Existen medios o vias de escape adecuadas en caso X Cap.12 Art. 80 y Cap.
de incendio? 18 Art.172 Dec. 351/79
25 | ¢Cuentan con estudio de carga de fucgo? X Cap.18 Art.183,
Dec.351/79
26 | ¢La cantidad de matafuegos es acorde a la carga de X Cap.18 Art.175 y 176
fuego? Dec. 351/79 Art. 9 g) Ley
19587
27 | (Seregistra el control de recargas y/o reparacion? X Cap.18 Art. 183 a 186
Dec.351/79
28 | ¢Scregistra cl control de prucba hidraulica de carros X Cap.18 Art.183 a 185,
y/o matafuegos? Dec.351/79
29 | ;Existen sistemas de deteccion de incendios? X Cap.18 Art.182,
Dcc.351/79
30 | ¢Cuentan con habilitacion, los carros y/o matafuegos X Cap. 18, Art.183, Dec
y demés instalaciones para extincion? 35179
31 | ¢Eldeposito de combustibles cumple con la X Cap.18 Art.164 a 168
legislacion vigente? Dce. 351/79
32 | ¢Seacredita la realizacion periodica de simulacros de X Cap.18 Art.187 Dec.
evacuacion? 351479 Art. 9 k) Ley 19587
33 | (Sedisponen de estanterias o elementos equivalentes X Cap.18 Art.169
de material no combustible o metalico? ?965053751/79 Art. 9 h)Ley
34 | ;Se separan en forma alternada, las de materiales X Cap.18 Art.169
combustibles con las no combustibles y las que Dec.351/79 Art.9 h) Ley
puedan reaccionar entre si? 19587
ALMACENAJE
35 | ¢Sealmacenan los productos respetando la distancia X Cap.18 Art.169
minima de 1 mt. entre la parte supcrior de las cstibas y Dec.351/79 Art.9 h) Ley
el techo? 19587
36 | ¢Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada X Cap. 5 Art. 42 y43
circulacion y son scguros? ?:'_-‘55”79 Art. 8.d) Ley
i
37 | ¢En los almacenajes a granel, las estibas cuentan con X Cap. 5 Art. 42 y43
elementos de contencion? [1);50-87351/ 79 Art. 8 d) Ley
ALMACENAIE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
38 | ¢Seencuentran separados los productos X Cap. 17 Art.145 Dec.
incompalibles? 351/79 Art. 9 h) Ley 19587
39 | ¢Seidentifican los productos riesgosos almacenados? X Cap. 17 Art.145 Dec.
351/79 Art. 9 h) y Art.8 d) Ley
19587
40 | ;Se proveen elementos de proteccion adecuados al X Cap. 17 Art.145 Dec.
personal? 351/79 Art. 8 ¢) Ley 19587
41 | ¢Existen duchas de emergencia y/o lava ojos en los X Cap. 5 Art. 42 Dec.
sectores con productos peligrosos? i;;s 779 Art.8b) y9i) Ley
42 | ;Enatmosferas inflamables la instalacion eléctrica es X Cap. 18 Art. 165,166y
antiexplosiva? 167, Dec. 351/79
43 | ¢Existe un sistema para control de derrames de X Cap. 17 Art.145 y 148
productos peligrosos?
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Dec. 351/79 Art. 8 a) Ley

19587
SUSTANCIAS PELIGROSAS

44 | ;Su fabricacion y/o manipuleo cumplimenta la X Cap. 17 Art. 145 y 147
legislacion vigente? a 150 Dec. 351/79

45 | ¢Todas las sustancias que se utilizan poseen su X Cap. 17 Art. 145 y 147
respectivas hojas de seguridad? a 150 Dec. 351/79 Art. 8 d)

Ley 19587

46 | (Las instalaciones y equipos se encuentran protegidos X Cap. 17 Art.148 Dec.
contra el efecto corrosivo de las sustancias 351/79 Art. 8 b) y d) Ley
empleadas? 19587

47 | ¢Se fabrican, depositan o manipulan sustancias X Cap. 17 Art.146 Dec.
explosivas, teniendo en cuenta lo reglamentado por 351/79 Art. 8 a), b). ¢) y d)
Fabricaciones Militares? Ley 19587

48 | ¢Existen dispositivos de alarma acustico y visuales X Cap. 17 Art. 149 Dec.
donde s¢ manipulen sustancias infectantes y/o 351/79 Art. 8 a) b) y d) Ley
contaminantes? 19587

49 | (Se ha sefializado y resguardado la zona o los X Cap. 17 Art. 148 Dec.
elementos afectados ante casos de derrame de 351/79 Art. 8 a) b) y d) Ley
sustancias corrosivas? 19587

50 | ¢Se ha evitado la acumulacion de desechos organicos | X Cap. 17 Art. 150 Dec.
en estado de putrefaceion, e implementado la 351/79 Art. 9 e) Ley 19587
desinfeccion correspondiente?

51 | ¢Seconfecciond un plan de scguridad para casos de X Cap. 17 Art. 145 Dec.
emergencia, y s¢ coloco en lugar visible? -;’218779 Art. 9 ) yk) Ley

i
RIESGO ELECTRICO

52 | ¢Estan todos los cableados eléctricos adecuadamente | x Cap. 14 Art. 95 y 96 Dec.
contenidos? 351/79 Art. 9 d) Ley 19587

53 | ¢Los conectores eléctricos se encuentran en buen X Cap. 14 Art. 95 y 96 Dec.
estado? 351/79 Art. 9 d) Ley 19587

54 | ;Las instalacioncs y equipos cléctricos cumplen con la | x Cap. 14 Art. 95 y 96 Dec.
legislacion? 351/79 Art. 9d) Ley 19587

55 | ¢Las tareas de mantenimiento son efectuadas por X Cap. 14 Art. 98 Dec. 351/79
personal capacitado y autorizado por la empresa? Art. 8 d) Ley 19587

56 | ¢Seefectia y registra los resultados del x Cap. 14 Art. 98 Dec. 351/79
mantenimiento de las instalaciones, en base a Art. 9 d) Ley 19587
programas confeccionados de
acuerdo a normas de seguridad?

57 | ¢Los proyectos de instalaciones y equipos eléctricos x Cap. 14 Art. 97 Dec. 351/79
de mas de 1000 voltios cumplimentan con lo Art. 9 d) Ley 19587
cstablecido en la
legislacion vigente y estan aprobados por cl
responsable de Higiene y Seguridad en el rubro de su
competencia?

58 | (Seadoptan las medidas de seguridad en locales x Cap. 14 Art. 99 Dec. 351/79
donde se manipule sustancias corrosivas, inflamables Art. 9d) Ley 19587
y/o explosivas 6
de alto riesgo y en locales himedos?

59 | ¢Se han adoptado las medidas para la proteccion x Cap. 14 Art. 100 Dec. 351/79
contra riesgos de contactos dircctos ¢ indirectos? y punto 3.3.2. Anexo VI Art 8

b) Ley 19587

60 | ;Se han adoptado medidas para eliminar la x Cap. 14 Art. 101 Dec. 351/79
electricidad estatica en todas las operaciones que y punto 3.6 Anexo VI Art 8 b)
pueda producirse? Ley 19587

61 | ¢(Posee instalacion para prevenir sobretensiones x Cap. 14 Art. 102 Dec. 351/79
producidas por descargas atmosféricas (pararrayos)? Art 8 b) Ley 19587

62 | (Poseen las instalaciones tomas a tierra x Cap. 14 Art. 102 y Anexo VI,
independientes de la instalada para descargas pto. 3.3.1 Dec. 351/79 Art 8 b)
atmosféricas? Ley 19587

63 | ¢Las puestas a tierra se verifican periédicamente x Anexo VI pto. 3,1, Dec.
mediante mediciones? 351/79 Art 8 b) Ley 19587
APARATOS SOMETIDOS A PRESION

64 | ;Serealizan los controles ¢ inspecciones periddicas x Cap. 16 Art 140 Dec.
establecidos en calderas y todo otro aparato sometido 351/79 Art. 9 b) Ley 19587
a presion?

65 | ¢Se han fijado las instrucciones detalladas con x Cap. 16 Art 138 Dec.

esquemas de la instalacion, y los procedimientos
operativos?

351/79 Art. 9 j) Ley 19587
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66 | (Se protegen los hornos, calderas, etc., para evitar la x Cap. 16 Art 139 Dec.

accion del calor?

351/79 Art. 8 b) Ley 19587

67 | ¢(Estan los cilindros que contengan gases sometidos a x Cap. 16 Art. 142 Dec.
presion adecuadamente almacenados? 351/79 Art. 9 b) Ley 19587

68 | ¢Los restantes aparatos sometidos a presion, cuentan x Cap. 16 Art. 141 y Art.
con dispositivos de proteccion y seguridad? 143 Art. 9 b) Ley 19587

69 | (Cuenta el operador con la capacitacion y/o X Cap. 16 Art. 138 Dec.
habilitacién pertinente? 351/79 Art. 9 k) Ley 19587

70 | ¢Estan aislados y convenientemente ventilados los x Cap. 16 Art. 144 Dec.
aparatos capaces de producir frio, con posibilidad de 351/79 Art. 8 b) Ley 19587
desprendimiento de contaminantes?

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (E.P.P)

71 | ¢Seprovee a todos los trabajadores, de los elementos x Cap.19 Art. 188 a 190
de proteccion personal adecuado, acorde a los riesgos Dec. 351/79 Art. 8 ¢) Ley
a los que se 19587
hallan expuestos?

72 | ¢Existen senalizaciones visibles en los puestos y/o x Cap. 12 Art 84 Dec.
lugares de trabajo sobre la obligatoriedad del uso de 351/79 Art. 9 j) Ley 19587
los elementos
de proteccion personal?

73 | ¢Se verifica la existencia de registros de entrega de los x Art. 28 inc. h) Dto.
EPP? 170/96

74 | ;Screaliz6 un cstudio por pucsto de trabajo o scctor x Cap. 19, Art. 188, Dec.
donde se detallen los E.P.P. necesarios? 351/79
ILUMINACION Y COLOR

75 | ¢Se cumple con los requisitos de iluminacion x Cap. 12 Art. 71 Dec.

stablecidos en la | G' slacion vigente‘! 351/79 Art. 8 a) Ley 19587

76 | ¢Seha instalado un sistema de iluminacion de x Cap. 12 Art. 76 Dec.
emergencia, en casos necesarios, acorde a los 35179
requerimientos de la legislacion vigente?

77 | ¢Scregistran las mediciones cn los pucstos y/o lugarcs x Cap. 12Art. 73275
de trabajo? Dec. 351/79 y Art. 10

Dec. 1338/96

78 | ¢Los niveles existentes cumplen con la legislacion x Cap. 12 Art. 73275

vigente? Dec. 351/79 Art. 8 a) Ley
19587

79 | ¢Existe marcacion visible de pasillos, circulaciones de x Cap. 12 Art. 79 Dec.
transito y lugares de cruce donde circulen cargas 351/79 Art. 9 j) Ley 19587
suspendidas y otros
elementos de transporte?

80 | ¢Se encuentran sefializados los caminos de evacuacion x Cap. 12Art. 80y
en caso de peligro e indicadas las salidas normales y Cap. 18 Art. 172 inc.2
de emergencia? Dec. 351/79 Art. 9 j) Ley

19587
81 | ¢Seencuentran identificadas las caferias? x Cap. 12 Art. 82 Dec.
351/79
CONDICIONES HIGROTERMICAS

82 ¢ Sc registran las mediciones cn los pucstos y/o lugares x Cap. 8 Art. 60 Dec.

de trabajo? 351/79 Anexo III Res.
295/03 y Art. 10 Dec.
1338/96 Art. 8 inc. a) Ley
19587

83 | ;El personal sometido a estrés por frio, esta protegido 3 Cap. 8 Art. 60 Dec.
adecuadamente? 351/79 y Ancxo IIL

Res. 295/03 Art. 8 inc. a) Ley
19587

84 | ;Scadoptaron las correcciones en los puestos y/o x Cap. 8 Art. 60 Dec.
lugares de trabajo del personal sometido a estrés por 351/79 y Anexo IIT
frio? Res. 295/03 Art. 8 inc. a) Ley

19587
85 | ¢Elpersonal sometido a estrés térmico y tension X Cap. 8 Art. 60 Dee.
térmica, esta protegido adecuadamente? 351/79 y Anexo III
Res. 295/03 Art. 8 inc. a) Ley
19587
86 | (Seadoptaron las correcciones en los puestos y/o x Cap. 8 Art. 60 inc. 4

lugares de trabajo del personal sometido a estrés
térmico tension térmica?

Dec. 351/79 Art. 8 inc. a) Ley
19587

RADIACIONES IONIZANTES
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87 | (En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones x Cap. 10 Art. 62, Dec.

ionizantes (Ej. Rayos X en radiografias), los
trabajadores y las

fuentes cuentan con la autorizacion del organismo
competente?

351479

88 | ;Se encuentran habilitados los operadores y los x Cap. 10 Art. 62 Dec.
equipos generadores de radiaciones ionizantes ante el 351179
organismo competente?
89 | ¢Selleva el control y registro de las dosis x Art. 10 - Dto. 1338/96
individuales? y Ancxo II, Res.
295/03
90 | ;Los valores hallados, se encuentran dentro de lo x Anexo II, Res. 295/03
establecido en la normativa vigente?
LASERES
91 | ¢Sehan aplicado las medidas de control a la clase de x Anexo I, Res. 295/03
riesgo?
92 | (Las medidas aplicadas cumplen con lo establecido en x Anexo II, Res. 295/03
la normativa vigente?
RADIACIONES NO IONIZANTES
93 | ¢En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones x Cap. 10 Art. 63 Dec. 351/79
no ionizantes (Ej. Soldadura), que puedan generar Art. 8 inc. d) Ley 19587
dafios a los
trabajadores, estén éstos protegidos?
94 | ;Se cumple con la normativa vigente para campos x Anexo I1, Res. 295/03
magnéticos estaticos?
95 | ¢(Seregistran las mediciones de radiofrecuencia y/o x Cap. 9 Art. 63 Dec.
microondas en los lugares de trabajo? 351/79, Art. 10- Dec.
1338/96 y Anexo I, Res.
295/03 Art. 10- Dec.
1338/96 y Anexo II.
96 | ¢Sc encuentran dentro de lo establecido en la x Anexo II, Res. 295/03
normativa vigente?
97 | ¢En caso de existir radiacion infrarroja, se registran X Art. 10 - Dec. 1338/96 y
las mediciones de la misma? Anexo II, Res. 295/03
98 | ;Los valores hallados, se encuentran dentro de lo x Anexo II, Res. 295/03
establecido en la normativa vigente?
99 (En caso de existir radiacion ultravioleta, se registran X Art. 10 - Dec. 1338/96 y
las mediciones de la misma? Anexo I, Res. 295/03
100 | ¢Los valores hallados, se encuentran dentro de lo X Anexo II, Res. 295/03
cstablecido en la normativa vigente?
PROVISION DE AGUA
101 | ¢Existe provision de agua potable para el consumo e Cap. 6 Art. 57 Dec. 351/79
higiene de los trabajadores? Art. 8 a) Ley 19587
102 | ¢Se registran los andlisis bacteriologico y fisico x Cap. 6 Art. 57y 58, Dec.
quimico del agua de consumo humano con la 351/79 y Res. MTSS 523/95
frecuencia requerida? Art. 8 a) Ley 19587
103 | ¢Se ha evitado el consumo humano del agua para uso x Cap. 6 Art. 57 Dec. 351/79
industrial? Art. 8 a) Ley 19587
DESAGUES INDUSTRIALES
104 | ;Serecogen y canalizan por conductos, impidiendo su Cap. 7 Art. 59 Dec. 351/79
libre escurrimiento?
105 | ¢Se ha evitado el contacto de liquidos que puedan Cap. 7 Art. 59 Dec. 351/79
reaccionar originando desprendimiento de gases
toxicos 6 contaminantes?
106 | ¢Son evacuados los efluentes a plantas de Cap. 7 Art. 59 Dec.
tratamiento? 351/79
107 | ¢Sc limpia periodicamente la planta de tratamiento, Cap. 7 Art. 59 Dec.
con las precauciones necesarias de proteccion para el 351/79
personal que
efectie estas tareas?
BANOS, VESTUARIOS Y COMEDORES
108 | ¢Existen bafios aptos higiénicamente? Cap. 5 Art. 46 a 49 Dec.
351/79
109 | ¢Existen vestuarios aptos higiénicamente y poscen x Cap. 5 Art. 50 y 51 Dee.
armarios adecuados ¢ individuales? 35179
110 | ¢Existen comedores aptos higiénicamente? Cap. 5 Art. 52 Dec. 351/79
111 | ;La cocina reune los requisitos establecidos? Cap. 5 Art. 53 Dec. 351/79
112 | ¢Los establecimientos temporarios cumplen con las X Cap. 5 Art. 56 Dec. 351/79

cxigencias de la legislacion vigente?

40




Lic. Contreras
Uciar Eliana

a ,m':"

(Ambinte

Sequnidad, Htigiene y Medi

del Fuabajo

APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y
ASCENSORES

113 | ;Se encuentra identificada la carga maxima en dichos x Cap. I5Art. 114y 122
cquipos? Dec. 351/79

114 | ;Poseen parada de méximo nivel de sobrecarga en el x Cap. 15 Art. 117 Dec.
sistema de fuerza motriz? 351179

115 | ;Se halla la alimentacion eléctrica del equipo en X Cap. 14 Art. 95 y 96
buenas condiciones? Dee. 351/79 Art. 9 b) Ley

19587
116 | ;Tienen los ganchos de izar traba de seguridad? x Cap. 15 Art 126 Dec.
351/79 Art. 9 b) Ley 19587

117 | ;Los elementos auxiliares de elevacion se encuentran x Cap. 15 Art. 122, 123,
en buen estado (cadenas, perchas, eslingas, fajas etc.)? 124 y 125.Dec. 351/79

118 | ¢Scregistra ¢l mantenimiento preventivo de cstos x Cap. 15 Art. 116 Dee.
equipos? 351/79, Art. 10 Dec.

1338/96 Art. 9 b) Ley 19587

119 | ;Reciben los operadores instruccion respecto a la X Cap. 21 Art. 208 a 210 Dec.
operacion y uso correcto del equipo de izar? 351/79 Art. 9 k) Ley 19587

120 | ¢Los ascensores y montacargas cumplen los requisitos x Cap. 15 Art. 137 Dec.

y condiciones maximas de seguridad en lo relativo a 35179
la construccion, instalacion y mantenimicnto?

121 | ¢Los aparatos para izar, aparejos, puentes gria, x Cap. 15 Art. 114a 132
transportadores cumplen los requisitos y condiciones Dec. 351/79
méximas de seguridad?

CAPACITACION

122 | ;Se capacita a los trabajadores acerca de los riesgos x Cap. 21 Art. 208 a 210 Dec.
especificos a los que se encuentren expuestos en su 351/79 Art. 9 k) Ley 19587
puesto de trabajo?

123 | ;Existen programas de capacitacion con planificacion x Cap. 21 Art. 211 Dec. 351/79
en forma anual? Art. 9k) Ley 19587

124 | Sc entrega por cscrito al personal las medidas x Cap. 21 Art. 213 Dee. 351/79,
preventivas tendientes a evitar las enfermedades Art. Dec. 1338/96 Art. 9 k)
profesionales y Ley 19587
accidentes de trabajo?

PRIMEROS AUXILIOS

125 | ;Existen botiquines de primeros auxilios acorde a los x Art. 9 i) Ley 19587
riesgos exi ?
VEHICULOS

126 | ;Cuentan los vehiculos con los elementos de x Cap. 15 Art. 134 Dec.
scguridad? 351179

127 | ¢Se ha evitado la utilizacion de vehiculos con motor a x Cap. 15 Art. 134 Dec.
explosion en lugares con peligro de incendio o 351179
explosion, 6 bien aquellos cuentan con dispositivos de
seguridad apropiados para evitar dichos riesgos?

128 | ;Disponen de asientos que neutralicen las vibraciones, x Cap. 15 Art. 134 Dec.
tengan respaldo y apoya pies? 351179

129 | (Son adecuadas las cabinas de proteccion para las Art. 8 b) Ley 19587
inclemencias del tiempo?

130 | ¢Son adccuadas las cabinas para proteger del ricsgo de X Cap. 15, Art. 103 dcc.
vueleo? 351/79 Art. 8 b) Ley 19587

131 | ;Estan protegidas para los riesgos de desplazamiento x Cap. 15 Art. 134 Dec.
de cargas? 351/79

132 | (Poseen los operadores capacitacion respecto a los x Cap. 21 Art. 208 y 209,
riesgos inherentes al vehiculo que conducen? ?96;8 35 1/79 Art. 9 k) Ley

133 | ;Estan los vehiculos equipados con luces, frenos, X Cap.15 Art.134 Dec.
dispositivo de aviso acuistico-luminosos, espejos, 35179
cinturon de seguridad, bocina y mataluegos?

134 | ;Se cumplen las condiciones que deben reunir los x Cap.15, Art.136, Dec.
ferrocarriles para el transporte interno? 351/79
CONTAMINACION AMBIENTAL

135 | ¢Sc registran las mediciones cn los puestos y/o lugares x Cap. 9 Art. 61 incs. 2 y
de trabajo? 3, Dec. 351/79 Anexo

IV Res. 295/03 Art. 10
Dec. 1338/96
136 | ¢Seadoptaron las correcciones en los puestos y/o x Cap. 9 Art. 61 Dec.

lugares de trabajo?

351/79 Art. 9 ¢) Ley 19587

RUIDOS
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137 | ¢Seregistran las mediciones de nivel sonoro continuo x Cap. 13 Art. 85 y 86

equivalente en los puestos y/o lugares de trabajo?

Dec. 351/79 Anexo V
Res. 295/03 Art.10
Dcc. 1338/96

138 | ;Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o X Cap. 13 Art. 87 Dec.
lugares de trabajo? 351/79 Anexo V Res.
295/03 Art.9 f) Ley 19587
ULTRASONIDOS E INFRASONIDOS
139 | ¢Seregistran las mediciones en los pucstos y/o lugares x Cap. 13 Art. 93, Dec. 351/79
de trabajo? Anexo V Res.
295/03 Art. 10 Dec. 1338/96
140 | (Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o x Cap. 13 Art. 93, Dec.
lugares de trabajo? 351/79 Anexo V Res.
295/03 Art. 10 Dec.
1338/96 Art.9 f) Ley 19587
VIBRACIONES
141 | Seregistran las mediciones en los pucstos y/o lugares x Cap. 13 Art. 94 Dec 351/79
de trabajo? Anexo V Res.
295/03 Art. 10 Dec. 1338/96
142 | ;Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o x Cap. 13 Art. 94 Dec
lugares de trabajo? 351/79 Anexo V Res.
295/03 Art. 10 Dec.
1338/96 Art.9 ) Ley 19587
UTILIZACION DE GASES
143 | ;Los recipientes con gases se almacenan x Cap. 16, Art. 142, Dec.
adecuadamente? 351179
144 | ;Los cilindros de gases son transportados en x Cap. 16, Art. 142, Dec.
carretillas adecuadas? 351/79
145 | ¢Los cilindros de gases almacenados cuentan con el Cap. 16, Art. 142, Dec.
capuchon protector y ticnen la vélvula cerrada? 35179
146 | ;Los cilindros de oxigeno y acetileno cuentan con xx Cap. 17, Art. 153, Dec.
valvulas antirretroceso de llama? 351179
SOLDADURA
147 | ¢Existe captacion localizada de humos de soldadura? x Cap. 17, Art. 152y
157, Dec. 351/79
148 | ;Sc utilizan pantallas para la proyeccion de particulas x Cap. 17, Art. 152y
y chispas? 156, Dec. 351/79
149 | ;Las mangueras, reguladores, manémetros, sopletes y X Cap. 17, Art. 153,
vélvulas antirretornos se encuentran en buen estado? Dee. 351/79
ESCALERAS
150 | ¢Todas las escaleras cumplen con las condiciones de x Anexo VII Punto 3
scguridad? Dec. 351/79
151 | ;Todas las plataformas de trabajo y rampas cumplen x Anexo VII Punto 3.11
con las condiciones de scguridad? -y 3.12. Dec. 351/79
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
MAQUINAS, EQUIPOS E INSTALACIONES EN
GENERAL
152 | (Posee programa de mantenimiento preventivo, en x Art.9b) yd) Ley
base a razones de riesgos y otras situaciones similares, 19587
para maquinas ¢ instalaciones, tales como?:
153 | Instalaciones cléctricas Cap. 14 Art. 98 Dec.
351/79 Art. 9b) yd) Ley
19587
154 | Aparatos para izar x Cap. 15 Art. 116 Dec.
351/79 Art. 9 b) yd) Ley
19587
155 | Cables de equipos para izar X Cap. 15 Art. 123 Dec.
351/79 Art. 9 b) y d) Ley
19587
156 | Ascensores y Montacargas x Cap. 15 Art. 137 Dec.
351/79 Art. 9b) yd) Ley
19587
157 | Calderas y recipientes a presion X Cap. 16 Art. 140 Dec.
351/79 Art. 9 b) yd) Ley
19587
158 | ;Cumplimenta dicho programa de mantenimiento x Art. 9b) yd) Ley
preventivo? 19587
OTRAS RESOLUCIONES LEGALES
RELACIONADAS
159 | ¢El establecimiento se encuentra comprendido dentro x

de la Resolucion 415/02 Registro de Agentes
Cancerigenos?
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160 | (El establecimiento se encuentra comprendido dentro

de la Resolucion 497/03 Registro de PCBs?

161 | (El establecimiento se encuentra comprendido dentro

de la Resolucion 743/03 Registro de Accidentes
Mayores?
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MAIRIZ DE EVALUACUION DE RIESGOS

SECTOR

DESCRIPCION
DEL TRABRAID

PELIGROYRIESGD
DENTIFICADD

PROBAELIDAD

CONSECUEMOA

Valor
del
riesgo

del riesgo

Oficings de
administracion
y direccién

Liderar lz=
distintas dreas

adeprion de postura
sedente prodongada
durante Iz jornada
lzboral

madia

madia

2 | Riesgo
tolerable

Diolores en
extremidades
SUpETIorEs por
mavimientos repetitivos
£n extremidades
SUpEriores

baja

madia

2 | Riesgo
tolerable

Exposicionss a
MICrCTEANISMas por
contacko con pacientes
gue pueden estar
enfarmaos o pueden
traer consigo zlgin
patogeno — infecciones
alergias, enfermedades

media

media

2 | FRiesgo
tolerable

Alta carga mental en 2
gjecucion de |a tarza —
estres, irrtabilidad,
fatiga, desmaotivacion

altz

altz

arancion al
publica
pacientes
familiares, OF,
facturacion ya
administrativ
o

Exposicion 2 agresionss
fisicas y verbales debido
al contacto con
pacientes y familiares
de las mismos

meadia

altz

Importante

Factores naturales no
controlables existentes

baja

meadia

2 | rieszo
tolerable

Herramientas de oficina
Corto punzantes

baja

baja

Consultorios

Aancion
ambulatoria a
pacientes
psiquiatricos

Exposicion 2 agresionss
fisicas y verbales debido
al contacto con
pacientes y familiares
de los mismos

bajz

alts

maoderado

Alta carga mental por Iz
indole del trabajo
gjecutada

alts

alts

Exposicion 2
MICrarganismaos o 3
patdgencs por contacts
on pacientes,

media

alta

[ Riesgo
Importante
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Lic. Conbrevas {(Dresenamiente infageal en Segueddad, Higiene g Medie
Hciar Efiana {Imbients def Tuafaje

infeccionss alergias,
enfermedadas
Dolores en mediz baja 2 Riesgo
extremidades tolerable
SUpETiones por
movimientos repetitivos
=n extremidades
SUpETiores
Adoprion de postura meadiz miadia 2 Riesgo
s=dentente, dolores tolerabis
articulares, lesionss en
Iz columna
staff de salud | wigilancia de | Exposicion z mediz miadia 2 Riesgo
parz cada drea. | la salud en MICroorganismos o 3 tolerablz
[ enfermeria, internacion patogencs debido al
peiquiatriz, contacto Con pacisntes
psicologia Mangjo de productos media media 2 Rigsgo
climica, quimicos, envasados y tolerabls
pasantes) otros para desinfeccidn.
Mangjo de pacentes y mediz madia 2 Riesgo
desachos patogenos tolerabis
contarminados.(fluidos o
sxcremento)
Posturas inadecuadas, baja miadia 2 Riesgo
movimientos tolerablz
repetitivos,
bipedestacion, mangjo
de Cargas
Exposicion 8 agresiones | baja miadia 2 Riesgo
fizicas de pacientss y/o tolerable
familiares
Asistencia Posturas prolongadas mediz miadia 2 Riesgo
sanitaria y de pie y sentado tolerablz
UrEEncizs Kowimientos repetitivos | baja media 2 Riesgo
internacian y tolerabls
=n Aumento del estres, Alta alta
dispositivos cefaleas, fatiga dolores
lurnbiares
Mangjo de pacentes y meadiz miadia Riesgo
desachos patopenos tolerabls
contaminadas
Enfermedades meadiz miadia 2 Riesgo
infectocontagiosas por tolerabls
COMtacto Con pacentes
infectados con algin
MICroorEanismo o
patogeno
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Lic. Contrevms {lsesqummiente infogral en Segueeidad, Higiene g Jedie
Teiae Efiana (Imfiente def Tuafaje
Fenomenos naturales baja meadia E Riesgo
incontrolablss tolerable
Formacion y Diolores en baja baja
promaocion de | extremidades inferiores
|z z3lud debidoala
bipedestacion
Fatiga visual baja baja
Fatiga mentz| baja baja
Sector de Labores de Riesgo quimico por baja meadia
mantenimiento | Mantenimient | manipulacidn de tolerable
oenlas pintuwra; intogicacion,
instzlzcionas | irritacidn, alergias
[=qguipas Fatiga muscular, dolores | media meadia 2 Riesgo
muebles] de expalda, dolores en tolerable
trabajos sxtremidades por malos
gléctricos, manejos manuales da
plomeria £argas
arreglos en Dolores en meadia meadia 2 [ riesgo
genaral. extremidades inferiores tolerable
por postura bipeda
pralongada
Diolores constantes media media 2 Riesgo
debida a movimientos tolerable
repetitivos
Caidas 3 mismo y media alta [ Riesgo
distinto nivel Importante
zolpes cortes lesiones media alta [ Riesgo
de difierents Importante
consideracion
Laborstario e Imeestigacion | Contacto con sustancias | baja alta 3 Rigsgo
investizacion | farmacolagica | quimicas maderado
Eirmnasios ¥ Atencion Diolores y lesiones madia meadia 2 Riesgo
sspacios de tratamiento, | musculo esquelsticas tolerable
recreacion y rehabilitacion | por sobreesfusrzos,
rehzbilitacion | yrecreacion | carga fisica
[fiziatria, de pacientes. | Contacto con sustancias | bajs baja
kinesioterapia, guimicas para
fiziatria) desinfeccion de
herramientas de trabajo
Dolores por carga fisica | baja meadia

por mavimientos
repetitivos
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Lic. Combrevas

{Isesemmmiente infegual en Seguevidad, Higiene g Medie

Aeciae Efiana (Iméiente def Tuafaje
Carga mental; bajs bajz
monotonia del trabajo;
Exposicion & agresiones
fisicas v werbalas
Servicio de Quemzduras por Media madia 2 Riesgo
k3TETing goceicn de alimentos tolerable
Cortes con utensilios d2 | media altz [ Riesgo
cocina Importante
Estres termico por mediz madis 4 Riesgo
exposicién a camara de Moderado
frig, o calor por coczion
de slimentos
Servicio de Estres laboral, fatiga baja meadia 2 Riesgo
Limpieza tolerabls
trastornos muscul media madia 4 Riesgo
esqueléticos por malas Moderado
posturas
Exposicion 2 patogenos | media madia 4 Riesgo
 wirus por contacto oon hoderado
pacientes
Dispaositivos Arencion de Accidentes de transito mediz altz [ Riesgo
sxtermos Urgencias en | en caming al sector de Importante
dispaositivos trabajo
casas & medio | Factores climaticos baja alta 3 Riesgo
caming y adversos mo-derado
residencias Conflictos con los mediz alta B Riesgo
pacientes, sxposicion a Importante
Agresionss,
Estrés lzboral
Contacto con desechos | media alta [ Riesgo
¥ patogenos Importante
Atancion Estres lzboral altz altz
ambulatoria
en residencias | Fatigz mediz baja Riesgo
y hospital de tolerable
diz Dolores en baja media 2 | riesgo
extremidades inferiorss tolerabls
W SUBEriores por
mavimientos repetitivos
Exposicionss 3 madia madia 2 Riesgo
MICroorEanismos por tolerabls
contacty con pacientes
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Lic, Contretos (lsesoummisnte infegual en Seguecidad, Higiene g Jedie
(i Efiana (imitiente def Tuafaje
que pueden estar

enfermos o pusden
traer consigo slgin
patogsno

Tablz 1 Estimador simiple de nivel de riesgo — Walor del riesgo [Cuantitativo)

COMSECUENCIA
BAJA MEDI& ALTA
a BAJA 2 3
% MEDIA 2 4 7]

Plan de control basado en el riesgo — Clasificacion del riesgo [Cualitativo’

1= Riesgo irrelevante: Acciones minimas a implementar, charlas de 5 minutos, documentacion de gesticn,
estadisticas y evaluacion de riesgos.

Puede prestarse mayor consideracian & un mejor costo/beneficic, o mejors que no impongs
una carga de costos adicionzles. S8 requisre monitoreo para 3segurar gues = mantengan los controles.

Deben tomarse |os recawdos para reducir 2l rizsgo, pero los costos de prevencion deben
medirse y restringirse cuidadosamente. Deben implementarse medidas de reduccidn de riesgo dentro de un lapso
definido. Cuando el riesgo moderado esté esodizdo con consecuencias de dano extrema, pusden resultar necesarias
evelusciones postariores para establecer con mids precision |z probakilidad de dafio como base para detsrminzr
necesidad de tomar mejores medidas de contrzl.

Mo debe comenzar &l trabajo hasta que se haya reducide 2l riesgo. Pusds sernecesario
asignar recursos considerables para reducir el riesgo. Cuando &st involucra trabsjo en proceso, debe tomarse
accion urgante.

9= Riesgo intolerable: No debe comenzar ni continuzr el trabajo hasta que 52 haya evelusdo, controlzdo y reducido
=l ri=sgo.




Anexo 3: Registro de Hojas de Datos de Seguridad

Lie. Combrevas (Isespunmiente integral en Segueidad, Higiene g JMedie
eiae Efiana (Imbiente def Tuofaje

Registro de Hojas de Seguridad de
Productos Quimicos- Sanatorio Prof.
Ledn Morra.

ALCOHOL ISOPROPILCD

HIPOCLORITD DE S0DID

ALCOHOL ETILICO

AGLA MOIGENADA
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Lic. Contrevas (esenamientc integral en Seguvidad, FHigiene g Medie.
Cciax Efiana (mbiente def Tuafaje
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Lic. Contrevas (sesenaumients integual en Seguridad, Figiene g Medie
Qciax Etiana (mbiente det Juataje
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Lic. Contrexas (sesenamiente integral en Seguvidad, Higiene g Medie
Qciax Eliana (mfients det Tvafaje
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(esenamiente integual en Sequvidad, FHigiene g Medis
méiente det Tuafaje

Hipoclorito de Sodio
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(sesenamiente integual en Sequvidad, Figiene g Medie
(mbiente def Tuafaje
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(sesenamiente integeal en Seguridad, Higiene g Medie
(imbiente del. Feafaje
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(resenamiente integal en Seguvidad, Higiene ¢ Medie
(méiente def Teafaje

Alcohol Etilico,
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Lic. Contrevas (sesevamiente integuat. en Seguridad, FHigiene g Medie
ciax Efiana (méfiente def Tuafaje
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Lic. Contrevas (sesenamiente integral en Seguvidad, Figiene g Medie
(ciax Eliana (mbiente def Tualaje
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Lic. Conbrenas

(sesenamicnte integreal en Seguvidad, Higiene g Medic.

(mbiente def Tuafaje
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Lic. Contrenas (sesenamiente integual en Seguridad, Higiene ¢ Medie
Cciax Eliana (mfiente def Tuafaje
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Anexo 3: Diagrama de Gantt — Marco de tiempo de la implementacion del sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del Sanatorio Morra
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Anexo 5 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional del Sanatorio Morra

REVISION: 00

Cdd.: POL-550-00

FECHA:07/06/2024 OCUPACIONAL

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

En el Sanatorio Prof. Lean Morra, estamos comprometidos con la proteccion y el
bienestar de nuestro personal vy pacientes. Reconocemos la importancia de crear un
entorno laboral seguro, saludable y compasivo, donde se forme el respeto mutuo. La
colaboracion y el cuidado integral de todos los involucrados-

Muestra politica se basa en los siguientes principios fundamentales:

1

Seguridad v salud como prioridad: la seguridad y salud de nuestro personal v
pacientes son nuestra maxima prioridad. Nos comprometemos a proporcionar
un entorno de trabajo que garantice la prevencion de accidentes, lesiones y
enfermedades laborales.

Cumplimiento normativo: nos comprometemos a cumplir con todas las
regulaciones locales, nacionales e internacionales en materia de seguridad e
higiene, incluyendo normativas especificas para el ambito de la salud mental
Prevencian de riesgos: nos comprometemos a identificar, evaluar v controlar
los riesgos laborales, tanto fisicos como psicosociales, asociados con nuestras
actividades vy procesos, con el objetivo de prevenir cualquier darnio a la salud vy el
hienestar de nuestro personal y pacientes.

Formacion y capacitacion: nos comprometemos a proporcionar formacion y
capacitacion continua a nuestro personal en materia de seguridad v salud en el
trabajo, con el fin de mejorar su conocimiento, conciencia, v competencias para
identificar y gestionar los riesgos laborales de manera efectiva.

Comunicacion y participacion: nos comprometemos a fomentar una cultura de
comunicacion abierta y participacion active donde se promueva el intercambio
de informacian, ideas y preocupaciones relacionadas con la seguridad v la salud
en €l trabajo, tanto entre el personal como con los pacientes.

Apoyo psicologico y bienestar: Mos comprometemos a proporcionar apoyo
psicologico y recursos para promover el bienestar emocional y mental de
nuestro personal, reconociendo los desafios unicos gue enfrentan al trabajar en
el ambito de la salud mental.

Mejora continua: nos comprometemos a revisar y mejorar continuamente
nuestro sistermna de gestion de seguridad v salud ccupacional, a traves de |a
evaluacion periddica de desempefio, la implementacion de acciones correctivas
y preventivas, v la busqueda constante de la mejora.

Con esta politica reafirmamos nuestro compromiso con la proteccion y el bienestar
de nuestro personal y pacientes en el sanatorio Prof. Ledn Morra
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Anexo 6 Cronograma anual de Capacitaciones — Sanatorio Morra
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Anexo 7 Procedimientos de trabajo seguro Sanatorio Prof Leon Morra

Procedimiento de Trabajo Seguro sobre Evacuacion y Respuesta a
Emergencias

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es planificar, organizar y ejecutar simulacros de evacuacion y
respuesta a emergencias en el Sanatorio de Salud Mental "Bienestar Integral". Estos
simulacros buscan familiarizar al personal con los protocolos de seguridad, asegurar la correcta
ejecucién de los procedimientos establecidos y evaluar su efectividad.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todo el personal del sanatorio, incluyendo el personal clinico,
administrativo, de mantenimiento, asi como a los pacientes y visitantes presentes en las
instalaciones durante los simulacros.

3. Planificacién de Simulacros

3.1 Identificacién de Escenarios de Emergencia

Identificar los diferentes tipos de emergencias que podrian ocurrir en el sanatorio, como
incendios, terremotos, evacuaciones por amenazas externas, y emergencias médicas.

3.2 Frecuencia de los Simulacros

Realizar simulacros de evacuacion y respuesta a emergencias al menos una vez cada seis
meses. Ademas, llevar a cabo simulacros especificos para diferentes escenarios de emergencia
una vez al aio.

3.3 Formacién del Equipo de Emergencia
- Equipo de Respuesta a Emergencias (ERE):
- Integrar un equipo multidisciplinario con representantes de todas las dreas del sanatorio.

- Asignar roles especificos como lideres de evacuacion, coordinadores de areas, y
responsables de primeros auxilios.

- Capacitacion del ERE:
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- Proveer capacitacidn especifica sobre gestién de emergencias, manejo de equipos de
extinciéon de incendios y primeros auxilios.

3.4 Desarrollo del Plan de Emergencia
- Rutas de Evacuacion:
- Identificar y sefializar claramente todas las rutas de evacuacién y salidas de emergencia.

- Asegurar que las rutas estén despejadas y accesibles en todo momento.

- Puntos de Reunidn
- Designar areas seguras de reunidn fuera de las instalaciones del sanatorio.

- Informar a todo el personal sobre la ubicacién de estos puntos de reunion.

- Sistemas de Alerta:
- Instalar y mantener sistemas de alarma de emergencia audibles y visuales.

- Asegurar que todos los empleados estén familiarizados con los sonidos y sefiales de alarma.

4. Organizacién de Simulacros

4.1 Anuncio y Coordinacion
- Previo al Simulacro:
- Anunciar la fecha y hora del simulacro a todo el personal con antelacién.

- Coordinar con los responsables de cada area para asegurar la participacion de todos los
empleados.

- Informar a los pacientes y visitantes sobre el simulacro, explicando su propdsito y los
procedimientos a seguir.

4.2 Ejecutar el Simulacro
- Inicio del Simulacro:
- Activar la alarma de emergencia a la hora programada.

- EI ERE debe asumir sus roles y guiar a todo el personal, pacientes y visitantes a través de las
rutas de evacuacién.
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- Evacuacion:
- Seguir las rutas de evacuacion preestablecidas de manera ordenada y segura.

- Asistir a pacientes y personas con movilidad reducida segun los procedimientos especificos.

- Reunidn en Puntos de Reunion:
- Una vez evacuados, todos deben dirigirse a los puntos de reunion designados.

- Realizar un recuento de personal, pacientes y visitantes para asegurar que todos estén fuera
del edificio.

5. Evaluacién y Mejora Continua

5.1 Revisidn del Simulacro
- Reunidn de Evaluacién:
- Convocar una reunion del ERE y representantes de todas las areas para revisar el simulacro.

- Identificar fortalezas y debilidades en la ejecucion del simulacro.

- Recoleccién de Feedback:
- Solicitar retroalimentacion de todo el personal, pacientes y visitantes involucrados.

- Recopilar sugerencias y observaciones sobre el desarrollo del simulacro.

5.2 Acciones Correctivas y Preventivas
- Implementacion de Mejoras:
- Desarrollar un plan de accién para abordar las debilidades y mejorar los procedimientos.

- Realizar actualizaciones en el plan de emergencia y en la capacitacién del personal segin sea
necesario.

- Documentacion:

- Mantener registros detallados de cada simulacro, incluyendo el desarrollo, evaluacién y
acciones correctivas.

- Asegurar la disponibilidad y accesibilidad de esta documentacidn para todas las partes
interesadas.
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6. Comunicacion y Participacién

6.1 Difusidn de Informacion
- Informar a todo el personal sobre los resultados del simulacro y las mejoras implementadas.

- Asegurar que los protocolos de emergencia actualizados sean conocidos por todos los
empleados.

6.2 Promocion de la Cultura de Seguridad

- Fomentar una cultura de seguridad mediante la participacién activa y continua en actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

- Promover el compromiso de todos los miembros del sanatorio con los procedimientos de
seguridad y respuesta a emergencias.
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Procedimiento de Trabajo Seguro de Gestion de Crisisy
Conductas Agresivas

1. Objetivo

Establecer un procedimiento para manejar situaciones de crisis y conductas agresivas de los
pacientes en el Sanatorio de Salud Mental "Bienestar Integral", garantizando la seguridad de
los pacientes, el personal y otros individuos presentes. Este procedimiento incluye la
resolucion de conflictos, contencidn fisica segura y comunicacion efectiva.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todo el personal del sanatorio, incluyendo personal clinico,
administrativo y de seguridad, que pueda verse involucrado en la gestion de crisis y conductas
agresivas de los pacientes.

3. Identificacidn de Situaciones de Crisis

Situaciones de crisis pueden incluir, pero no se limitan a:

- Conductas agresivas o violentas hacia si mismo, otros pacientes o el personal.
- Episodios de ansiedad severa, panico o desorientacion.

- Comportamientos autolesionantes o suicidas.

4. Medidas Preventivas
a. Evaluacion Inicial del Paciente:

- Realizar una evaluacion integral del paciente al momento de su ingreso para identificar
posibles factores de riesgo de conductas agresivas.

- Desarrollar un plan de manejo personalizado para pacientes con antecedentes de agresion
0 comportamientos disruptivos.

b. Capacitacion del Personal:

- Proveer capacitacién continua en técnicas de manejo de crisis y de contencidn segura para
todo el personal.

- Instruir al personal en habilidades de comunicacién efectiva y resolucién de conflictos.

3. Ambiente Seguro:




- Mantener un entorno fisico seguro, eliminando objetos peligrosos y asegurando que las
areas de tratamiento estén bien iluminadas y organizadas.

5. Procedimiento para Manejar Situaciones de Crisis y Conductas Agresivas

5.1 Evaluacién y Comunicacién Inicial
- Evaluacidn Rapida:

- Evaluar rdpidamente la situacidn para determinar el nivel de amenaza y la seguridad del
paciente, el personal y otros pacientes.

- Utilizar un enfoque calmado y controlado al acercarse al paciente.

- Comunicacién:

- Hablar con el paciente de manera tranquila y respetuosa, utilizando un tono de voz bajoy
calmado.

- Intentar calmar la situacion mediante la escucha activa, reconociendo las emociones del
paciente y ofreciendo apoyo.

5.2 Resolucién de Conflictos
- Intervencién Verbal:

- Utilizar técnicas de resolucidn de conflictos para abordar la raiz del problema. Hacer
preguntas abiertas y permitir que el paciente exprese sus preocupaciones.

- Negociar soluciones y compromisos razonables cuando sea posible.

- Intervencién No Verbal:
- Mantener una postura no amenazante y respetar el espacio personal del paciente.

- Utilizar gestos calmantes y asegurarse de que la expresion facial sea tranquila y
comprensiva.

5.3 Contencioén Fisica Segura
- Evaluacion de la Necesidad de Contencidn:

- Considerar la contencion fisica solo como ultimo recurso, cuando todas las demas técnicas
de desescalamiento hayan fallado y exista un riesgo inminente de dafio.

- Técnicas de Contencion Fisica:
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- Utilizar técnicas de contencidn aprobadas y entrenadas que minimicen el riesgo de lesiones
para el paciente y el personal.

- Siempre realizar la contencidn fisica en equipo, con al menos dos miembros del personal
presentes.

- Monitoreo Durante la Contencidn:

- Monitorear continuamente al paciente para detectar signos de angustia o dificultad
respiratoria.

- Limitar la duracidn de la contencion fisica al tiempo minimo necesario para controlar la
situacion.

5.4 Comunicacién Durante y Después de la Crisis
- Durante la Crisis:

- Mantener una comunicacion constante con el paciente, explicando lo que esta sucediendo y
por qué se estdn tomando ciertas medidas.

- Tratar de calmar al paciente y ofrecerle alternativas una vez que sea seguro hacerlo.

- Después de la Crisis:

- Revisar el incidente con el paciente una vez que se haya calmado, ofreciéndole apoyo y
recursos adicionales.

- Analizar la situacion y aprender de la experiencia.

6. Documentacién y Seguimiento
a. Registro del Incidente:

- Documentar detalladamente el incidente, incluyendo la conducta del paciente, las
intervenciones realizadas y el resultado final.

- Asegurar que todos los informes sean completos y precisos.

b. Revisidn del Plan de Manejo del Paciente:

- Actualizar el plan de manejo del paciente segln sea necesario para reflejar nuevas
estrategias de intervencidn y prevencion.

- Coordinar con el equipo clinico para ajustar el tratamiento y el apoyo segun sea necesario.

7. Mejora Continua
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a. Evaluaciéon Regular:

- Revisar periddicamente los procedimientos y politicas de manejo de crisis para asegurar su
efectividad y relevancia.

- Implementar mejoras basadas en la retroalimentacion del personal y los resultados de los
incidentes.

b. Capacitacién Continua:

- Proveer capacitaciéon continua y actualizaciones regulares en técnicas de manejo de crisis,
contencion segura y comunicacién efectiva.

- Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua dentro del sanatorio.

8. Promocidn de un Entorno Seguro y Colaborativo
a. Cultura de Seguridad:

- Promover una cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar, integrando
estos principios en todas las actividades y decisiones del sanatorio.

- Fomentar la participacidn activa del personal en la identificacién de riesgos y la propuesta
de mejoras.

b. Apoyo al Personal:

- Proveer recursos de apoyo emocional y psicoldgico para el personal que maneja situaciones
de crisis.

- Reconocer y valorar los esfuerzos del personal para mantener un entorno seguroy
terapéutico.
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Procedimiento de Prevencion de Suicidio y Autolesiones

1. Objetivo

Establecer estrategias y protocolos para identificar y prevenir el riesgo de suicidio y
autolesiones entre los pacientes del Sanatorio de Salud Mental "Bienestar Integral”,
incluyendo la evaluacidn de riesgos, la vigilancia constante y la intervencidn temprana.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todo el personal del sanatorio, incluyendo personal clinico,
administrativo y de seguridad, que pueda verse involucrado en la identificacidén y prevencion
de conductas suicidas y autolesivas en los pacientes.

3. Identificacidn y Evaluacién de Riesgos
a. Evaluacion Inicial:

- Realizar una evaluacion integral de riesgo de suicidio y autolesiones para todos los
pacientes al momento de su ingreso, utilizando herramientas de evaluacion estandarizadas.

- Documentar antecedentes de intentos de suicidio, autolesiones y otros factores de riesgo
relevantes (e.g., historia de trastornos psiquiatricos, abuso de sustancias, situaciones de
estrés).

b. Evaluaciones Periddicas:

- Programar evaluaciones de riesgo regulares para pacientes identificados con factores de
riesgo elevados, adaptando la frecuencia segun las necesidades individuales.

- Realizar evaluaciones adicionales cuando se observe un cambio en el comportamiento del
paciente o en su situacién personal.

c. Sefiales de Alerta:

- Capacitar al personal para reconocer seiiales de alerta de suicidio y autolesiones, como
cambios drdsticos en el comportamiento, aislamiento social, verbalizacién de deseos de morir,
adquisicidn de medios para autolesionarse, etc.

4. Vigilancia Constante
a. Monitoreo Intensivo:

- Implementar niveles de vigilancia adecuados para pacientes en alto riesgo, que pueden
incluir observacion constante (uno a uno) o vigilancia frecuente (cada 15-30 minutos).
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- Designar personal capacitado para llevar a cabo la vigilancia, asegurando que se mantenga
la dignidad y el respeto del paciente.

b. Ambiente Seguro:

- Crear un entorno seguro, eliminando o minimizando el acceso a objetos peligrosos y medios
potenciales para autolesiones (ej., cuchillas, medicamentos en exceso, cuerdas).

- Asegurar que las dreas de atencion y las habitaciones de los pacientes sean supervisadas y
revisadas regularmente para detectar posibles riesgos.

5. Intervencion Temprana
a. Plan de Manejo Individualizado:

- Desarrollar un plan de manejo especifico para cada paciente en riesgo, detallando las
estrategias de intervencién y apoyo.

- Incluir en el plan la participacion del equipo multidisciplinario, asi como la colaboracion con
la familia o cuidadores cuando sea apropiado.

b. Intervencidn Psicolégica y Psiquiatrica:

- Proveer intervenciones terapéuticas inmediatas, como terapia cognitivo-conductual, terapia
de crisis, y ajustes en el tratamiento farmacoldgico.

- Coordinar consultas regulares con psiquiatras y psicélogos para revisar y ajustar el plan de
tratamiento segun sea necesario.

3. Protocolo de Emergencia:

- Establecer un protocolo claro para la intervencién en situaciones de emergencia, que
incluya la movilizacion de recursos necesarios y la comunicacién efectiva con el equipo de
respuesta.

- Asegurar que todos los miembros del personal conozcan y puedan activar el protocolo de
emergencia en caso de necesidad.

6.*Documentacion y Seguimiento
a. Registro de Incidentes:

- Documentar detalladamente todos los incidentes relacionados con conductas suicidas o
autolesivas, incluyendo las acciones tomadas y los resultados.

- Mantener registros actualizados y confidenciales, accesibles solo para el personal
autorizado.
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b. Revisidn del Plan de Manejo:

- Revisar y actualizar el plan de manejo del paciente después de cada incidente, asegurando
que se incorporen nuevas estrategias de prevencion y apoyo.

- Coordinar reuniones regulares del equipo multidisciplinario para discutir y ajustar los planes
de manejo seguln sea necesario.

7. Capacitacion y Concientizacién
a. Capacitacién Continua:

- Proveer capacitacién regular para todo el personal en la identificacidn, evaluacidon y manejo
de riesgos de suicidio y autolesiones.

- Incluir en la capacitacion técnicas de comunicacion efectiva, manejo de crisis y habilidades
terapéuticas especificas.

b. Concientizacion del Personal:

- Fomentar una cultura de concientizacién y vigilancia constante, promoviendo la
importancia de la prevencion del suicidio y autolesiones en el sanatorio.

- Realizar campafias y sesiones informativas periddicas para reforzar la importancia de la
vigilancia y la intervencion temprana.

8. Mejora Continua
a. Evaluacion del Procedimiento:

- Revisar y evaluar regularmente la efectividad del procedimiento de prevencion de suicidio y
autolesiones.

- Implementar mejoras basadas en la retroalimentacion del personal y los resultados de los
incidentes.

b. Fomento de la Cultura de Seguridad:

- Promover una cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar, integrando
estos principios en todas las actividades del sanatorio.

- Reconocer y valorar los esfuerzos del personal en la prevencidn del suicidio y autolesiones.
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Procedimiento de Trabajo Seguro de Manejo de Medicamentos
Psicotropicos

1. Objetivo

Establecer protocolos para el manejo seguro y adecuado de medicamentos psicotrdpicos
utilizados en el tratamiento de trastornos mentales en el Sanatorio de Salud Mental "Bienestar
Integral”, incluyendo el almacenamiento, la administracién y el registro de la medicacion.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todo el personal del sanatorio, incluyendo médicos,
enfermeros, farmacéuticos y otros profesionales de la salud involucrados en el manejo de
medicamentos psicotrdpicos.

3. Definiciones

- Medicamentos Psicotrdpicos: Medicamentos que afectan el estado mental, incluyendo
antidepresivos, antipsicéticos, ansioliticos, estabilizadores del animo y otros medicamentos
utilizados en el tratamiento de trastornos mentales.

- Almacenamiento Seguro: Métodos y practicas para guardar medicamentos psicotrépicos de
manera que se evite el acceso no autorizado y se garantice su integridad.

- Administracion de Medicamentos: Proceso de entregar la dosis correcta del medicamento al
paciente de manera seguray eficaz.

- Registro de Medicacidon: Documentacién precisa de la prescripcion, administracion y
cualquier incidente relacionado con la medicacion.

4. Almacenamiento de Medicamentos Psicotrdpicos
a. Area de AlImacenamiento:

- Designar areas especificas y seguras para el almacenamiento de medicamentos
psicotrépicos, como salas de medicamentos o armarios cerrados con llave.

- Asegurar que estas areas estén restringidas solo al personal autorizado.

b. Condiciones de Almacenamiento:

- Mantener los medicamentos psicotrépicos a temperaturas adecuadas segun las
recomendaciones del fabricante.

- Proteger los medicamentos de la luz, la humedad y otras condiciones que puedan afectar su
eficacia.
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3. Control de Inventario:

- Realizar un inventario regular de todos los medicamentos psicotrépicos, registrando las
entradas y salidas.

- Utilizar sistemas de inventario automatizados cuando sea posible para mejorar la precision
y la trazabilidad.

5. Administracion de Medicamentos Psicotrépicos
a. Prescripcion:

- Asegurar que todas las prescripciones de medicamentos psicotrépicos sean realizadas por
profesionales de la salud autorizados y calificados.

- Verificar las prescripciones para asegurar que sean claras, precisas y completas.

b. Preparacién:

- Preparar los medicamentos psicotrépicos en un area limpia y ordenada, utilizando técnicas
asépticas cuando sea necesario.

¢. Administracion:

- Administrar los medicamentos psicotrdpicos siguiendo las practicas seguras, verificando
tres veces (antes de sacarlo del envase, antes de preparar la dosis y antes de administrarlo al
paciente).

- Observar al paciente después de la administracién para detectar cualquier reaccion
adversa.

d. Educacion del Paciente:

- Informar al paciente sobre el propdsito del medicamento, la dosis, los posibles efectos
secundarios y la importancia de tomar el medicamento segun lo prescrito.

- Proveer material educativo y responder cualquier pregunta que el paciente pueda tener.

6. Registro de Medicacion
a. Documentacién de la Prescripcion:

- Registrar todas las prescripciones de medicamentos psicotrdpicos en el expediente médico
del paciente, incluyendo la dosis, la frecuencia y la duracién del tratamiento.

- Asegurar que todas las prescripciones estén firmadas y fechadas por el profesional que las
emitio.
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b. Registro de Administracion:

- Documentar cada administracidn de medicamentos psicotrépicos en el registro de
medicacion del paciente, incluyendo la hora, la dosis y cualquier observacién relevante.

- Utilizar sistemas electrénicos de registros médicos cuando sea posible para mejorar la
precision y la accesibilidad de la informacién.

c. Reporte de Incidentes:

- Registrar cualquier incidente relacionado con la medicacién, como errores en la
administracidn, reacciones adversas o pérdida de medicamentos.

- Implementar un sistema de notificacidn para asegurar que los incidentes sean reportados y
revisados oportunamente.

7. Capacitacion del Personal
a. Formacién Inicial:

- Proveer formacion inicial sobre el manejo seguro de medicamentos psicotrépicos a todo el
personal involucrado.

- Incluir temas como técnicas de administracidn, almacenamiento seguro, registro de
medicacidon y manejo de incidentes.

b. Capacitacién Continua:

- Realizar sesiones de capacitacién continua y actualizaciones periédicas sobre las mejores
practicas y nuevas regulaciones relacionadas con el manejo de medicamentos psicotrdpicos.

- Fomentar la participacion del personal en cursos y talleres externos para mejorar sus
conocimientos y habilidades.

8. Revisién y Mejora Continua
a. Evaluacion del Procedimiento:

- Revisar y evaluar regularmente la efectividad del procedimiento de manejo de
medicamentos psicotrdpicos.

- Implementar mejoras basadas en la retroalimentacion del personal y los resultados de las
auditorias internas.

b. Auditorias Internas:
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- Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los protocolos de
manejo de medicamentos psicotrdpicos.

- Utilizar los resultados de las auditorias para identificar dreas de mejora y desarrollar planes
de accidn.

9. Promociodn de la Seguridad del Paciente
a. Cultura de Seguridad:

- Promover una cultura organizacional centrada en la seguridad del paciente, integrando
estos principios en todas las actividades y decisiones del sanatorio.

- Fomentar la participacién activa del personal en la identificacion de riesgos y la propuesta
de mejoras.

b. Apoyo al Personal:

- Proveer recursos de apoyo emocional y psicoldgico para el personal que maneja situaciones
de estrés relacionadas con el manejo de medicamentos psicotrépicos.

- Reconocer y valorar los esfuerzos del personal en el mantenimiento de un entorno seguroy
terapéutico.




