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Resumen.

Este trabajo se desarrolla en un establecimiento dedicado a una actividad
productiva mixta de agricultura y tambo, ubicado al noroeste de la provincia de Buenos
Aires, cuenta con una superficie total de 376 hectareas y 140 vacas en produccion. Es
una empresa familiar y como tal, presenta muchas fortalezas que le han permitido
continuar en el negocio a lo largo de los afios. Pero también se observan ciertas
carencias en cuanto al grado de profesionalizacién y formalizacion en el desarrollo de
sus actividades, que si bien no fueron necesarias en el pasado, hoy deben ser
tomadas en cuenta y adoptadas. A partir de un analisis situacional de la realidad
llevado a cabo en la organizacién, y debido a sus caracteristicas intrinsecas se decidi
centrar el estudio del trabajo dentro del sistema de produccion lechera,
especificamente en aquellos rodeos no relacionados de manera directa con la
extraccion de leche. El objetivo principal es el analisis y formalizacion de los procesos
y actividades que se realizan en la actualidad para lograr los objetivos econémicos de
la empresa. A su vez se propone la incorporacion de herramientas de gestion como el
uso de indicadores obijetivos, que permitan la medicién de los resultados obtenidos,

facilitando la gestion de los procesos.
Abstract.

This work is developed in an establishment devoted to a mixed productive
activity of agriculture and dairy farm, located in the northwest of Buenos Aires province,
that covers a total surface of 376 hectares and has a total of 140 cows in production. It
is a family enterprise and as such, presents numerous strengths that have allowed him
to continue in the business throughout the years. Certain weaknesses are also
observed as for the degree of professionalization and formalization in the development
of its activities, which, though they were not necessary in the past, today must be kept
in mind and adopted. From a situational analysis of the reality carried out in the
organization, and due to its intrinsic characteristics, it was decided to centre the study
of the work into the system of dairy production, specifically in those rodeos unrelated
directly with milk extraction. The main aim is the analysis and formalization of the
processes and activities that are carried out at present, to achieve the company’s
economic objectives. In turn, it is contemplated the incorporation of management tools
as the use of objective indicators, which allow the measurement of the obtained results,

making the management of the processes easier.

Jimena Spiritoso Péagina 5



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

INDICE
LS YoX U ] 1 o TP 5
YN 013 1 = (o2 TP 5
INDICE ..ottt et et e e et e e et e e e e 6
1. PRESENTACION DEL PROYECTO ..ottt e et aeeaaenens 9
INTRODUGCCION ..ottt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e eraeens 10
(O] =T 1 i 1 AV 1 T 12
ODJELIVO GENEIAL ...t e e e e e e as 12
ODJetiVOS ESPECITICOS. ... iiiiiie ettt aeee e 12
2. MARCO DEL TRABAUIJO ..t 13
A. MARCO TEORICO ... e e et 14
GrafiCas 08 PrOCESOS: ... it c et et e e e e e e e e e e aaaaaas 17
Diagrama de flUjO ... ..o e aeaaan 17
INICES FISICOS. et e et e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e et e e e e e eeeeeaeeeeeeens 18
Sanidad del ROAEO IECNEIO: .. ... e 22
B. MARCO METODOLOGICO ...ttt eeeaens 27
Programas de trabajo: .......coiiiiiiiiiii e 27
I ICES FISICOS. «vvereee ettt e e e e e et e e e et e e e e e et e e e e eee e e e e eeeeeeeaaenes 31
(D 1 (0 Sl A €1 4T=1 £ [0 1 TR TR 31
3. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION ....ooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieaa e, 33
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION ..ooee oot eenens 34
PN g1 (1o [ g | (TR =Tea (0] (=1 [T TR PTPT 34
Analisis de la situacion del Sector LActeo argentino. ...........ccccvvveveeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeennn 34
(@) 1=14 7= W 101 (=] 0 4 1= VPP 34
(DI aqF=1a o b= 11 (=10 4 = VTR 35
PrECiOS OFENTALIVOS. ....iveiieiiee ettt ettt et e et e et et et et e e e e e e e e reareens 36
Perspectivas INterNaCIONAIES. ..........cooi i 36
Sintesis del andalisis de 1a SItUACION. ........vviiee i 37

Jimena Spiritoso Péagina 6



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

Antecedentes OrganizacCioNalES............oouiiiiiiiiiiiiie e 38
o T 0 0] 0] TS PP RURPUPRPPTIN 38
VISION 0@ 18 EMPIESA. .. .eeeiiiiiiiiiie ettt aee e e e 39
TS o] g e [ Fo W =T o] o] (=7 VPP 39
RV 2= 1o = PP 39
RESEMAA NISTOMICA. ... uveeeiiiee e e e e e 39
Caracterizacion Agro€COIAQICA. .....cccceeiieeieee e 41
SIStEMA AQITCOIAL .. 41
SISTEMA LECNEIO. ...t e e e 43
RECUISOS HUMEBINOS ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e eennnes 45
L@ o =0T =T o - VT 46
T 1 = B T o - Y 47
ANAIISIS FODAL. ...t e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeaens 47

L (0] 0] =T o o T PP 48

4, DESARROLLO DEL TRABAJO ...ttt 49

DESARROLLO ..ottt 50

ROUE0OS PrepPrOQUCTIVOS. ... ..uviiiiiieee ettt e et e e e e e et e e e e e e e e aae 50
O3 T PP PP PPTPPPRPPPR 50
= Tol T PP PPERPPR 59
L (=T 0= U (o PSPPSRI 65

Sanidad @NIMAL ........ueeeiiiie e 743

RECOMENAACIONES. .....ooiiiiiiiie e 81

5. CONCLUSION FINAL ....cuviitiiie ettt ste e steaneas 85

CONCLUSION. ...ttt s e enene e 86

B. AINEXO .. i 88

ANEX . i e 89

Anexo 1: Guia de Pautas para entrevista 'y encuesta. ..........ccccceeeeeeieiiieiiiieee. 89

Anexo 2: Ganancia diaria promedio de peso para Holando Argentino............ccc.vue..... 91

ANexX0o 3: Causas de dIiarr@a. .......cooeeieiiiiie 97

Anexo 4: Reposicién de unrodeo tambo................... 99

Anexo 5: Registro de tratamientos Sanitarios. ..........ccoeeeeeiiiiiieiiiee 100

ANEXO 6: REQISIIO POI FOUEOS. ... 101

Jimena Spiritoso Péagina 7



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

7. BIBLIOGRAFIA ...ttt 102
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 103
Fuentes bibliografiCas. ...........oviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 103
L1 a1 (=30 [T = 1= 104
Documentos aCAEMICOS Y OLrOS........ceuveeiieeireeieeerreereeerererrrerrrerrrrerrrrrrrrrrr—————.. 104

Jimena Spiritoso Péagina 8



Aot

™S

. _\\«\1"

=y oy

e,
AQvP




Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

INTRODUCCION

A lo largo de los afios se ha hablado de las ventajas competitivas que presento
y presenta la Argentina como productor de alimentos para abastecer al mundo. De
esta manera se inserta en el comercio internacional a finales del siglo XIX, y asi sigue
participando hoy en dia. Como consecuencia de esas caracteristicas que posicionan al
pais con una ventaja frente a sus competidores, los productores argentinos tienden a
relajarse en aspectos de eficiencia en el uso de los recursos, concientes de que con
minimos aportes, ya sean éstos tecnolOgicos, de gestion u otros, el sistema

agroecoldgico responde en mayor proporcion.

Actualmente las actividades agropecuarias, al igual que todas las demas, son
parte de un mundo globalizado, cada vez mas dindmico, que implica mayor eficiencia
en la utilizacion de los recursos. La volatilidad de los mercados, la constante
incorporacién de tecnologia en tiempos cada vez menores y la demanda cada vez mas
exigente de los consumidores obligan al productor a estar continuamente cambiando y

evolucionando para adaptarse a esta nueva realidad de la que es parte.

No es viable seguir pensando en producir bajo los mismos esquemas de un
siglo atras. Los sistemas productivos enfrentan nuevos paradigmas. Esto requiere de
un cambio de actitudes, que a veces se constituyen o materializan en cambios
tecnologicos, pero no necesariamente tiene que ser asi. Las buenas préacticas en la
gestion de procesos y recursos se hacen indispensables para alcanzar la eficiencia
necesaria y facilitar el cumplimiento de objetivos. El pais que histéricamente tuviera
MAs vacas que personas ya no existe. La mayor rentabilidad de la agricultura desplaza
dia a dia a la ganaderia hacia regiones marginales. Es necesario aumentar la
eficiencia de los sistemas de forma tal que la ganaderia siga siendo, o se convierta
nuevamente en una actividad rentable. Los establecimientos agropecuarios ya no son
un medio para la subsistencia familiar y sino empresas, que como tales deben ser

competitivas, innovadoras y apuntar a la eficiencia.
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La empresa en estudio es un establecimiento agropecuario de produccion
lechera con un sistema semipastoril. Se encuentra ubicado al noroeste de la provincia
de Buenos Aires, cuenta con una superficie total de 376 hectareas y 140 vacas en
produccion. Este trabajo esta orientado a evaluar coOmo se organizan los procesos
dentro del mismo. Para esto, se propone formalizar las operaciones y procesos
mediante el desarrollo de programas de trabajo por escrito y la medicién de resultados

a través de indicadores objetivos.

Jimena Spiritoso Péagina 11
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OBJETIVOS

Objetivo general.

Evaluar cdmo se organizan las operaciones de trabajo y desarrollar una
propuesta de gestion de procesos, mediante la formalizacién de éstos y el uso de
indicadores objetivos, dentro de un establecimiento agropecuario de produccion
lechera.

Objetivos especificos.

# Detectar funciones actuales de los procesos e identificar sus objetivos.
Analizar las operaciones a realizar y los procesos necesarios para poder
cumplimentarlas.

# Describir y graficar los procesos, desarrollando un programa de trabajo por escrito.
Disefar los documentos relacionados.

# Proponer la medicion y control de la gestion de los procesos, mediante la
generacién de los registros pertinentes para la definiciébn de parametros.

# Generar informacién estadistica en lo referente a produccion y toda la informacion
necesaria para elaborar y ejecutar acciones tendientes a mejorar la eficiencia de

los procesos dentro del establecimiento.

Jimena Spiritoso Péagina 12
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A continuacion se presentan los conceptos a partir de los cuales se desarrolla
el presente trabajo. Cada uno de ellos estara planteado dentro de un marco tedrico
con las correspondientes aclaraciones metodolégicas que hacen a la adaptacién de la

teoria.

A. MARCO TEORICO

Para la elaboraciéon del Trabajo Final, se han utilizado diversas herramientas
conceptuales y tedricas de la administracion, con la finalidad de brindar una

orientacion mas profesional y analitica del proyecto.

Asi, es importante utilizar conceptos al respecto de la Gestion de
Operaciones, tematica que engloba el trabajo sobre procesos. Se puede definir la
gestion como “optimizar la asignacién de recursos de la organizacién para lograr su
fin.” (Arce, 1996: 49)

La gestion de las operaciones dentro de una organizacién debe ir precedida de
la planificacion tactica, que “implica tomar decisiones concretas respecto a qué
hacer, quién lo hara y cémo lo hara, en un horizonte de tiempo normal.” (Hellriegel,
Jackson y Slocum, 2005: 183)

La finalidad del presente trabajo busca la formalizaciébn de la planificacién
tactica, donde a través de la evaluacion de procesos y operaciones se transcriba las
respuestas concretas que plantea la planificacién tactica. En correspondencia con lo
planteado, el alcance de este trabajo es de nivel operativo, relacionado directamente

con el hacer de la fuerza de trabajo presente en el establecimiento.

Por ello, para asegurarse que la empresa pueda cumplir con los objetivos que
se ha fijado, es necesario gestionar los recursos con que cuenta de forma de aumentar
la eficiencia en el uso de éstos. Por otra parte, es necesaria la implementacién de
métodos de control que permitan medir y corregir, en caso de desviaciones, el

cumplimiento de las metas y objetivos.
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A fin de poder analizar y estudiar correctamente los procedimientos y procesos
de este tambo, es necesario entender claramente estos conceptos. Por lo tanto, “un
procedimiento es un documento que describe clara e inconfundiblemente los pasos
consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacion relacionada
con el proceso productivo o de suministro de servicios, los elementos técnicos a
emplear, las condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el nimero y
caracteristicas del personal que interviene, etc.” (Senille, A., Stoll G., 1995: 80). Al
momento de describir los procedimientos es importante incluir datos de las personas
que los llevardn a cabo y que seran responsables por los resultados obtenidos. Del
mismo modo, dependiendo de la complejidad y el alcance de las operaciones, se
deben incluir instrucciones, diferenciandose de los primeros en que éstas no
especifican responsables, son comunes a varios empleados y sélo cumplen la funcion

de indicar la forma en que algo opera o se utiliza.

Por otro lado, un proceso “es cualquier actividad o grupo de actividades
mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor
agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente.” (Krajewski, Lee J. y Ritzman,
Larry P., 2000: 3)

Teniendo en cuenta el eje central de estudio de este trabajo, toma especial
relevancia analizar y elegir entre las diferentes variantes de procesos, dependiendo del
volumen y nivel de especializacion de las operaciones y del producto final. Se utiliza la
bibliografia de Krajewski (Krajewski, Lee J. y Ritzman, Larry P., 2000: 91) para el
estudio de procesos, considerando como objeto de estudio el sistema en su conjunto y
los diferentes subsistemas que surjan de éste. Segun estos autores, se puede elegir

entre diferentes estrategias de flujo de procesos, a saber

De proyecto.
Se caracteriza por un alto grado de personalizacion de puestos, el amplio

alcance de cada proyecto y la liberacién de una cantidad sustancial de recursos una
vez que el proyecto concluye. Se localiza en el extremo correspondiente a la alta
personalizacion y el bajo volumen. La secuencia de operaciones y el proceso incluido

en cada una de ellas son Unicos para cada proyecto.
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De produccidn intermitente.

Tiene la flexibilidad necesaria para producir diversos articulos o servicios en
cantidades significativas. La personalizacién es relativamente alta y el volumen de
cualquier producto o servicio en particular es bajo. Cada nuevo pedido se maneja

como una unidad independiente, como un trabajo.

Proceso por lotes.

Se distingue de un proceso de produccidn intermitente por sus caracteristicas
de volumen, variedad y cantidad. Los volimenes son mas altos, se provee una gama

mas estrecha de productos y servicios y los lotes de produccion son mas grandes.

Proceso en linea.

Se localiza entre los procesos por lotes y los continuos; sus volimenes son
estandarizados, lo cual permite organizar los recursos en torno a un producto o
servicio. Los materiales avanzan en forma lineal de una operacion a la siguiente. Cada
operacion realiza el mismo proceso una y otra vez. Los fabricantes que emplean
procesos en linea aplican a menudo una estrategia de fabricacion para inventario y
almacenan productos a fin de estar preparados para el momento en que un cliente

haga su pedido.

Proceso continuo.

Representa el extremo final de la produccién estandarizada, de alto volumen y
con flujos de linea rigidos. Con frecuencia el proceso es intensivo en capital y no se
interrumpe durante las 24 horas al dia, a fin de maximizar la utilizacién del equipo y

evitar los costos de paros y nuevas puestas en marcha.

Una vez finalizada la instancia de recopilacion y andlisis de la informacion, hay
que definir de qué manera esta informacion es plasmada y puesta a disposicién de
todos dentro de la organizacion. Para ello, existen una serie de herramientas que

cumplen esta funcion. A los fines de este trabajo se seleccionaron las siguientes:
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GRAFICAS DE PROCESOS:

Para registrar en forma organizada los distintos procesos de una organizacion,
una herramienta interesante a aplicar es la gréfica de procesos. “Una grafica de
procesos es una forma organizada de registrar todas las actividades que realiza una
persona en una estacion de trabajo, al atender un cliente, o al trabajar con materiales.”
(Krajewski, Lee J. y Ritzman, Larry P., 2000: 113)

Las cinco categorias propuestas por los autores son:

1. Operacion: modifica, crea o agrega algo.

2. Transporte: mueve el objeto de estudio de un lugar a otro. El objeto de
estudio puede ser una persona, un material, una herramienta o una
parte de un equipo.

Inspeccidn: revisa o verifica algo, pero sin hacerle cambios.
Retraso: se presenta cuando el objeto se queda detenido en espera de
una accion posterior.

5. Almacenaje: ocurre cuando algo es apartado para usarse después.

La eleccion de cada una de estas categorias para las diferentes actividades

depende del sujeto para el que se esté representando la gréafica.

DIAGRAMA DE FLUJO:

A su vez, puede ser de gran utilidad graficar los procesos descriptos en las
hojas de trabajo mediante la utilizacion de diagramas de flujo, de forma de facilitar y
sintetizar su lectura. Asi, “un diagrama de flujo describe el flujo de informacion,
clientes, empleados, equipo o materiales a través de un proceso.” (Krajewski, Lee J. y
Ritzman, Larry P., 2000: 112).

Si bien no hay una Unica forma de realizar este tipo de diagramas, es comun
dibujarlos mediante una combinacion de cuadros, lineas y flechas, indicando de ser

necesario junto a cada una de los cuadros los siguientes items.

1. Tiempo total transcurrido
2. Pérdidas de calidad

3. Frecuencia de errores

4. Capacidad 6

5. Costo.

Jimena Spiritoso Péagina 17
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INDICES FisICOsS.

El éxito de los negocios de hoy depende de la medicién y analisis del
desempefio obtenido. Las mediciones deben estar relacionadas con la estrategia
organizacional, a la vez que brindan informacion sobre los procesos, inputs y outputs
y los resultados esperados. Para el correcto analisis de estos indicadores se deben
recavar datos que permita determinar las causas y consecuencias de los resultados
obtenidos, al igual que identificar tendencias y proyectar potenciales comportamientos
de las variables en estudio. El analisis de los datos y valores calculados cumplen una

serie de funciones, entre las que se pueden mencionar:

Planeamiento.
Repaso de desempefio de la compaiiia.
Mejora de operaciones.

Comparacion del desempefio de la compafiia con los competidores.

®T & & & %

Comparacion del desempenfio de la compafiia con las “mejores practicas”.

Para poder mejorar el desempefio actual es necesaria la creacion y el uso de
los indicadores de desempefio. “Las medidas o los indicadores de desempefio son
caracteristicas mesurables de productos, servicios, procesos, y operaciones que la

compainiia utiliza para seguir su trayectoria y mejorar su desempefio.

Es necesaria la comprension de los procesos que se dan en las unidades de
produccion, los elementos que los componen, las variables que se derivan de ellos y
dentro de ellas, aquellas variables que funcionan como indicadoras del nivel de la
finca, de produccion, de intervencion tecnologia, etc. Dependiendo de las variables
involucradas y su interpretacion, se pueden tener indicadores que definen una
situacion en un momento dado y que pueden ser utilizadas como elementos de control
en el desarrollo de estos sistemas y de acuerdo a su estabilidad y profundidad, hasta
pueden permitir realizar proyecciones a futuro de la actividad evaluada”. (Rodriguez,
2007: 3)

Para poder desarrollar una serie de indicadores que ayuden a definir los
sistemas biologicos y productivos, los procesos y su impacto en los resultados es
necesario el conocimiento de aquellos factores que actian en toda actividad
agropecuaria. Ello permite analizar las variables que se generan, al igual que realizar

las correcciones que correspondan y elaborar proyecciones que faciliten la prediccion
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de resultados futuros. “Lo anteriormente expuesto plantea la necesidad de conocer
algunos indicadores productivos y reproductivos en la actividad de ganaderia que
permitan definir el estado de los sistemas, los cambios de estado y la eficiencia de los
procesos, asi como también la forma de generarlos y su interpretacion”. (Colmenarez
et al., 2007: 130)

En los indicadores se “describen procesos especificos o de control, ellos
referencian un proceso, actividad o estado en un momento dado, y lo mas importante
que en ellos se conjugan algunas variables dando origen a indicadores que pueden
ser biolégicos, econdmicos, sociales, entre otros y también combinaciones de ellos.
Los indicadores deben ser sencillos, robustos, sensibles, con base estadistica o de
informacion confiable, integradores, facilmente medibles, derivables, facilmente
monitoreables, adecuados al nivel del estudio, aplicable en un rango amplio de
ecosistemas, cambiantes en los tiempos de evaluacidn, practicos y claros.” (Masera et
al., 1999:199)

A continuacién se presentan una serie de indicadores propuestos para el
andlisis y control de lo datos generados a partir del estudio de los procesos y
actividades dentro del establecimiento. Se toman los indicadores propuestos por
Martinez Ferrario (1995: 426; 495)

Indicadores productivos.

A. Existencia promedio de hacienda: Se computan cabezas por afio en
base a diferentes alternativas de periodicidad de los datos (anual,

trimestral, mensual, etc.)

( Existencia promedio de hacienda = _Inventario inicial + inventario final
2

)

Jimena Spiritoso Péagina 19



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

B. Tasa anual de mortandad: Indica el porcentaje de animales muertos
durante el afio considerado. Esta vinculado con el manejo del rodeo,
sanidad y alimentacion. Una alta mortandad indica un mal manejo.
También se puede calcular para cada categoria. Puede obtenerse de la

siguiente manera.

Tasa anual de mortandad (%) = Animales muertos (cab.) x 100
Existencia total promedio (cab.)

C. Duracion de la invernada: Esta formula no es de aplicacion cuando la
duracion es un parametro predeterminado (0 sea un dato),

independiente del ritmo de aumento de peso del animal.

Duracion de la invernada = Peso de vta. (kg./cab.) Peso de compra (kg./cab.)
Ganancia de peso (kg/cab/dia)

Razones reproductivas.

D. Tasa de reposicion: Indica la cantidad de hembras que se deben
conservar para continuar con la capacidad productiva del

establecimiento. Se obtiene de la siguiente forma.

Tasa de reposicion = Vc. Muertas + Vc. Viejas + Refugo x100
Total de vientres

E. Tasa de deteccion de celos: Proporciona la medida de la eficiencia del
tambero o encargado en identificar las vacas en celo (J. D Leaver, pag
29).

TDC= Numero de vacas observadas en celo en un periodo de 3 semanas
Numero de vacas que supuestamente debieron ser observadas
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F.

indice de prefiez: Se define normalmente como el porcentaje de vacas
gue se encuentran prefladas al hacer el diagnostico de prefiez (6-9
semanas después del servicio) y es afectada tanto por factores
nutricionales, como por los ajenos a la nutricion (J. D Leaver, pag 29).
Proporciona una medida de la calidad reproductiva del rodeo y el
manejo. Es la cantidad de vacas prefiadas por cada 100 vacas

entoradas. El rendimiento se calcula segun la formula siguiente.

indice de prefiez = _Vacas prefiadas x100

Vacas servidas

indice de paricion: Es la cantidad de terneros nacidos por cada 100
vacas entoradas. Proporciona una medida de la calidad reproductiva del
rodeo y del manejo. A mayor porcentaje de pariciones, mas lactancias.

Dicho indice se obtiene de la siguiente manera.

[

indice de paricion = Terneros paridos x 100

Vacas totales

Para el analisis y la valoracion de los resultados obtenidos mediante el célculo

de los indicadores citados arriba, viene en utilidad el control estadistico de

procesos, que es la “aplicacion de técnicas estadisticas para determinar si el

resultado de un proceso concuerda con el disefio del producto o servicio

correspondiente” (Krajewski, Lee J. y Ritzman, Larry P., 2000: 247). Aplicado al objeto

de estudio de este trabajo, mediante el control estadistico de procesos y la aplicacion

de las herramientas que lo componen, se pueden detectar las fallas o desviaciones

gue se presenten en los procesos y actividades analizados.

Jimena Spiritoso Péagina 21



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

Para facilitar la comprension y acotar el sistema en estudio, los rodeos
existentes dentro del establecimiento se clasificaron segun caracteristicas de
crecimiento y reproduccion, teniendo en cuenta el ciclo biol6gico de los animales.
Segun Cartier “el ciclo biolégico integral de una vaca lechera puede ser dividido en
dos etapas nitidamente diferenciables:” (Cartier E. Nicolas y Cartier J. Enrique, 2004:
3)

a) ciclo bioldgico “de preproduccion”, y

b) ciclo bioldgico “de produccion”.

Ciclo bioldgico “de preproduccién”.
El ciclo biol6gico de “preproduccién” esta vinculado con el objetivo de lograr
futuras vacas para el rodeo productivo y, a su vez, puede segmentarse en tres fases:
- Fase de crianza artificial de terneras.
- Fase de recria inicial o “recria 1", y

- Fase de recria final o “recria 2”.

Ciclo biologico “de produccion” lactea.

Cada ciclo biologico de “produccion lactea” (uno por cada parto), esta
econdémicamente vinculado con el objetivo de obtener el producto “leche” y puede
segmentarse en dos periodos:

- Periodo de lactancia, y

- Periodo de secado.

SANIDAD DEL RODEO LECHERQO:

En todos los sistemas productivos, el manejo sanitario del tambo se presenta
como uno de los aspectos de mayor relevancia. Actualmente, estos sistemas se estan
intensificando, que presenta como algunos de los efectos secundarios una mayor
presencia de stress y aumento de las enfermedades entre los animales. Para aminorar
estos efectos se necesita del desarrollo de estrategias de prevencidon y acciones

sanitarias programadas.
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Cada categoria en el tambo requiere un analisis y disefio para el plan
estratégico sanitario. El productor deberia orientar su estrategia sanitaria hacia la
prevencion, puesto que ésta representa la mejor inversion. Cabe aclarar que
prevencion no implica sélo vacunaciones, sino también capacitaciones al personal y el
conocimiento de las condiciones en las cuales los animales pueden alcanzar una
mayor respuesta inmunoldgica la inversion realizada, en funcién de su alimentacién y
el nivel de stress que presentan. Se debe dirigir el manejo sanitario a las acciones de
planificacién, prevencion y control de los recursos para asi lograr maximizar la
productividad a partir de un rodeo sano, adecuada al medio local, preservando los

recursos naturales y que sea sustentable en el tiempo.

Un “rodeo sano es el que expresa su completo potencial de produccion en el
medio ambiente donde se desarrolla y produce. El objetivo basico de todo productor es
criar vacas rentables que permanezcan en el rodeo por varias lactancias (longevidad)”
(Glauber, Claudio E.). Para lograr este objetivo, el productor debe combinar de manera
equilibrada cuatro variables. Estas son genética, alimentacion, reproduccion y

finalmente sanidad.

Es por ello que la sanidad dentro de un establecimiento debiera estar orientada
a lograr un rodeo sano, y no solamente mantenerlo libre de enfermedades. Debido a
que cada categoria presenta diferentes caracteristicas y requerimientos, se debe
atender a cada una de ellas de manera individual, contemplando sus particularidades

(guachera, recria, vaquillonas y vaca adulta).

Finalmente, el relevamiento de informacién tanto del sector lechero como de
los procesos y funcionamiento interno de la organizacion se realiz6 mediante la

aplicacion de diferentes herramientas que abajo se explican.

En primer lugar, para la informacidn y caracteristicas generales de la empresa
se mantuvieron entrevistas con los propietarios. Se siguié el modelo disefiado por
Gonzalo Roqué, el cual se “utiliza para llevar a cabo las entrevistas a los miembros
directivos de la empresa a fin de relevar la mayor cantidad de informacion posible.”
(Roqué, 2008)
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Metodologia de estudio

1. Disefo: Investigacion Exploratoria (No probabilistica)
2. Poblacién: Direccion General.

3. Instrumento de recoleccién de datos: Guia de pautas.

Guia de Pautas: Areas de indagacion

1. Caracteristicas generales de la empresa.
# Historia y antecedentes.
# Tipo societario, organigrama.

# Unidades de negocios: funcionamiento de cada una.

2. Informacién especifica.
Tambo.
Alimentacion.
Sanidad.

Recursos humanos.

Maquinara e infraestructura.

Por otro lado, con el objetivo de recabar informacion respecto a los empleados
y evaluar su formacion y conocimiento de la empresa, se ha implementado una
metodologia de investigacion cuantitativa. Esta ha sido aplicada ala totalidad de
empleados. Este tipo de investigacion “permitira cuantificar las opiniones mas
relevantes del personal respecto al funcionamiento actual de la organizacién”. (Joseph
F. et al., 2004). La metodologia utilizada para el desarrollo de la encuesta se presenta

a continuacion.

Metodologia de estudio

1. Disefio: Investigacion descriptiva.

2. Poblacion: Empleados en relaciéon de dependencia.
3. Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario.
4

Tamaifo de la muestra: 4.
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Luego del relevamiento y andlisis de la informacion obtenida de la empresa y
del estudio de las caracteristicas mas relevantes del sector agropecuario y lechero
argentino se efectu6 un diagnoéstico FODA, el cual tiene como objetivo realizar un
diagnostico de la situacion en las que se encuentra en un momento determinado la
empresa. De esta forma, se obtiene un panorama general del sistema en estudio,

facilitando la identificacion de aquellos puntos que presentan oportunidades de mejora.

El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es “la
indagacion de cuestiones externas e internas a la organizacién. Comprende por un
lado, un estudio del medio de la empresa para poder detectar amenazas y
oportunidades. Incluye analizar las variables contextuales a los efectos de detectar
qué cambios se pueden operar en el futuro y cuales seran las posibles consecuencias
para la empresa. Por otra parte, implica un estudio sisteméatico del interior de la
empresa que permita detectar fortalezas y debilidades de la misma. Incluye identificar
y diagnosticar a través de un examen de orden interno, los elementos positivos que se
poseen y que proporcionan ventajas estratégicas, al igual que las limitaciones y puntos
débiles.” (Duran, Scoponi, 2005: 80)

Este diagnéstico puede ser esquematizado a través de una matriz de doble
entrada. En el nivel vertical se contemplan los factores positivos (fortalezas y
oportunidades) y negativos (debilidades y amenazas), tanto internos, como externos.
En el nivel horizontal se analizan por un lado aquellos factores internos (fortalezas y
debilidades), y por lo tanto modificables. Por otro lado, se contemplan aquellos
factores externos (oportunidades y amenazas), sobre los cuales no es posible ejercer

modificaciones.
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Tabla N° 1: Matriz F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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B. MARCO METODOLOGICO

En este punto se presentan lo conceptos que seran aplicados a lo largo del

trabajo y se analizara su utilidad y pertinencia para tal fin. Cada uno de ellos estara

planteado y adaptado en correspondencia a la teoria abordada con precedencia en el

marco teorico.

PROGRAMAS DE TRABAJO:

Para el analisis de los procesos y actividades se dividio el trabajo en dos ejes,

a saber: Rodeos preproductivos y Sanidad animal, dando respuesta a quién, qué,

cuando, como, por qué y para qué se llevan a cabo las diferentes actividades.

1. Actividades de manejo de animales por rodeo.
a) Rodeos preproductivos.
i. Guachera colectiva.
ii. Guachera con estaca.
iii. Recria 1.
iv. Recria 2.
v. Entore de vaquillonas.
vi. Preparto.
b) Rodeos productivos.
i. Tambo.

ii. General y vacas secas.

2. Sanidad Animal.
a) Plan sanitario anual.
i. Vacunacién contra la fiebre de aftosa.
ii. Vacunacion contra brucelosis.
iii. Vacunacion contra tuberculosis.
b) Actividades de rutina.

c) Situaciones no programadas.

Jimena Spiritoso
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1. Actividades de manejo de animales por rodeo.

En este punto es preciso hacer una aclaracion sobre el alcance del trabajo y la
delimitacion del sistema en estudio. Dentro de la unidad de negocios que abarca las
actividades ganaderas de la firma, se identificaron dos subsistemas, en funcion del
ciclo bioldgico de los animales. El primero denominado “Rodeos preproductivos”, se
encuentra conformado por aquellas categorias de animales relacionadas con el
objetivo de obtener vacas de reposiciébn para los rodeos productivos. ElI segundo
subsistema denominado “Rodeos productivos” comprende las categorias relacionadas
de manera directa con el objetivo principal de un tambo comercial, que es la extraccion
de leche para su posterior comercializacion. Como resultado de la observacion y
trabajo a campo llevado adelante para este tambo, se decidié analizar aquellos

procesos y actividades relacionadas con los rodeos preproductivos.

El analisis de cada una de las categorias estudiadas se realiz6 mediante la

definicion de diferentes variables. A continuacion se explica cada una de ellas.

# Descripcion general: Realiza una explicacion de la funcion y requerimientos de

cada uno de los rodeos.

# Objetivo: Determina las metas que deben cumplimentarse, en cuanto al desarrollo

y crecimiento biolégico de los animales en cada rodeo.

¢ Resultado esperado: Expresa en términos numéricos las metas a alcanzar en

cuanto a pesaje y edad.

# Responsable: Identifica el empleado responsable de cuidado de cada uno de los

rodeos.

# Alcance: Define los limites de cada categoria, especificando las caracteristicas o
condiciones especificas que se espera los animales adquieran durante su estancia

en dicha categoria.

# Plazo estimado de permanencia en la categoria: Define los limites de cada

categoria, desde una perspectiva temporal cuantificable.

# Edad estimada de entrada y salida: Indica la edad 6ptima en la que cada animal

deberia ser trasladado de una categoria a la inmediata siguiente.
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Peso 6ptimo de ingreso y de salida: Indica el peso 6ptimo al que cada animal
deberia ser trasladado de una categoria a la inmediata siguiente. Llegado el
momento de decision de traspaso, esta variable prevalece sobre la edad de los

animales.

Alimentacion: Describe los requerimientos nutricionales, asi como dieta de los

animales para poder dar cumplimiento a los objetivos fijados.

Sanidad: Especifica cuestiones sanitarias que deben ser atendidas de manera

particular para cada uno de los rodeos.

Tareas a realizar: Detalla las actividades que cada responsable de categoria debe
llevar adelante para el correcto manejo de ésta. Se encuentran divididas segun su

frecuencia de realizacion en diarias, semanales y de ingreso y salida.

Registros a completar: Permite resumir mediante la utilizacion de planillas el
desempefio de la categoria, permitiendo obtener datos, para poder comprobar si

se cumplieron los objetivos planteados, y la magnitud en que lo hicieron.

La informacion necesaria para su definiciobn se obtuvo mediante observacién

directa de la rutina de trabajo de los empleados, entrevistas con los propietarios del

establecimiento, quienes son responsables de la planificacion estratégica, y con los

empleados que son quienes llevan a cabo las actividades. A su vez, se tomd como

referencia los manuales brindados por la empresa La Serenisima, a quien se remite la

produccion del establecimiento.

2. Sanidad Animal.

El analisis y disefio de la planificacion de la sanidad animal se desarrolld

teniendo en cuenta diferentes enfoques para mantener un rodeo sano, siendo éstos

a. Plan sanitario anual.
b. Actividades de rutina.

c. Situaciones no programadas.

El plan sanitario se desarrollé para un horizonte de un afo para la totalidad de

los animales presentes en el establecimiento. En él se contemplan los tratamientos a

aplicar, teniendo en cuenta la fecha y los rodeos correspondientes. A modo de guia se
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elabord una planilla en la que en el eje vertical se listan los tratamientos y en el eje
horizontal los meses del afio calendario, sefilalando en cada uno de los casilleros,

mediante la utilizacion de diferentes colores, el rodeo correspondiente.

Debido a las caracteristicas y necesidades particulares de los diferentes
rodeos, las actividades de rutina y las situaciones no programadas fueron

desarrolladas en el analisis de cada uno de ellos.

Finalmente, el andlisis de la estrategia sanitaria general se realizé utilizando las

variables que se detallan a continuacion.

# Descripcion general: Explica la funcion del manejo sanitario y cédmo sera

realizado.
# Objetivo: Define la finalidad del desarrollo de un plan sanitario.

# Resultado esperado: indica cual es el fin que se busca alcanzar mediante la

gestion de la sanidad animal.

# Responsable: identifica la persona responsable de la planificacién sanitaria del

establecimiento.

# Responsable de aplicacion: Identifica el empleado responsable de cuidado

sanitario para los diferentes rodeos.
# Alcance: Define los limites del plan sanitario.

# Tareas a realizar: Detalla las actividades que deben ser llevadas a cabo para

cada una de las categorias.

# Registros a completar: Permite resumir mediante la utilizacién de planillas el

desempefio sanitario.
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INDICES FisICOsS.

Para evaluar el desempefio de las diferentes categorias se seleccionaron una
serie de indicadores que permiten medir y comparar su performance con los objetivos
previamente fijados, asi como con estandares identificados a nivel sector. Esto implica
expresar numéricamente lo realizado durante un periodo de tiempo determinado,

facilitando la lectura y andlisis de los resultados obtenidos.

Terminologia empleada:

# Inventario inicial / final: Se computan las cabezas presentes al 01 de abril y
31 de marzo respectivamente, para el afio en estudio.

# Peso de compra / venta: Se toma como peso de compra y venta el peso al
momento de ingreso y salida de los animales a cada una de las categorias.

# Refugo: Animales descartados ya sea por razones de prefiez o por razones
clinicas.

# Vacas prefiadas: Vaquillonas y vacas identificadas como prefiadas, luego
de realizado tacto rectal.

# Vacas servidas: Computa del total de vacas que ingresaron a servicio,
aqguellas que se registraron como tales.

# Terneros paridos: Se computan terneros paridos, tanto vivos como muertos.

DATOS PRIMARIOS.*
Entrevista exploratoria.

Se realizaron diversas entrevistas personales con la Direccién de La Mirage,
las cuales perseguian diversas finalidades segun la necesidad concreta de
informacién. En una primera instancia, las entrevistas se dirigieron hacia un
reconocimiento inicial de la organizaciobn en estudio, indagando sobre cuestiones
generales tales como su historia, antecedentes, tipo societario y descripcién de las
distintas unidades de negocios, entre otras. Una vez obtenido un panorama general se
indago respecto del funcionamiento y caracteristicas del Sistema lechero, y cada uno
de los subsistemas que lo componen. A partir de estas entrevistas se tuvo acceso a

documentos empresariales para poder ahondar mas en el conocimiento de la

! Ver Anexo N° 1 - Gufa de pautas para entrevista; Modelo de encuesta.

Jimena Spiritoso Péagina 31



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

empresa. Algunos ejemplos son registros de stock ganadero, control lechero,

planificacién por campafa e interanual de siembras, plan sanitario, etc.

Encuestas.

Se realiz6 una encuesta a los empleados del establecimiento, tanto aquellos
responsables de los rodeos preproductivos, como los productivos. La metodologia
empleada fueron cuestionarios semiestructurados. La finalidad de estas encuestas fue
comprender el grado de conocimiento de cada uno de los empleados de los objetivos y
funcionamiento en general del establecimiento, asi como aspectos mas especificos de

las tareas que desarrollan y lo que se espera de ellos.

Jimena Spiritoso Péagina 32



Aot

™S

. _\\«\1"

=y oy

e,
AQvP




Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Para elaborar el diagnéstico de la organizacién en una primera etapa se
presenta el andlisis del marco contextual. Este marco se encuentra separado por un
lado en informacion del sector, analizando sus principales caracteristicas. Por otro
lado, se muestra informacion referente a la empresa, donde se presentan datos sobre

la empresa, su historia, actividades principales y caracterizacion, entre otras.

Antecedentes sectoriales.

ANALISIS DE LA SITUACION DEL SECTOR LACTEO ARGENTINO.

Las condiciones de nuestro pais en general y de la cuenca lechera en particular
nos han colocado a lo largo de la historia en una posicién de ventaja comparativa en el
comercio internacional. No obstante estas ventajas, la produccién agropecuaria
argentina, y en especial el sector lechero, se han caracterizado por sus grandes
fluctuaciones a lo largo de los afios en cuanto a niveles de produccién y de stock,

entre otros.

En la actualidad, la lecheria comienza a sentir las consecuencias de la crisis
financiera internacional. Bajo este nuevo escenario mundial, la demanda se retrae y
los precios disminuyen, afectando de manera directa a nuestros productores. Esta
situacion se agrava debido a la falta de politicas sectoriales especificas que hubieran

permitido disminuir los efectos de dicha crisis.

Asi mismo, las condiciones climaticas que atraviesa la region pampeana, zona
lechera por excelencia, afectan la productividad y rentabilidad de los productores. La
sequia generalizada en las principales regiones productivas del pais durante los
ultimos meses acarrea consecuencias que persistirAn por mucho tiempo, exigiendo

aun mas los sistemas lecheros.

OFERTA INTERNA.

La historia de la lecheria argentina es una de ciclos y transformaciones. En
afios anteriores a la década de los noventa, esta actividad se encontraba poco
desarrollada, con bajos niveles de inversién, acompafiada con bajos indices de

rendimiento. A partir de esa década se experimenté un gran cambio, signado por un
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marcado aumento de la produccion gracias a la fuerte incorporacién de tecnologia y
conocimientos en el sector. En el afio 1999 la produccion nacional alcanzé el récord de
10.000 litros, cifra que desde ese momento comenzd a disminuir. A partir del afio
2004, luego de una profunda crisis, la actividad comenzé a recuperarse nuevamente,
superando en el 2008 el techo de afios anteriores de 10.000 litros®. El sector lacteo ha
sufrido grandes cambios a lo largo de los dltimos afios, entre los que se pueden
destacar dos caracteristicas sobresalientes. Por un lado se observa una disminucion
de la produccion anual, aunque la productividad de los establecimientos tiende a
mantenerse o incrementarse. En el afio 2008 se produjeron 10.000 millones de litros
de leche fluida. Para el afio 2009 se espera una caida de aproximadamente de 2.000

millones de litros.

Al mismo tiempo se observa un menor nimero de establecimientos. Segun el
analisis realizado por el vicepresidente de Confederaciones Rurales Argentinas, Ing.
Agrénomo Néstor E. Roulet, cierran tres tambos por dia. Entre 2002 y 2008 llevan

cerrados aproximadamente 6.000 tambos.

En cuanto a los niveles de produccion, las condiciones climéaticas de la primera
mitad del afio limitaron la produccién de lacteos para ese periodo. El impacto que tuvo
la sequia en la principal cuenca productora de leche del pais, gener6 una baja
significativa en la oferta forrajera y limit6 la posibilidad de generar reservas, afectando
de manera directa el total de la produccion. Un informe realizado por CAPROLECOBA
(Camara de Productores de Leche - Cuenca Oeste de Buenos Aires)® indica que se
anticipa un cambio para los proximos meses, con un incremento de las precipitaciones
que permitirian garantizar la disponibilidad de alimento, y asi estabilizar, al menos

parcialmente la produccion de materia prima.

DEMANDA INTERNA.

El consumo interno de lacteos muestra un marcado descenso. Las
perspectivas de consumo para el afio 2009 se ubican cercanas a los 170 litros per

céapita®, cifra que viene en disminucién afio a afio. Las causas se encuentran en un

2 Castignani, H; Zehnder, R; Gambuzzi, E; Chimicz, J. (2005).

% “panorama del mercado lechero. Julio 2009”. Camara de Productores de Leche - Cuenca
Oeste de Buenos Aires.

* “La lecheria ante su peor encrucijada”. Susana Merlo (2009).
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mercado internacional recesivo y una demanda interna debilitada, como consecuencia

directa de la crisis financiera internacional.

PRECIOS ORIENTATIVOS.

Los precios que perciben los productores sufrieron grandes variaciones en el
ultimo afo. El valor percibido por el productor muestra una mejora del 20% en los
ultimos 12 meses. En la actualidad, segun datos relevados, el precio pagado a los
productores de la Cuenca Oeste de Buenos Aires varia entre $0.7800 y $0.8000,
segun la escala de produccion de los distintos establecimientos, a diferencia de los $

0.5500 y $0.5650 percibidos por el productor a comienzos del afio en curso.

A continuacion se detalla una tabla con los precios de referencia pagados por
las industrias lideres en el mes de junio del corriente afio, publicada en ese mes por
CAPROLECOBA (Camara de Productores de Leche - Cuenca Oeste de Buenos
Aires). Para la comparacién de los precios, la misma tiene en cuenta la escala de

produccion, el porcentaje de proteinas y el de grasa por litro de leche.

Tabla 2: Precios de referencia pagados al productor para Junio de 2009°.

DPA SAN COR

LA SERENISIMA i} . QUESERIA PYME LA SUIPACHENSE
Ex Nestlé Compra Directa

$/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/ $/
Litro KGB KPT Litro KGB KPT Litro KGB KPT Litro KGB KPT Litro KGB KPT

0.7800 | 20,80 | 22,94 | 0.7400| 19,73 | 21,76 | 0.7300 20,53 | 22,65 | 0.7500 | 20,00 | 22,06 | 0.7300 20,53 | 22,65
0.7850 | 20,93 | 23,09 | 0.7500 | 20,00 | 22,06 | 0.7500 20,53 | 22,65 | 0.7900 | 21,07 | 23,24 | 0.7500 | 20,53 | 22,65
0.8000 | 21,33 | 23,53 | 0.7700| 20,53 | 22,65 | 0.7700 20,53 | 22,65 | 0.8100| 21,60 | 23,82 | 0.7700 | 20,53 | 22,65

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES.

Impulsados por una combinacion de cambios climaticos, politicas comerciales y
competencia por alimentos para ganado por parte de los productores de
biocombustibles, los precios globales de la leche se duplicaron en el udltimo
quinguenio. Sin embargo para el afilo en curso, los precios internacionales para la
leche en polvo muestran una caida de aproximadamente el 20%. Para el mes de junio

se obtuvo un promedio de venta de las exportaciones de u$s 2.358. Este valor se

® Precios establecidos para una leche libre de Brucelosis y Tuberculosis, con 3.75% de grasa y
3.40% de proteina, que tiene 20.000 UFC, 300.000 CCS, y es remitida a 4.0 °C.
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contrapone contra los u$s 6.000 que llego a alcanzar la cotizacién de este producto
durante el afio 2007. Segun datos oficiales brindados por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Nacién, las exportaciones lacteas cayeron un

25% en volumen y 53% en valor, en comparacion interanual enero 2008- enero 2009.

SINTESIS DEL ANALISIS DE LA SITUACION.

La realidad del sector agropecuario argentino ha cambiado en los Gltimos afios.
El sector lechero argentino esta enfrentando una fuerte transformacién en cuanto a su
estructura organizativa. Por un lado, el nimero de tambos esta disminuyendo
sostenidamente desde unos afios atrds, al presente. Por otro lado, los
establecimientos que permanecen en funcionamiento, para obtener una rentabilidad
positiva y permanecer en el negocio, han debido redefinir sus estrategias. Esta
situacion se debe esencialmente a dos razones, el desplazamiento de la frontera

agricola y la falta de seguridad juridica y econémica del pais.

El auge de la soja principalmente, y de otros cultivos ha causado que la
agricultura gane territorio de manera sostenida, ya sea a través de la expansion de la
frontera agricola, o mediante el abandono de la actividad ganadera (tanto de la
produccion carnica como lechera). Por otra parte, la falta de seguridad juridica y de
planes estratégicos del pais, acompafado por politicas poco favorables, gener6 en el
sector carencia de estimulos e incentivos para la inversion, de vital importancia para
poder asegurar un abastecimiento de los marcados, locales e internacionales, en el

corto y largo plazo.

En vista de las circunstancias en que se encuentra el sector lechero argentino,
el gobierno ha implementado algunas medidas para ayudar a los productores. Estas
se encuentran vinculadas con subsidios a pequefios y medianos productores, de
0.10%/litro para todas las unidades de produccion que produzcan hasta 3000 litros
diarios. Para aquellos que se encuentren por sobre este punto de corte, pero con una
produccion inferior a los 6000 litros diarios, se pagara el subsidio solo para los
primeros 3000 litros. Otras de las medidas implementadas por el gobierno nacional se

relacionan con la eliminacion de retenciones a la exportacion, modificacion del precio
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de corte, y fomento a la crianza de terneros machos,® aunque sin recomponer

solidamente el precio percibido por los productores por su materia prima.

Sin embargo, estas medidas no alcanzan. Son medidas puramente
coyunturales que solo sirven para acallar las voces y los reclamos en el corto plazo.
Los productores esperan medidas mas fuertes y contundentes. Para salir de la crisis
en que se encuentra hoy el sector es necesario el desarrollo de planes estructurales a
largo plazo, donde para su disefio se tomen en cuenta todos los actores de la cadena

y sus necesidades particulares.

Antecedentes organizacionales

LA EMPRESA.

El establecimiento “La Mirage” est4 ubicado al noroeste de la provincia de
Buenos Aires, en el partido de General Viamonte a 34° 55" 52,97 latitud sur y 61° 05°
17,16 longitud oeste, 73 metros sobre el nivel del mar. El mismo cuenta con cuenta

con una superficie de 376 hectareas.

Es una empresa familiar dirigida por los duefios, dedicada a una explotacion
mixta tambo-agricultura. Dentro de la misma, dos personas comparten la totalidad de
las responsabilidades y decisiones. En el tambo en particular trabajan dos empleados
en forma permanente, quienes desempefian las actividades diarias y otras dos
personas responsables del cuidado de las demas categorias y de las actividades de

mantenimiento que deban ser realizadas.
Para la campafia 2009/2010 la superficie se distribuye de la siguiente manera:

139 has. destinadas a agricultura.
180 has. destinadas a la actividad del Tambo.

29 has. de monte natural.

®T & & %

28 has. de desperdicios (bajos, cafiadas, caminos, corrales,

instalaciones, etc.)

® “Distintos pafses de America Latina manifiestan preocupacioén por la produccién de
leche”, Revista producir XXI, N° 209, pp 6-10.
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A los fines de determinar hacia donde se deberia orientar el futuro de la
empresa, los propietarios de ésta definieron su vision y mision, planteando de qué

manera y con qué recursos alcanzaran las metas fijadas.

VISION DE LA EMPRESA.

“Transformar el tambo comercial en un Tambo Cabafia con un sistema de

produccién estabulado.”

MISION DE LA EMPRESA.

“Realizar actividades agropecuarias aprovechando eficientemente los recursos
disponibles, con actividades intensivas y extensivas, a fin de aumentar la
productividad por hectéarea, incrementando los niveles de calidad y la
produccién por animal; respetando criterios de sustentabilidad y trazabilidad en

el sistema de produccion.”

VALORES.

Es una empresa que acompafa las exigencias de calidad del producto que
requieren los mercados modernos, comprometida con los niveles de excelencia que el
sector alimentario demanda. Este compromiso es reconocido por el cliente, quien
aprecia el esfuerzo cotidiano por mantener la calidad de la leche, y por la sociedad en

general.
Los valores reconocidos por sus clientes y la sociedad en que participa son:

Calidad
Continuidad
Responsabilidad

®T & & %

Compromiso

RESENA HISTORICA.

El establecimiento tiene sus origenes a finales del siglo XIX como una

explotacion de tipo familiar. Por aquel entonces se dedicaba a la actividad ganadera
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para la produccién de carne. Durante el periodo comprendido entre los afios 1940 y

1960 el campo estuvo arrendado.

A partir de 1960 la empresa cambié de actividad, al mismo tiempo que
comenzé a diversificarse. Empezé a desarrollarse la produccion de leche de la raza
Holando Argentino, en la que se comenz6 con un pequefio tambo; sélo se realizaba
un ordefie por dia, y la vaca permanecia durante toda su lactancia con el ternero al
pie. A su vez, parte de los ingresos de la empresa provenian de la venta de novillos y
se destinaba un 10% de la superficie a la agricultura, en la que se cultivaba trigo
principalmente, teniendo en cuenta las caracteristicas agroclimaticas de la regiéon. La
base alimenticia de los animales estaba centrada en la implantacién de pasturas de

Festuca pura, sin el uso del pastoreo rotativo con bollero eléctrico.

En el afio 1986 comienza un proceso de actualizacion del sistema productivo.
En lo referido al tambo se establecié un sistema de dos ordefes por dia, la separacion
de rodeos, en base a sus requerimientos nutricionales y alimenticios, la crianza
artificial solo de las crias hembra y la venta de los terneros macho, y la incorporacion
de pasturas a base de alfalfa, con el uso del pastoreo rotativo. En cuanto a la
agricultura, gracias a la liberacion de la superficie destinada a la cria de machos y a un
manejo mas estratégico de la alimentacion de las vacas, progresivamente se fue
aumentando el porcentaje de hectareas destinadas a esta actividad. Debido a los
cambios climéticos, fue posible incorporar nuevas especies, principalmente maiz,

girasol y soja.

En la actualidad, la empresa desarrolla una actividad mixta de tambo, a través
de un sistema de base pastoril, con una tendencia hacia la intensificacion del sistema,
con suplementacién estratégica, y agricultura, a través de contratista rural. Se realizan
reservas de forraje (rollos) y silo de maiz. El maiz producido se utiliza para consumo
interno. El resto de los productos (urea, pellets de girasol, alimento balanceado con
16% de proteina, etc.) que complementan la dieta de las diferentes categorias se

adquieren fuera del establecimiento con proveedores locales.
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CARACTERIZACION AGROECOLOGICA.

El establecimiento se encuentra ubicado en la Pampa Humeda, con una
topografia constituida principalmente por llanuras, bajos naturales, donde al subir la
altura de las napas se hace visible la presencia de salitre, y con un predominio de

suelos franco-arcillosos.

Segln un estudio realizado por el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA, 1990) referido a la clasificacién de los suelos de la provincia de
Buenos Aires, teniendo en cuenta su aptitud agricola-ganadera, los suelos del partido
de General Viamonte son dominantemente de clase A (Predominantemente Agricola),
AG (Agricola-ganadera en Rotacion) y GA (Ganadera- agricola en Rotacion).
Actualmente, se mantiene en promedio una carga animal de 1,66 vacas por hectarea,

aproximadamente.

SISTEMA AGRICOLA.

El desarrollo de la actividad agricola es desarrollada a través de un contratista
rural, quien asume la mayor proporcién de lo gastos y riesgos que conlleva esta
actividad. Del total de los rendimientos obtenidos en cada campafa, a los duefios del
establecimiento les corresponde el 35%. La planificacion para la campafia 2009-2010

se detalla a continuacion:

# 49 has. de cebada, sobre la que se implantara soja de segunda.

# 90 has. de soja de primera.
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Mapa 1: Lotes destinados a agricultura para la camparfa 2009-2010.
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Este mapa del establecimiento indica los lotes destinados a la actividad
agricola para la campafia 2009-2010. En el mismo se sefalan las superficies

aproximadas de los distintos lotes.
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SISTEMA LECHERO.

Para el afio 2009, de la superficie total del establecimiento, se encontraban
afectadas a la actividad lechera 180 hectareas, las cuales se distribuyen de la

siguiente manera:

70 has. para la produccion de maiz destinado a la alimentacion.

40 has. de pastura de Alfalfa coasociada con 49% de Alfalfa, 19,5%
de Pasto ovillo, 29% de Cebadilla y 2,5% de Trébol blanco. Tienen
una antigiiedad de un afio y medio en promedio.

30 has. de pastura de trébol.

40 has. de verdeos de invierno.

En el sistema de produccion de leche, el conjunto de animales era de 300
cabezas aproximadamente, las cuales se encuentran distribuidas en 6 rodeos
diferentes, teniendo en cuenta edad, requerimientos sanitarios y alimenticios de cada

uno de ellos.
La asignacion de los animales en los rodeos se detalla a continuacion.

Tambo: 140 cabezas.

Rodeo General: 40 cabezas.
Pre-parto y Pre-entore: 10 cabezas.
Recria 2: 45 cabezas.

Recria 1: 45 cabezas.

Guachera: 20 cabezas.

T & & & & & %

Toros: 4 cabezas.

Se lleva adelante un sistema extensivo, con uso de pasturas perennes
consociadas y verdeos, esto suplementado con maiz y alimento balanceado,
atendiendo a las necesidades de los distintos rodeos. Durante los periodos de mayor
oferta forrajera, se preparan reservas para complementar durante aquellos de menor

oferta. Por otro lado, el maiz que se cultiva se utiliza en su totalidad como alimento.

Jimena Spiritoso Péagina 43



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

Subsistema Productivo.

Para la extraccion de leche, se realizan dos ordefies diarios, el primero
comienza a las cuatro de la mafiana, y el segundo inicia a las dos de la tarde7. El
tinglado de ordefie esta compuesto por 2 lineas de 8 bajadas simples, bretes tipo
espina de pescado, con baranda lisa y fosa. Cuenta con pulsadores eléctricos,
refrescadora de 800 litros por hora, equipo de frio con capacidad para 4000 litros, y 16

comederos de llenado automatico.

El nivel de produccién promedio se encuentra en 22 litros por vaca por dia®. El
total de la produccion es entregada a “La Serenisima”, empresa que se encarga del

retiro de la leche de forma diaria.

Subsistema Reproductivo.

En cuanto al sistema reproductivo, el mismo ha sufrido varios cambios con el
transcurso de los afios. En un primer momento los servicios eran con toros a campo,
en el que éstos estaban constantemente con las vacas en produccién. Luego se
empezO a dar servicios con toros, pero a corral, complementando esta técnica con

Inseminacién Artificial.

Debido a las inundaciones que afectaron a la zona durante el periodo 1997-
2002 y a las ciclicas crisis econdmicas que afectan al sector, dejo utilizarse la
Inseminacion Artificial. Esta decision fue tomada teniendo en cuenta razones de
rentabilidad. Se continud sélo con servicios con toros a corral, ya sean estos crias del
establecimiento o adquiridos a través de la compra de reproductores en campos

aledafios y remates afines.

Al presente, los duefios del establecimiento se encuentran en proceso para
reanudar la utilizacién de Inseminacion Artificial, iniciando el programa con un plantel
de treinta vaquillonas, aproximadamente. El nivel de desarrollo de genética alcanzado
se encuentra levemente por debajo de los valores de los establecimientos de la zona,

teniendo en cuenta el bajo nivel de inversion realizado en los Ultimos diez afios.

" El horario se mantiene constante en los meses de verano y de invierno. La duracion
del ordefie, varia en funciéon de la cantidad de animales. A razén de 9 vacas por hora por
bajada, la duracién es de 2 horas, tomando como valor de referencia 140 vacas en ordefie.

Este valor corresponde a los datos del Ultimo control lechero realizado,
correspondiente al mes de junio de 2009.
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Durante el periodo comprendido entre los afios 1988-1996, se efectud la
compra de reproductores hembra y macho de pedigree, ya sea en centros de
inseminacion o en diversas cabafias de la Provincia de Buenos Aires. En la actualidad

s6lo permanecen en el establecimiento las crias de estos reproductores.

Subsistema Sanitario.

Con respecto a la sanidad de los rodeos, se realizan con regularidad los
tratamientos reglamentarios, que incluyen vacunacién contra Aftosa, Brucelosis y
Tuberculosis. A su vez, cada 3 meses se aplica a todos los rodeos Cobre, Vitamina A,
Fésforo y Selenio. A partir de la segunda mitad del afio en curso se ha implementado
el uso de un Plan Sanitario Integral. La finalidad del mismo es tratar las enfermedades
abortivas y reproductivas que afectan la eficiencia del sistema, y de esta forma
disminuir el porcentaje de abortos, intervalo entre partos y porcentaje de prefiez, entre

otros.

Subsistema de Alimentacion.

Este sistema se encuentra subdividido en diferentes categorias, acompafiando
los requerimientos de cada rodeo. El rodeo en produccion recibe una dieta a base de
pasturas, gestionada a través del uso de pastoreo rotativo. Las vacas permanecen en
la parcela desde la finalizacion del primer ordefie hasta que comienza el segundo
ordefie, luego del cual regresan a la misma. La ingesta de materia verde (pasturas
picadas y silo me maiz) es complementada con maiz molido, alimento balanceado,

ureay pellets de girasol, distribuidos durante el ordefie.

RECURSOS HUMANOS.

Teniendo en cuenta que ésta es una empresa familiar, la direccion se
encuentra a cargo de los dos socios propietarios. Ambos socios comparten la
responsabilidad de la planificacién estratégica. En cuanto a las funciones y actividades
operativas y de corto plazo, uno de ellos es responsable de aquellos aspectos
relacionados con la faz productiva y técnica del desarrollo de las actividades. Del

trabajo administrativo y de la planificacién financiera es responsable el otro socio.
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Cabe destacar que, cuando las situaciones asi lo requieren ambos socios participan

del trabajo a campo.

Forma parte de la cultura de esta organizacion la creacion de un ambiente de
trabajo, donde la opinion de los empleados es tenida en cuenta para la toma de
decisiones, ya que son ellos quienes realizan las actividades y estan en contacto
cotidianamente con la realidad y problematica del establecimiento. A su vez, se busca
ofrecerles oportunidades de crecimiento profesional y de satisfaccion personal, a
través de incentivos econdmicos y construyendo vinculos de confianza entre
empleador y empleado. No obstante ello, se observa que el plazo de permanencia de

los empleados dentro del establecimiento es corto.

Como se mencion6 con anterioridad, dentro del establecimiento trabajan de
manera permanente cuatro personas. La antigledad promedio es de
aproximadamente un afio, hecho que refleja una alta rotacion de personal. El nivel de
formacion se encuentra en la media en lo que respecta a trabajadores del sector
agropecuario argentino. Esto es, escasa educacion formal, con estudios primarios

finalizados y secundarios incompletos, o sin realizar.

El personal de esta empresa puede ser dividida en dos equipos de trabajo. Por
un lado se encuentran los tamberos. Ellos son responsables de la extraccion de leche
en dos ordefios diarios y del manejo integral del Rodeo Tambo (esto implica sanidad,
alimentacion, cuidados generales; y de la conservacion y mantenimiento de las

instalaciones usadas para tal fin). A su vez, son responsables del Rodeo Vacas secas.

El siguiente equipo de trabajo esta compuesto por los dos empleados restantes
que son responsables de la alimentacion, sanidad y cuidado de los demés rodeos.
Sumado a estas actividades, son responsables de la realizacion de las tareas de

mantenimiento y acondicionamiento de maquinarias e infraestructura.

ORGANIGRAMA.

Aqui se presenta el organigrama de la empresa, en el que se explican las
relaciones entre los distintos miembros. La direccidon general se encuentra a cargo de
los propietarios del establecimiento. En cuanto a los empleados, trabajan en dos areas
claramente diferenciadas, en un mismo nivel y con igualdad de responsabilidades. Por

otro lado, la empresa cuenta con asesores externos en las areas contables y de
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nutricion animal (se encuentran identificados en la grafica mediante una linea

punteada.)

Grafico N° 1: Organigrama organizacional.

RESPONSABLE RODEOS RESPONSABLE RODEOS
PREPRODUCTIVOS PRODUCTIVOS

(2) (2)

FORMA LEGAL.

El establecimiento La Mirage comenz6 su actividad bajo la forma de una
Sociedad en Comandita por Acciones. Desde el afio 1986 hasta el afio 2005, oper6
bajo la forma de una Sociedad de Hecho. En Enero del afio 2006 se constituyé como
una Sociedad Andénima, en la que los socios son dos, continuando con la tradicion

familiar que la caracteriza.

ANALISIS FODA.

Siguiendo con la caracterizacion del establecimiento en estudio, se realiza un
analisis de las fortalezas y debilidades que se identificaron dentro de la empresa, y las
oportunidades y amenazas presentes en el micro y macro entorno de la misma. A
continuacion se resume la informacion relevada en la forma de una matriz de doble

entrada.
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Tabla 3: Matriz FODA del Establecimiento La Mirage.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Bajos costos de produccion. # Alta rotacion de personal.
Constante adopcion de # Bajo nivel de capacitacion del
tecnologia. personal del establecimiento.
# Alta calidad del producto, seguin # Escasa planificacién estratégica.

los requerimientos de la industria. | # Baja inversion en mejoramiento

genético de los rodeos.

S
p
@ OPORTUNIDADES AMENAZAS
ﬁ # Mercado internacional en # Competencia de la agricultura por
(Lﬁ demanda creciente. el uso del recurso suelo.
% # Precios internacionales e internos | # Falta de previsibilidad y seguridad
|Q_) favorables. juridica y econdmica.
E # Potencial de crecimiento hacia # Intervencion del estado nacional
adelante, agregando valor a la en la comercializacion de
materia prima. productos.
# Condiciones agroecoldgicas # Ausencia de politicas sectoriales a
favorables por la zona de largo plazo.
ubicacién. # Escasa capacidad de negociacion
frente a la industria.
Problema

A partir de las consideraciones planteadas y de las caracteristicas intrinsecas y
sectoriales de esta organizacion se plantea la necesidad de realizar un analisis de los
procesos de trabajo observados, con la consecuente redaccion de los documentos
relacionados, a fin de proponer las modificaciones necesarias para aumentar la

eficiencia en el uso de los recursos materiales, humanos y financieros.
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DESARROLLO

Aqui se pretende comenzar a analizar la forma en la que se encuentran
planteados los procesos de trabajo dentro de la empresa con el objetivo de encontrar
los factores claves de éxito que sean fundamentales para aumentar la eficiencia del
sistema en su totalidad. El desarrollo del presente trabajo se centra en el tratamiento

de dos ejes: Rodeos preproductivos y Sanidad Animal.

Rodeos preproductivos.

A continuacién se presenta la descripcion de cada uno de los rodeos en
estudio. La informacién se encuentra segmentada en tres mddulos diferentes, a saber:

Cria, Recria y Preparto.

CRIA

La crianza natural de la cria implica que ésta permanece con la madre, por un
periodo de 7 a 10 meses, en los cuales tiene libre acceso a la leche de ella. La crianza
artificial de los terneros consiste en retirar del pie de la madre a la ternera entre las 48
y 72 horas de nacida, sustituyendo de manera artificial la toma de leche diaria que
éstos realizan, por un sistema donde se suministra entre 2 y 4 litros de leche diarios,
en una o dos tomas. De esta forma se permite destinar a la industrializacion una

mayor cantidad de leche.

La finalidad de esta etapa es el cuidado de los terneros desde su nacimiento,
pasando por el periodo de lactancia y desleche, hasta que se encuentran en
condiciones de continuar su desarrollo a campo, buscando un répido desarrollo
ruminal. Es muy importante en la vida de las terneras, ya que durante la misma se esta
determinando su rendimiento productivo potencial. Es aqui donde comienza la

produccién de las vacas que en un futuro ingresaran al tambo.
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Guachera con estaca.

Descripcidon general.

Desde el ingreso de las terneras dentro de esta categoria se sustituye el
cuidado de la madre por el del guachero. Cada una de ellas recibe un tratamiento
individual, que permite mantener un seguimiento particular de su desarrollo a lo largo
de su estadia dentro de la misma. Como se dijo con anterioridad es un momento muy
importante en la vida de las terneras ya que es durante este tiempo donde se define el
potencial de cada animal. A su vez, es el momento en que mas vulnerables se
encuentran al efecto de factores externos a su medio. Es responsabilidad o
competencia del guachero asegurar que las terneras alcancen el peso y crecimiento
esperado, controlando su estado sanitario y en observancia de las actividades que se

detallardn mas adelante en este trabajo.

Obijetivo.
Lograr que las terneras realicen la transiciébn de individuos lactantes a
rumiantes en el tiempo Optimo, reduciendo los altos costos de una dieta lactea por

alimentos de menor costo.

Resultado esperado.

Obtener en el plazo de 10 semanas una ternera de 70 Kg., con una ganancia
de peso diaria promedio de 0.600 A 0.700 Kg.°
Responsable: Empleado 1

Alcance.
Esta categoria se extiende desde que la ternera es retirada del pie de la madre,

hasta que se produce el desleche.

Plazo estimado de permanencia en la categoria: 10 semanas.

Edad estimada de entrada: 3 dias.

Edad estimada de salida: 70 dias?®.

® La ganancia de peso diaria para las distintas categorias esta calculada en funcién a registros
del establecimiento. Los mismos se presentan en el Anexo N° 2.
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Peso 6ptimo de ingreso: peso al nacer (45 Kg.)

Peso 6ptimo de salida: 70 Kg.

Alimentacion.

Durante las primeras semanas la base fundamental de la dieta de las terneras
es la leche, complementando ésta con alimentos solidos. Paulatinamente se
modificard esta proporcion inicial sustituyendo la leche por alimento sélido, para que
en la octava semana la ternera se encuentre en condiciones de mantenerse en base a

una dieta soélida.

# Alimentacion Liquida: Durante la permanencia de las terneras en esta categoria,
cada una de ellas recibira leche suministrada en una toma diaria. Para el correcto
aprovechamiento de los alimentos es importante que la leche sea ofrecida
respetando una misma hora y temperatura. La cantidad serd determinada en
funciéon del tiempo transcurrido desde su ingreso y del ritmo de crecimiento

individual que se observe en los animales.

# Alimentacion Sélida: En la estaca, complementariamente al balde de la leche,
tendran disponible un segundo balde con una racibn de maiz en grano entero,

acompafado de un nucleo proteico en una relacion 75% - 25%.

# Agua: En el mismo balde donde se ofrece la leche, y una vez enjuagados los
restos de ésta, se colocara agua fresca a disposicion de las terneras. Es
importante que el agua esté disponible y sea de buena calidad, ya que un animal
sediento consumird una menor cantidad de alimentos sélidos. Por un lapso de 2
horas anteriores y posteriores a la toma de leche no deberan tener agua en los

baldes, de forma que no se vea afectada la ingesta de este alimento.

19 E| guachero cuenta con la facultad para retener el animal en la estaca y no pasarlo a la
colectiva, de acuerdo al tamafio y cantidad de animales presente en esta Ultima.
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A continuacion se presenta una tabla indicativa de los litros a suministrar en

funcién de las distintas edades.

Tabla N° 4: Esquema de alimentacion segun edad para guachera con estaca.

SEMANA
DIETA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leche 3 |4lts. 4lts.|4ts. |4 ts. |4 ts. |4 1ts.| O 0 0
Racion So¢lida(Kg.) 05 1 05|05 10(210 1010|1520 20
Agua 2Its | 21Its | 21Its | 2Its |4 Its. |4 Its. | 4 Its. |4 Its. |4 Its. | 4 Its.

Sanidad.

Para mantener un rodeo sano, es necesario prestar especial atencion a
algunos aspectos que ayudardn a controlar la aparicion de determinadas
enfermedades y su prevencion. En primer lugar, es recomendable efectuar una
inspeccion visual diaria en cada una de las tomas de leche, a fin de realizar un rapido
diagnéstico. En segundo lugar, al encontrarse las terneras limitadas a un espacio
acotado, las estacas deben ser cambiadas de forma periddica, esparciendo en el lugar
gue ocupaban cal. Por ultimo, aquellos animales que estén enfermos deben ser
aislados y alimentados de manera separada a fin de evitar la propagacién de

enfermedades.

Como complemento al Plan sanitario general del establecimiento, dentro de
esta categoria se debe prestar especial atencion a dos enfermedades: diarrea y

neumonia.

Diarrea': Esta es una enfermedad que se presenta cominmente en la
guachera, afectando el desarrollo de las terneras. El origen de la misma puede
encontrarse en diferentes causas. Algunos de los sintomas que se pueden observar

en los animales son:

Diarrea.
Desgano y tristeza general.
Orejas y parpados caidos.

Deshidratacion.

®T & & & %

Fiebre.

" Debido a la importancia de esta enfermedad para las terneras, se presenta
informacidon complementaria en el Anexo N° 3.
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Tratamiento: Lo que se debe hacer en primer lugar al observar estos sintomas
es suspender la leche y aislar al animal para evitar contagios. Esta sera reemplazada
con agua con rehidratantes. De desaparecer los sintomas se retomara la ingesta de
leche a las 48 horas. Si los sintomas que se presentan son muy severos, se debera
acompafiar con un antidiarreico complementado con un antibiético, segun indicaciones
del médico veterinario. Las terneras enfermas se separaran del resto del rodeo y se
tirara cal en el lugar que ocupaban éstas. Hay que destacar que uno de los mejores
métodos preventivos para esta enfermedad radica en el manejo correcto que se haga
de esta categoria, manteniendo constancia en los horarios y cantidades de alimento y

respetando las condiciones generales de higiene.

Neumonia: Esta enfermedad respiratoria, tipica de los meses invernales, se
presenta por lo general en varios animales simultineamente. Por esta razéon se
recomienda realizar tratamientos preventivos, con el asesoramiento del médico
veterinario a cargo. Algunos de los sintomas que se pueden observar en las terneras
son:

Dificultades respiratorias.
Tos.
Moco nasal.

Lagrimeo.

®T % & & %

Inapetencia.

Tratamiento: Al observar estos sintomas aplicar MICOTIL 300 de ELANCO.
Sdélo se realiza una aplicacién de muy bajo volumen y subcutanea, el cual es de gran
eficacia y una terapia efectiva con una sola aplicacion.

Todos los tratamientos individuales que se realicen se deben registrar para
poder lograr una correcta evaluacién del desempefio particular de cada animal, y

general de la categoria.
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Tareas a realizar.

Al ingresar una ternera:

1. Asignar una estaca en un lugar seco y previamente curado con cal.
Colocar caravana, segun el método de registros del establecimiento.
Higienizar y desinfectar el ombligo con alcohol iodado, por segunda vez.
Ensefar a tomar del balde.

Controlar aspecto fisico y animico general.

o g M w N

Completar registro de entrada.

Rutina Diaria:
1. Calentar la leche a temperatura corporal (37° centigrados).
Suministrar leche en una toma diaria.
Enjuagar los baldes.
Llenar con agua fresca, dos horas después de la toma de leche.

Controlar la cantidad de alimento ofrecido, y sus condiciones.

A e

Observar rapidamente cada animal, atento a la aparicion de sintomas de
enfermedades.

7. Limpiar los utensilios de trabajo.

Al retirarse una ternera:

1. Fotografiar, capturando el perfil izquierdo de la ternera.

2. Vacunar contra neumonia; 2 cc de Vitaminico mineral. Antioxidante (nombre
comercial: Selfos Plus); 5 cc de Vitaminas ADE; desparasitar via oral, a razén
de 5 cc x cada 100 KPV (nombre comercial: Fentec).

Descornar y cortar pezones supernumerarios.
Pesar.

Trasladar a guachera colectiva.

Retirar collar, cadena y estaca.

Curar el lugar con cal.

© N o g Mo

Completar registro de salida.
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Materiales necesarios.

Estaca.

Cadena de 2 metros de longitud.

Collar.

Balde plastico de aproximadamente 4 Its. de capacidad.

Caravanas con numeracion acorde a los registros del establecimiento.
Pinza de caravanear.

Alcohol iodado.

Curabichera.

Termometro.

Sales hidratantes.

T % & & & & & & &

Insumos veterinarios varios: Parasiticida de amplio espectro y larga
persistencia (nombre comercial: Dectomax.); antibiético para neumonia
(nombre comercial: Nicotil.); Antibiotico de amplio espectro; Vitaminas ADE;
Complejo mineral (nombre comercial: AZ 5); Suplemento vitaminico mineral
(nombre comercial: Nutrekid); Anti mosca de los cuernos (nombre

comercial: Pour On).

Reqistros a completar.

# Entraday salida.
# Tratamientos y sanidad.

& [oto.

Guachera olectiva.

Descripcidn general.

Dentro de este rodeo las terneras pasan de una crianza individual a una forma
grupal. En este punto las terneras se encuentran en condiciones de comenzar el
consumo de pasto (fuente principal de fibra), necesaria para balancear su dieta. Es
importante que los animales presentes en esta categoria sean lo mas parejos posible
en tamano, estado corporal y edad, de forma de minimizar la competencia entre ellos,

permitiéndoles ingresar a la recria en las mejores condiciones.
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Objetivo.

Iniciar a las terneras en el consumo de pasto, preparandolas para continuar su
desarrollo a campo, y/o que el desarrollo ruminal posibilite la ingesta de silo de maiz
de planta entera, de acuerdo a la época del afio, disponibilidades y manejo forrajero en

el establecimiento.

Resultado esperado.

Obtener en el plazo de 14 semanas una ternera de 130 Kg., con una ganancia

de peso diaria promedio de 0.750 Kg. aproximadamente.
Responsable: Empleado 1.

Alcance.
Esta categoria se extiende desde el desleche de las terneras en la guachera
con estaca, hasta que pueden continuar su crecimiento a campo, habiendo logrado ya

un buen desarrollo ruminal.

Plazo estimado de permanencia en la categoria: 3 ¥2 meses.

Edad estimada de entrada: 70 dias.

Edad estimada de salida: 165 dias (5 2 meses).

Peso 6ptimo de ingreso: 70-80 Kg.

Peso 6ptimo de salida: 130 Kg.

Alimentacion.

A partir del ingreso en esta categoria, las terneras ya han alcanzado un nivel en
el desarrollo de sus papilas ruminales que les permite incorporar otros elementos a su
dieta, equilibrando sus necesidades de energia, proteina y fibra. La leche deja de ser
base de su sustento, incorporando pasto (procurando que éste sea de buena calidad,
con un alto porcentaje de hojas) y maiz. Las terneras tienen acceso libre a todos los
alimentos en todo momento.

¢ Rollo de pasto: Este sera de alfalfa o verdeos de invierno, dependiendo de la
oferta de forraje en las distintas épocas del afio. EI mismo se ubicara en aros

disefiados especificamente para tal fin, permitiendo su correcto aprovechamiento.
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# Maiz: Se ofrece el grano de maiz entero, acompafiado de un nicleo proteico.
La relacion de estos productos es 75% - 25%. Es importante que el grano de maiz sea
entero ya que esto permite continuar con el proceso de desarrollo de las papilas del
rumen. Por razones de costos, el nlcleo proteico puede ser reemplazado por expeller

de soja, pero debe afiadirse un corrector de minerales y vitaminas.

Sanidad.

Se recomienda una inspeccion visual diaria a fin de realizar un rapido
diagnéstico sobre el estado general del rodeo. Dentro de esta categoria no es
necesaria la aplicacion de ningun tratamiento especifico, mas alla de los contemplados
dentro del Plan sanitario desarrollado para el conjunto de los animales del
establecimiento. Frente a alguna eventualidad que pueda presentarse, ya sea en una
0 varias terneras simultdneamente, deberan registrarse los tratamientos aplicados
para poder lograr una correcta evaluacién del desempefio particular de cada animal y

general de esta categoria.

Tareas a realizar.

Al ingresar una ternera:
1. Completar registro de entrada.

2. Corroborar la correcta adaptacion de la ternera a la categoria.

Rutina Diaria:
1. Distribuir la racion.
2. Controlar el estado general del rodeo. Sobre todo frente a cambios en la dieta o

faltantes en abastecimiento por diferentes causas.

Actividades semanales:
1. Limpiar comederos y bebidas.
2. Evaluar el estado del rodeo para determinar que animales deberan ser
trasladados a la siguiente categoria.

3. Controlar estado de boyeros eléctricos e instalaciones en general.
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Al retirarse una ternera:
1. Pesar.
2. Trasladar a la Recria 1.

3. Completar registro de salida.

Materiales necesarios.

Comederos (a razén de 30 cm por animal).

)

Aro para el racionamiento de rollo de pasto.
# Cinta para pesar.

# Voltimetro.

Reqistros a completar.

¢ Entraday salida.

# Tratamientos y sanidad.

RECRIA

La recria es la etapa en donde se prepara a las terneras para darles servicio,
alcanzando en condiciones Optimas este momento a los 18 meses, con el 65% de su
peso adulto, llegando a la primer paricion a los 27 meses de edad. Segun Chase
(1994) “las vaquillonas debian recibir servicio a los 13 a 16 meses de edad, con 120
cm de altura en la cruz, con 65 % del PV adulto”, llegando al parto con 90 % del PV

adulto, con una altura de 142 cm en la cruz.

Esta suele ser una de las categorias mas descuidadas dentro de los
establecimientos en general. Sin embargo, cabe resaltar su importancia. En el
transcurso del tiempo que permanecen aqui, las terneras presentan una de las tasas
de crecimiento y desarrollo mas altas. Es en este momento donde la eficiencia es
mayor para convertir alimentos en huesos y muasculos (carne). Aquel crecimiento que
no logren durante este periodo, no lo logrardn con posterioridad, o lo haran pero a un

costo muy alto.

Con el objetivo de disminuir la competencia, la recria dentro del establecimiento
se divide en Recria 1, Recria 2 y Entore de vaquillonas, nivelando asi edad, peso y
tamafo de las vaquillonas, permitiéndoles de esta forma un éptimo desarrollo a cada
una de ellas. De aqui surgiran las vaquillonas de reposicion, reemplazando las vacas

que salen del rodeo Tambo, luego de su ultima lactancia.
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Recrialy 2.

Descripcidon general.

A partir de este momento, las terneras contindan su crecimiento a campo. Por
razones estratégicas de la empresa de intensificar la actividad lechera y asi destinar
una mayor superficie a la agricultura, estos rodeos se encuentran confinados, con una
combinacion de alimentacién a campo mediante el consumo de pasturas de alfalfa o
verdeos, dependiendo de la época del afio, complementado con suplementacién de

silo de maiz de planta entera en los corrales y rollo de pasto.

Objetivo.
Brindar las condiciones alimentarias, sanitarias y de manejo para asegurar el
Optimo crecimiento de las terneras, respetando los pesos y edades fijados por la

empresa.

Resultado esperado.

Lograr que las terneras alcancen el 65% de su peso adulto a la edad de 18

meses, encontrandose en el estado adecuado para recibir servicio.
Responsable: Empleado 2

Alcance.
Esta categoria se extiende desde la salida de las terneras de la guachera
colectiva, hasta que las mismas logran el peso y estado corporal para recibir su primer

servicio.

Plazo estimado de permanencia en la categoria: 12 Y2 meses.

Edad estimada de entrada: 165 dias (5 ¥2 meses).

Edad estimada de salida: 18 meses.

Peso 6ptimo de ingreso: 130 Kg.

Peso 6ptimo de salida: 350 Kg.
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Alimentacion.

Como se explicara con anterioridad, estos animales se encuentran
parcialmente confinados. La base de la alimentacién esta dada por la ingesta de silo
de maiz de planta entera, rollo de pasto y maiz en grano entero, con un nucleo de
urea. De manera complementaria y estacional, dependiendo de la oferta de pasturas y

verdeos, se adiciona el consumo de materia verde.

Sanidad.

Se recomienda una inspeccion visual diaria a fin de realizar un rapido
diagnéstico sobre el estado general del rodeo. Dentro de esta categoria no es
necesaria la aplicacion de ningun tratamiento especifico, mas alla de los contemplados
dentro del Plan sanitario desarrollado para el conjunto de los animales del
establecimiento. Frente a alguna eventualidad que pueda presentarse, ya sea en una
0 varias terneras simultdneamente, deberan registrarse los tratamientos aplicados
para poder lograr una correcta evaluacién del desempefio particular de cada animal y

general de esta categoria.

Tareas a realizar.

Al ingresar una ternera:

1. Completar registro de entrada.

Rutina diaria:
1. Distribuir la racion.
2. Ofrecer a los animales agua fresca. Dependiendo de la estacion del afio, esto
debera hacerse una (en los meses de otofio e invierno), o dos veces por dia
(durante los meses de primavera y verano).

3. Controlar el estado general del rodeo.

Actividades semanales:
1. Controlar estado de boyeros eléctricos e instalaciones en general.
2. Limpiar comederos y bebidas.
3. Evaluar el estado del rodeo para determinar que animales deberan ser

trasladados a la siguiente categoria.
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Al retirarse una ternera:
1. Pesar.
2. Completar registro de salida.

3. Trasladar a Entrore de vaquillonas.

Reqistros a completar.

# Entraday salida.

# Tratamientos y sanidad.

Entore de vaquillonas.

Descripcidn general.

Una vez que las vaquillonas ingresan a esta categoria estan en condiciones de
receptar el servicio. Segin el manejo reproductivo actual del establecimiento, se
realiza entore natural, esto es acercando la vaquillona en celo al toro para que éste la
monte. Se debe prestar especial atencion a la deteccion de celos, ya que de no ser
observado, el proceso queda retrasado 21 dias, que es la duracion del ciclo estral de
los bovinos. Una vez superada esta etapa, y confirmada la prefiez a través de tacto las
vaquillonas permanecerédn aqui avanzando en su prefilez hasta el momento de

ingresar al Prepatrto.

En este punto es importante hacer una aclaracion. Todas las terneras nacidas
dentro del establecimiento se crian y entoran como vaquillonas de reposicion para el
tambo. Esto genera un crecimiento natural anual del rodeo Tambo del 10%

aproximadamente™?.

Objetivo.
Dar a la vaquillona su primer servicio.

Resultado esperado.

Lograr que a la edad de 18 meses las vaquillonas se encuentren en
condiciones de recibir su primer servicio, habiendo alcanzado el 65% de su peso

adulto.

2 En anexo N° 4 se presenta un modelo para el calculo de la reposicién en tambo.
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Responsable: Empleado 2

Alcance.
Esta categoria se extiende desde la salida de las terneras de la Recria 2, hasta
que las mismas logran el peso y estado corporal adecuado para recibir su primer

servicio.

Plazo estimado de permanencia en la categoria: 8 meses

Edad estimada de entrada: 18 meses

Edad estimada de salida: 26 meses

Peso 6ptimo de ingreso: 350 Kg.

Peso 6ptimo de salida: 500 Kg.

Alimentacion.

Como se explicara con anterioridad, estos animales se encuentran
parcialmente confinados. La base de la alimentacién esta dada por la ingesta de silo
de maiz de planta entera, rollo de pasto y maiz en grano entero, con un nucleo de
urea. De manera complementaria y estacional, dependiendo de la oferta de pasturas y

verdeos, se adiciona el consumo de materia verde.

Sanidad.

Se recomienda una inspeccion visual diaria a fin de realizar un rapido
diagnostico sobre el estado general del rodeo. Dentro de esta categoria no es
necesaria la aplicacion de ningun tratamiento especifico, mas alla de los contemplados
dentro del Plan sanitario desarrollado para el conjunto de los animales del
establecimiento. Frente a alguna eventualidad que pueda presentarse, ya sea en una
0 varias terneras simultdneamente, deberan registrarse los tratamientos aplicados
para poder lograr una correcta evaluacién del desempefio particular de cada animal y

general de esta categoria.
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Tareas a realizar.

Al ingresar una ternera:

1. Completar registro de entrada.

Rutina diaria:

1. Distribuir la racion.

2. Ofrecer a los animales agua fresca. Dependiendo de la estacion del afio, esto
debera hacerse una (en los meses de otofio e invierno), o dos veces por dia
(durante los meses de primavera y verano).

Controlar el estado general del rodeo.

Deteccion de celos. Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA EEA Rafaela, 2009), para una correcta
deteccién de los celos “hay que prestar especial atencién a una serie de
caracteristicas que presentan las vaquillonas durante este estadio, a saber:

# Lavaca se queda quieta cuando la montan.

Monta a otras vacas.

Tiene peladuras en la grupa.

Tiene la vulva relajada, hUmeda y enrojecida.
# Tiene moco estral en la vulva.”

5. Servicio a vaquillonas.

Actividades semanales:
1. Controlar estado de boyeros eléctricos e instalaciones en general. Limpiar
comederos y bebidas.
2. Evaluar el estado del rodeo para determinar que animales deberan ser

trasladados a la siguiente categoria.

Al retirarse una ternera:
1. Pesar.
2. Completar registro de salida.

3. Trasladar a Preparto.
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Reqistros a completar:

# Entraday salida.

# Tratamientos y sanidad.

PREPARTO

Descripcidon general.

El preparto comprende los momentos inmediatos anteriores y posteriores a
parto de la vaca. En esta instancia se pretende generar el escenario que permita al
animal transitar los Ultimos momentos de la gestacién en las mejores condiciones
posibles. Esto se logra a través de un correcto manejo integrando diferentes variables
tales como sanidad, alimentacién y bienestar animal, tratando de reducir al maximo el
estrés, en una situacién de por si estresante. La vaquillona comienza a prepararse
para producir calostro de buena calidad y destinar sus reservas al desarrollo final del
feto. Es importante resaltar en este momento que la crianza exitosa de una ternera

empieza en los momentos cercanos previos y posteriores al parto.

Objetivo.
Preparar a la vaquillona para su 1° paricion y asi comenzar su etapa

productiva.

Resultado esperado.

Lograr que las vaquillonas lleguen al momento del parto habiendo alcanzado el
90 % del peso adulto, con una condicién corporal no mayor de 3,5 puntos en una

escala de 5 puntos.
Responsable: Empleado 2.

Alcance.
La vaquillona ingresara a esta categoria un mes antes de la fecha probable de
parto, hasta que luego de haberse producido el parto, se encuentre en condiciones de

ingresar al tambo.

Plazo estimado de permanencia en la categoria: 1 mes.

Edad estimada de entrada: 26 meses.
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Edad estimada de salida: 27 meses.

Peso 6ptimo de ingreso: 500 Kg.

Peso 6ptimo de salida: 550 Kg.

Alimentacion.

La base de alimentacién para los animales dentro de esta categoria esta dada
por el consumo de silo de maiz. A esto se adiciona grano de maiz molido y
balanceado especial para Preparto con sales anidnicas. Se presta especial cuidado a
que las vaquillonas no coman pasturas, fundamentalmente aquellas a base de
leguminosas. El alimento mas voluminoso se entrega durante las Ultimas horas del dia

para evitar partos en horarios nocturnos.

Sanidad.
Se recomienda una inspeccién visual diaria a fin de realizar un rapido
diagnostico sobre el estado general del rodeo. Como complemento al Plan sanitario,

en este rodeo se debe prestar especial atencion a dos cuestiones fundamentales:

# Vacunar a la vaquillona con 20 cc. de Vitaminico mineral. Antioxidante (nombre
comercial: Selfos Plus) y 20 cc. de sales de magnesio compuestas de accion
rapida (nombre comercial: Magnecal). Aplicar a los 60 y 30 dias previos al parto.
La finalidad de esto es aumentar la inmunidad materna que sera trasmitida al
ternero por medio del calostro.

# Absorcion de calostro por parte de la cria. Se hace mencion de este punto aca, ya
que afecta de manera directa la sanidad del ternero. Debido a las caracteristicas
de la placenta de la madre, la cria no puede obtener a través de ésta la proteccién
gque necesita. Mediante el consumo de calostro, obtiene los anticuerpos y defensas

para desenvolverse en este nuevo medio.

Frente a alguna eventualidad que pueda presentarse, ya sea en una o varias
terneras simultaneamente, deberan registrarse los tratamientos aplicados para poder
lograr una correcta evaluacion del desempefio particular de cada animal y general de

esta categoria.
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Tareas a realizar.

Al ingresar una vaquillona:

1. Completar registro de entrada.

2. Vacunar a la vaca con 20 cc. de Vitaminico mineral. Antioxidante (nombre
comercial: Selfos Plus) y 20 cc. de sales de magnesio compuestas de accion
rapida (nombre comercial: Magnecal). Aplicar a los 60 y 30 dias previos al
parto.

3. Controlar la alimentacién y el ambiente.

Rutina diaria:
1. Distribuir la racion.
2. Ofrecer a los animales agua fresca. Dependiendo de la estacion del afio, esto
debera hacerse una (en los meses de otofio e invierno), o dos veces por dia
(durante los meses de primavera y verano).

3. Controlar el estado general del rodeo.

Actividades semanales:
1. Trasladar las crias a la guachera con estaca.
2. Limpiar comederos y bebidas.
3. Evaluar el estado del rodeo para determinar que animales deberan ser
trasladados a la siguiente categoria.

4. Controlar estado de boyeros eléctricos e instalaciones en general.

Al momento del parto:
Lo ideal es que la vaca para sola. No obstante, el parto debe ser observado por
el empleado responsable, para que en caso de presentarse dificultades intervenga.

Una vez producido el nacimiento, se deben realizar las siguientes actividades:

1. Higienizar y desinfectar el ombligo de la cria.

2. Asegurar el consumo de calostro. En caso que la cria no pueda hacerlo
directamente de la madre, debe ser extraido de manera manual y ofrecerlo en
mamaderas. Este calostro contiene anticuerpos y vitaminas importantes para el
animal. La absorcion del calostro se realiza durante las primeras 12 horas de
vida. Si por alguna razon la cria no puede mamar en forma inmediata, es

importante asegurarles el suministro de calostro mediante el ordefio de la
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madre, o por calostro de reserva. El calostro puede ser refrigerado a 1°C o0 2°C
y administrado hasta la semana antes de que baje la calidad.

3. Controlar la expulsion de la placenta.

Al retirarse una vaca:
1. Pesar.
2. Completar registro de salida.

3. Trasladar al Tambo.

Materiales necesarios.

Alcohol iodado.
Jeringa de 10 cc.
Curabichera.
Balde.

Guantes largos para examen ginecolégico.

Sogas plasticas de diferente longitud.

Reqistros a completar.

# Entraday salida.

# Tratamientos y sanidad.

En el Anexo N° 5 se presentan las planillas de registro de animales.

A modo de resumen de las diferentes instancias y procesos a los que se ve
sujeta una ternera desde su nacimiento, hasta el comienzo de su ciclo productivo, se

presenta el siguiente diagrama de flujos.
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Gréfico N° 2: Diagrama de flujos para rodeos preproductivos.
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Sanidad animal.

La salud del animal es uno de los factores determinantes de un tambo eficiente.
Cada categoria en el tambo requiere un analisis y disefio para el plan estratégico
sanitario. El énfasis de una estrategia sanitaria debe estar dirigido a la prevenciéon de

enfermedades, dando respuesta a las necesidades del productor.

El desarrollo de un plan sanitario implica el trabajo mancomunado del
veterinario, el productor y el personal. La PROGRAMACION de las medidas sanitarias
debe realizarlas el veterinario especializado con la colaboraciéon del productor. La
IMPLEMENTACION la debe hacer el productor con la supervisién del veterinario.
Tampoco hay que olvidar la CAPACITACION del personal que aplica las medidas
sugeridas (vacunacion, bafos, desparacitaciones, etc.) tratando de explicar por qué y

para qué se realiza.

Las perdidas que causan los animales que no se encuentran en buen estado

de salud son considerables y comprenden entre otros:

Pérdidas por muerte.
Pérdidas por descarte.

Pérdidas por disminucién de la produccién.

®T % & %

Pérdidas por el incremento de gastos en veterinarios.

Si con un mejor manejo se logra que la tasa de eliminaciones sea mas baja, el
namero de reemplazos y el costo de su crianza seran menores y en consecuencia

habra mas hectareas disponibles para explotaciones mas rentables.
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Existen ciertas consideraciones que es recomendable tener en cuenta para la

aplicacion y manejo de productos veterinarios.*®

1.

Leer atentamente las instrucciones del producto.

a. Dosis a aplicar.

b. Via de aplicacion.

c. Periodo de restriccion. En estos casos se deben tomar los recaudos
necesarios para no enviar a la usina lactea producto extraido de vacas
tratadas.

d. Fecha de vencimiento.

Los medicamentos (vacunas y antibiéticos) deben conservarse en heladera

una vez abiertos. No dejar medicamentos expuestos al sol.

Mantener al maximo la higiene de todos los elementos utilizables para la

aplicacion de los productos.

Si se aplican antibi6ticos por via endovenosa o intramuscular se deben utilizar

jeringas y agujas descartables. De esta forma se asegura la higiene (asepsia) y

se evitan absesos o focos de infeccidn.

Nunca se deben realizar tratamientos dolorosas dentro de la sala de ordefie,

para evitar que el animal asocie al lugar con el dolor.

Arrojar todo el material descartable en tachos destinados a ese fin.

Estar provisto de desinfectantes y guantes descartables.

Llevar registros simples de tratamientos teniendo en cuenta: identificacion del

animal, cantidad de dias de tratamiento y producto utilizado.

En caso de un aborto se debe:

a. utilizar guantes descartables.

b. introducir el feto en una bolsa plastica con hielo.

c. colocarlo en un ambiente fresco.

d. comunicarse en forma urgente con el veterinario o0 enviarselo. Esto es
fundamental porque el tiempo que transcurre genera deterioro en el

material a analizar.

10. Evitar malos tratos hacia los animales.

13 Adaptado del Manual para operarios de tambos, INTA Rafaela (2009).
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Finalmente, si bien el establecimiento se encuentra libre de las enfermedades
gue a continuacion se explican, es importante realizar una mencion especial, debido a

su importancia econdémica y a las reglamentaciones relacionadas con ellas.

AFTOSA: Esta enfermedad ocupa por su importancia un destacado lugar en
el plan sanitario. Actualmente es obligatoria la vacunacién dos veces al afio, con

denuncia oficial.

El origen o fuente de la infeccidn es el animal enfermo de aftosa, que elimina el
virus por saliva, leche, materia fecal y orina. La puerta de entrada del virus a los
animales susceptibles puede ser la via digestiva, respiratoria 0 cutanea. La
transmisién de la enfermedad es por contacto directo entre animales, o de manera
indirecta a través de vehiculos, maquinarias, e indumentaria. Es por esto ultimo que

hay que destacar el papel importante del hombre como transmisor de la enfermedad.

TUBERCULOSIS™: La tuberculosis es una de las cinco enfermedades que
causan mayor pérdida en la ganaderia bovina. Es una enfermedad infecto-contagiosa
del bovino y otros animales domésticos, zoonosis, cronica, caracterizada por
desarrollo progresivo de lesiones tuberculosas o tubérculos, localizados en variados
organos. Las vias de infeccion son variadas. Estudios realizados por el Servicio
Nacional de Sanidad Animal (SENASA) han demostrado pérdidas en nuestro pais que
pueden superar los 60 millones de dolares anuales. En los bovinos la enfermedad
provoca disminucion de la fertilidad hasta un 5% y 10% de pérdidas en produccion de

leche.

El mantenimiento de la condicion de rodeo libre se fundamenta en la correcta y
permanente vigilancia epidemiolégica. En el calendario sanitario debe incluirse la
tuberculinizacion de todo el rodeo a las categorias susceptibles y realizarlo dos veces
al aflo con periodicidad semestral. En ganado lechero puede realizarse desde el tercer

mes de vida en las terneras.

* Notas de la materia Produccién Animal. Universidad Siglo 21, 2006.
* sanidad del rodeo lechero, su manejo para optimizar la produccién. Méd. Vet.
Claudio E. Glauber.
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BRUCELOSIS': Junto con la tuberculosis es la enfermedad que mayores
pérdidas econdémicas produce (pérdidas de terneros por abortos, pérdidas de
produccion de leche, menor produccién lechera en la vaca enferma, incremento en la
reposicion), siendo ademas las de mayor riesgo para la salud publica. Se trata de una
enfermedad contagiosa que provoca el aborto y la infertilidad en el ganado vacuno y

que puede ser contraida también por el hombre.

Es obligatoria la vacunacién de las terneras entre los 3 y 8 meses de edad, con
tatuaje 0 marcacion a fuego de la carretilla derecha. Asi, si tenemos un 25% de
reposicion en cuatro afos, tendremos todos los vientres del establecimiento
vacunados. Cada seis meses debe realizarse diagnéstico seroldgico a todo el rodeo.

De encontrarse algun animal infectado se debe proceder a su rechazo inmediato.

Para los rodeos lecheros existe una bonificacién en el precio de la leche para

aquellos establecimientos que se encuentren libres de ambas enfermedades.

Descripcidn general.

El manejo integral de la sanidad animal esta compuesto por dos ejes
fundamentales: Plan sanitario anual y Manejo de contingencias. En primer lugar se
encuentran aquellos tratamientos encuadrados dentro del Plan sanitario anual. En éste
se contempla la vacunacién de prevencion de aquellas enfermedades, que ya sea por
disposicion legal, o por recomendacion del médico veterinario, deben ser tratadas de
manera regular, a fin de evitar su aparicibn o manifestacion dentro del sistema,
permitiendo identificar y prevenir riesgos. En este plan se encuentran incluidos todos
los animales dentro del establecimiento. En segundo lugar, dentro de este modulo es
necesario trabajar y controlar aquellos tratamientos especificos imprevistos que
pueden presentarse frente a cuadros puntuales de uno o varios animales en patrticular.
Dentro de éstos podemos mencionar mastitis, hipocalcemia, empaste, asistencia en el

parto, neumonia, entre otros. *’

Una mencion especial merece la practica del tacto rectal, por parte del médico
veterinario. La misma se realiza pre-servicio para dar de alta a las vaquillonas cuando
llegan a su peso de entore. El servicio es natural a corral con lo cual es posible anotar

con precision las fechas, practica que se heredé de un periodo anterior en el cual se

16 produccion lechera: ciencia y practica. J. D Leaver. Hemisferio sur, 1991
" Anexo N° 4: Plan sanitario anual — Registro de tratamientos sanitarios.
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realizaba inseminacion artificial. A los 45 dias de efectuado el servicio se realiza un

segundo tacto para confirmar la prefiez.

Objetivo.
Desarrollar un programa de gestion sanitaria, centrado en la prevencion, que

cubra las necesidades de la explotacién, asi como los requisitos regionales y

nacionales®®.

Resultado esperado.

Mediante el disefio de un plan sanitario anual se busca brindar orientacion
sobre las practicas de manejo de la salud de los distintos rodeos dentro del
establecimiento, con la finalidad de gestionar los aspectos sanitarios, aumentando la
eficiencia del sistema y disminuyendo las perdidas por mortandad. A través del manejo
de estos aspectos se pretende que los animales logren expresar todo su potencial
reproductivo y productivo. Por otra parte se intenta disminuir las pérdidas por

mortalidad al parto y perinatal, abortos y mortalidad en todas las categorias.
Responsable: Médico Veterinario.

Responsable de aplicacion:

El responsable de aplicacion de los diferentes tratamientos varia en funcién de

quien tiene a cargo cada categoria.

Alcance.

Todos los animales dentro del establecimiento.

Tareas a realizar.

Las tareas a realizar se encuentran delimitadas en el Plan sanitario anual,

especificadas en periodos mensuales.

Reqistros a completar.

Para aquellos tratamientos de rutina se debera corroborar en la planilla
denominada Plan Sanitario que se haya dado cumplimiento a cada uno de los items

estipulados.

Para aquellos tratamientos especificos se debera llevar actualizada la planilla

Registro de Tratamientos, agregando a su vez, la fecha y responsable de aplicacién de

'8 Guia de buenas practicas en explotaciones tamberas. FAO, (2005)

Jimena Spiritoso Péagina 78



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

las aplicaciones obligatorias. Estos registros de tratamientos veterinarios son Utiles
para conocer los antecedentes de los animales, asimismo contribuyen a identificar

vacas para descartar.

Aqui se presenta un listado de las enfermedades contempladas en el Plan

sanitario anual, indicando la fecha de aplicacion y cada uno de los rodeos afectados.

Aftosa: Se aplica en el mes de marzo a la Guachera colectiva y a la Recria 1.
Brucelosis - vacunacion: Se aplica en el mes de marzo a la Guachera colectiva
y a la Recria 1.

# Brucelosis — sangrado: Se aplica en el mes de marzo a Entore, Preparto y
Tambo.

# Tuberculosis: Se aplica en el mes de marzo a Recria 1, Recria 2, Entore,
Preparto y Tambo.

# Desparacitaciones internas: Se aplica en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre a Guachera con estaca, Guachera colectiva, Recria 1,
Recria 2 y Entore.

# Cobre: Se aplica en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre a todas
las categorias.

# Control de moscas (caravana): Se aplica en los meses de enero, febrero,
marzo, noviembre y diciembre a Preparto y Tambo.

# Meteorismo (empaste): Se aplica en los meses de enero, febrero, marzo, abril,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre a Tambo.

¢ |BR, DVB, Vibriosis, Leptospirosis: Se aplica en el mes de mayo a Entore,
Preparto y Tambo™.

# Estrés por frio: Se aplica en los meses de mayo, junio, julio y agosto a la
Guachera con estaca y Guachera Colectiva.

# Estrés caldrico: Se aplica en los meses de enero, febrero, marzo, noviembre y

diciembre a todas las categorias.

A continuacion se presenta un modelo esquematizado del plan sanitario.

¥ |as vaquillonas a ser entoradas reciben antes del entore una doble dosis, con 21
dias de diferencia, de esta vacuna, a los fines de reforzar el tratamiento. A partir de ese
momento son vacunadas anualmente.

Jimena Spiritoso Péagina 79



i‘p\u T

8

Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

Tabla N° 5: Plan sanitario anual.

Mes Afio Calendario Control
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

Aftosa
Brucelosis - vacunacion

Brucelosis - sangrado
Tuberculosis

Desparacitaciones internas
Cobre
Control de moscas (caravana)

A|BC|D|E
|B Als]l aAals

Meteorismo (empaste)
IBR, DVB, Vibriosis, Leptospirosis

Estrés por frio: reparos, capitas para terneros
Estrés caldrico: reparos, media sombra, agua fresca

Referencia categorias

A Guachera con estaca
Guachera colectiva
Recria 1

Recria 2
Entore

T |m |O [0 |®

Preparto

Tambo
Todas las categorias
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Recomendaciones.

A lo largo del desarrollo de este trabajo se detectaron y describieron las
funciones de los procesos dentro del establecimiento, analizando las operaciones y
actividades de mayor relevancia. Este analisis permitié identificar objetivos y una serie
de variables para cada una de las categorias. Mediante este estudio se pudo apreciar
gue si bien los objetivos se encuentran planteados, no se observaron acciones
formales tendientes a la medicion y control de dichos objetivos y variables. A partir de
ello se pretende brindar las herramientas para un manejo adecuado de la informacion

dentro del establecimiento.

En funcién de poder modificar la situacion actual se plantea en primer lugar la
utilizacion de registros creados especificamente para las diferentes categorias, para la
recolecciéon de datos. Esta accion permitira generar los datos necesarios para poder
evaluar y comparar el comportamiento de las variables, en un momento determinado
del tiempo, asi como su evaluaciéon y comparaciéon entre diferentes periodos de
tiempo. En segundo lugar se propone la identificacion y utilizacién de una serie de
indicadores monitoreados periédicamente, que permitiran evaluar el desempefio y
eficiencia del sistema. Finalmente, mediante la aplicacion en el tiempo de estas
herramientas y a través un analisis estadistico sencillo se puede realizar un adecuado
seguimiento de las medidas y los valores que ellas adquieran, de forma tal que
permitan corregir las desviaciones que se produjeran y asi acercarse a las metas
establecidas y facilitar la toma de decisiones. Mas alla de permitir evaluar el
desempenfio pasado de las variables y los indicadores, puede utilizarse la informacion
generada para realizar planteos futuros, proyectando a mediano y largo plazo,

facilitando la toma de decisiones y permitiendo mejorar la eficiencia general del tambo.

A modo de cierre es importante mencionar la necesidad que cada
establecimiento comience a llevar registros y cuente con sistemas de informacion
adecuados, como una de las estrategias de mayor relevancia que puede llevar al

crecimiento de los sistemas productivos.

A continuacion se presentan los indicadores propuestos para trabajar dentro

del establecimiento. Para cada uno de ellos se indica la periodicidad en su calculo y
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Indicadores productivos.

A. Existencia promedio de hacienda: Se realiza para el total de animales,
con una frecuencia anual. Se toma como fecha de corte el 31 de enero

de cada afno.

( Existencia promedio de hacienda = Inventario inicial + inventario final ]
2

B. Tasa anual de mortandad: Se calcula para el establecimiento en su
totalidad, al igual que para cada una de las categorias. La frecuencia es
anual y trimestral, en funcién del cambio de estaciones. Calcular este
indicador para cada categoria permite obtener aquel punto dentro del
sistema general donde se presentan la mayor cantidad de problemas o

errores, facilitando su correccion.

Tasa anual de mortandad (%) = Animales muertos (cab.) x 100
Existencia total promedio (cab.)

C. Duracion de la invernada: Se calcula para cada una de las categorias
de manera separada, obteniendo la duracién de cada una de ellas en el
lapso de un afio. Se toma como peso de venta y compra el peso de

salida e ingreso de los animales.

Duracién de la invernada = Peso de vta. (kg./cab.) Peso de compra (kg./cab.)
Ganancia de peso (kg/cab/dia)

D. Peso Promedio: Corresponde al peso que en promedio tuvo cada
animal al momento de ser trasladado a la siguiente categoria. Se

calcula para cada categoria de forma anual.

( Feso Promedio= Peso,+ Peso, + ... + Peso, ]
n
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Indicadores reproductivos.

E. Tasa de reposiciéon: Se calcula para el rodeo de Vaquillonas para
entore, con una frecuencia anual. La comparacién de este valor, con la
cantidad de vaquillonas para entorar permitira determinar si queda un
saldo que pueda ser comercializado, generdndose un ingreso extra para

el establecimiento.

Tasa de reposicion = Vc. Muertas + Vc. Viejas + Refugo x100
Total de vientres

F. Tasa de deteccion de celos: Se utiliza para el rodeo de Vaquillonas para

entorar. La frecuencia de calculo es anual.

TDC= Numero de vacas observadas en celo en un periodo de 3 semanas

Numero de vacas que supuestamente debieron ser observadas

G. indice de prefiez: Se utiliza para el rodeo de Preparto. La frecuencia de

calculo es anual.

indice de prefiez = Vacas prefiadas x100

Vacas servidas

H. indice de paricion: Se utiliza para el rodeo de Preparto. La frecuencia de

célculo es anual.

indice de paricién = Terneros paridos x 100

Vacas totales
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I. Promedio de edad al primer parto: Corresponde a la edad que en
promedio tuvo cada animal a la primera paricion. Se calcula para el

rodeo de Preparto de forma anual.

[ Promedio de edad al primer parto = Edad, + Edad, + ... + Edad,
n
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CONCLUSION.

En el mercado internacional y nacional se observa una tendencia en la gestién
de las organizaciones del sector primario hacia la incorporacion de politicas orientadas
a la formalizacién y profesionalizacion de las actividades, generando procesos de
calidad, a lo largo de todos los eslabones de la cadena y creando empresas
sustentables en el tiempo a nivel econdmico, social y ambiental. Existe una mayor
presién hacia los productores, en virtud de lo cual requieren una correcta capacitacion
para el manejo de sus explotaciones. Para poder permanecer competitivas y ser
rentables, las pequefias empresas agropecuarias ven la necesidad de adaptarse a
estas nuevas condiciones de mercado, mediante el desarrollo de una vision integral

que contemple la planificacion, direccion y control de todas las &reas de la empresa.

Existen cuatro pilares fundamentales para tener en cuenta para la gestién de
organizaciones dedicadas a la actividad ganadera para poder lograr sistemas
competitivos. Estos son genética, nutricion, sanidad y manejo. Para lograr que el
sistema en su conjunto logre expresar su maximo potencial es necesario
administrarlos de manera integrada, al igual que contar con una estructura fisica y de
personal que las respalde. En consecuencia, el conjunto tendra su potencial limitado

por la mas débil de sus partes.

Para esto se planteo una primera etapa de analisis de la situacion actual de la
empresa que puso en evidencia las funciones actuales, los procesos y la utilizacion de
los recursos. A partir del relevamiento de esta informacion, y mediante la observacion
directa del “hacer diario” de la organizacion se realiz6 un andlisis de los procesos en

su funcionamiento actual.

En los resultados se pudo observar que, a la fecha, todas las categorias
existentes relacionadas directamente con la produccion y extraccion de leche se
encuentran debidamente organizadas, con responsabilidades, procesos y recursos
claramente identificados y gestionados. Se pudo ver que las actividades se encuentran
correctamente identificadas, se llevan registros diarios y los resultados son medidos y
analizados con regularidad. Por otro lado, para las restantes categorias no
involucradas directamente con la extraccién de leche, se observé mayor informalidad
en cuanto a la definiciobn de actividades, resultados y responsabilidades, con escaso
uso de registros y medicién del desempefo. Es por ello que el estudio y andlisis de

este trabajo se centrd en los rodeos denominados preproductivos.
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Para cada uno de los rodeos se analizaron procesos y actividades que fueron
plasmados en programas de trabajo. Se dio respuesta a quién, qué, cuando, como,
por qué y para qué se llevan a cabo las diferentes actividades. A partir de esto, se
identificaron responsables, objetivos y rutinas de trabajo para las diferentes categorias
de animales objeto de estudio de este trabajo. Teniendo en cuenta que no se llevan
registros formales del desempefio se propuso implementar el uso de registros que
permitan recolectar los datos necesarios para su posterior andlisis. Asi, se disefiaron

planillas modelo para ser incorporadas en el uso diario de la organizacion.

Concluida la etapa de relevamiento y analisis de la informacién se plantearon
medidores que permitan evaluar la eficiencia del sistema y gestionar los procesos a lo
largo del tiempo. El uso de indicadores objetivos facilita la medicién de los resultados
obtenidos, permitiendo observar si éstos se igualan a los esperados, y de no ser asi, la
magnitud de las desviaciones. Por otro lado permite realizar comparaciones
interanuales y asi ver como evoluciona gestién y produccion del establecimiento en el
transcurso de los afos. Por Ultimo, una ventaja del uso de indicadores objetivos, es
gue contando con datos historicos, se pueden realizar proyecciones futuras de los
valores que pueden adquirir las diferentes variables. Esto permite disminuir la
incertidumbre en la toma de decisiones y facilitar la planificacion, tanto en el largo

como en el corto plazo.

Finalmente, se puede decir que esta empresa, al igual que tantas otras del
sector agropecuario argentino siente la necesidad profesionalizarse y adecuar su
modelo de gestion a los tiempos actuales. Es importante aclarar que este trabajo
pretende ser una primer aproximacion sobre los procesos desarrollados en el
establecimiento, dadas las condiciones actuales, tanto internas como sectoriales y
macroeconodmicas. La formalizacién de los procesos planteada o propuesta en este
trabajo indica sé6lo el comienzo de un proceso y restructuraciéon del sistema que

permita en un futuro la certificacion y homologacion de la firma.
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ANEXO.

Anexo 1: Guia de Pautas para entrevista y encuesta.

Guia de pautas para entrevista a Direccion General.

Presentacion:
1. Bienvenida por parte del entrevistador.
2. Explicacion de la finalidad de la misma y dindmica de funcionamiento.

3. Presentacion de los entrevistados.

Areas de indagacion:
1. Caracteristicas generales de la empresa.
# Historia y antecedentes.
# Tipo de Sociedad, organigrama.

# Unidades de negocios: funcionamiento de cada una.

2. Informacion especifica:
Tambo.
Alimentacion.
Sanidad.

Recursos humanaos.

%

%

%

Magquinara e infraestructura.

Cierre:
1. Consideraciones finales de la entrevista y resultados obtenidos.

2. Agradecimiento por el tiempo y la informacién brindada.
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Encuestainicial al personal.

1. ¢Sabe cuales son los objetivos del tambo?
Sl NO

2. Por favor indique los que conoce.

3. ¢Considera que nuestra empresa funciona como un equipo de trabajo?
Sl NO

4. ¢Cree que su trabajo es valorado?
Sl NO

5. ¢Ha recibido entrenamiento formal con anterioridad a este trabajo?
Sl NO

6. ¢Qué tipo de entrenamiento?

ESCUELA AGROTECNICA

CAPACITACION DENTRO DEL TAMBO

CURSOS FUERA DEL CAMPO

7. ¢Harecibido entrenamiento al ingresar a este establecimiento?
Sl NO

8. ¢Considera que seria positivo realizar reuniones periodicas entre propietarios,

personal y técnicos?

Sl NO
9. ¢Con que frecuencia?
SEMANAL MENSUAL QUINCENAL

10. Comentarios
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Anexo 2: Ganancia diaria promedio de peso para Holando Argentino.

La siguiente tabla refleja la ganancia de peso diaria promedio de los animales,

segun la cantidad de dias desde el nacimiento.

Tabla N° 5: Ganancias de peso diarias.

Dias Kg. | Pordia Dias Kg. Por dia Dias Kg. Por dia
1 93 99,216 0,742 185 166,34 0,667
2 94 99,958 0,742 186 167,01 0,667
3 95 100,7 0,742 187 167,67 0,667
4 96 101,44 0,742 188 168,34 0,667
5 97 102,18 0,742 189 169,01 0,667
6 98 102,93 0,742 190 169,67 0,667
7 99 103,67 0,742 191 170,34 0,667
8 100 104,41 0,742 192 171,01 0,667
9 101 105,15 0,742 193 171,67 0,667

10 102 105,89 0,742 194 172,34 0,667
11 103 106,64 0,742 195 173,01 0,667
12 104 107,38 0,742 196 173,68 0,667
13 105 108,12 0,742 197 174,34 0,667
14 106 108,86 0,742 198 175,01 0,667
15 107 109,6 0,742 199 175,68 0,667
16 108 110,35 0,742 200 176,34 0,667
17 109 111,09 0,742 201 177,01 0,667
18 110 111,83 0,742 202 177,68 0,667
19 111 112,57 0,742 203 178,34 0,667
20 112 113,31 0,742 204 179,01 0,667
21 113 114,06 0,742 205 179,68 0,667
22 114 1148 0,742 206 180,35 0,667
23 115 115,54 0,742 207 181,01 0,667
24 116 116,28 0,742 208 181,68 0,667
25 117 117,02 0,742 209 182,35 0,667
26 118 117,77 0,742 210 183,01 0,667
27 119 118,51 0,742 211 183,68 0,667
28 120 119,25 0,742 212 184,35 0,667
29 121 119,99 0,710 213 185,01 0,742
30 122 120,7 0,710 214 185,76 0,742
31 123 121,41 0,710 215 186,5 0,742
32 124 122,12 0,710 216 187,24 0,742
33 125 122,83 0,710 217 187,98 0,742
34 126 123,54 0,710 218 188,72 0,742
35 127 124,25 0,710 219 189,47 0,742
36 128 124,96 0,710 220 190,21 0,742
37 129 125,67 0,710 221 190,95 0,742
38 130 126,38 0,710 222 191,69 0,742
39 131 127,09 0,710 223 192,43 0,742
40 60,34| 0,733 132 127,8 0,710 224 193,18 0,742
41 |161,073| 0,733 133 128,51 0,710 225 193,92 0,742

Jimena Spiritoso Péagina 91



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

42 |61,806| 0,733 134 12922| 0,710 226 | 194,66 0,742
43 |62,539| 0,733 135 129,93 0,710 227 1954| 0,742
44 163,272] 0,733 136 130,64| 0,710 228 | 196,14| 0,742
45 |64,005] 0,733 137 131,35] 0,710 229 | 196,89| 0,742
46 |64,738| 0,733 138 132,06] 0,710 230 |197,63| 0,742
47 |65,471] 0,733 139 132,77] 0,710 231 | 198,37| 0,742
48 |66,204| 0,733 140 133,48| 0,710 232 |199,11] 0,742
49 166,937 0,733 141 134,19] 0,710 233 |199,85| 0,742
50 | 67,67 0,733 142 134,9| 0,710 234 200,6| 0,742
51 |68,403| 0,733 143 135,61 0,710 235 | 201,34| 0,742
52 [69,136| 0,733 144 136,32] 0,710 236 | 202,08] 0,742
53 |69,869| 0,733 145 137,03| 0,710 237 | 202,82] 0,742
54 [70,602] 0,733 146 137,74 0,710 238 | 20356 0,742
55 [71,335] 0,733 147 138,45| 0,710 239 | 204,31 0,742
56 |72,068| 0,733 148 139,16] 0,710 240 | 205,05| 0,742
57 |72,801] 0,733 149 139,87| 0,710 241 | 205,79| 0,742
58 |73,534| 0,733 150 140,58| 0,710 242 | 206,53] 0,742
59 [74,267| 0,733 151 141,29 0,710 243 | 207,27| 0,742
60 75| 0,733 152 142| 0,742 244 | 208,02] 0,733
61 |75,733| 0,733 153 142,74| 0,742 245 | 208,75| 0,733
62 |76,466| 0,733 154 143,49| 0,742 246 | 209,48] 0,733
63 |77,199| 0,733 155 144,23 0,742 247 | 210,22] 0,733
64 |77,932] 0,733 156 144,97| 0,742 248 | 210,95] 0,733
65 |78,665| 0,733 157 14571] 0,742 249 | 211,68| 0,733
66 |79,398| 0,733 158 146,45| 0,742 250 | 212.41] 0,733
67 |80,131] 0,733 159 1472 0,742 251 | 213,15] 0,733
68 |80,864| 0,733 160 147,94| 0,742 252 | 213.88] 0,733
69 [81,597| 0,733 161 148,68 0,742 253 | 21461 0,733
70 | 82,33] 0,733 162 149.42| 0,742 254 | 21535| 0,733
71 |83,063| 0,733 163 150,16| 0,742 255 | 216,08] 0,733
72 |83,796| 0,733 164 150,91| 0,742 256 | 216,81 0,733
73 |84,5529| 0,733 165 151,65| 0,742 257 | 21755| 0,733
74 |85262| 0,733 166 152,39| 0,742 258 | 218,28 0,733
75 |85,995| 0,733 167 153,13 0,742 250 | 219,01] 0,733
76 |86,728| 0,733 168 153,87| 0,742 260 |219,74| 0,733
77 |87,461] 0,733 169 154,62| 0,742 261 |22048| 0,733
78 |88,194| 0,733 170 155,36| 0,742 262 |22121] 0,733
79 |88,927| 0,733 171 156,1| 0,742 263 | 221,94| 0,733
80 | 89,66| 0,733 172 156,84| 0,742 264 | 22268 0,733
81 |90,393] 0,733 173 157,58| 0,742 265 | 22341 0,733
82 |91,126] 0,733 174 158,33| 0,742 266 | 224,14 0,733
83 |91,859| 0,733 175 159,07 0,742 267 |22488| 0,733
84 |92592| 0,733 176 159,81| 0,742 268 | 22561 0,733
85 [93,325| 0,733 177 160,55| 0,742 269 | 226,34| 0,733
86 |94,058| 0,733 178 161,29| 0,742 270 | 227,07] 0,733
87 |94,791| 0,733 179 162,04 0,742 271 | 227,81] 0,733
88 |95524| 0,733 180 162,8| 0,742 272 | 22854| 0,733
89 |96,257| 0,733 181 163,52| 0,742 273 | 229,27| 0,733
90 | 96,99| 0,742 182 164,26| 0,742 274 | 230,01| 0,667
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91 |97,732| 0,742 183 165 0,667 275 230,67 0,667
92 198,474| 0,742 184 165,67 0,667 276 231,34 0,667
Dias |Kg. Por dia Dias |Kg. Por dia

277 | 232,01 0,667 369 | 297,59 0,645
278 | 232,67 0,667 370 | 298,23] 0,645
279 | 233,34| 0,667 371 | 298,88/ 0,645
280 | 234,01 0,667 372 | 299,52| 0,645
281 | 234,68 0,667 373 | 300,17 0,645
282 | 235,34] 0,667 374 | 300,81 0,645
283 | 236,01 0,667 375 | 301,46] 0,645
284 | 236,68 0,667 376 302,1] 0,645
285 | 237,34| 0,667 377 | 302,75 0,645
286 | 238,01 0,667 378 | 303,39] 0,645
287 | 238,68 0,667 379 | 304,04] 0,645
288 | 239,34 0,667 380 | 304,68/ 0,645
289 | 240,01 0,667 381 | 305,33] 0,645
290 | 240,68/ 0,667 382 | 305,97 0,645
291 | 241,35 0,667 383 | 306,62] 0,645
292 | 242,01 0,667 384 | 307,26] 0,645
293 | 242,68 0,667 385 | 307,91] 0,645
294 | 243,35 0,667 386 | 308,55 0,645
295 | 244,01 0,667 387 309,2| 0,645
296 | 244,68/ 0,667 388 | 309,84] 0,645
297 | 245,35 0,667 389 | 310,49] 0,645
298 | 246,01 0,667 390 | 311,13] 0,645
299 | 246,68 0,667 391 | 311,78 0,645
300 | 247,35 0,667 392 | 312,42] 0,645
301 | 248,02| 0,667 393 | 313,07 0,645
302 | 248,68 0,667 394 | 313,71 0,645
303 | 249,35 0,667 395 | 314,36 0,645
304 | 250,02| 0,742 396 315 0,645
305 | 250,76] 0,742 397 | 315,65/ 0,645
306 251,5| 0,742 398 | 316,29] 0,645
307 | 252,24] 0,742 399 | 316,94] 0,645
308 | 252,98 0,742 400 | 317,58 0,645
309 | 253,73 0,742 401 | 318,23 0,645
310 | 254,47| 0,742 402 | 318,87 0,645
311 | 255,21| 0,742 403 | 319,52| 0,645
312 | 255,95 0,742 404 | 320,16| 0,645
313 | 256,69] 0,742 405 | 320,81 0,645
314 | 257,44 0,742 406 | 321,45 0,645
315 | 258,18 0,742 407 322,1] 0,645
316 | 258,92 0,742 408 | 322,74 0,645
317 | 259,66| 0,742 409 | 323,39] 0,645
318 260,4| 0,742 410 | 324,03] 0,645
319 | 261,15 0,742 411 | 324,68 0,645
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320 | 261,89 0,742 412 | 32532 0,645
321 | 262,63 0,742 413 | 325,97| 0,645
322 | 263,37] 0,742 414 | 326,61 0,645
323 | 264,11 0,742 415 | 327,26] 0,645
324 | 264,86] 0,742 416 | 327,9 0,645
325 | 2656 0,742 417 | 328,55 0,645
326 | 266,34 0,742 418 | 329,19 0,645
327 | 267,08 0,742 419 | 329,84 0,645
328 | 267,82] 0,742 420 | 330,48] 0,645
329 | 26857 0,742 421 | 331,13] 0,645
330 | 269,31 0,742 422 | 331,77 0,645
331 | 270,05 0,742 423 | 332,42] 0,645
332 | 270,79] 0,742 424 | 333,06] 0,645
333 | 271,53] 0,742 425 | 333,71 0,645
334 | 272,28] 0,742 426 | 334,35 0,645
335 | 273,02 0,733 427 335] 0,806
336 | 273,75 0,733 428 | 3358 0,806
337 | 274,48] 0,733 429 | 336,61 0,806
338 | 27522 0,733 430 | 337,42] 0,806
339 | 275,95 0,733 431 | 338,22] 0,806
340 | 276,68] 0,733 432 | 339,03 0,806
341 | 277,42] 0,733 433 | 339,83 0,806
342 | 278,15| 0,733 434 | 340,64 0,806
343 | 278,88 0,733 435 | 341,45 0,806
344 | 279,62] 0,733 436 | 342,25 0,806
345 | 280,35 0,733 437 | 343,06] 0,806
346 | 281,08] 0,733 438 | 343,86| 0,806
347 | 281,81 0,733 439 | 344,67 0,806
348 | 28255 0,733 440 | 345,48 0,806
349 | 283,28/ 0,733 441 | 346,28/ 0,806
350 | 284,01] 0,733 442 | 347,09 0,806
351 | 284,75 0,733 443 | 347,89 0,806
352 | 28548 0,733 444 | 348,7] 0,806
353 | 286,21 0,733 445 | 349,51 0,806
354 | 286,95 0,733 446 | 350,31 0,806
355 | 287,68 0,733 447 | 351,12] 0,806
356 | 288,41 0,733 448 | 351,92] 0,806
357 | 289,14 0,733 449 | 352,73 0,806
358 | 289,88] 0,733 450 | 353,54 0,806
359 | 290,61 0,733 451 | 354,34] 0,806
360 | 291,34] 0,733 452 | 355,15 0,806
361 | 292,08 0,733 453 | 355,95 0,806
362 | 292,81] 0,733 454 | 356,76| 0,806
363 | 293,54 0,733 455 | 357,57] 0,806
364 | 294,28/ 0,733 456 | 358,37| 0,806
365 | 295,01 0,645 457 | 359,18] 0,806
366 | 295,65 0,645 458 | 359,98| 0,645
367 | 296,3 0,645 459 | 360,63 0,645
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| 368 | 296,04 0,645 | 460 | 361,27] 0,645

Dias |[Kg. Por dia Dias |Kg. Por dia Dias [Kg. Por dia
461 | 361,92 0,645 553 | 416,47, 05 645 | 467,48 05
462 | 36256 0645 | 554 | 41607 05 646 | 467,98 05
463 | 36321 0645 5 | 555 | 417.47 05 647 | 468,48 05
464 | 363,85 0645 < | 556 | 417,97 05 648 | 46898 05
465| 3645 0645 & | 557 [ 41847 05 649 | 469,48 05
466 | 365,14] 0,645 « | 558 | 418,97 05 650 | 469,98 05
467 | 365.79] 0,645 < | 559 | 41947 05 651 | 470,48 05
468 | 366,43 0,645 T | 560 | 41997 05 652 | 470,98 05
469 | 367,08] 0645 & | 561 | 42047 05 653 | 471,48 05
470 367,72] 0645 3 | 562 | 42097 05 654 | 471,98 05
a71| 36837 0645 W | 563 | 421,47 05 655 | 472,48 05
472 | 369,01 0,645 564 | 42197 05 656 | 472,98 05
473 | 369,66] 0,645 565 | 422,47 05 657 | 473,48 05
474| 3703 0,645 566 | 42297 05 658 | 47398 05
475 | 370,95 0,645 567 | 42347 05 659 | 474,48 05
476 | 371,59 0,645 568 | 42397 05 660 | 47498 05
477 | 372,24] 0,645 569 | 424,471 05 661 | 475,48 05
478 | 372,88 0,645 570 | 42497 05 662 | 47598 05
479 | 373,53 0,645 571 | 42547 05 663 | 476,48 05
480 | 374,17] 0,645 572 | 42597] 05 664 | 476,98 05
481 | 374,82] 0,645 573 | 426,47 05 665 | 477,48) 05
482 | 375,46] 0,645 574 | 42697 05 666 | 477,98 05
483 | 376,11 0,645 575 | 427,47 05 667 | 478,48 05
484 | 376,75/ 0,645 576 | 42797 05 668 | 478,98 05
485| 377,4 0,645 577 | 42847 05 669 | 479,48 05
486 | 378,04 0,645 578 | 42897 05 670 | 479,98 05
487 | 378,69 0,645 579 | 42947 05 671 | 480,48 05
488 | 379,33 0,645 580 | 429,97 0,667 672 | 480,98 05
489 | 379,98 0,645 581 | 430,64 0,667 673 | 481,48 05
490 | 380,62] 0,645 582 | 431,31 0,667 674 | 48198 05
491 | 381,27] 0,645 583 | 431,97 0,667 675 | 482,48 05
492 | 381,91 0,645 584 | 432,64 0,667 676 | 482,98 05
493 | 382,56] 0,645 585 | 43331 0,667 677 | 483,48 05
494 | 3832 0,645 586 | 433,98 0,667 678 | 48398 05
495 | 383,85 0,645 587 | 434,64 0,667 679 | 484,48 05
496 | 384,49 0,645 588 | 43531 0,667 680 | 484,98 05
497 | 385,14 0,645 589 | 43598 0,667 681 | 48548 05
498 | 385,78] 0,645 590 | 436,64 0,667 682 | 48598 05
499 | 386,43 0,645 591 | 437,31 0,667 683 | 486,48 05
500 | 387,07 0,645 592 | 437,98 0,667 684 | 486,98 05
501 | 387,72] 0,645 593 | 438,64 0,667 685 | 487,48 05
502 | 388,36] 0,645 594 | 439,31 0,667 686 | 487,98 05
503 | 389,01 0,645 595 | 439,98 0,667 687 | 488,48 05
504 | 389,65 0,645 596 | 440,65 0,667 688 | 488,98 05

Jimena Spiritoso Péagina 95



Estudio de Procesos — Establecimiento La Mirage

505 | 390,3] 0,645 597 441,31 0,667 689 489,48 0,5
506 | 390,94 0,645 598 441,98 0,667 690 489,98 0,5
507 | 391,59 0,645 599 442,65 0,667 691 490,48 0,5
508 | 392,23] 0,645 600 443,31] 0,667 692 490,98 0,5
509 | 392,88 0,645 601 443,98 0,667 693 491,48 0,5
510 | 393,52 0,645 602 444,65 0,667 694 491,98 0,5
511 | 394,17] 0,645 603 44531 0,667 695 492,48 0,5
512 | 394,81 0,645 604 445,98 0,667 696 492,98 0,5
513 | 395,46/ 0,645 605 446,65 0,667 697 493,48 0,5
514 | 396,1] 0,645 606 447,32| 0,667 698 493,98 0,5
515 | 396,75 0,645 607 447,98 0,667 699 494,48 0,5
516 | 397,39] 0,645 608 448,65 0,667 700 494,98 0,5
517 | 398,04 0,645 609 449,32 0,667 701 495,48 0,5
518 | 398,68 0,645 610 449,98 0,5 702 495,98 0,5
519 | 399,33 0,645 611 450,48 0,5 703 496,48 0,5
520 | 399,97 0,5 612 450,98 0,5 704 496,98 0,5
521 | 400,47 0,5 613 451,48 0,5 705 497,48 0,5
522 | 400,97 0,5 614 451,98 0,5 706 497,98 0,5
523 | 401,47 0,5 615 452,48 0,5 707 498,48 0,5
524 | 401,97 0,5 616 452,98 0,5 708 498,98 0,5
525 | 402,47 0,5 617 453,48 0,5 709 499,48 0,5
526 | 402,97 0,5 618 453,98 0,5 710 499,98 0,5
527 | 403,47 0,5 619 454,48 0,5 711 500,48 0,5
528 | 403,97 0,5 620 454,98 0,5 712 500,98 0,5
529 | 404,47 0,5 621 455,48 0,5 713 501,48 0,5
530 | 404,97 0,5 622 455,98 0,5 714 501,98 0,5
531 | 405,47 0,5 623 456,48 0,5 715 502,48 0,5
532 | 405,97 0,5 624 456,98 0,5 716 502,98 0,5
533 | 406,47 0,5 625 457,48 0,5 717 503,48 0,5
534 | 406,97 0,5 626 457,98 0,5 718 503,98 0,5
535 | 407,47 0,5 627 458,48 0,5 719 504,48 0,5
536 | 407,97 0,5 628 458,98 0,5 720 504,98 0,5
537 | 408,47 0,5 629 459,48 0,5 721 505,48 0,5
538 | 408,97 0,5 630 459,98 0,5 722 505,98 0,5
539 | 409,47 0,5 631 460,48 0,5 723 506,48 0,5
540 | 409,97 0,5 632 460,98 0,5 724 506,98 0,5
541 | 410,47 0,5 633 461,48 0,5 725 507,48 0,5
542 | 410,97 0,5 634 461,98 0,5 726 507,98 0,5
543 | 411,47 0,5 635 462,48 0,5 727 508,48 0,5
544 | 411,97 0,5 636 462,98 0,5 728 508,98 0,5
545 | 412,47 0,5 637 463,48 0,5 729 509,48 0,5
546 | 412,97 0,5 638 463,98 0,5 730 509,98 1
547 | 413,47 0,5 639 464,48 0,5 731 510,98 1
548 | 413,97 0,5 640 464,98 0,5 732 511,98 1
549 | 414,47 0,5 641 465,48 0,5 733 512,98 1
550 | 414,97 0,5 642 465,98 0,5 734 513,98 1
551 | 415,47 0,5 643 466,48 0,5 735 514,98 1
552 | 415,97 0,5 644 466,98 0,5 736 515,98 1
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Anexo 3: Causas de diarrea.?°

Hay dos tipos principales de diarrea en terneros neonatales: nutricional y
patégena. Las causas nutricionales de diarrea pueden incluir el cambio de fabricante
de los sustitutos de leche, el cambio del uso de residuos de leche a sustituto lacteo, el
transporte, el clima, las vacunaciones, descornar, etc. Estos tipos de diarrea son
causados por el estrés y por lo general son de caracter temporal. Debido a que no hay
graves dafios a las vellosidades intestinales, la condicién de los terneros puede
mejorar incluso sin tratamiento, una vez que la fuente de estrés retroceda o
desaparezca. Sin embargo, la diarrea nutricional puede causar tanta pérdida de agua y
deshidratacién como la diarrea patégena y estos terneros deben ser minuciosamente

vigilados y eventualmente tratados, sobre todo si son jovenes.

Las causas de la diarrea patdogena pueden incluir cualquier bacteria o virus
encontrado en una granja y pueden variar de una granja a otra. Los terneros de
alrededor de una a tres semanas de edad, comienzan mostrando sintomas clinicos,
tales como diarrea. La infeccion puede producirse por el contacto con otros terneros
enfermos, o a través de los trabajadores mientras ellos alimentan o realizan tareas de
manejo de terneros, o por el medio ambiente. Agentes patdogenos comunes que
causan las infecciones entéricas incluyen rotavirus, coronavirus, E. coli, salmonella y

cryptosporidia, asi como muchos otros.

Después del nacimiento, se obtiene una inmunidad pasiva a través de la
ingestion calostro; sin embargo esta inmunidad disminuye a medida que el sistema
inmune de la ternera lentamente aumenta su propia capacidad para producir una
respuesta a la infeccion. Las terneras se vuelven vulnerables a la infeccién cuando la
inmunidad pasiva ha disminuido, pero su propio sistema inmunoldgico alin no se ha

reforzado plenamente.
¢, Cuando se debe tratar con electrolitos?

Durante un dia de diarrea, las terneras pierden de 5 a 10% de su peso corporal
en agua. La pérdida de fluidos por encima del 8% requiere tratamiento intravenoso
(IV), y mas del 14% de pérdida de fluidos puede resultar en la muerte. Por eso es muy
importante vigilar las terneras diariamente y tratarlas con rapidez cuando se observan

signos de la enfermedad. Se puede calcular la cantidad de agua perdida por diarrea en

% Texto extraido de la “Capacitacién para encargados de crianza de terneros”,
organizada por la Asociacion de Cooperativas Argentinas Coop. Ltda. (2008)
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los terneros utilizando sintomas como: persistencia del pliegue cutaneo, condicion de

las encias, la actitud y la capacidad para succionar o permanecer de pie.

Para evaluar la hidratacion mediante la persistencia del pliegue cutaneo, se
debe plegar un sector de la piel (a modo de un pellizco abarcando una mayor cantidad
de piel, mejor si se hace en el cuello) y contar los segundos que tarda en recuperar la
flacidez luego de plegarla. Si la piel retorna a la flacidez en menos de 2 segundos, esto
indica hidratacion normal. Si la piel tarda de 2 a 6 segundos para retornar a la flacidez,
la ternera tiene alrededor de 8% de deshidrataciéon. Mas de 6 segundos indica
deshidratacion severa por encima del 10%. Las encias pueden ser evaluadas
observando su color y juzgando la humedad. Encias normales deben ser rosadas y
hamedas, pero si las encias estan secas y de color blanco, esto indica 8 a 10% de
deshidratacién. Una de las mejores medidas de estimar deshidratacién y enfermedad
en terneros es su actitud durante el amamantamiento. Las terneras pueden no mostrar
sintomas de deshidratacién, pero si pueden mostrar que necesitan apoyo para mamar,

entonces se debe vigilar de cerca para diagnosticar diarrea, u otras enfermedades.
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Anexo 4: Reposicidon de un rodeo tambo.

En el cuadro que se presenta abajo se grafica la reposicion dentro de un rodeo
tambo de 100 vacas, mediante la incorporacién de vaquillonas de produccién propia.
Aqui se estipulan las pérdidas perinatales, por mortandad y descarte. La totalidad de
terneros machos se destina a la venta. Se puede observar que el crecimiento es
inferior al 10%, por lo que es dificil alcanzar un crecimiento substancial a través de

este sistema.

Gréfico N° 3: Reposicion de un rodeo tambo.

5% de Vq
descarte

5% de muertes
perinatales

2% de
mortandad

5% de
mortandad

Fuente: Capacitacion HSBC Agribussiness (2008)

Referencias:

VT = Vaca Tambo V(g = Vaquillona
VS = Vaca Seca VR = Vaquillona de reposicién
VO = Vaca en Ordefie V¢ Descarte = Vaca Descarte

Tr = Ternero
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Anexo 5: Reqgistro de tratamientos sanitarios.

REGISTRO DE TRATAMIENTOS

Fecha

R.P.

Causa del tratamiento

Medicamento utilizado Dosis y via de aplicacion

N° de aplicaciones

Observaciones
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Anexo 6: Registro por rodeos.

RO ..
Entrada y Salida de Animales
RP N° Fecha Ingreso Peso Inicial Observaciones Fecha Salida Peso Final
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