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RESUMEN

La presente investigacion es el resultado de lo realizado para el Trabajo Final de Graduacidn
correspondiente a la Maestria en Innovacién Educativa perteneciente a la Universidad Empresarial
Siglo 21. Se ha elaborado una exploracién en el campo educativo que responde a una problemdtica
de interés seleccionada a partir de la formulacién de diversos interrogantes.

Se pretende a partir del andlisis arribar a conclusiones que arrojen luz sobre una tematica que
dejé mucho que hablar y que aln sigue generando controversias: la efectividad de las herramientas
utilizadas en el dmbito educativo en el aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia.
Especificamente, la investigacion comprende al Nivel Superior y centra sus esfuerzos en el impacto
gue produjeron en los estudiantes ingresantes a primer afio del ciclo lectivo 2020 las propuestas
mediadas por tecnologias utilizadas por el establecimiento educativo.

Para ello, se tomd como referencia a un instituto de la provincia del Chaco, en la ciudad de Villa
Angela, que posee carreras de profesorado y tecnicaturas diversas, con el objetivo de conocer las
representaciones entre ellas creencias, sentimientos y acciones que desarrollaron los estudiantes
sobre dichas propuestas y de qué manera esto incidié en sus trayectorias escolares, tomando como
referencia la permanencia en la carrera elegida durante ese afio y la acreditacién de los espacios
curriculares correspondientes.

Cabe destacar que la institucidon analizada cuenta con una larga trayectoria en la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y que su aplicacion durante la pandemia aceleré su incorporacion en
todos los niveles educativos.

Se considera fundamental acceder a los significados que los estudiantes les concedieron a lo
desarrollado durante ese periodo a fines de constatar la repercusidn en sus recorridos académicos e
indagar la utilizacion que hicieron los profesores de las herramientas que la institucion utilizé.

Para ello se utilizaron diversas técnicas y herramientas de recoleccidon de datos como entrevistas
semi-estructuradas, cuestionarios auto-aplicados y escalas de actitud que permitieron obtener
informalizacién cuantitativa y cualitativa a fines de poder luego contrastarla con el marco teérico

elaborado.



ABSTRACT

This research is the result of what was done for the Final Graduation Project corresponding to the
Master's Degree in Educational Innovation belonging to the Siglo 21 Business University. An
exploration has been prepared in the educational field that responds to a problem of interest
selected from the formulation of various questions.

The aim is to draw conclusions from the analysis that shed light on a topic that left much to be
said and that still continues to generate controversies: the effectiveness of the tools used in the
educational field on student learning during the pandemic. Specifically, the research includes the
Higher Level and focuses its efforts on the impact that the proposals mediated by technologies used
by the educational establishment had on the students entering the first year of the 2020 school year.

For this, an institute in the province of Chaco, in the city of Villa Angela, which has teaching
careers and various technical degrees, was taken as a reference, with the objective of knowing the
representations, including beliefs, feelings and actions that the students developed. about these
proposals and how this affected their school trajectories, taking as reference the permanence in the
chosen career during that year and the accreditation of the corresponding curricular spaces.

It should be noted that the institution analyzed has a long history of using technological tools and
that their application during the pandemic accelerated their incorporation at all educational levels.

It is considered essential to access the meanings that students gave to what was developed
during that period in order to verify the impact on their academic journeys and investigate the use
that teachers made of the tools that the institution used.

For this purpose, various data collection techniques and tools were used such as semi-structured
interviews, self-administered questionnaires and attitude scales that allowed quantitative and
qualitative informalization to be obtained in order to later contrast it with the theoretical framework

developed.



INTRODUCCION

En el afio 2010 en su presentacion para el VI Foro Latinoamericano de Educacién, Dussel (2010)

afirmaba que:

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atrds. Si hasta hace unos
anos las autoridades y los docentes podian pensar que los medios digitales debian restringirse
a algunas horas por semana o a algunos campos de conocimiento, hoy es dificil, si no
imposible, ponerle limites a su participacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje (p.

11).

En el afio 2020 nos atravesd la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a raiz de la expansion del virus COVID 19. La declaratoria del estado de emergencia a nivel mundial a
causa de la epidemia hizo que nuestras vidas y habitos cambien de forma rdpida y radical.Esta
situacién reconfigurd la vida cotidiana de todas las naciones a partir del confinamiento forzoso, el
distanciamiento social y la paralizacién de actividades. La educacién no fue la excepcion.

Las instituciones educativas de todo el pais debieron reorganizar con creatividad y diligencia, las
formas en las que desarrollaban sus funciones y hacer frente con exigida efectividad a las demandas
de sus estudiantes, desplegando recursos y herramientas con el fin de mitigar los efectos de la
pandemia en la educacidn y priorizando la continuidad de las trayectorias de los estudiantes.

Los formatos que cada institucion adoptd como medio para lograr desarrollar estas trayectorias
fueron variando entre las formas mas convencionales, impresiones, libros, actividades, hasta las
plataformas digitales, las clases grabadas que se replicaban por distintos medios, las
videoconferencias, entre otras, brindando una gran oportunidad para desarrollar aprendizajes mas
flexibles, hibridos o mezclados y combinar aprendizajes sincrénicos y asincrénicos.

Tanto docentes como estudiantes debieron adaptarse a la modalidad de aprendizaje electrénico,
teleformacidn, formacién online o aprendizaje virtual, también llamado e-learning (Ortiz Aguilar,
Ruata, Rodriguez Revelo y Rodriguez Lépez, 2021).

El impacto de la pandemia, asi como el uso que se hizo de cada uno de estas propuestas mediadas
por tecnologias, varia de acuerdo a las regiones, paises y tipos de instituciones. Como afirmé Dussel
(2010) una década antes, este salto tecnolédgico con caracteristicas arrolladoras en su velocidad y
tasa de crecimiento que se acelerd aun mds durante la pandemia, continia marcando una brecha
qgue se produce entre quienes hacen de ellos usos mas pobres y restringidos, y quienes aprovechan

su potencial, haciendo de ellos usos mas ricos y relevantes.



En este escenario donde hacen su entrada las instituciones educativas que, habiendo anticipado
los cambios abruptos que desafiaban al sistema educativo decidieron implementar, mucho tiempo
antes de la pandemia, herramientas tecnolégicas que ya eran usadas tanto por los profesores como
por estudiantes y que, en el contexto de total aislamiento, se presentaron como la Unica alternativa
viable de ensefianza, aprendizaje y comunicacion.

Analizar este contexto supone una necesidad imperiosa de conocer la efectividad que tuvieron
estas propuestas mediadas por tecnologias utilizadas por las instituciones educativas una vez que se
transformaron en el Unico medio plausible de utilizar dadas la circunstancias del estado de
emergencia en las trayectorias de los estudiantes del Nivel Superior de la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer,
identificando para ello el uso que realizaron los docentes de estas estrategias y recursos y las
representaciones que generaron en los estudiantes.

Es por esto que en la presente investigacion se realizard un analisis de los conceptos implicados,
abordando primeramente las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollaron los IES a partir
de la suspension del dictado de clases presenciales a nivel nacional y jurisdiccional, basados en la
modalidad de cursado virtual que se plasmaron en los encuadres legales para sostener las
trayectorias formativas y continuar la formacion en modalidades no tradicionales vy
complementarias.

En funcidn a lo anterior, se definen a estas propuestas mediadas por tecnologias como aquellas
soluciones basadas en el uso de plataformas tecnolégicas que permitieron el dictado de clases
virtuales y la publicaciéon de materiales didacticos garantizando la comunicacién pedagdgica.

Utilizar convenientemente estas estrategias y herramientas requiere que el profesor comprenda
las complejas y dindmicas interrelaciones entre la didactica, la disciplina y la tecnologia por lo que se
describira el modelo TPACK como cuerpo de conocimientos que hacen a un docente competente en
el disefio de una propuesta de ensefianza y aprendizaje mediada por las TIC.

Competencias que remueven el clasico concepto de alfabetizacion en términos de lectura y
escritura y demandan una pluralidad de saberes, la alfabetizacion digital, que incluye Ia
familiarizacidn con los lenguajes audiovisuales, la capacidad de seleccionar y organizar informacién y
la operacién de computadoras y otros artefactos tecnoldgicos.

Asimismo, ante los desafios que la pandemia causada por COVID-19 planted a la educacidn, y
particularmente al Nivel Superior, se consideraran aquellas estrategias que han priorizado la
permanencia de los estudiantes, atendiendo sobre todo a aquellos que se encontraban en los
primeros afios de estudios (ingreso y primer afio) y esforzandose por garantizar la continuidad
pedagdgica y las trayectorias estudiantiles.

Se considera fundamental, entonces, poder conocer las representaciones de los estudiantes, en

términos de un conocimiento social e histéricamente construido a través del cual los individuos



configuran el significado sobre las cosas, las personas y sus acciones. Estas representaciones no son
individuales sino sociales (elaboradas y compartidas), e inciden en el modo en que el sujeto
interpreta su vida cotidiana y, en consecuencia, también su modo de actuar.

Las representaciones generan respuestas cognitivas (enfocadas en creencias), afectivas
(enfocadas en sentimientos o emociones) y comportamentales (enfocadas en acciones) que, al
influir en las acciones y propdsitos de los sujetos que las construyen y al funcionar
como guia de comportamientos y practicas de los miembros de un grupo en determinado
contexto social, inciden en la forma en que los estudiantes se vinculan con las propuestas
institucionales.

En las representaciones que los estudiantes desarrollaron frente a las propuestas de educacion
mediada, se destacan aquellas que impactan en su trayectoria escolar y que se relacionan a las
estrategias de apoyo en los frentes pedagégico, tecnoldgico y socioemocional, favoreciendo la
continuidad pedagégica y brindando herramientas que les permitan responder de forma eficaz a los
requerimientos académicos, garantizando la permanencia y la acreditacion.

La investigacion estd estructurada en cinco capitulos:

En el Capitulo | se detallan el tema, el problema, la justificacidn, los objetivos y una breve
descripcién de la institucion, a fines de proporcionar al lector, el contexto de andlisis de la
investigacion.

El Capitulo Il comprende el Marco tedrico con una descripcidn exhaustiva de los conceptos
utilizados y de las variables que se utilizardn para analizar los datos obtenidos, asi como un detalle
del Estado del Arte con las principales y mas actuales investigaciones relacionadas a la tematica.

El Capitulo Il corresponde al Disefio Metodoldgico, donde se detallan el enfoque de
investigacion, la légica o tipo de disefio, el alcance, la temporalidad, las técnicas y herramientas de
recoleccion de datos, la poblacion de estudio y muestra, los recursos y el cronograma.

En el Capitulo IV se realiza, en primer lugar, una presentacion cuantitativa de los resultados
mediante graficos y, en segundo lugar, se describen y analizan a la luz de las categorias y variables.

Finalmente, en el Capitulo V se detallan las principales conclusiones a las que se arribd y se
manifiestan posibles tematicas relacionadas a nuevas categorias de analisis vinculadas a la
problematica investigada.

Se encuentra ademas, en ultima instancia, un Anexo donde se podra acceder a las entrevistas
semi-estructuradas, a los cuestionarios auto-aplicados y a las escalas de actitud a fines de corroborar

su veracidad.



CAPITULO |

PRESENTACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Algunas de las conclusiones desarrolladas por la International Association of Universities (IAU)
evidencian que la pandemia ha afectado de tal manera la enseiianza y el aprendizaje que la
educacidén en linea ha sustituido a la presencial y que se ha incrementado el aprendizaje colaborativo
en linea.

Tal es asi que algunos estudios revelan una nueva politica educacional para la modalidad e-
learning en los institutos de educacién superior generando condiciones bdsicas de calidad del
servicio educativo que permitan adaptarse tanto a las exigencias del nuevo mercado educativo como
a los perfiles de sus potenciales estudiantes (Tippe Marmolejo y Soto Giraldo, 2021).

Por lo expuesta, se considera fundamental analizar las experiencias de instituciones educativas
que, tras haber implementado con anterioridad a la pandemia estrategias de blended learning, como
sucedid con la U.E.G.P.(Unidad Educativa de Gestién Privada) N2 61 Eben Ezer de la ciudad de Villa
Angela, Chaco, lograron avances en las capacidades de la ensefianza virtual durante el afio
2020,apoyadasen plataformas educativas para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Estudios revelados por la UNESCO, afirman que la eficacia de estos formatos utilizados
dependieron de la valoracidn que le otorgaron los individuos (Gonzélez, 2021).En consecuencia, en
mi rolde Rectora de la institucidon analizada, surgié la inquietud de analizar el real impacto de estas
propuestas mediadas por tecnologias en los estudiantes y como esto ejercid influencia en sus
trayectorias escolares, a partir del andlisis de los significados o respuestas cognitivas que los mismos
desarrollaron.

Ademas de este punto inicial que desencadend la presente investigaciéon y que determiné mi
accionar, considero que los resultados obtenidos seran de vital importancia para la institucién, dado
que, en la descripciéon de las estrategias y los recursos y en la identificacidon de los significados dados
por los estudiantes a los mismos, sera posible también identificar el modelo pedagdgico utilizado por
los profesores al momento de desarrollar sus propuestas educativas.

El potencial de lo relevado determinard no sélo el accionar a futuro sino también el
fortalecimiento de las lineas de accidén que se trazara la institucion en lo que respecta al aspecto
pedagdgico y académico en relacidn a las tecnologias.

Debido a todo lo expuesto, se considera fundamental dar respuesta a diversos interrogantes:
éCudles fueron las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la institucion?éQué
representaciones generaron en los estudiantes estas propuestas? ¢De qué manera impactaron en

sus trayectorias escolares durante el inicio del periodo de confinamiento?
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Particularmente, el énfasis estd puesto en analizar las propuestas mediadas por tecnologias
desarrolladas por la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer de la ciudad de Villa Angela Chaco durante el afio 2020
y su repercusién en la construccidon de las representaciones que desarrollaron los estudiantes de
Nivel Superior no universitario de esta institucidn, en términos de trayectorias escolares, por lo que
se plantea la siguiente pregunta de investigacién:

¢De qué manera impactaron las propuestas mediadas por tecnologias desarrolladas por la
U.E.G.P. (Unidad Educativa de Gestién Privada) N2 61 Eben Ezer de la ciudad de Villa Angela Chaco
durante el afo 2020 en las trayectorias escolares de los estudiantes de Nivel Superior no

universitario?

JUSTIFICACION

Portillo, Castellanos, Reynoso y Gavotto (2020) en la publicacion Ensefianza remota de
emergencia ante la pandemia Covid-19 en Educacion Media y Educacion Superior, presentan los
resultados de un estudio realizado con estudiantes y docentes donde se realiza una aproximacion a
las experiencias del estudiantado y profesorado de Educaciéon Media y Superior en torno a las
estrategias de ensefianza implementadas durante la emergencia sanitaria por Covid-19.

Se aborda el concepto de Ensefianza Remota de Emergencia para enfrentar la crisis a través del
trabajo escolar mediado por tecnologia, en el que se explord el uso de dispositivos para dar
continuidad a los estudios, la implementacion de los recursos tecnoldgicos, la evaluacién y apoyo
recibido y la adaptacion y proyeccién de los aprendizajes.

Los resultados evidencian una relacidén significativamente positiva entre las capacidades de la
ensefianza virtual y el rendimiento de los estudiantes, puesto que, a pesar de que los estudiantes
alegan problemas propios de la ensefianza virtual, ésta siempre contribuye al éxito en sus
aprendizajes.

Resulta relevante, entonces, considerarlas representaciones de los estudiantes sobre el desarrollo
de estas propuestas desarrolladas por las instituciones educativas, puesto que permiten comprobar
su repercusion y efectividad en la continuidad educativa.

La relevancia de la problematica recae en arrojar luz sobre la relacidn entre las representaciones
de los estudiantes sobre las propuestas mediadas por tecnologias y su impacto en las trayectorias
escolares, identificando de qué manera incidieron en sus creencias, sentimientos y acciones.

La finalidad de trabajar con los primeros afos que comprometen a estudiantes ingresantes a las
carreras de Nivel Superior radica en identificar los indices de permanencia y acreditaciéon en los

espacios curriculares para identificar de forma certera el impacto de las propuestas.
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OBJETIVOS

En concordancia con lo trazado se propone el siguiente objetivo general que especifica lo que se

desea conocer:

- Analizar el impacto de las propuestas mediadas por tecnologias desarrolladas por la U.E.G.P.
(Unidad Educativa de Gestién Privada) N2 61 Eben Ezer de la ciudad de Villa Angela Chaco
durante el afio 2020 en las trayectorias escolares de los estudiantes de Nivel Superior no

universitario.

Del que se desprenden los subsiguientes objetivos especificos.

- Describir las propuestas mediadas por tecnologias empleadas por la institucion durante el
primer afio de la pandemia Covid 19.

- Identificar las representaciones que generaron en los estudiantes de Nivel Superior no
universitario estas propuestas mediadas por tecnologias.

- Especificar de qué manera las propuestas impactaron en las trayectorias escolares, en

términos de permanencia y aprobacidn o acreditacidn, durante el afio 2020.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La U.E.G.P N2 61 Eben Ezer fue inaugurada el dia 15 de marzo de 1992, por lo que lleva 31 afios de
trayectoria en la formacién. Se identifica por ensefiar principios y valores bajo el lema: “una
educacion diferente para un porvenir mejor”.

Cuenta con todos los niveles: Nivel Inicial: sala de cuatro y cinco afos; Primario; Secundario y
Superior. En este uUltimo nivel ofrece once carreras, de las cuales 5 son profesorados: Profesorado
para la Educacion Secundaria en Lengua de Sefias Argentina; Profesorado de Educacion Superior en
Inglés, Profesorado de Educacidon Superior Musica, Profesorado de Educacién Superior Educacion
Fisica y Profesorado de Educacién Superior Artes Visuales con orientacién en Pintura; y 6 son
tecnicaturas: Tecnicatura Superior en Enfermeria; Tecnicatura Superior en Podologia; Tecnicatura
Superior en Estimulacidn Temprana; Tecnicatura Superior en Gastronomia; Tecnicatura Superior en
Nutricidn y Dietética y Obstetricia.

Sus objetivos se concentran en formar a los alumnos en Informdtica, Lengua Extranjera Inglés y

portugués, Educacion en Valores y Orientacién Vocacional. Asimismo, forman parte de la identidad:

hacer de la escuela un espacio agradable, aprendizaje basado en proyectos (ABP), natacién en todos
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los niveles, campamentos, certdmenes, Expo Carreras, como asi también capacitacién para el
personal y jornadas educativas para docentes en general.

En lo que se refiere a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, lleva aifos de trayectoria en el
uso de plataformas educativas y, como parte de su propuesta de formacion blend (mixta o hibrida)
gue combina clases presenciales y virtuales, implementa el grabado de teleclases como parte del
proceso de ensefanza aprendizaje, ya que son utilizadas por los estudiantes de todos los niveles en
la realizacién de diversas actividades.

El crecer cada dia y buscar la excelencia es una prioridad institucional, como asi también en lograr
mejoras continuas en la infraestructura edilicia: salones climatizados con equipo de sonido vy
proyeccidn; espacios recreativos y de juegos; playén deportivo con pileta de natacion.
Proximamente dard inicio a la construccion de una nueva planta de edificio destinado a
administracion, aulas, biblioteca, espacios de estar y para reuniones.

Ha realizado convenios educativos con la empresa Logos para la implementacién de Robdtica, con
CRECE para la realizacién de evaluaciones en lengua y matematica, con Juniors para aprender sobre

finanzas y con Path International para la realizacidon de examenes internacionales de inglés.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

No son pocos los autores que coinciden en afirmar que el 2020 constituyd un afio de quiebre
(Didriksson, Alvarez, Caamafio, Del Valle, Perrotta, Caregnato y Miorando, 2021) y que por las
razones que se conocen marca un antes y un después en la historia de la humanidad.

En nuestro pais el 19 de marzo de 2020 el Poder Ejecutivo Nacional declara por Decreto 297/2020
el aislamiento social preventivo y obligatorio para todas las personas que habitaban en el pais o se
encontraban en él en forma temporaria, en principio, hasta el 31 de marzo. Esta declaratoria del
estado de emergencia hizo que nuestras vidas y hdbitos cambien de forma rdpida y radical con la
finalidad de salvaguardar la salud con la consigna “quédate en casa”, situacion que dejo al
descubierto deficiencias no sélo en el sector salud, sino también en uno de los pilares del desarrollo
de un pais como lo es la educacion.

El uso intensivo de internet, el desarrollo de la web social (2.0) y el auge de los dispositivos
moviles inteligentes que ya formaban parte de las aulas de clase con la globalizacion de la educacion
y el desarrollo de la tecnologia dejaron de ser complementos de la educacidn presencial y pasaron
a ser protagonistas de este periodo. El aprendizaje en linea (e-learning), variante del sistema
tradicional de educacion se presentd ya no como complemento de otras modalidades, como Ia
presencial o mixta (blended learning), sino como la solucién que dio soporte a la formacién
académica, transformando los espacios tradicionales en espacios virtuales.

Ante este gran desafio se han priorizado aquellas lineas que consideraban la importancia de dar
continuidad a las trayectorias de los estudiantes como principal preocupacion, atendiendo sobre
todo a aquellos que iniciaban el cursado de una carrera, considerando la permanencia, y
proporcionando herramientas que sustenten la aprobacidn o acreditacion.

Es asi como se han desarrollado esfuerzos en los ambitos de analisis e investigacion de politicas,
desarrollo de capacidades, asistencia técnica y difusion de informacién, con el fin de mitigar los
efectos de la pandemia en la educacién superior.

El dltimo ndamero del Journal of New Approaches in Educational Research, publico el articulo
éCerrar ahora para abrir mejor mafiana? La continuidad pedagdgica en las universidades
latinoamericanas durante la pandemia, donde se analiza cémo los Institutos de Educacién Superior
(IES) y las universidades latinoamericanas se esforzaron por garantizar la continuidad pedagdgica
desde el inicio de la pandemia.

En el titulo, Pedré y Ramos Torres (2022) luego de estudiar a mas de cien universidades, indican

qgue muchos de los retos a los que se enfrentaron estaban mas relacionados con la falta de
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habilidades pedagdgicas, tanto de los estudiantes como de los profesores, que con los escollos
derivados de la falta de la capacidad tecnoldgica. Los resultados son también indicativos de que las
formas de ensefianza y aprendizaje que se han empleado como féormulas de emergencia para
garantizar la continuidad pedagdgica evolucionaran y se consolidaran a partir de la reapertura, como

parte del modelo hibrido con el que habra que convivir por el momento

1. PROPUESTAS MEDIADAS POR TECNOLOGIA

La pandemia provocd un gran cambio en las formas de enseifanza y aprendizaje donde las
instituciones debieron acelerar los procesos de incorporacién de estrategias y herramientas que les
permitieran continuar con el dictado de clases y mantener la vinculaciéon con los estudiantes,
enfrentandose a un reto sin precedentes al tratar de trasladar sus contenidos a formatos en linea
(Abdrasheva, D.; Escribens, M., Sabzalieva, E.; Vieira do Nascimento, D. y Yerovi, C. (2022).

En este punto es importante definir a qué aludimos cuando nos referimos a propuestas mediadas
por tecnologia. En su libro titulado Conociendo a las TIC, Calandra Bustos y Araya Arraio (2009), las
definen como cualquier soporte fisico o virtual que almacena datos y cddigos en una forma
transportable permitiendo establecer una comunicacién entre seres humanos. Realiza, a su vez, una
distincidn entre tecnologias tradicionales como el telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el
teléfono fijo, la radiotelefonia y, por ultimo, la televisidn; y nuevas tecnologias como Internet, la
telecomunicacién movil y el GPS.

Los autores resaltan que los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de
las comunicaciones, donde aparecen tres términos muy similares en el uso comun, pero diferentes al
momento de analizar su funcidén, estos son: red (permite establecer una comunicacion entre
diferentes artefactos comunes como computadores, médem, swith, router), internet (protocolo de
comunicacién como TCP/IP, WAP, WiFi) y web (paginas de documentos e hipertextos o hipermedios
escritas en diferentes lenguajes como html, php, entre otros, accesibles a través del protocolo
internet).

Aclarado esto, corresponde una definicidon, que realizaremos tomando los aportes de Marés
(2021), quien considera a las propuestas mediadas por tecnologias como aprendizaje electrdnico,
comunmente denominado e-learning desde los afios noventa. Y se refiere, en un sentido amplio, a
algun tipo de procesos de ensefianza y aprendizaje realizado con computadoras, conectados a
internet y otras nuevas tecnologias moviles de telecomunicaciones (pag. 15).

Nos referimos entonces a propuestas mediadas por tecnologia como nuevas formas de pensar el
proceso de ensefianza que implican la combinacidn de la pedagogia y la tecnologia para el desarrollo
de una accidn didactica en escenarios virtuales. Esta nueva forma de entender el aprendizaje influye

en el desarrollo de materiales a partir del planteo de otras relaciones entre los sujetos, los espacios y
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los tiempos, en pos de la realizaciéon de una accién formativa pensada, desarrollada y disefiada para
destinatarios especificos.

Las nociones de desterritorializacion y destemporizacién son dos de sus caracteristicas mas
importantes y vienen a dar cuenta de la diversidad geografica, temporal, profesional, etarea entre
muchas, que encontramos dentro de un aula virtual. Esto representa una nueva relacién entre
sujetos-espacios-tiempos, y un modo de superar los obstaculos (de imposible superacién) que nos
representaria esa misma situacién dentro de una modalidad presencial tradicional.

Este tipo de mediacidn implica la utilizacidn de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mediar la ensefanza a través del empleo de distintas aplicaciones web que
conforman la red de redes o Internet. Podemos mencionar como ejemplos no solo a los entornos
virtuales, sino también a aplicaciones como los blogs, las wikis, las paginas webs, entre muchos otros.
También podria utilizarse la television, la radio entre otros medios, como lo ha hecho en las ultimas
décadas.

Tal y como lo sefalan Pedrd y Ramos (2022) en el caso de la educacién superior, las instituciones
ya utilizaban tipo de plataforma tecnoldgica (principalmente Moodle) cuyo uso se intensificd durante
la pandemia para ofrecer clases virtuales, publicar materiales didacticos y garantizar la comunicacion
pedagdgica, tanto con el docente correspondiente como con el resto de los estudiantes.

La realizacidn de videoconferencias, sin embargo, resulté menor y constituye, segin el estudio
antes mencionado, una aplicacién que ninguna universidad utiliza aisladamente como Unico medio
de comunicacion. Ademas, aunque las plataformas que ofrecen video sincrénico de calidad pueden
resultar muy interesantes y utiles, también requieren de buenos equipos y ancho de banda, que no
esta disponible en la mayoria de los casos.

La radio y la televisién también se han utilizado pero, el declive de estos medios didacticos en la
educacion superior ha impedido que se perfilen durante la crisis como una gran alternativa para la
transmisién de contenidos. No obstante, estos medios siempre se utilizaron simultdneamente con las
plataformas digitales que, en ultima instancia, se han convertido en el soporte fundamental de la
educacién superior de emergencia.

Estas propuestas medidas tienden un espacio de comunicacidon que integra un extenso grupo de
materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de ensefianzay,
por ende el aprendizaje de los alumnos mediados ambos por TIC. Integra diversos soportes (textual,
audiovisual y digital), plantea nuevas interacciones entre los sujetos de la relacién pedagodgica
(tutores-alumnos), favorece la comunicacion, crea nuevos formatos de interaccidon y nuevas

relaciones entre el contenido y la tarea.
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2. MODELO TPACK

En este sentido resulta interesante retomar los aspectos centrales del modelo TPACK, al
momento de reconocer la importancia de las TIC en el proceso formativo, segun el cual, en el
corazén de la buena enseifanza con la tecnologia hay tres componentes nucleares: contenido,
pedagogia y tecnologia, ademas de las relaciones entre ellos mismos y entre todos ellos.

TPACK es la sigla que corresponde en inglés al concepto Technological Pedagogical Content
Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido) que estudia la integracion de la
tecnologia en la educacion. Este modelo fue desarrollado por los profesores Mishra y Koehler (2006),
y se basa en la combinacidn de tres variables en las que cada docente debe formarse: conocimiento
del contenido, conocimiento pedagdgico y conocimiento tecnolégico.

A continuacion, describiremos brevemente cada una de ellas:

- Conocimiento sobre el contenido: es el saber que el docente ha construido sobre la disciplina
que ensefia y comprende conceptos profundos y fundamentales como teorias, ideas, marcos
organizativos, evidencia y pruebas, asi como practicas y enfoques establecidos para
desarrollarla.

- Conocimiento pedagdgico: es el conocimiento profundo que tienen los docentes sobre los
procesos y practicas o métodos de ensefianza y aprendizaje, la comprensidon de cémo
aprenden los estudiantes (construccion del conocimiento y adquisicion de habilidades),
estrategias de manejo de clase, planificacidn de clases y evaluacién de los estudiantes.

- Conocimiento sobre la tecnologia: requiere que las personas comprendan ampliamente la
tecnologia de la informacion para aplicarla productivamente al mundo y a sus vidas
cotidianas, para reconocer cuando las tecnologias de la informacion pueden asistir o impedir
la consecucidn de una meta, y para adaptar continuamente a los cambios en tecnologia de la
informacién.

TPACK es la base de la ensefianza efectiva con la tecnologia, requiere una comprensién de
conceptos usando habilidades tecnolégicas y pedagdgicas que usan las tecnologias de manera
constructiva para ensefiar contenidos, saberes sobre qué hace que un concepto sea dificil o facil para
aprender y sobre como la tecnologia puede ayudar a abordar algunos de los problemas que
atraviesan los estudiantes, saberes entorno a los conocimientos previos de los alumnos, teorias de
conocimiento, y saberes sobre cémo las tecnologias pueden ser usadas para construir un
conocimiento existente para desarrollar nuevas epistemologias o fortalecer otras.

Finalmente, Angeli y Valanides (2009) y Cabero (2014) complementan y amplian este marco de
saberes incluyendo el contexto en el que se produce el proceso de ensefianza aprendizaje y
consideran que la tecnologia, la pedagogia y los contenidos estan inmersos en ambientes especificos

con caracteristicas particulares que se deben considerar al momento de planificar y seleccionar las
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estrategias y los recursos, tales como: las ideas acerca del aprendizaje, la estructura organizativa, la
auto-percepcion en el uso de las TIC, los elementos intangibles (cuestiones ideoldgicas y éticas) que
enmarcan al curriculum y la accién del docente en el escenario concreto donde actua.

El modelo TPACK supone entonces un giro en la forma de abordar la formacidn considerando
como las habilidades, los conocimientos y las herramientas impactan en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Su importancia radica en la preparacién, ya que cuanto mejor preparados estén tanto
los profesores como los estudiantes y mejor formacién tecnolégica, pedagdgica y de contenido
tengan, mayor impacto lograran.

El establecimiento de un tipo de aprendizaje que permita una relacién beneficiosa con las TIC
centra la mirada en la alfabetizacion digital de todas las personas involucradas en el proceso de
ensefianza aprendizaje en consideracién de la innovacidon de gran envergadura en las formas de
producir y circular los conocimientos a la que nos exponen las tecnologias.

Dussel (2006) define a la alfabetizacién digital como la educacién que permite conformar una
relacidon critica y productiva con las nuevas tecnologias, focalizando la capacidad para realizar
diferentes tareas (leer, escribir, comprender y producir) en un ambiente digital.

Esta definicion engloba la habilidad para localizar, investigar y analizar informacién usando la
tecnologia, asi como la de ser capaz de elaborar contenidos y disefiar propuestas a través de medios
digitales. La alfabetizacion digital debe entenderse no sélo como un medio sino también como una
nueva forma de comprension, de creacidn y de comunicacién de la informacién.

De hecho, la alfabetizacion ha dejado de ser conceptualizada en singular para dar cuenta de una
pluralidad de saberes, en los que se incluye la familiarizacion con los lenguajes audiovisuales, la
capacidad de seleccionar y organizar cumulos importantes de informaciéon y la operacion de
computadoras y otros artefactos tecnoldgicos.

Esto supone que las escuelas propongan una relacion con la tecnologia digital significativa y
relevante para los sujetos que las habitan, promoviendo lecturas y escrituras que les permitan a los
sujetos entender los contextos, las légicas y las instituciones de produccidon de esos saberes, la
organizacion de los flujos de informacién, la procedencia y los efectos de esos flujos, y que también
los habiliten a pensar otros recorridos y otras formas de produccién y circulacion.

En este sentido, todas las habilidades vinculadas a la organizacidn, busqueda, procesamiento y
comunicacion de la informacién que pueden promoverse en la escuela utilizando TIC no solo son
transferibles a las distintas dreas de conocimiento, sino que pueden ser Utiles frente a las
necesidades de la vida cotidiana de los alumnos. Estos efectos dependen de las actividades, los usos,
entornos de trabajo, rol del profesor y aprendizaje que se producen con su utilizacién.

De las ideas anteriores puede desprenderse que introducir las TIC en las escuelas no implica solo

aprender a utilizar nuevas herramientas ni nuevos procedimientos sino que supone cambios que
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afectan los modos de hacer y de pensar sobre la informacién y el conocimiento. También modos de
entender el mundo y actuar sobre él.

El conocimiento tecnolégico adquiere un rol fundamental para la creacién de espacios virtuales
educativos y el desarrollo de las competencias en los estudiantes. Esto conduce a un replanteo sobre
la integracidon de las TIC en el aula, ya que aquellos que son capaces de comprender este modelo
utilizaran la tecnologia para impulsar el proceso de aprendizaje no para seguir haciendo lo mismo
con herramientas mas modernas.

En este sentido, el modelo TPACK permite identificar los aspectos que influyen en el desarrollo de
la practica educativa, la comprensién de los factores sobre el aprendizaje y la creacidon de las
actividades por medio de las herramientas digitales. Por ejemplo, la utilizacién de las plataformas
digitales como Moodle para fomentar el aprendizaje centrado en los estudiantes (Salas Rueda, 2020).

Esto resultd evidente en nuestro pais durante el periodo de pandemia, ya que la eficacia en los
cambios de corte institucional que se desarrollaron en torno a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas dependieron de la valoracién de los estudiantes y de su consecuente comprension,
influida por el proceso de interaccidon y vinculacién tecnoldgica que desarrollaron con las propuestas

presentadas (Gonzalez, 2021).

3. REPRESENTACIONES

La crisis que desaté la pandemia generd una posibilidad de transformacién de la prestacién de
servicios educativos, situando al aprendizaje electrénico como una alternativa viable en la educacién
del siglo XXI. Los entornos virtuales permitieron, entonces, la continuidad para impartir la ensefianza.

Dada la total dependencia de los recursos tecnoldgicos disponibles y de las competencias digitales
de los actores clave en procesos de ensefanza y aprendizaje, la transicion fue factible para aquellas
instituciones que, como se menciond al principio, contaban con infraestructuras preexistentes y con
el compromiso hacia la transformacion digital de sus sistemas de educacion superior (Abdrasheva,
D.; Escribens, M., Sabzalieva, E.; Vieira do Nascimento, D. y Yerovi, C. (2022).

A partir de esto, diversas perspectivas enfatizan la necesidad de analizar las ventajas para los
estudiantes, surgidos a raiz de la necesidad de continuar el cursado en modalidad virtual. Dentro de
los factores indagados asociados a la permanencia se enfatiza en el bienestar psicoldgico (Seminara,
2021) dentro del cual se consideran categorias como el nivel de esfuerzo y dedicacion, el nivel de
dificultad para la utilizacidn de los recursos, el nivel de aprendizaje obtenido en los cursos en linea, la
facilidad para el acceso a clases virtuales, el nivel de habilidad y conocimiento y el nivel de estimulo y
motivacion (Gervacio Jiménez y Castillo Elias, 2021), por mencionar algunas de la categorias que se

podrian considerar.
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Durante el segundo semestre del afio 2020, la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) realizé
una serie de encuestas a los diferentes estamentos universitarios, entre ellos a los estudiantes, para
obtener datos sistematicos sobre los efectos de la pandemia Covid-19 en la organizacién de su vida
académica, laboral y familiar, asi como recolectar informacidon sobre las respuestas disefiadas e
implementadas por las universidades en cinco dimensiones: gestién, ensefianza, investigacion,
transferencia de conocimiento y vinculacion con la sociedad.

Los resultados descriptivos de la encuesta se dieron a conocer en el informe titulado “El impacto
de la pandemia covid-19 en las rutinas educativas: Respuestas de las Universidades Nacionales™,
donde el nivel de satisfaccion de los estudiantes en relacién a las acciones desarrolladas por la
universidad en respuesta a las condiciones impuestas por la pandemia Covid-19 se elevé al 71.8%.
Asimismo, el 82% de los estudiantes manifestaron que todos los espacios del ler semestre de ese
afio fueron dictados, que el 79.6% de los contenidos de las materias que cursaron fueron cubiertos
en la modalidad de dictado virtual o a distancia y, en el apartado de “permanencia”, mas del 80%
afirmé haber cursado las materias a distancia/virtual de acuerdo con los objetivos planteados.

Estas respuestas, que los estudiantes de los IES desarrollaron en torno a las propuestas mediadas
por tecnologias durante el periodo de confinamiento, se definen como representaciones, es decir,
sistemas cognitivos con una légica y un lenguaje propios que condicionan la accion de los sujetos
(Moscovici, 1961). Las representaciones no son individuales, sino que son sociales y se traducen en
formas de ver el mundo: el modo en que el sujeto interpreta su vida cotidiana y, en consecuencia,
también su modo de actuar, estdn condicionados por formas de conocimiento socialmente
elaboradas y compartidas (Moscovici, 1988).

Continuando con lo planteado por Moscovici (1961) las dimensiones de las representaciones
sociales son la actitud, la informacidn y el campo de la representacion. A fines analiticos, en la
presente investigacion tomaremos la primer dimensidon, interna al sujeto y que alude a sus
respuestas cognitivas (enfocadas en creencias), afectivas (enfocadas en sentimientos o emociones) y
comportamentales (enfocadas en acciones) (Romero y Groult, 2022).

Al transformarse en conocimiento social e histdricamente construido, las representaciones
configuran el significado sobre las cosas, las personas y sus acciones, conformando multiples
categorias. Son entendidas como construcciones simbdlicas que se originan en la interaccion social y
se recrean a lo largo del tiempo (Salas Duran, Vergara Morales y Ogueda, 2021).

Asi, el sujeto va construyendo significados que median y posibilitan su participacidn y expresion,

generando sus propias respuestas. Se trata de una relacién indisociable entre el sujeto y las

1Secretaria de Politicas Universitarias (2020). El impacto de la pandemia Covid-19 en las rutinas educativas:
Respuestas de las Universidades Nacionales. Ministerio de Educacion Argentino. Recuperado de:
https://bibliotecadigital.cin.edu.ar/bitstream/123456789/2733/1/Presentacion%20Encuestas.pdf
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situaciones de las que participa, en las que su desarrollo, su sentir, su implicacién se ven
culturalmente orientadas. En este marco, el sujeto es concebido como creador de su propio mundo.
No se limita a seleccionar tareas, a tomar los objetos y herramientas que se le facilitan; por el

contrario, pone su sello a lo que hace, percibe y piensa.

4. TRAYECTORIAS ESCOLARES

Estas representaciones colectivas, al influir en las acciones de los sujetos que las
construyen y al funcionar como guia de comportamientos y practicas de los miembros de
un grupo en determinado contexto social, incidirdn en la forma en que los estudiantes se
relacionen con las practicas, los recursos y las estrategias propuestas por las instituciones
ejerciendo un impacto directo en su desempefio y recorrido académico (Romano, 2020).

En consecuencia, al referirnos a las representaciones que los estudiantes desarrollaron frente a
estas propuestas de educacion mediada, se destacan aquellas que afectaron su trayectoria escolar
en dos aspectos: pedagdgico, en funcidn a sus creencias y acciones (respuestas cognitivas y
comportamentales); y socioemocional que comprende a los sentimientos y a las emociones
(respuestas afectivas).

Terigi (2008) considera que existen dos tipos de trayectorias escolares: las tedricas, definidas por
el sistema educativo que expresan recorridos de los sujetos en el sistema que siguen la progresion
lineal prevista por éste en los tiempos marcados por una periodizacién estandar (cronologias de
aprendizaje preconfiguradas); y las reales coincidentes con o préximos a las trayectorias tedricas
pero que no siguen ese cauce, denominadas trayectorias no encauzadas que contempla la
heterogeneidad, las variables y la contingencia (cronologias reales).

Respecto al aspecto pedagdgico, Lopez Ramirez y Andrés Rodriguez (2020) proporcionan una
serie de acciones que emprendieron los IES para acompanfiar estas cronologias reales o trayectorias
no encauzadas durante la pandemia:

- Presentar con claridad las acciones y la informacidn necesaria: cambios en los calendarios,
plataformas y herramientas, consideraciones académicas y administrativas (inscripciones,
reinscripciones, evaluaciones, etc.).

- Conocer quiénes de sus alumnos carecen de recursos tecnolégicos y atender esta situacion
facilitdndoles dichos insumos.

- Considerar las capacidades con que los estudiantes con respecto al uso de tecnologias y
medios digitales.

- Priorizar los contenidos esenciales de los cursos, planear las clases y actividades virtuales y

especificando de manera clara los criterios y procesos de evaluacion.
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- Mantener una comunicacién activa con los alumnos a través de distintos medios, de manera
que todas las dudas puedan ser atendidas oportunamente y que los jovenes tengan un
acompafiamiento durante su proceso de enseflanza aprendizaje.

- Tener flexibilidad ante diversas situaciones, sobre todo con alumnos de escasos recursos
(pag. 103).

En lo que se refiere al drea socioemocional, en su articulo titulado Politicas para acompanar a las
y los estudiantes y sus trayectorias educativas en pandemia. Hacia una pedagogia del cuidado, las
autoras Bracchi, Kaplan y Aizencang (2021) partiendo de las preguntas ¢ Cémo abordar la afectividad
en tiempos de pandemia? y ¢Qué significa recuperar la dimensidon afectiva para acompafar las
trayectorias educativas y practicas pedagdgicas?, brindan conceptualizaciones y orientaciones para
un acompafiamiento pedagogico que pone foco en la afectividad, por lo que se consideraran sus
aportes, retomado sus principales ideas:

- Toda intervencion sobre los sujetos, sus acciones, formas de interactuar, de convivir,
aprender y desarrollarse supone considerar su vida sentimental.

- Las emociones tienen historia y precisan ser caracterizadas bajo ciertos signos de época que
le imprimen sus sentidos.

- Las formas de comportamiento y las disposiciones para sentir poseen un caracter social y
cultural, son aprendidas y portan un sentido practico.

- Al ser constitutivamente social y cultural, la emocion es a la vez interpretacidn, expresion,
significacion, y se transforma en virtud de lo situacional.

Asimismo, las recomendaciones de politica publica apuntan, de manera general, a fortalecer las
redes de proteccion para la juventud de diversas maneras: promoviendo mejoras en la calidad de la
educacion superior —presencial y semipresencial- tanto universitaria como técnica, reincorporando
al sistema educativo a quienes abandonaron sus estudios, implementando capacitaciones laborales y
formativas para los jovenes en situacién de pobreza que no pudieron hacer el transito hacia la
educacion superior, e insistiendo en identificar y atender a la poblacién juvenil que vio afectado su
bienestar emocional (Rojas Arangoitia, 2022).

Esta preocupacién por el acceso, la permanencia y la graduacion de los estudiantes no resulta una
novedad producto de la pandemia, dado que la concepcién de la educacion superior como bien
publico social y deber del Estado y la consideracidn de su acceso como derecho humano y universal
se aprobd en la Declaraciéon de Cartagena de la CRES (Conferencia Regional de Educacién Superior)

en 20082

2 Declaracién y Plan de Accidn de la Conferencia Regional de Educacidon Superior en América Latina y el Caribe
(2008). UNESCO. IESALC. Cartagena de Indias, Colombia. Recuperado de:
http://cres2018.unc.edu.ar/uploads/Declaracio%CC%81n%20CRES%202008.pdf
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El documento afirma que es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder, construir,
producir, transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento dado que la virtualizacién de los medios
educativos y su uso intensivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje tenderdn a crecer
aceleradamente. Por esto, es necesario:

- Profundizar las politicas de equidad para el ingreso e instrumentar nuevos mecanismos de
apoyo a los estudiantes que contemplen el acompanamiento académico.

- Permitir su permanencia y buen desempeno fomentando la utilizaciéon del conjunto de las
modalidades diddcticas presenciales o virtuales.

El foco en las trayectorias escolares contempld entonces multiples factores que afectaron el
comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia en las instituciones educativas, los
cuales se centraron en el frente socioemocional de indole cualitativa o cuantitativa al referirse a
datos precisos sobre los resultados académicos (pedagdgico). El analisis de éstos ultimos se relaciona
con el comportamiento escolar de los estudiantes, desde su ingreso, durante su permanencia y
egreso, hasta la conclusidn de los créditos y requisitos académicos administrativos definidos por el

plan de estudios para la acreditacién de los espacios curriculares.

5. PERMANENCIA Y ACREDITACION

A fines Utiles, se realizard una definicién de los conceptos mencionados, con el objetivo de poder
tomarlos luego como marcos definitorios en el analisis de los resultados. En el caso de los IES, estdn
definidos el RAM (Régimen Académico Marco)® componente sustantivo para la regulacion del
sistema formador, en tanto dispositivo institucional capaz de acompafiar y sostener en su
complejidad y especificidad la trayectoria formativa de los estudiantes, que establece:

a) Permanencia. Condicién académica requerida para la prosecucion de los estudios en el
nivel. Alude a los requisitos que se detallan en el punto 3 para las respectivas
modalidades (presencial, semipresencial y libre) y regularidad de las unidades
curriculares.

b) Aprobacion o acreditacion. Prevista en los puntos 4 y 5, se refiere a la calificacién en
funciéon a una escala numérica obtenida en la evaluacidn final ante una la comisién
evaluadora en relaciéon a los criterios de evaluacidn fijados por el profesor de la unidad
curricular.

No obstante, ante la suspension del dictado de clases presenciales a nivel nacional y jurisdiccional,
las autoridades gubernamentales y ministeriales de todo el pais y especificamente, en el caso que

nos incumbe, de la Provincia del Chaco pusieron en marcha el “Proceso de reconversion de la

3 Resolucién 7623/14. ANEXO II: REGLAMENTO ACADEMICO MARCO — R.A.M de los Institutos de Educacion
Superior de la Provincia del Chaco. Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.
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Educacion Superior en contexto de pandemia. Acciones emprendidas desde la Direccion de Educacion
Superior” mediante el dictado de una resolucion* especial para la modalidad de cursado virtual y no
virtual dada la necesidad de autorizar la implementacidn de actividades académico administrativas
para continuar la formacion en modalidades no tradicionales y complementarias como
acompainamiento del trayecto pedagdgico didactico durante ese periodo.

Esta normativa, basada en los aportes de los IES de la provincia, establecié los lineamientos para
garantizar que los estudiantes accedieran a las estrategias y al material de aprendizaje. En el punto 2
se especifican las condiciones relacionadas a las trayectorias formativas y modalidades de cursado
avaladas: Virtual Presencial, No Virtual - Presencial y Semipresencial asi como los medios de
comunicacién (radiodifusién, TV) y espacios oficializados por la institucién tales como plataformas,
redes sociales, whatsapp, blogs, email, foros, chats, video llamadas, destinados a la adquisicién de
contenidos, desarrollo de estrategias y realizacién de evaluaciones.

Segln Madoery (2021) la perentoria actualizacidon de los encuadres legales para sostener las
trayectorias formativas junto a la posibilidad de pensar nuevos modos con nuevas herramientas que
dieran cuenta del esfuerzo por readecuarse a la nueva situacion imperante, se sustentaron, en los
siguientes principios:

- Territorialidad: contemplando las cuestiones especificas de cada IES, que se corresponden
con sus particularidades geografica, social, cultural, tecnoldgica y econémica (variables
condicionan y encarnan la propuesta de formacién).

- Decisiones horizontales: empoderar a los equipos directivos para que decidan los mejores
modos que permitan organizar las propuestas formativas en un escenario de
multimodalidades.

- Fortalecer la idea de sistema: buscar permanentemente vias de comunicacion y acuerdos
entre los diferentes estamentos con el fin de lograr las mejores articulaciones posibles.

- Trayectorias estudiantiles: vinculacidon y revinculacién formativa de los estudiantes en
escenarios de compleja dindmica situacional (pag. 2).

Tal y como lo sefiala el documento, la centralidad consistié en el acompanamiento y seguimiento

de las trayectorias educativas en el Nivel Superior y, en consecuencia, la posterior puesta en marcha
de estrategias con las particularidades de cada IES, donde, aquellos que ya contaba con experiencia

en el trabajo virtual plantearon su fortalecimiento e intensificacion.

4 Resolucién 1082/20. Propuesta de Inicio del Periodo Lectivo en el marco de la Pandemia Covid-19. Direccién
de Educacién Superior. Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia. Provincia del Chaco.
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ESTADO DEL ARTE

Se analizan a continuacidn una sintesis de los estudios que contribuyen a esta investigacion y que
contienen las principales lineas de accion adoptadas en el Nivel Superior antes, durante y después de
la pandemia.

En lo que se refiere a la visibilizacidn de las dimensiones del Modelo TPACK en el Nivel Superior,
Flores y Buonotempo (2018) realizaron una investigacion de profesores experimentados y
principiantes de una universidad del nordeste argentino con el objetivo de titulado TPACK: un
modelo para analizar prdcticas docentes universitarias. El caso de una docente experta

Los autores afirman que este es un enfoque escasamente explorado en la ensefianza universitaria
y parten de un estudio anterior (Flores y Ortiz, 2016) donde analizan el uso de las TIC en el aula
universitaria con prevalencia de un uso centrado en el almacenamiento y entrega de
informacidn(enfoque instrumental), donde las tecnologias son pensadas como un componente mas
de los procesos educativos (enfoque didactico) y apuntan que la transformacién y mejora no residen
en ellas sino que devienen de planteamientos didacticos de su utilizacién (uso secundario).

Ante esto, reflexionan sobre la dimensidn tecnolégica en el conocimiento profesional docente,
reconociendo que las TIC no transforman automaticamente los procesos educativos sino que alteran
sustancialmente el escenario en el que tienen lugar (p. 12).

Concluyen afirmando que la apropiacion de las TIC por parte de la docente es situada vy
contextualizada, donde estas se tornan invisibles, aunque no indistintas, por focalizar la tarea de
aprender. Asi, la dimensidn tecnoldgica articula con lo didactico y disciplinar en la construccion del
conocer y del conocimiento.

Caguana Baquerizo (2022) en su investigacion Modelo de enseinanza E-learning y su importancia
en tiempos de pandemia en la educacion superior realiza una revision bibliografica de tipo
documental de materiales electréonicos (apoyandose en descriptores certificados y avalados la
UNESCO), donde afirma que a nivel mundial los procesos tecnolégicos, el uso de una diversidad de
plataformas y aplicaciones web en el ambito educativo de educacidn a distancia, ya existian antes
de la pandemia, solo que eran utilizados en porcentajes muy bajos, ya que siempre se le ha dado mas
importancia pedagdgica y didacticamente a la educacion presencial.

Esto se debe a que las facilidades actuales de acceso a las tecnologias y la conexién a internet,
han logrado atravesar algunas de las barreras existentes para la incorporacién de las TIC en los
procesos educativos les ha permitido tanto a los docentes como al alumnado crear nuevas
posibilidades e intereses, con el fin de desarrollar habilidades para responder a las demandas de la
sociedad del conocimiento y procesar la informacidn que se encuentra a su alcance promoviendo

la resolucion de problemas desde una perspectiva creativa e innovadora.
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La pandemia lo que hizo fue acelerar el proceso que va mas alld del acceso a internet, a la
plataforma tecnoldgica y al acceso al aula o contenido virtual, sino que sentd las bases de cémo
adecuar los contenidos, incluso de carreras que por su naturaleza tienen que ser presenciales, a esta
nueva modalidad y aun asi pudiendo hacer la conversion, como mantener la atenciéon del
estudiantado fuera del aula de clase.

Complementariamente, Suasndbara y Versinob (2021), realizan un analisis de las politicas
universitarias y de ciencia y tecnologia en la Argentina de las ultimas dos décadas hasta la irrupcion
de la pandemia y caracterizan las acciones desarrolladas por las universidades frente a la emergencia
sanitaria. El estudio titulado Las politicas universitarias y de ciencia y tecnologia pre pandemia, las
respuestas frente a la emergencia sanitaria y los desafios de la nueva normalidad en Argentina,
enfatiza el marco legal vigente desde el afio 2017 para asegurar condiciones de calidad para la
modalidad a distancia y virtual que supone procesos de acreditacion mediante plataformas que se
utilizan como apoyo pedagdgico a la ensefianza presencial.

Plantean que, ante el cierre universal de instalaciones de instituciones educativas a nivel mundial
derivado del confinamiento por la pandemia el principal desafio para el Nivel Superior consistid en
mantener la continuidad de las actividades de ensefanza y el vinculo pedagégico con los estudiantes.

Al mismo tiempo, la educacién en linea debié combinarse con un cambio en los paradigmas
educativos que implicaron, en una época de disrupcién y transformacion la revisién de los curriculos,
de los contenidos enciclopédicos centrados en lo disciplinario, de la ensefianza, del aprendizaje, de la
evaluacidn y de la practica docente. Las instituciones educativas que asi lo realizaron, entendieron
que las TIC, por si solas, no tienen una funcidn pedagdgica y su uso no siempre conlleva procesos
pedagdgicos innovadores.

En este sentido, la investigacién realizada por Muifios de Britos, Cambours de Donini y Lastra
(2020) explora las politicas institucionales que llevaron a cabo las universidades argentinas para
favorecer el acceso, la permanencia y el rendimiento académico del estudiantado, identificando,
describiendo y analizando las estrategias pedagodgicas que ante la emergencia sanitaria se han
desarrollado en algunas universidades publicas del conurbano bonaerense (Provincia de Buenos
Aires).

En el apartado El impacto de la pandemia y la tarea pedagdgica remota, las autoras exponen
que, pese a que los puntos de partida de las universidades del conurbano bonaerense fueron
diversos de acuerdo con su experiencia en la oferta de carreras a distancia o en el uso de tecnologias
digitales para complementar la ensefianza presencial, el esfuerzo que estas instituciones de
Educacién Superior realizaron mediante distintas estrategias estuvieron dirigidas a aumentar los

indices de retencion, especialmente en los primeros afos de estudios (ingreso y primer afo).
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La investigacion concluye afirmando que, en todas las entrevistas que se han realizado vy
documentos analizados, la experiencia es que en las universidades del conurbano bonaerense los
estudiantes en su mayoria han cursado regularmente las materias y han respondido muy
positivamente a los requerimientos de la virtualidad.

Por otro lado, Garcia, Miranda y Romero (2022) realizaron un estudio titulado Andlisis de
tecnologias de informacion y estrategias en el rendimiento académico durante la pandemia por
COVID-19, donde analizar los factores académicos digitales que influyeron en un aumento del
rendimiento académico durante el primer semestre del 2020, identificando los particularmente
aquellos que determinaron el incremento del promedio de calificaciones en las clases impartidas en
linea.

Los resultados demostraron que el rendimiento académico de los estudiantes en tiempos de
pandemia por COVID-19 dependieron de las herramientas digitales que usaron, tales como: clases
por correo, desarrollo de casos de estudio, presentaciones digitales y vinculos a internet sugeridos
por el profesor. Otros factores digitales que también ayudaron a tener un mayor rendimiento
académico fueron: clases por teams, computadora, acceso a las tecnologias de la informacion,
explicacion de temas, videos, evaluacién y apuntes.

Un reciente estudio realizado por Dhiraj y Kumar (2023) analiza el impacto de las nuevas
herramientas pedagdgicas en los sectores de educacidn superior y sus opiniones sobre diferentes
aspectos de la educacidn en linea durante los periodos de pandemia, concluyendo que crea un nuevo
impacto en los sectores de educacion superior que hace que la ensefianza sea mas informativa e
interactiva.

Los hallazgos de este estudio denominado Impacto del E-learning en el Sector de la Educacion
Superior durante la pandemia del COVID-19 a través de herramientas de la Pedagogia, indicaron
que la mayoria de los estudiantes muestran interés en asistir a clases en linea manifestando una
actitud positiva pese a que los desafios que enfrentan son mayores ya que conocen bien las nuevas
tecnologias.

La revisidn de la literatura cientifica desarrollada por estos autores nos acerca a casos de distintos
paises donde los estudiantes argumentaron que estos materiales de aprendizaje digitales les
ayudaron a mejorar su rendimiento académico, habilidades técnicas y de autoaprendizaje por su
accesibilidad, ahorro de tiempo, esfuerzo y dinero, a tener una retroalimentacién del profesor y a
interactuar con mas companieros.

Entre otros beneficios que también incluyen el aumento del nivel de competencias digitales, el
desarrollo del trabajo en equipo y la adquisicidon de una experiencia de aprendizaje adecuada por el

acceso a la informacidn y los recursos de aprendizaje (Garcia, Miranda y Romero, 2022).
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Afirma Galvis (2020) en su investigacion Transformacion educativa mediada con tecnologia
digital: oportunidad tunica de cara a la nueva normalidad, que la nueva normalidad no es un
concepto bien definido y, por eso, precisamente, es muy interesante y retador. La pandemia ha
obligado a repensar nuestros conceptos acerca de lo que significa ofrecer educacién superior a
quienes tuvieron que participar en forma remota y desde sus hogares en procesos educativos
mediados por tecnologias.

También ha obligado a analizar las practicas y herramientas educativas, en cualquier modalidad
qgue ellas se lleven a cabo, poniendo en evidencia la necesidad imperiosa de contener a los
estudiantes brinddndoles no sélo estrategias, herramientas y recursos para llevar adelante los
procesos académicos sino también brindando la contencién emocional para permanecer en el
sistema educativo.

Las instituciones y, en el caso particular que nos ocupa en esta investigacion, los IES han
demostrado una enorme capacidad para desarrollar estrategias que les permitan defender lo que
saben hacer: educar y formar, desplegando una gran cantidad de ideas y oportunidades poderosas.

Esto permite afirmar que, en los casos sefialados como modelos, en la transicion de una
modalidad presencial a otra virtual o hibrida, lo que hace la diferencia es el modo en el que se diseid
previamente el proceso de ensefianza aprendizaje y se anticipd sabiamente el rumbo.

Por lo tanto, el desafio actual consiste en continuar cuidando todos los componentes que
previamente se tuvieron en cuenta: el afectivo (comunidad), el comportamental (habitos de estudio)

y cognitivo (entendimiento y aplicacion de los conceptos disciplinares).
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CAPITULO IlI

DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen las caracteristicas y metodologia utilizadas en el desarrollo de
la presente investigacion, las técnicas y herramientas de recoleccion de datos aplicados, asi como la
poblacién de estudio, seguidos del procedimiento de recopilacidon de informacidn, el procesamiento

y andlisis de la misma.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion se propone analizar el impacto de las propuestas mediadas por
tecnologias desarrolladas por la U.E.G.P. (Unidad Educativa de Gestion Privada) N2 61 Eben Ezer de la
ciudad de Villa Angela Chaco durante el afio 2020 en las trayectorias escolares de los estudiantes de
Nivel Superior no universitario.

Para realizarla se recurrird a un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), puesto que se
combinardn y utilizardn métodos cualitativos y cuantitativos, es decir que ambos llegan a mezclarse y
aincluirse, lo cual, lejos de empobrecer la investigacion, la enriquece (Hernandez Sampieri, 1998) y le
otorgan profundidad al andlisis, integrando y potenciando los métodos y las técnicas (Cohen y Gémez
Rojas, 2019).

Respecto a los aportes de la investigacién cualitativa, se considera que su valor radica en
involucrar al investigador dentro del proceso de andlisis con sus valores (Mata Solis, 2019), lo que
constituye mi caso puesto que pertenezco a la institucion donde se desarrollara la investigacion.
Ademas, la flexibilidad de los disefios cualitativos posibilita la produccion y analisis de datos definidos
por un amplio conjunto de criterios metodoldgicos que orientan y pautan las decisiones (Bernal,
2014).

Este tipo de investigacidn proporciona la posibilidad de acceder a datos de cierta profundidad que
contribuyen riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles o experiencias
Unicas. También aporta un punto de vista particular, natural y holistico de los fenédmenos, asi como
flexibilidad (Hernandez Sampieri, 1998).

Esta ultima caracteristica, la de flexibilidad apunta a un proceso dindmico en continua vinculacién
entre los hechos, la teoria y la interpretacidn. Es decir que el proceso de indagacién es flexible y se
mueve entre los eventos y su interpretacidn, entre la respuesta y el desarrollo de la teoria

(Hernandez Sampieri, 1998).
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Ademas, la investigacién cualitativa se sustenta en una perspectiva interpretativa que enfatiza la
comprension o el entendimiento del significado de las acciones de los actores sociales en el contexto
o medio en el cual se desarrollan y apunta a la busqueda de sentido de los fendmenos a partir de los
significados que los sujetos les asignan.

Lo anterior, se vera complementado por un enfoque cuantitativo que aporta a las variables de
tipo simbdlicas (representaciones) propias del contexto, elementos relacionados a cantidades vy

porcentajes relacionados con la profundidad o alcance (Barrantes, 2014) descriptivo del estudio.

LOGICA O TIPO DE DISENO Y ALCANCE

Se realizara una investigacion exploratoria, en primer término, y descriptiva en segundo término,
lo cual se condice con la metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa).

Segln Hernandez Sampieri (2014) los estudios exploratorios se utilizan cuando el tema o
problema no ha sido abordado antes y se pretende realizar un primer acercamiento a la realidad que
se pretende investigar dado que las caracteristicas del contexto los hacen Unico y exclusivo: se
propone producir conocimiento situado. En consecuencia, lo primero que se hace es preguntar y
buscar informacion, buscando familiarizarnos con las particularidades del problema.

Esta investigacidon se complementara, con un estudio descriptivo que permitird caracterizar, en
este caso, las representaciones de los estudiantes, analizando cémo son y como se manifestaron en
un tiempo determinado frente a circunstancias especificas (educacion mediada por tecnologias).

En consecuencia, la investigacion tendrd también un alcance descriptivo — exploratorio, ya que se
pretende, por un lado, comprender los conceptos y las variables en relacion a los significados que
adquieren para los estudiantes y, ademas, analizar un fendmeno poco estudiado por su reciente
finalizacion. En este ultimo sentido, se considera de valor la investigacidon a realizar, puesto que
aportara informaciéon sobre un contexto particular que podra preparar el terreno para futuros
estudios.

Asimismo, se realizara una investigacién de temporalidad diacrdnica (investigacion longitudinal)
ya que el andlisis consistird en analizar las representaciones de los estudiantes sobre las propuestas
mediadas por tecnologias durante el periodo de confinamiento, identificando las trayectorias en el

comportamiento de los mismos durante ese tiempo.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
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Para acceder a las representaciones o significados de los estudiantes e identificar su impacto en

las trayectorias escolares de los mismos, se utilizardn técnicas de recoleccién de datos que permitan

obtener dichas perspectivas, tales como:

1.

Cuestionarios auto-aplicados: destinado a conseguir respuestas a preguntas, utilizando un
impreso que el/la encuestado/a llena por si mismo (Hernandez Sampieri, 2014).

En términos de Quivy y Campenhoudt (2000) consiste en aplicar un cuestionario a un
conjunto de personas lo mas representativa posible de la poblacién de estudio. Y su
principal ventaja radica en que proporciona una gran cantidad de datos que permiten
realizar andlisis de correlacion.

En esta investigacion se aplicaron cuestionarios con preguntas cerradas a los estudiantes
ingresantes a primer ano durante el ciclo lectivo 2020.

Escalas de actitud y opinién: con preguntas hechas a los sujetos de estudio para valorar su
grado de aceptacién o reprobacién sobre las propuestas mediadas por tecnologias
(Sepulveda, 2019).

En este caso, se tomard como referencia la Escala de Likert que consiste en una escala de
calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un tema.
La escala pretende no limitar las respuestas, sino que los estudiantes calificaron sus
respuestas al estar de acuerdo o no a determinados axiomas. Esto permite determinar la
conformidad y ofrece una opinidn detallada.

Entrevistas semi-estructuradas: realizadas al personal directivo, utilizando una guia de
pautas, para permitir la aparicidon de otras variables que no se contemplaran al inicio de la
investigacion. Asimismo, esta informacion podra ser posteriormente contrastada con la
obtenida en los cuestionarios (Cohen y Sied, 2014).

Para Hernandez Sampieri (1998) la entrevista aplicada a investigaciones cualitativas debe
ser intima, flexible y abierta. Se tomara aqui el modelo de entrevista propuesto por Quivy
y Campenhoudt (2000): semidirectivas o semidirigidas o también Ilamadas
semiestructuradas. Este tipo de entrevistas no son enteramente abiertas ni se canalizan
mediante un gran nimero de preguntas precisas. Se elaboran preguntas guias y abiertas

gue guian la comunicacion.

POBLACION DE ESTUDIO Y MUESTRA

Se trabajé con una poblacién real de 160 estudiantes que iniciaron el cursado durante el afio 2020

en primer afo tanto de profesorados como de tecnicaturas y que, actualmente, se encuentran

cursando los afos terminales de sus respectivas carreras.

A saber:
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- Profesorado de Educacidn Superior en Inglés.

- Profesorado de Educacidn Superior en Artes Visuales con orientacion en Pintura.

- Profesorado de Educacidn Superior en Educacion Fisica.

- Profesorado de Educacidn Secundaria en Lengua de Sefias Argentina.

- Tecnicatura Superior en Enfermeria.

- Obstetricia.

Se utilizd, posteriormente, un muestreo aleatorio sistematico, donde selecciondé el primer
elemento de la lista (proporcionado por la institucion) y luego se escogieron a intervalos constantes
los elementos restantes.

Esto permitid obtener una muestra representativa de cada grupo de estudiantes, ya que se
contaron de cinco en cinco a partir del primer miembro de la lista ordenados alfabéticamente segun
sus apellidos.

Por lo tanto, el muestreo derivé en la realizacion de 32 cuestionarios auto-aplicados y 32 escalas
de actitud, donde los estudiantes fueron debidamente informados de los objetivos e intenciones de
la presente investigacion y, a fin de que no se sientan presionados para responder, los mismos

fueron anénimos.

CRONOGRAMA
La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Villa Angela, provincia del Chaco, durante los afios

2022y 2023.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se utilizaron técnicas de recoleccién de datos propias de un enfoque
mixto de investigacidn, en concordancia con los objetivos que se plantearon, los cuales requerian
combinacion de datos cualitativos y cuantitativos.

En el caso de los cuestionarios auto aplicados y las escalas de actitud, se administraron a los
estudiantes ingresantes a primer afo de las carreras tanto de profesorados como de tecnicaturas a
fines de obtener informacidon sobre las representaciones (respuestas cognitivas, afectivas y
comportamentales) que generaron en ellos las propuestas mediadas por tecnologias implementadas
por la institucidn y el impacto en su recorrido académico durante el ao 2020.

Las entrevistas semi estructuradas se realizaron a los directores de estudio que se desempefiaban
en la institucion analizada durante el afio 2020. En las mismas es posible advertir preguntas
orientadas a la descripcidn de las propuestas mediadas por tecnologias empleadas por la institucion
durante el primer afo de la pandemia Covid 19 y percepciones en torno a su incidencia en las
trayectorias escolares, en términos de permanencia y aprobacién o acreditacién.

Para describir las propuestas mediadas por tecnologias empleadas por la institucidn se realizaron
cuestionarios auto aplicados, los cuales respondieron a preguntas de opcién multiple en funcion a
sus opiniones. Asimismo, para identificar las representaciones que generaron en los estudiantes de
Nivel Superior no universitario estas propuestas mediadas por tecnologias, se utilizaron Escalas de
actitud en funcidn a su inclinaciéon o atraccion hacia una u otra opcidn. Finalmente, para especificar
de qué manera las propuestas impactaron en las trayectorias escolares, en términos de permanencia
y aprobacién o acreditacidn, durante el afio 2020 se realizd una triangulacién utilizando los datos
proporcionados por todas las herramientas aplicadas.

Se presentan a continuacién las tablas y graficos que dan cuenta de los datos recopilados en los
Cuestionarios Auto-aplicados y en las Escalas de Actitud con su respectiva descripcién, informacién
que corresponde a las técnicas y herramientas de recoleccidon aplicadas en la metodologia
cuantitativa.

Posteriormente se procederd al analisis las entrevistas realizadas, con sus preguntas y
correspondientes respuestas, asi como una referencia a las categorias utilizadas, informacién que
corresponde a las técnicas y herramientas de recoleccién aplicadas en la metodologia cualitativa. De
tal manera que luego se posea la informacién necesaria para la lectura correspondiente al apartado

Descripcidn y Analisis de los resultados.
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Cabe destacar que el lector podra acceder a estas herramientas en el anexo, donde estan

dispuestas en orden a fines de corroborar la informacién aqui presentada.

A. CUESTIONARIOS AUTOAPLICADOS
Se presentan a continuacion las preguntas realizadas en los cuestionarios auto aplicados con sus

respectivas graficos que evidencian las respuestas de los estudiantes detalladas en porcentajes®:

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion

durante el afio 2020?

B Plataforma institucional

M Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom,
Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

W Material digitalizado

H Otros

Lo referido por los estudiantes permite afirmar que las estrategias y herramientas utilizadas por la
institucidon que les permitieron continuar con el dictado de clases y mantener la vinculacién con los
mismos durante el afio 2020 fueron:

- De forma asincréonica, mediante plataforma institucional (26%), grabacién de teleclases
(20%) y material digitalizado (19%).
- De forma sincronica, a través de video conferencias utilizando aplicaciones como Zoom,

Meet y BigBlueButton (22%) y grupos de WhatsApp (11%).

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?

>Cabe destacar que el lector podrda acceder a estas herramientas en el anexo, donde estén dispuestas
en orden a fines de corroborar la informacién aqui presentada.
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B Plataforma institucional

H Teleclases (e-learning)

H Videoconferencias (Zoom,
Meet, BigBlueButton)

Grupos de WhatsApp

B Material digitalizado

En cuanto a su efectividad, los estudiantes consideraron en primer lugar la utilizacién de material
digitalizado (24%), en segundo lugar la plataforma institucional (22%), en tercer lugar a las video
conferencias (21%), luego a las teleclases (20%) y finalmente a los grupos de WhatsApp (19%),
evidenciando que las propuestas mediadas por tecnologia se combinaron con recursos tradicionales,

integrando diversos soportes (textual y audiovisual).

3. éQué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

B Optimiza tiempos

M Favorece la interaccién

H Desarrolla competencias

Permite nuevos
aprendizajes

B Otros (organizacion
personal, flexibilidad
horaria)
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Sobre los beneficios para estudiar proporcionados por las estrategias descriptas en las respuestas
anteriores, se destacan la optimizacidn de los tiempos (44%) y la adquisicidon de nuevos aprendizajes
(27%) vinculados a las ventajas que aporta el conocimiento tecnolégico. Ademas, aunque en
porcentajes menores, los estudiantes sefialaron que les permite desarrollar competencias (18%),
favorece la interaccion (8%) y permite la organizacidn personal y la flexibilidad horaria (3%), lo cual
evidencia sobre la integracion de las TIC en el aula, que aquellos que son capaces de comprender su
funcionamiento podran utilizar la tecnologia para impulsar su proceso de aprendizaje, creando

nuevos formatos de interaccidn y nuevas relaciones entre el contenido y la tarea.

4. ¢Cuales fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

B Plataforma institucional

H Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom,
Meet, BigBlueButton)

Actividades interactivas

B Otros (ninguna, no hubo
problemas, por internet)

Sobre las dificultades presentadas al momento de utilizar las herramientas digitales, los
estudiantes colocaron en primer lugar a la Plataforma institucional (33%), en segundo lugar a las
videoconferencias (28%) y en tercer lugar a las actividades interactivas (20%), evidenciando una
carencia en lo que se refiere al conocimiento sobre la tecnologia que requiere que las personas
comprendan ampliamente las TIC para aplicarlas productivamente al mundo y a sus vidas cotidianas.
Al final ubicaron a las teleclases (8%) o aprendizaje en linea y a otros inconvenientes como

problemas con internet.

5. ¢éA qué se debia esta dificultad?
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W Desconocimiento

B Carencia de herramientas

M Falta de internet

Dificultad para organizar

los tiempos

H Otros (ninguna, por
internet)

Continuando con lo descripto en las respuestas anteriores, en este grafico se pueden observar los
motivos por los cuales les resultaron dificiles de utilizar algunas de las propuestas presentadas por la
institucidn. Entre las que se destacan, como ya se menciond, desconocimiento (35%) y falta de
internet (32%), por debajo de los cuales los estudiantes manifestaron que se les presentaron

dificultades para organizar sus tiempos (14%) y también que carecian de herramientas (11%).

6. é¢Qué respuestas brindaba la institucidn ante estas dificultades?

M Espacios de didlogo

B Intercambio telefénico

B Consultas directas con
docentes

Otros (explicaciones por
Zoom)

En relacién a esta informacién es visible que no se trata sélo de la incorporacién de TIC, es
necesario que la institucion disponga de una red de asistencia y contencidon que favorezca su

incorporacion efectiva y que permita satisfacer las dudas y los problemas en el momento en el que
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se presentan. Esto se evidencia en lo manifestado por los estudiantes respecto a la asistencia
brindada por la institucién ante la manifestacion de estas dificultades, quienes consideraron que las
consultas directas con los docentes (43%) fueron las mds oportunas para poder satisfacer sus dudas y
problemas en cuanto a la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, asi como los espacios de
didlogo (27%) y el intercambio telefénico (24%), mientras que muy por debajo se ubicaron otras

formas asociadas a las explicaciones brindadas por zoom (6%).

7. éComo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

m Optimo, satisfacian las
consultas

B Bueno, existia algun
intercambio

Distante, casi no existia
comunicacién

Nulo, no habia espacios de
didlogo

Sobre el trato con los profesores, se destacan en las representaciones de los estudiantes las
respuestas que definen entre un trato bueno, con algun intercambio y dptimo, con satisfaccién de
consultas, que alcanzan un porcentaje elevado (77%). El resto menciona un trato distante, donde casi

no existia comunicacidn, y nulo, sin espacios de didlogo (33%).

8. éQué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
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B Mensajeria interna de la
Plataforma Institucional

M Foros de discusion y
consulta

B Grupos de WhatsApp

Comunicacion privada por
Whats App

Los estudiantes manifestaron que se comunicaban con sus profesores mayoritariamente a través
de mensajeria interna de la Plataforma Institucional (42%), también por foros de consulta (24%) y
posteriormente mediante WhatsApp, en grupos (20%) o por comunicacidon privada (14%). Esto
resalta la diversidad de canales de vinculacién que la institucién puso a disposicion de los

estudiantes, contemplando sus posibilidades y herramientas para comunicarse.

9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

B Inmediatamente

W En un lapso de 48 hs

B Durante la semana

Nunca obteniamos
respuesta

En continuidad con lo anterior, se advierte que las consultas de los estudiantes eran respondidas
en lapsos de tiempo breve, que oscila entre un lapso de 48 horas (41%) y la respuesta inmediata
(20%). Otro 30% afirmé que durante la semana podia obtener contestacion a sus inquietudes y un

porcentaje minimo (6%) exteriorizé que nunca la obtuvo.
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B. ESCALAS DE ACTITUD
En las paginas siguientes se presentan los graficos que reflejan lo manifestado por los estudiantes

en las escalas de actitud, con sus respectivos porcentajes y una descripcion de los mismos®:

1. Sobre las propuestas mediadas por tecnologias

En relacion a las propuestas que la institucion utilizé durante el afio 2020 que fueron plataforma
institucional, videoconferencias, teleclases, material digitalizado y grupos de WhatsApp, los
estudiantes clasificaron sus respuestas en polos de acuerdo y desacuerdo, cuyas representaciones se

pueden observar a continuacion:

Fueron utiles para realizar el proceso de ensefanza aprendizaje

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Las representaciones de los estudiantes en términos de respuestas cognitivas traducidas en
creencias sobre la utilidad de las herramientas proporcionadas por la institucidn para realizar el
proceso de ensefianza aprendizaje indican un alto porcentaje de acuerdo (%75) y un muy bajo en
desacuerdo (15%) con un minimo de indecisién, lo cual revela el significado de pertinencia

académica y pedagodgica que les asignaron a las propuestas mediadas por tecnologias.

6Cabe destacar que el lector podra acceder a estas herramientas en el anexo, donde estan dispuestas en orden
a fines de corroborar la informacién aqui presentada.
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Fueron un soporte pensado en el estudiante para desarrollar la
modalidad virtual

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Indiferente/Indeciso

B Totalmente en desacuerdo

Sobre la utilidad que les asignaron, cabe destacar que el 75% de los encuestados asegurd que
constituyeron un soporte para desarrollar la modalidad virtual, aunque pensado en el estudiante,
indica que en su imaginario existieron otros recursos y herramientas que también contribuyeron al

proceso de ensefianza aprendizaje. Mientras que otro 25% manifestd su desacuerdo.

Sélo deben desarrollarse como un complemento de la
presencialidad

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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En concordancia con las respuestas anteriores, los porcentajes indican que la mayoria de los
estudiantes vieron a estas propuestas solo como un complemento de la presencialidad (57%),
mientras que los demas podrian mirarlas de forma fundamental (34%) y un (9%) se mantiene

indeciso.

Favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas tecnolégicas

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Al considerar las respuestas colectivas en torno a los beneficios que estas propuestas les
proporcionaron, casi la totalidad de los estudiantes destacaron que favorecieron la utilizacién de
nuevas herramientas tecnoldgicas (91%) opuesto al 9% que no lo considerd asi. Respuestas que

evidencian la valoracidon positiva que les brindaron a las estrategias empleadas.



42

En lo referente a las respuestas comportamentales relacionadas con las acciones de los
estudiantes, las mismas fueron categorizadas en la adquisicion de habilidades digitales y el

aprendizaje desarrollado:

2. Sobre las habilidades digitales

Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos
sobre informatica

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Los estudiantes coincidieron en un gran porcentaje (72%) sobre el aumento de conocimientos de
informatica que les proporciond estudiar de forma virtual. Esto permite vislumbrar una
significatividad positiva respecto a las propuestas adoptadas por la institucidn, ya que valorar lo que
se hace redunda en motivaciéon para continuar el cursado y, en consecuencia, repercute en la

trayectoria escolar.
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Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldégicos

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Similares a las anteriores son las respuestas relacionadas a la adquisicion de nuevos recursos
tecnoldgicos que un gran porcentaje (75%) manifestd haber adquirido a través de la utilizacion de
propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia. Las respuestas en desacuerdo (9%) e indecisién

(15%) son bajas.

La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldégicas dificulto
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente/Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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Asimismo, los estudiantes reconocieron que en un principio la falta de conocimiento sobre
herramientas tecnoldgicas dificultd la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias

implementadas por la institucion (56%), mientras que sélo un 32% manifesté desacuerdo y un 12%

indecision.

Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

u Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Por otro lado, los estudiantes argumentaron en iguales porcentajes, 38% de acuerdo y 38% en
desacuerdo, que la dedicacidn que les demandaba aprender a utilizar la plataforma institucional

extendio los tiempos de estudio. Un 23% manifestd indecision.
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3. Sobre el aprendizaje desarrollado

Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En estas representaciones es posible advertir la puesta en escena del modelo TPACK utilizado por
los profesores al tratar de ensefiar los contenidos y adaptarlos pedagdgicamente a estrategias con
TIC, lo cual redundd en que en lo que respecta al aprendizaje de los contenidos necesarios de los
espacios curriculares, los estudiantes refirieron haberlos adquirido (58%) a partir de las propuestas
mediadas utilizadas durante la pandemia. Otro 28% manifestd no estar de acuerdo con esto y un

14% se mostro indiferente.
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Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
m Indiferente/Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En lo que se refiere a la organizacién académica, los estudiantes reconocieron que utilizar estas
propuestas mediadas por tecnologias contribuyd a la administracién de sus tiempos de estudio. El
alto porcentaje de acuerdo (60%) en pos del bajo desacuerdo (12%) es evidencia de la incidencia de
esto en las trayectorias escolares, dado que una mejor organizacién promueve la regularidad en los

habitos de estudio.

Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas
condiciones

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Asimismo, la forma de ver al cursado mediante modalidad virtual evidencia un alto grado de

aceptacion al afirmar los estudiantes (66%) que adquirieron conocimientos que les permitiran cursar
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una nueva carrera en estas condiciones. S6lo un 22% no estuvo de acuerdo y un 12% se mostré

indeciso.

La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a
elegirla

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Indiferente/Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

De esta manera, en relacidon a las respuestas anteriores, los estudiantes manifestaron porcentajes
similares al momento de determinar el aporte de conocimientos significativos que les brindaron
estas propuestas, por lo que un 53% volveria a elegirla esta modalidad y un 22% no lo haria. Es

importante destacar el 25% de estudiantes que manifesté indecision.
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4. Sobre tus emociones/sentimientos
En relaciéon a las representaciones en términos de respuestas afectivas que abarcan a los
sentimientos y a las emociones, a continuaciéon se muestran los resultados permiten observar lo

manifestado por los estudiantes.

Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Indiferente/Indeciso

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Dentro de los factores indagados asociados a la permanencia se enfatiza en el bienestar
psicolégico (Seminara, 2021) visible en estas representaciones, donde los estudiantes manifestaron
un alto porcentaje de inseguridad y temor (57%) al estudiar a través de modalidad virtual, otro

porcentaje no estuvo de acuerdo (31%) y un pequefio nimero manifestd su indecision (12%).
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Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Continuando con las emociones generadas en el periodo de pandemia, en lo que se refiere al
enojo y a la frustracion, los porcentajes indican en numero casi exacto el acuerdo (44%) y el

desacuerdo (47%), en oposicidn a un 9% de indecision.

Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

En lo referente a lo que sintieron al momento de estudiar durante la pandemia, ademas se
destacan la soledad y el aislamiento, los estudiantes manifestaron no estar de acuerdo con la

carencia de compafila (57%), mientras que solo un 34% lo consideré viélido. En estas
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representaciones es posible advertir el acompafiamiento institucional que posibilité que no sintieran

estas emociones.

Al estudiar con la modalidad virtual me senti superado/ay
desbordado/a por las actividades que debia realizar

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

® Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En lo que respecta a lo que les generé realizar actividades de forma virtual, contemplando el nivel
de esfuerzo y dedicacidn, es importante sefalar un alto porcentaje que indica que los estudiantes se
sintieron superados y desbordados (66%) por las tareas virtuales realizadas. Mientras que un bajo

porcentaje no estuvo de acuerdo (22%) y otro menor se mostraron indecisos (15%).
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5. Sobre el trato con docentes y compaiieros

Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

u Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Los estudiantes desarrollaron representaciones en torno a la vinculacidon con sus docentes y
companeros, donde los sentimientos de soledad y aislamiento los condujeron a un gran porcentaje a
afirmar que las relaciones vinculares fueron bajas o nulas (50%), mientras que un porcentaje menor
no acordéd con esto (34%) y otro (15%) se mostré indiferente. En estas respuestas es posible advertir
un gran esfuerzo institucional al tratar de mantener una comunicacién activa con los alumnos a

través de distintos medios.

Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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En relacién a la afirmacién anterior, los estudiantes también aseguraron que durante el tiempo de
pandemia sintieron ausencia de sus profesores (46%), un elevado porcentaje en detrimento del 29%

gue no lo reconocid de esta manera y el 25% que se mostré indeciso o indiferente.

Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Indiferente/Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En lo que se refiere al trato especifico que tuvieron con los profesores, los estudiantes acordaron
que este no fue individualizado (56%) debido a la utilizacion de propuestas mediadas por tecnologias.

Un porcentaje menor no estuvo de acuerdo (25%) y otro (19%) se expresé indiferente.

Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacidn entre companeros

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
m Indiferente/Indeciso

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo
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Finalmente, los estudiantes exteriorizaron que las propuestas mediadas por tecnologias
obstaculizaron la comunicacién entre compafieros (53%), mientras que otro porcentaje no lo

considerd (28%) y un minimo se expresd indiferente (19%).
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C. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Las preguntas realizadas a los Directores de Estudio giraron en torno a una guia en funcién a las
categorias presentadas en el Marco Tedrico, dentro de las cuales es posible advertir puntos en

comun que se detallan a continuacion’:

1. Estrategias desarrolladas por la institucion para continuar con el dictado de clases durante el

afno 2020.

Segun los directores de estudio, las estrategias que se utilizaron durante el tiempo de

pandemia fueron:

- De forma asincréonica, mediante plataformas virtuales y grabacion de teleclases (que
estaban disponible todo el tiempo para que los alumnos pudieran repasar los contenidos).

- De forma sincrdnica, a través de reuniones virtuales utilizando aplicaciones como zoom y
Google Meet. Los profesores se conectaban a Zoom en los horarios en que habitualmente

daban sus clases para explicar los diferentes saberes.

Estas propuestas para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje contemplaron el uso de
computadoras, conectados a internet y otras nuevas tecnologias mdviles de telecomunicaciones
(Marés, 2021), donde las caracteristicas de desterritorializacién y destemporizacién permitieron
superar las barreras de tiempo y espacio que impuso la pandemia, al ofrecer estrategias y recursos
que favorecian la comunicacion sincrénica y asincrénica (propuestas formativas en un escenario de
multimodalidades).

Las estrategias y recursos utilizados se consideraron en funcién a los encuadres legales para
sostener las trayectorias escolares que habilitaban nuevos modos con nuevas herramientas que
dieran cuenta del esfuerzo por readecuarse a la nueva situacion imperante (Madoery, 2021) en
consideracion a particularidades de la institucién, decisiones del equipo directivo, busqueda

permanentemente de vias de comunicacidn y vinculacién con los estudiantes.

2. Estrategias que ya se implementaban en el Nivel Superior.
Los directivos afirmaron que en el Nivel Superior ya se implementaba el uso de plataforma
virtual hacia 3 afios y la grabacion de teleclases, por lo que los docentes ya tenian un minimo
conocimiento del manejo de herramientas virtuales. Ademds de que era algo que ya se venia

analizando e implementando exitosamente.

’Cabe destacar que el lector podra acceder a estas herramientas en el anexo, donde estdn dispuestas en orden
a fines de corroborar la informacion aqui presentada.
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Tal y como lo sefalan Pedrd y Ramos (2022) en el caso de la educacién superior, las instituciones
ya utilizaban tipo de plataforma tecnoldgica (principalmente Moodle) cuyo uso se intensificé durante
la pandemia para ofrecer clases virtuales, publicar materiales didacticos y garantizar la comunicacién
pedagdgica, tanto con el docente correspondiente como con el resto de los estudiantes.

La centralidad consistié en el acompafiamiento y seguimiento de las trayectorias educativas en el
Nivel Superior y la posterior puesta en marcha de estrategias con las particularidades de la
institucion que ya contaba con experiencia en el trabajo virtual, por lo cual planted su
fortalecimiento e intensificacion.

En términos de Dussel (2006) la alfabetizacion digital con la que los docentes de esta institucion
ya contaban, supone promover lecturas y escrituras que les permitan a los sujetos entender los
contextos, las légicas y las instituciones de produccion de esos saberes, la organizacion de los flujos
de informacion, la procedencia y los efectos de esos flujos, y que también los habiliten a pensar otros

recorridos y otras formas de produccién y circulacion.

3. Efectividad y argumentacidn de las estrategias adoptadas.
Los directivos consideraron que las estrategias que se adoptaron durante el afio 2020 fueron
oportunas para suplir la falta de presencialidad en el aula, ya que la plataforma cuenta con lo
necesario para corroborar que tanto los alumnos como profesores hayan realizado su tarea, y
lleva un registro de la ultima vez que se ingresd a la plataforma, lo cual permitid realizar un
seguimiento a los estudiantes, identificando ausencias y acompafando a quienes, por algtn
motivo no podian acceder a los recursos ofrecidos.
Asimismo, las grabaciones de teleclases brindaron al alumno la oportunidad de rever los temas
cudntas veces quisieran, y las reuniones virtuales al resultar tanto tediosas por distintas causas
(conexion internet, distracciones, etcétera) se abordaban de manera mds prdctica y concreta.
Luego, con la modalidad virtual presencial los estudiantes pudieron cursar su carrera de igual
manera, con menos gastos, menos horas destinadas al cursado y el manejo total de sus
horarios personales.
Por otro lado, los encuentros de zoom fueron una respuesta a las demandas de los estudiantes,
ya que manifestaban la necesidad de escuchar las explicaciones de los profesores y tener la
posibilidad de realizar preguntas e interactuar.
Se menciona también que durante el primer tiempo hubo cuestiones por mejorar y fue un
proceso de mucha prueba y error, de estar atentos a la evolucion de los estudiantes y realizar

los cambios que fueran necesarios.
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En estas afirmaciones es posible identificar la diversidad de propuestas utilizadas por la institucion
durante el afio 2020, las cuales integran un extenso grupo de materiales y recursos disefiados y
desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de ensefianza y, por ende el aprendizaje de los
alumnos mediados ambos por TIC.

Sefialando categorias relacionadas al modelo TPACK al reconocer la importancia de las TIC en el
proceso formativo a partir de sus tres componentes nucleares: contenido, pedagogia y tecnologia,
ademas de las relaciones entre ellos mismos y entre todos ellos.

En lo descripto por los directivos pueden evidenciarse dos de estos tres componentes nucleares,
el pedagodgico y sobre la tecnologia, puesto que su comprensién previa al tener experiencia en el uso
de herramientas tecnoldgicas permitié aplicarla productivamente a los procesos de aprendizaje de
los estudiantes durante la pandemia, en funcién a lo que se consideraba como una necesidad de los
mismos a partir de sus demandas a lo largo de todo el afo 2020, reconociendo cudndo las
tecnologias de la informacion podian asistir o impedir la consecucién del aprendizaje y sugiriendo

constantes posibilidades de mejoras a los docentes.

4. Impacto y evaluacidn en los estudiantes de las estrategias utilizadas.
Los directivos sostuvieron que las estrategias que la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer implementd
durante el periodo de pandemia tuvo un impacto positivo en los estudiantes ya que les permitio
adquirir responsabilidad en el cumplimiento de los trabajos a tiempo.
Por otro lado, manifestaron que posteriormente, con la modalidad virtual presencial de
cursado mixto los estudiantes pudieron cursar su carrera de igual manera, con menos gastos,

menos horas destinadas al cursado y el manejo total de sus horarios personales.

En este sentido, la utilizacién del modelo TPACK como marco de referencia permite identificar los
aspectos que influyen en el desarrollo de la practica educativa, adecuando las estrategias a las
necesidades de los estudiantes, puesto que se sustenta en la comprension de los factores sobre el
aprendizaje y la creacidn de las actividades por medio de las herramientas digitales, por ejemplo
Moodle para fomentar el aprendizaje centrado en los estudiantes (Salas Rueda, 2020).

De las ideas anteriores puede desprenderse que introducir las TIC en las escuelas no implica solo
aprender a utilizar nuevas herramientas ni nuevos procedimientos sino que supone cambios que
afectan los modos de hacer y de pensar sobre la informaciéon y el conocimiento, contemplando un
aprendizaje integral basado en competencias y valores que se irdn adquiriendo en el proceso.

Esto también posibilita pensar otros recorridos en funcidn a las necesidades de los estudiantes
como la modalidad de cursado mixta (blended learning) que la institucion puso en marcha

sustentada en la Resolucion N2 1082/20 del Ministerio de Educaciéon de la Provincia del Chaco que
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habilitaba el cursado virtual-presencial habilitando la configuracién de trayectorias reales o (Terigi,
2008) no encauzadas que contempla la heterogeneidad, las variables y la contingencia (cronologias

reales).

5. Acompaiamiento a las trayectorias escolares.

Los Directores de Estudio afirmaron que ellos se ocupaban de supervisar que las clases
sincrénicas se cumplieran y se realizaran correctamente, analizando cudntos alumnos se
conectaban a estos encuentros. Cuando notaban la ausencia reiterada de algunos de ellos, en
conjunto con los auxiliares docentes, se comunicaban con dichos estudiantes para conocer si
tenian alguna dificultad.

El sequimiento podia realizarse mediante la misma plataforma ya que es posible visualizar las
calificaciones que los alumnos habian obtenido y a través de dispositivos creados en google
drive para que tanto profesores como directivos y auxiliares tengan acceso al estado de cada
alumno en las diferentes carreras como asi también a través de la observacion de la actividad

cargada por los profesores y la calidad de las respuestas de los alumnos.

En estas afirmaciones se observa el foco que la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer puso en las trayectorias
escolares al contemplar multiples factores que afectaron el comportamiento escolar de los
estudiantes durante su estancia virtual en la institucidon, los cuales se centraron en el frente
socioemocional de indole cualitativa o cuantitativa al referirse a datos precisos sobre los resultados
académicos (pedagdgico).

Esto supuso considerar la dimensidn afectiva de acompanamiento las trayectorias educativas y
practicas pedagdgicas, considerando la vida sentimental de los estudiantes, sus emociones y sus

disposiciones (Bracchi, Kaplan y Aizencang, 2021)

6. indices de acreditacién y aprobacion.

Como ya se menciond, el personal directivo afirmoé que el uso de plataformas digitales ya
constituia una realidad en la institucion desde hacer varios afios pero que, durante la
pandemia, se considerd conveniente incorporar también Moodle ya que ofrecia algunas
funciones extras acordes al Nivel Superior, como la posibilidad de analizar estadisticas de
entregas de trabajos y tiempo de uso de la misma.

Se logré mantener la matricula de estudiantes en el afio 2020 donde un gran porcentaje,
ademds, pudo sacar todas las materias de primer afio en diciembre. Los estudiantes rindieron a
través de videoconferencias y lograron acreditar los saberes correspondientes a cada espacio

curricular.



58

Esto no significa que algunos no hayan abandonado, pero fueron muy pocos y argumentaban
que no les gustaba estudiar de forma virtual. Muchos de estos estudiantes volvieron al afio
siguiente cuando se retomo la presencialidad o la modalidad mixta. Casi todos rindieron a fin
de afio, en las mesas de diciembre los espacios que regularizaron. Si tenemos que remitirnos a
porcentajes, diria que un 70% de los estudiantes finalizé el cursado y que un 80% acredito los

espacios curriculares en diciembre.

El analisis de la informacién que se iba obteniendo a través de distintos medios permitia
identificar rasgos en el comportamiento escolar de los estudiantes para realizar el acompafiamiento
oportuno desde su ingreso, con miras a asegurar su permanencia y egreso, sin perder de vista los
requisitos académicos administrativos definidos por el plan de estudios para la acreditacion de los
espacios curriculares.

En este sentido, el modelo TPACK configurado por el conocimiento del contenido, la pedagogia y
la tecnologia, proporcioné al personal de la institucién de las herramientas para identificar los
aspectos que influian en el aprendizaje y también que representaban una dificultad en el cursado por
medio de las herramientas digitales.

Esto pudo lograrse por la experiencia que la institucion acreditaba en el uso de herramientas y
recursos tecnoldgicos a partir de un continuo seguimiento de los estudiantes y replanteo de las
acciones que se desarrollaban, de conocimiento de los alumnos y sus caracteristicas, de la
consideracion de sus capacidades respecto al uso de tecnologias y medios digitales, de la
comunicacion activa con los alumnos a través de distintos medios, de manera que todas las dudas
puedan ser atendidas oportunamente y que los jovenes tengan un acompafamiento durante su
proceso de ensefianza aprendizaje y de la flexibilidad ante situaciones de escases o falta de

disponibilidad de recursos (Lopez Ramirez y Andrés Rodriguez, 2020).

7. Estrategias que se implementaron con vigencia en la actualidad.

Los directivos aseveraron que continta en funcionamiento el uso de la plataforma ya que se
tomo la decision de reducir la carga horaria de cursado de algunas materias y realizar esa
parte de manera virtual para aprovechar esta opcion que fue bien recibida por parte de los
estudiantes. De igual manera, en todos los espacios se debe hacer uso de la misma al menos
una vez al mes ademds de ser el canal de comunicacion entre docentes y estudiantes fuera del
horario de cursado presencial.

Y también consignaron que de lo que se aplicé, aunque en menor medida, todo sigue en
funcionamiento. Debido a que creemos que el uso de plataformas virtuales es el presente y

futuro de las instituciones educativas. Por otro lado, existe cierto porcentaje de virtualidad en
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espacios curriculares de algunas carreras, en los que también se realizan encuentros a través
de Zoom. Las grabaciones de teleclases también contintan ya que otorgan a los estudiantes la

posibilidad de repasar los saberes en los que sienten que necesitan un refuerzo.

En las lineas anteriores es posible observar que las decisiones institucionales basadas en la
implementacidon de propuestas mediadas por tecnologias no constituyen una cuestién azarosa
producto de la emergencia relacionada a la pandemia, sino que se sustentan en una profunda
conviccion de la importancia de formar tanto a profesores como a estudiantes para poder
desenvolverse con efectividad en un mundo que exige inevitablemente el conocimiento y la
utilizacidon de herramientas tecnolégicas.

En este sentido, el conocimiento tecnolégico adquiere un rol fundamental para la creacién de
espacios virtuales educativos y el desarrollo de las competencias en los estudiantes. Esto conduce a
un replanteo sobre la integracion de las TIC en el aula, ya que aquellos que son capaces de
comprender este modelo utilizaran la tecnologia para impulsar el proceso de aprendizaje no para
seguir haciendo lo mismo con herramientas mas modernas.

Dada la total dependencia de los recursos tecnoldgicos disponibles durante la pandemia en
nuestro pais y las competencias digitales necesarias por parte de los actores clave en procesos de
ensefianza y aprendizaje, la transicién en el afio 2020 fue factible para aquellas instituciones que,
como se menciond al principio, ya contaban con infraestructuras preexistentes y con el compromiso
hacia la transformacién digital de sus sistemas de educacién superior (Abdrasheva, D.; Escribens, M.,

Sabzalieva, E.; Vieira do Nascimento, D. y Yerovi, C. (2022).
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego del anadlisis de los datos obtenidos mediante los cuestionarios y escalas de actitud que
proporcionaron informacién cuantitativa y de las entrevistas realizadas a los directores de estudio, se
procede al cruzamiento que permite vincular las categorias de andlisis establecidas en el marco
tedrico con los conceptos centrales que se pretendian investigar establecidos en los objetivos.

Respecto a la utilizacién de plataformas digitales, Caguana Baquerizo (2022) afirma que el uso de
plataformas y aplicaciones web ya existian en el ambito educativo antes de la pandemia, solo que
eran utilizados en porcentajes muy bajos, como complemento de lo presencial.

Esto es evidente en la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer, ya que las voces de los directivos entrevistados
afirman que “la plataforma virtual ya se encontraba en uso en el nivel superior hacia 3 afios y 5 afios
en niveles inferiores por lo que los docentes ya tenian un minimo conocimiento del manejo de
herramientas virtuales” (ver anexo pag. 79 a 84).

En el parrafo anterior es posible verificar la presencia de una de las tres variables que forman
parte del modelo TPACK, ya que el personal docente de la institucion contaba con conocimientos
sobre la tecnologia, por lo que poseian herramientas que los facultaron para aplicarla
productivamente y adaptarse a los cambios que impuso la pandemia. Esto, sumado al conocimiento
sobre el contenido (conceptos, teorias, enfoques), les permitié trasladar los contenidos que eran
dictados de forma presencial a la modalidad virtual o aprendizaje en linea (e-learning).

Ante la suspension de las clases presenciales, la institucion dispuso ademds, nuevas modalidades
“para suplir la falta de presencialidad en el aula” (ver anexo pag. 79 a 84) y, teniendo en cuenta “la
evolucion de los estudiantes” (ver anexo pag. 79 a 84), se adoptaron otras herramientas para
acompafiarlos, tales como: reuniones por zoom y adopcion de una plataforma tecnoldgica
institucional Moodle ya que proporcionaba “algunas funciones extras acordes al nivel” como la
conexion a través de bigbluebuttom, “ya que los alumnos manifestaban la necesidad de escuchar las
explicaciones de los profesores y tener la posibilidad de realizar preguntas e interactuar” (ver anexo
pag. 79 a 84).

Continuando con los nucleos constitutivos del TPACK, el analisis de estas nuevas propuestas
mediadas por tecnologias implementadas por la institucién durante el afio 2020, visibiliza el
conocimiento pedagodgico, al contemplar otras herramientas para acompafiar a el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y la inclusion del contexto (Angeli y Vlanides, 2009, y
Cabero, 2014), considerando las necesidades particulares de los estudiantes de Nivel Superior.

En consecuencia, el aprendizaje electréonico o en linea (e-learning), variante del sistema

tradicional de educacién se presentd ya no como complemento de otras modalidades, como la
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presencial o mixta (blended learning), sino como la solucién que dio soporte a la formacién
académica, transformando los espacios tradicionales en espacios virtuales.

En cuanto a las propuestas mediadas por tecnologias como soportes fisicos y virtuales para
almacenar datos y establecer comunicaciones (Calandra Bustos y Araya Arrafio, 2009) que utilizé la
institucion analizada durante la pandemia, segun los estudiantes, estuvieron asociadas a las nuevas
tecnologias y fueron estrategias, herramientas y recursos empleados de forma:

- De forma asincrdonica, mediante plataforma institucional (26%), grabacion de teleclases

(20%) y material digitalizado (19%).
- De forma sincrodnica, a través de video conferencias utilizando aplicaciones como Zoom,
Meet y BigBlueButton (22%) y grupos de WhatsApp (11%) (ver pag. 33).

Lo referido por los estudiantes permite afirmar que las estrategias y herramientas utilizadas por la
institucion que les permitieron continuar con el dictado de clases y mantener la vinculacidn con los
mismos contemplaron el uso de computadoras, conectados a internet y otras nuevas tecnologias
moviles de telecomunicaciones (Marés, 2021), donde las caracteristicas de desterritorializacion y
destemporizacidn permitieron superar las barreras de tiempo y espacio que impuso la pandemia, al
ofrecer estrategias y recursos que favorecian la comunicacidn sincrdnica y asincrénica (propuestas
formativas en un escenario de multimodalidades).

Tal y como lo sefialan Pedrd y Ramos (2022) en el caso de la educacidn superior, las instituciones
ya utilizaban algun tipo de plataforma tecnoldgica (principalmente Moodle) cuyo uso se intensifico
durante la pandemia para ofrecer clases virtuales, publicar materiales diddacticos y garantizar la
comunicacion pedagoégica, tanto con el docente correspondiente como con el resto de los
estudiantes.

Esto fue posible debido no sdlo a los conocimientos tecnolégicos con los que contaban los
docentes del Nivel Superior sino también a su capacidad para realizar diferentes tareas (leer, escribir,
comprender y producir) en un ambiente digital.

Esta capacidad, denominada alfabetizacién digital (Dussel, 2006) engloba las condiciones basicas y
necesarias de manejo del mundo tecnoldgico que la institucién se encargd de proveer a sus
profesores desde afios anteriores a la pandemia, por lo que los mismos fueron capaces de elaborar
contenidos y disefiar propuestas a través de medios digitales en este contexto especifico con
caracteristicas particulares, tales como el desarrollo de actividades en plataformas virtuales, la
grabacidn de teleclases, la creacion de material digitalizado y la realizacién de video conferencias
utilizando aplicaciones como Zoom, Meet y BigBlueButton.

En términos de Dussel (2006) la alfabetizacion digital con la que los docentes de esta institucion
ya contaban, supone promover lecturas y escrituras que les permitieron a los sujetos entender los

contextos y las légicas de produccién de esos saberes, la organizacion de los flujos de informacidn, la
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procedencia y los efectos de esos flujos, y que también los habiliten a pensar otros recorridos y otras
formas de produccién y circulacion.

Es por esto que, a la utilizacién de las plataformas que, como ya se menciond, “en el Nivel
Superior ya se implementaban” (ver anexo pag. 79 a 84) se sumo la grabacién de teleclases que
“brindaron al alumno la oportunidad de rever los temas cudntas veces quisieran” (ver anexo pag. 79 a
84) y videoconferencias o “encuentros sincronicos en Zoom [...] en los horarios en que habitualmente
daban sus clases para explicar los diferentes saberes” (ver anexo pag. 79 a 84).

El conocimiento tecnoldgico adquirié entonces un rol fundamental para la creacion de espacios
virtuales educativos y el desarrollo de las competencias donde la centralidad consistié en el
acompafiamiento y seguimiento de las trayectorias educativas en el Nivel Superior y la posterior
puesta en marcha de estrategias con las particularidades de la institucién que ya contaba con
experiencia en el trabajo virtual, por lo cual planted su fortalecimiento e intensificacion.

Es por esto que resulta fundamental analizar el impacto que tuvieron las propuestas que la
institucion desarrolld, considerando las representaciones o respuestas cognitivas que los estudiantes
generaron sobre ellas, ya que estas formas de ver (Moscovici, 1988) a las estrategias y herramientas
influyeron en el recorrido académico que los mismos realizaron durante el afio 2020.

En lo que se refiere a la valoracidn que los estudiantes le dieron a las propuestas en términos de
efectividad, los estudiantes consideraron en primer lugar la utilizacion de material digitalizado (24%),
en segundo lugar la plataforma institucional (22%), en tercer lugar a las video conferencias (21%),
luego a las teleclases (20%) y finalmente a los grupos de WhatsApp (19%) (ver pag. 34).

Esto evidencia un grado de aceptacién uniforme frente a la diversidad de propuestas mediadas
utilizadas por la institucién durante el afio 2020 que se combinaron con recursos tradicionales,
integrando diversos soportes (textual y audiovisual), las cuales integran un extenso grupo de
materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de ensefianza vy,
por ende, el aprendizaje de los alumnos mediados por TIC.

En lo descripto es posible identificar nuevamente las categorias relacionadas al modelo TPACK al
reconocer la importancia de las TIC en el proceso formativo a partir de sus tres componentes
nucleares: contenido, pedagogia y tecnologia, ademas de las relaciones entre ellos mismos y entre
todos ellos.

Asimismo, lo reflejado en las entrevistas realizadas a los directivos permite afirmar la
consideraciéon del contexto (Angeli y Valanides, 2009 y Cabero, 2014) en el que se produce el proceso
de ensefianza aprendizaje, entendiendo que la tecnologia, la pedagogia y los contenidos estan
inmersos en ambientes especificos con caracteristicas particulares que se deben considerar al

momento de planificar y seleccionar las estrategias y los recursos.
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Es por esto que la institucién en sus esfuerzos por readecuarse a la nueva situacién imperante
(Madoery, 2021) y considerando los encuadres legales para sostener las trayectorias escolares,
habilité nuevos modos con nuevas herramientas en consideracién lo requerido por los estudiantes.
Esto se ve reflejado en las entrevistas, donde se afirma “los encuentros de zoom fueron una
respuesta a las demandas de los estudiantes, ya que manifestaban la necesidad de escuchar las
explicaciones de los profesores y tener la posibilidad de realizar preguntas e interactuar” (ver anexo
pag. 79 a 84). Se menciona también que “hubo cuestiones por mejorar y fue un proceso de mucha
prueba y error, de estar atentos a la evolucion de los estudiantes y realizar los cambios que fueran
necesarios” (ver anexo pag. 79 a 84).

En lo descripto por los directivos pueden evidenciarse dos de estos tres componentes nucleares
del modelo TPACK, el pedagdgico y sobre la tecnologia, puesto que su comprension previa al tener
experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas permitié aplicarla productivamente a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia, en funcion a lo que se consideraba
como una necesidad de los mismos a partir de sus demandas a lo largo de todo el afo 2020,
reconociendo cuando las tecnologias de la informacidon podian asistir o impedir la consecucion del
aprendizaje y sugiriendo constantes posibilidades de mejoras a los docentes.

Con el foco en el acompaiamiento a las trayectorias educativas, la puesta en escena de estas
propuestas mediadas pretendia también generar una vinculacion tecnoldgica que, en términos de
Gonzélez (2011), hace referencia al proceso de interaccidon que desarrollan las personas con las
cosas.

Esta relacién incidié en las representaciones de los estudiantes y se tradujo en los beneficios que
mencionaron obtener al estudiar de esta manera, asociados en primer lugar a la optimizacién de los
tiempos (44%) y la adquisicidon de nuevos aprendizajes (27%) vinculados a las ventajas que aporta el
conocimiento tecnoldgico.

Ademas, aunque en porcentajes menores, los estudiantes sefialaron que les permitié desarrollar
competencias (18%), favorecié la interaccion (8%) y permitié la organizacidn personal y la flexibilidad
horaria (3%) (ver pag. 34), lo cual evidencia sobre la integracion de las TIC en el aula, que aquellos
gue son capaces de comprender su funcionamiento podran utilizar la tecnologia para impulsar su
proceso de aprendizaje, creando nuevos formatos de interaccién y nuevas relaciones entre el
contenido y la tarea.

Asimismo, en sus representaciones, los estudiantes evidenciaron las dificultades que pudieron
presentarse al momento de utilizar las herramientas digitales, colocando en primer lugar a la
Plataforma institucional (33%), en segundo lugar a las videoconferencias (28%) y en tercer lugar a las
actividades interactivas (20%). Al final ubicaron a las teleclases (8%) o aprendizaje en linea y a otros

inconvenientes como problemas con internet (ver pag. 35).
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Esto evidencia una carencia en lo que se refiere al conocimiento sobre la tecnologia que requiere
que las personas comprendan ampliamente las TIC para aplicarlas productivamente al mundo y a sus
vidas cotidianas, por lo que es posible conjeturar que los estudiantes no contaban con las mismas
capacidades que poseian los profesores para realizar diferentes tareas en un ambiente digital.

Los aspectos antes mencionados, fueron oportunamente advertidos por Pedré y Ramos Torres
(2022) al mencionar que los motivos de preocupacién en los estudiantes durante la pandemia
estaban relacionados principalmente a inconvenientes pedagdgicos, relacionados con la falta de
habilidades y al acceso tecnoldgico.

Continuando con lo descripto, entre los motivos por los cuales les resultaron dificiles de utilizar
algunas de las propuestas presentadas por la institucion enfatizan el desconocimiento (35%) y la falta
de internet (32%), por debajo de los cuales los estudiantes manifestaron que se les presentaron
dificultades para organizar sus tiempos (14%) y también que carecian de herramientas (11%) (ver
pag. 36).

Sobresalen cuestiones ya mencionadas como el nivel de dificultad para la utilizacion de los
recursos y el esfuerzo y la dedicacién, pero también otras categorias como la facilidad para el acceso
a clases virtuales, el nivel de habilidad y conocimiento y el nivel de estimulo y motivacién (Gervacio
Jiménez y Castillo Elias, 2021).

De hecho, la alfabetizacion ha dejado de ser conceptualizada en singular para dar cuenta de una
pluralidad de saberes, en los que se incluye la familiarizacién con los lenguajes audiovisuales, la
capacidad de seleccionar y organizar cumulos importantes de informaciéon y la operacion de
computadoras y otros artefactos tecnolégicos.

Sobre la repercusidn que generd en los estudiantes la utilizacidn de las propuestas mediadas por
tecnologias utilizadas, los directivos consignaron en las entrevistas que las estrategias que la U.E.G.P.
N2 61 Eben Ezer implementd durante el periodo de pandemia tuvo un impacto positivo en los
estudiantes “ya que les permitio adquirir responsabilidad en el cumplimiento de los trabajos a
tiempo” (ver anexo pag. 79 a 84) y ademas manifestaron que, posteriormente, con la modalidad
virtual presencial de cursado mixto los estudiantes pudieron “cursar su carrera de igual manera, con
menos gastos, menos horas destinadas al cursado y el manejo total de sus horarios personales” (ver
anexo pag. 79 a 84).

Esto resulta fundamental al momento de considerar las trayectorias escolares, dado que tanto los
beneficios y utilidades como las dificultades y obstaculos que pudieran experimentar a lo largo de su
recorrido académico definird su transito por la institucion y la carrera elegida, definiendo
trayectorias lineales con periodizaciones estandar, o reales sujetas a recorridos heterogéneos y

variables (Terigi, 2008).
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Lo anterior supone que las escuelas propongan una relacidn con la tecnologia digital significativa y
relevante para los sujetos que las habitan, promoviendo lecturas y escrituras en relaciéon a la
alfabetizacion digital que les permitan a los sujetos entender los contextos, las légicas y las
instituciones de produccién de esos saberes, la organizacién de los flujos de informacion, la
procedencia y los efectos de esos flujos, y que también los habiliten a pensar otros recorridos y otras
formas de produccién y circulacidn.

En este sentido, la utilizacién del modelo TPACK como marco de referencia permite identificar los
aspectos que influyen en el desarrollo de la prdactica educativa, adecuando las estrategias a las
necesidades, puesto que se sustenta en la comprensién de los factores sobre el aprendizaje y la
creacion de las actividades por medio de las herramientas digitales, por ejemplo Moodle para
fomentar el aprendizaje centrado en los estudiantes (Salas Rueda, 2020).

De las ideas anteriores puede desprenderse que introducir las TIC en las escuelas no implica solo
aprender a utilizar nuevas herramientas ni nuevos procedimientos sino que supone cambios que
afectan los modos de hacer y de pensar sobre la informaciéon y el conocimiento, contemplando un
aprendizaje integral basado en competencias y valores que se irdn adquiriendo en el proceso.

Esto también posibilita pensar otros recorridos en funcidn a las necesidades de los estudiantes
como la modalidad de cursado mixta (blended learning) que la institucion puso en marcha
sustentada en la Resoluciéon N2 1082/20 del Ministerio de Educacion de la Provincia del Chaco que
autorizaba el cursado virtual-presencial habilitando la configuracién de trayectorias reales o no
encauzadas que contemplan la multiplicidad de recorridos académicos.

Sin dudas que esta nueva forma de desarrollar el aprendizaje influyé en las relaciones entre los
sujetos, los espacios y los tiempos. Lo que llevé a los estudiantes, como ya se menciond, a construir
representaciones en torno a las propuestas mediadas por tecnologias durante el periodo de
confinamiento que innegablemente influenciaron en sus trayectorias escolares.

Estas representaciones, al ser internas y estar relacionados con la adquisicién y el procesamiento
de la informacion, constituyen sistemas cognitivos que condicionan las acciones de los sujetos y, en
consecuencia, determinan su percepcion sobre la realidad (Moscovici, 1961).

En estas formas de ver a las propuestas mediadas por tecnologias que los estudiantes
desarrollaron se destacan aquellas que afectaron su trayectoria escolar en dos aspectos:

- Pedagdgico, en funcién a sus creencias (respuestas cognitivas), traducidas en las utilidades
que los estudiantes les asignaron a las propuestas, y acciones (respuestas comportamentales)
reflejadas en las habilidades adquiridas y en el aprendizaje desarrollado.

- Socioemocional, que comprende a los sentimientos y a las emociones (respuestas afectivas)
(Romero y Groult, 2022) que despertaron en los estudiantes la propuestas empleadas por la

institucion.
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Al ser las representaciones formas de conocimiento socialmente elaboradas y compartidas
(Moscovici, 1988) se consideraran los porcentajes en las escalas de actitudes que reflejan el acuerdo
o desacuerdo en funcidn a lo seleccionado por los estudiantes.

En lo que se refiere a las creencias, sobre las propuestas que la institucion utilizé durante el afio
2020 que fueron plataforma institucional, videoconferencias, teleclases, material digitalizado y
grupos de WhatsApp, los estudiantes consideraron un alto acuerdo en que fueron utiles para realizar
el proceso de ensefianza aprendizaje (75%) y un muy bajo desacuerdo (15%) con un minimo de
indecision, lo cual revela el significado de pertinencia académica y pedagdgica que les asignaron a las
propuestas mediadas por tecnologias (ver pag. 40).

En cuanto a la utilidad, cabe destacar que el 75% de los encuestados asegurd que sdlo
constituyeron un soporte para desarrollar la modalidad virtual, aunque pensado en el estudiante,
indica que en su imaginario existieron otros recursos y herramientas que también contribuyeron al
proceso de ensefianza aprendizaje. Mientras que otro 25% manifestd su desacuerdo (ver pag. 41).

En concordancia con las respuestas anteriores, los porcentajes indican que la mayoria de los
estudiantes vieron a estas propuestas sélo como un complemento de la presencialidad (57%),
mientras que los demas podrian mirarlas de forma fundamental (34%) y un (9%) se mantiene
indeciso (ver pag. 41).

Sin embargo, al traducir las ventajas de estas propuestas y considerar las respuestas colectivas en
torno a los beneficios que les proporcionaron, casi la totalidad de los estudiantes destacaron que
favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas (91%) opuesto al 9% que no lo
considerd asi. Respuestas que evidencian la valoracidn positiva que les brindaron a las estrategias
empleadas (ver pag. 42).

Aqui es posible advertir como la alfabetizacion digital permite que todas las habilidades
vinculadas a la organizacién, busqueda, procesamiento y comunicacion de la informacion que
pueden promoverse en la escuela utilizando TIC no sean sélo transferibles a las distintas areas de
conocimiento, sino que pueden ser Utiles frente a las necesidades de la vida cotidiana de los alumnos
de los estudiantes, lo que depende de las actividades, los usos, entornos de trabajo, rol del profesor
y aprendizaje que se producen con su utilizacién.

En lo referente a las respuestas comportamentales relacionadas con las acciones de los
estudiantes, las mismas fueron categorizadas en la adquisicion de habilidades digitales y el
aprendizaje desarrollado.

Sobre las habilidades digitales los estudiantes coincidieron en un gran porcentaje (72%) sobre el
aumento de conocimientos de informatica que les proporciond estudiar de forma virtual. Esto

permite vislumbrar una significatividad positiva respecto a las propuestas adoptadas por la
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institucion, ya que valorar lo que se hace redunda en motivacidon para continuar el cursado y, en
consecuencia, repercute en la trayectoria escolar (ver pag. 43).

Similares a las anteriores son las respuestas relacionadas a la adquisicion de nuevos recursos
tecnoldgicos que un gran porcentaje (75%) manifesté haber adquirido a través de la utilizacién de
propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia. Las respuestas en desacuerdo (9%) e indecision
(15%) son bajas (ver pag. 45).

En lo manifestado por los estudiantes es posible advertir que sus representaciones sobre estas
propuestas indican que todo lo transitado en relacién a estas propuestas mediadas les permitieron
adquirir habilidades relacionadas a la alfabetizacién digital incluyendo los medios tecnoldgicos como
navegar, buscar, filtrar y evaluar informacion en linea y usar tecnologias digitales para comunicarse,
conectarse y colaborar con otros.

No obstante, también los estudiantes reconocieron que la falta de conocimiento sobre
herramientas tecnoldgicas dificultd la utilizacion Odptima de estas propuestas mediadas por
tecnologias implementadas por la institucion (56%) (ver pag. 44), aspecto que ya fue mencionado y
destacado en la informacién proporcionada por los cuestionarios autoaplicados, lo cual releva aun
mas la carencia de conocimientos respecto a la utilizacién de las TIC y la importancia de la
alfabetizacion digital no sélo en el personal docente sino también en los estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes argumentaron en iguales porcentajes, 38% de acuerdo y 38% en
desacuerdo, que la dedicacién que les demandaba aprender a utilizar la plataforma institucional
extendid los tiempos de estudio. Un 23% manifestd indecision (ver pag. 44). Lo cual puede deberse a
que esta se implementé con posterioridad y les permitid familiarizarse con otras herramientas
previamente a su utilizacion.

Sobre el aprendizaje desarrollado es posible advertir la puesta en escena del modelo TPACK
utilizado por los profesores al tratar de ensefar los contenidos y adaptarlos pedagdgicamente a
estrategias con TIC (Mishra y Koehler, 2006)).

Lo cual redunddé en que los estudiantes refirieron haber adquirido los aprendizajes de los
contenidos necesarios de los espacios curriculares (58%) a partir de las propuestas mediadas
utilizadas durante la pandemia (ver pdag. 46), datos coincidentes con los resultados descriptivos
obtenidos por la Secretaria de Politicas Universitarias en el afio 2020 donde los estudiantes
manifestaron que los contenidos de las materias que cursaron fueron cubiertos en la modalidad de
dictado virtual o a distancia

En lo que se refiere a la organizaciéon académica, los estudiantes reconocieron que utilizar estas
propuestas mediadas por tecnologias contribuyd a la administraciéon de sus tiempos de estudio. El

alto porcentaje de acuerdo (60%) en pos del bajo desacuerdo (12%) es evidencia de la incidencia de
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esto en las trayectorias escolares, dado que una mejor organizacién promueve la regularidad en los
habitos de estudio (ver pag. 47).

Asimismo, la forma de ver al cursado mediante modalidad virtual evidencia un alto grado de
aceptacion al afirmar los estudiantes (66%) que adquirieron conocimientos que les permitiran cursar
una nueva carrera en estas condiciones. Sélo un 22% no estuvo de acuerdo y un 12% se mostré
indeciso (ver pag. 47).

En relacion a las respuestas anteriores, los estudiantes manifestaron porcentajes similares al
momento de determinar el aporte de conocimientos significativos que les brindaron estas
propuestas, por lo que un 53% volveria a elegirla esta modalidad y un 22% no lo haria. Es importante
destacar el 25% de estudiantes que manifestd indecision (ver pag. 48).

En relacion a las representaciones en términos de respuestas afectivas que abarcan a los
sentimientos y a las emociones, dentro de los factores indagados asociados a la permanencia se
enfatiza en el bienestar psicoldgico (Seminara, 2021) visible en estas respuestas, donde los
estudiantes manifestaron un alto porcentaje de inseguridad y temor (57%) al estudiar a través de
modalidad virtual, otro porcentaje no estuvo de acuerdo (31%) y un pequefio nimero manifestd su
indecision (12%) (ver pag. 49).

Continuando con las emociones generadas en el periodo de pandemia, en lo que se refiere al
enojo y a la frustracion, los porcentajes indican en numero casi exacto el acuerdo (44%) y el
desacuerdo (47%), en oposicidn a un 9% de indecisidn. (ver pag. 50).

En lo referente a lo que sintieron al momento de estudiar durante la pandemia, considerando la
soledad y el aislamiento, los estudiantes manifestaron no estar de acuerdo con la carencia de
compafia (57%), mientras que sélo un 34% lo consideré valido (ver pag. 50). En estas
representaciones es posible advertir el acompafiamiento institucional considerando la vida
sentimental de los estudiantes.

En relacion a esta informacidn es visible lo considerado con anterioridad en relaciéon a la
utilizacion del modelo TPACK, ya que no se trata sélo de la incorporacién de TIC, es necesario que la
institucion considere el ambiente especifico para el desarrollo de las acciones didacticas
considerando nuevas relaciones entre los sujetos y disponiendo de una red de asistencia y
contencion que favorezca su incorporacion efectiva y que permita satisfacer las dudas y los
problemas en el momento en el que se presentan.

Esto se evidencia en lo manifestado por los estudiantes respecto a la asistencia brindada por la
institucion ante la manifestacion de estas dificultades, quienes consideraron que las consultas
directas con los docentes (43%) fueron las mas oportunas para poder satisfacer sus dudas y

problemas en cuanto a la utilizacidon de las herramientas tecnoldgicas, asi como los espacios de
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didlogo (27%) y el intercambio telefénico (24%), mientras que muy por debajo se ubicaron otras
formas asociadas a las explicaciones brindadas por zoom (6%) (ver pag. 51).

En lo expresado anteriormente puede verse claramente el componente de la comunicacion vy el
vinculo al que aluden Lépez Ramirez y Andrés Rodriguez (2020), ya que, si bien tuvieron algunos
sentimientos y emociones negativas, la comunicacidn activa de los profesores con los estudiantes a
través de distintos medios favorecié el vinculo.

En consecuencia, es posible afirmar que, aunque el trato individualizado con los profesores (56%)
y compafieros (53%) se vio dificultado (ver pag. 53), los estudiantes expresaron que la sociabilidad a
través de estas propuestas fue entre éptima, con satisfaccion de consultas, y buena, con algun
intercambio, (77%) (ver pag. 37) y que la efectividad con la que se respondian a las consultas variaba
en lapsos de tiempo breve, que oscila entre un lapso de 48 horas (41%) y la respuesta inmediata
(20%). Otro 30% afirmé que durante la semana podia obtener contestacién a sus inquietudes y un
porcentaje minimo (6%) exteriorizé que nunca la obtuvo (ver pag. 38).

Estas representaciones de los estudiantes, al influir en sus creencias, acciones, sentimientos y
emociones, funcionaron como guias de comportamientos e incidieron en la forma en que se
relacionaron con las estrategias propuestas por la instituciéon ejerciendo un impacto directo en sus
trayectorias académicas (Romano, 2020).

Al considerar los dos tipos de trayectorias propuestas por Terigi (2008), podemos afirmar que
durante el afio 2020, la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer, considerd tanto las tedricas, definidas por el
sistema educativo con progresion lineal (cronologias de aprendizaje preconfiguradas), como las
reales o no encauzadas que contemplan la heterogeneidad, las variables y la contingencia
(cronologias reales) amparadas por la Resolucién 1082/20 bajo la modalidad virtual o aprendizaje
electrénico (e-learning)

El seguimiento a las trayectorias escolares lineales se realizd a través de la plataforma Moodle
que brindd la “posibilidad de analizar estadisticas de entregas de trabajos y tiempo de uso de la
misma” (ver anexo pag. 79 a 84) asi como “lo necesario para corroborar que tanto los alumnos como
profesores hayan realizado su tarea, y llevar un registro de la ultima vez que se ingresé” (ver anexo
pag. 79 a 84). En consecuencia, la institucion registraba la cantidad de estudiantes que se
conectaban, que realizaban las actividades y las entregaban.

Asimismo, segun lo establecido por la normativa mencionada, cuyo objetivo consistié en la
implementaciéon de modalidades no tradicionales y complementarias para el trayecto pedagogico
didactico, la institucién dispuso también el acompanamiento a las trayectorias reales.

Esto se puede apreciar al analizar las entrevistas realizadas a los Directores de Estudio, quienes
afirman que “el seguimiento a la actividad de los alumnos se realizé6 mediante dispositivos creados en

google drive para que tanto profesores como directivos y auxiliares tengan acceso al estado de cada
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alumno en las diferentes carreras como asi también a través de la observacion de la actividad
cargada por los profesores y la calidad de las respuestas de los alumnos” (ver anexo pag. 79 a 84).

Nuevamente es posible advertir la pertinencia de las acciones desarrolladas por la institucion en
cuanto al conocimiento sobre tecnologia, reconociendo las caracteristicas particulares de sus
estudiantes al momento de planificar y seleccionar las estrategias y los recursos en tanto dispositivos
de acompafamiento a las trayectorias escolares.

En palabras de otro de los Directores de Estudio es posible leer “nos ocupdbamos de supervisar
que las clases sincrénicas se cumplieran y se realizaran correctamente [...] analizébamos cudntos
alumnos se conectaban a estos encuentros. Cuando notdbamos la ausencia reiterada de algunos de
ellos, en conjunto con los auxiliares docentes, tratdbamos de comunicarnos con dichos estudiantes
para conocer si tenian alguna dificultad” (ver anexo pdg. 79 a 84), entendiendo, en términos de
Madoery (2021), que el acompanamiento a las trayectorias estudiantiles implica considerar la
vinculacion y revinculacion formativa de los estudiantes en escenarios de compleja dinamica
situacional.

Estas consideraciones en la forma de disefiar los procesos educativos a partir del conocimiento y
manejo de tecnologia que poseia el equipo directivo y los profesores, les permitid contemplar el
impacto en los estudiantes, atendiendo a sus dificultades y brindando los espacios y las herramientas
necesarias para el acompafiamiento se vieron reflejados en sus trayectorias escolares con incidencia
directa en su rendimiento académico, permitiendo su permanencia y buen desempefio.

Esto puede advertirse en lo mencionado por los directores de estudio, quienes, ante las peguntas
por la repercusion de todo lo realizado en los indices de permanencia y acreditacién, afirman que,
respecto a la permanencia “se logré mantener la matricula de estudiantes en el afio 2020” (ver anexo
pag. 79 a 84) y que, aungue algunos abandonaron, “fueron muy pocos y argumentaban que no les
gustaba estudiar de forma virtual” (ver anexo pag. 79 a 84).

Asimismo, respecto a la acreditacion, sostuvieron que “un gran porcentaje, ademds, pudo sacar
todas las materias de primer afio en diciembre. Los estudiantes rindieron a través de
videoconferencias y lograron acreditar los saberes correspondientes a cada espacio curricular” (ver
anexo pag. 79 a 84) y “casi todos rindieron a fin de afio, en las mesas de diciembre los espacios que
regularizaron. Si tenemos que remitirnos a porcentajes, diria que un 70% de los estudiantes finalizo el
cursado y que un 80% acredito los espacios curriculares en diciembre” (ver anexo pag. 79 a 84).

En consideracién a estos porcentajes, se afirma lo considerado por Lépez Ramirez y Andrés
Rodriguez (2020) sobre las acciones que emprendio la institucién para acompanar la trayectorias
escolares no encauzadas durante la pandemia, enfatizando acciones tendientes a conocer a los
estudiantes, considerar sus capacidades respecto al uso de tecnologias y medios digitales y planear

las clases y actividades virtuales manteniendo una comunicacidn activa con a través de distintos



71

medios, de manera que todas las dudas puedan ser atendidas oportunamente y que los jévenes
tengan un acompafiamiento durante su proceso de ensefianza aprendizaje.

La posibilidad de acreditar los espacios curriculares en a través de la modalidad virtual tuvo, como
ya se menciond, sustento en la actualizacién de los encuadres legales para el Nivel Superior a partir
de la Resolucidn 1082/20 del Ministerio de Educacidn, Cultura, Ciencia y Tecnologia para sostener las
trayectorias formativas junto a la posibilidad de pensar nuevos modos con nuevas herramientas que
dieran cuenta del esfuerzo por readecuarse a la nueva situacién imperante contemplando las
cuestiones especificas de cada IES (Madoery, 2021).

La virtualizacion de la ensefianza se concretd, entonces, respetando en cada caso las culturas
digitales preexistentes a la pandemia, como es posible advertir en las distintas voces que afirman
que “la institucion tuvo en cuenta el uso de plataformas dada todas las herramientas que estas nos
proveian para acompafar a los estudiantes. Ademds de que era algo que ya se venia analizando e
implementando exitosamente” (ver anexo pag. 79 a 84), donde la contencidn, el seguimiento y la
busqueda de formas de vinculaciéon y comunicacion con los estudiantes, como fue posible advertir en
los datos relevados, fue la primera preocupacién (Muifios de Britos, Cambours de Donini y Lastra,
2020).

Esto evidencia un genuino interés por preservar lo que Bracchi, Kaplan y Aizencang (2021)
consideran la dimensidn afectiva de acompafiamiento a las trayectorias escolares donde toda
intervencién sobre los sujetos, sus acciones, formas de interactuar, de convivir, aprender y

desarrollarse supone considerar su vida sentimental.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La pandemia ha obligado a repensar nuestros conceptos acerca de lo que significa ofrecer
educacién superior a quienes tuvieron que participar en forma remota y desde sus hogares en
procesos educativos mediados por tecnologias.

También ha obligado a analizar las practicas y herramientas educativas, en cualquier modalidad
qgue ellas se lleven a cabo, poniendo en evidencia la necesidad imperiosa de contener a los
estudiantes brindandoles no sdélo estrategias, herramientas y recursos para llevar adelante los
procesos académicos sino también brindando la contencidon emocional para permanecer en el
sistema educativo.

Esto ha representado un gran desafio para las instituciones educativas y particularmente para los
Institutos de Educacion Superior, dado que, si bien muchos de ellos habian incorporado estrategias y
herramientas tecnolégicas antes de la pandemia, durante el periodo que duré el confinamiento y la
suspension de las clases presenciales, debieron adecuar totalmente sus propuestas a la virtualidad.

Esto constituyé una tarea que puso en evidencia el conocimiento que poseian los equipos de
gestidn y claustros docentes respecto a las tres variables que forman parte constitutiva del modelo
TPACK: pedagodgico, sobre el contenido y sobre la tecnologia, en directa relacién con la alfabetizacion
digital, capacidad imprescindible para los profesionales de la educacidn.

En respuesta al objetivo central de esta investigacién que pretendia analizar el impacto de las
propuestas mediadas por tecnologias desarrolladas por la U.E.G.P. (Unidad Educativa de Gestién
Privada) N2 61 Eben Ezer de la ciudad de Villa Angela Chaco durante el afio 2020 en las trayectorias
escolares de los estudiantes de Nivel Superior no universitario, podemos asegurar que esta nueva
forma de desarrollar el aprendizaje influyd en las relaciones entre los sujetos, los espacios y los
tiempos. Lo que llevé a los estudiantes a construir representaciones en torno a las propuestas
mediadas por tecnologias durante el periodo de confinamiento que innegablemente influenciaron en
sus trayectorias escolares.

Todo lo realizado tuvo impacto en las concepciones o representaciones que los estudiantes
desarrollaron, en sus creencias, acciones, sentimientos y emociones, incidiendo en el apropiamiento
de habilidades y aprendizajes.

En el caso del Nivel Superior de la institucién analizada donde hacia mas de tres afios que se
utilizaba una plataforma virtual como complemento de las clases presenciales, la transicidn
representé un trampolin para afianzar las propuestas mediadas por tecnologias que vya

caracterizaban a su modelo pedagdgico didactico.



73

Resulta fundamental entonces considerar como las habilidades para analizar y comprender
informacidn usando la tecnologia, asi como la de ser capaz de elaborar contenidos y disefiar
propuestas a través de medios digitales no sélo es una necesidad en el siglo XXI sino que redunda en
beneficios para los estudiantes y en su rendimiento académico.

En cuanto a la descripcion de las propuestas mediadas por tecnologias empleadas por la
institucion durante el primer ano de la pandemia Covid 19, estas se centraron en el uso de
plataformas educativas, potenciando la que ya tenia en uso (Santillana) y anexando una Moodle
institucional que proporcionaba beneficios acordes al Nivel Superior. Ademas, se utilizaron teleclases
y videoconferencias, abarcando un abanico de posibilidades que permitian el dictado de contenidos
de forma sincrdnica y asincroénica.

Todo lo cual no hubiera sido posible si los profesionales de la institucién no hubieran contado con
saberes construidos sobre la disciplina que ensefian (conocimiento sobre el contenido), sobre los
métodos de ensefianza y aprendizaje (conocimiento pedagdgico) y comprension de la tecnologia y su
aplicaciéon (conocimiento sobre la tecnologia), aspectos nucleares del modelo TPACK.

Estas propuestas pudieron desarrollarse entonces debido a la experiencia que acreditaba la
institucion en el uso de este tipo de estrategias y recursos. Esto permite afirmar que, en la transicion
de una modalidad presencial a otra virtual o hibrida, lo que hizo la diferencia fue el modo en el que
se diseiid previamente el proceso de ensefianza aprendizaje y se anticipd sabiamente el rumbo.

Cabe mencionar que la institucion ya contaba con habilidades relacionadas al manejo tecnolégico
y su oportuna implementacién en afios previos a la pandemia asi como las capacitaciones de las que
participaron los profesores antes y durante este periodo (ver en la descripcién institucional, pag. 11y
12) les permitieron realizar un giro oportuno al momento en el que se decreté la pandemia y hacer
frente con exigida efectividad a las demandas de sus estudiantes, desplegando recursos y
herramientas con el fin de mitigar los efectos de la pandemia en la educacién y priorizando la
continuidad de las trayectorias de los estudiantes.

Estas propuestas mediadas por tecnologias que le permitieron a la institucién superar las barreras
de tiempo y espacio que impuso la pandemia, al ofrecer estrategias y recursos que favorecian la
comunicacion sincrénica y asincronica.

En lo que se refiere a las representaciones que generaron en los estudiantes de Nivel Superior no
universitario estas propuestas mediadas por tecnologias, las mismas se consideraron en dos frentes:
pedagdgico, en funcién a sus creencias y acciones, y socioemocional que comprende a los
sentimientos y a las emociones.

En relacidon a lo pedagdgico, las creencias reflejaron respuestas cognitivas que se tradujeron en
utilidades que los estudiantes les asignaron a las propuestas, y las acciones constituyeron respuestas

comportamentales reflejadas en las habilidades adquiridas y en el aprendizaje desarrollado.
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En las respuestas que manifestaron los estudiantes ingresantes al primer afo tanto de los
profesorados como de las tecnicaturas se advierte un alto grado de aceptacién y valoracién al
atribuirles utilidades y beneficios, entre las cuales se destacan:

- La utilidad y efectividad para llevar adelante el proceso de ensefianza aprendizaje pensado en

el estudiante para desarrollar la modalidad virtual.

- Sus multiples beneficios: la optimizacién de los tiempos, a la adquisicion de nuevos
aprendizajes, el desarrollo de competencias e interaccion con los profesores y compafieros y la
flexibilidad horaria.

- Las habilidades adquiridas: aumento de los conocimientos sobre informatica, acceso a nuevos
recursos y herramientas tecnoldgicas y organizacién personal.

- El aprendizaje desarrollado: de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares,
organizacidon académica y la adquisicion de conocimientos para poder cursar una nueva
carrera en estas condiciones.

Continuando con las representaciones, los estudiantes manifestaron también algunas dificultades
al momento de utilizar algunas de las propuestas presentadas por la institucion, entre las que
destacaron enfatizan el desconocimiento, la falta de internet, problemas para organizar sus tiempos
y carencia de herramientas. Ademds, consideraron a las propuestas como un soporte para
desarrollar la modalidad virtual y como un complemento de la presencialidad.

Estas representaciones que configuran el significado sobre las cosas y las personas, también
repercutieron en el aspecto socioemocional, que comprende a los sentimientos y a las emociones
(respuestas afectivas) que despertaron en los estudiantes las propuestas empleadas por la
institucion.

En lo que se refiere al aspecto emocional, relacionado al vinculo pedagdgico, es interesante
mencionar que los estudiantes afirmaron sentir inseguridad, temor, enojo frustracion y sentimientos
de desborde y superacion por las actividades que debian realizar.

Esto puede relacionarse con la decisidon institucional de continuar con la utilizacién de propuestas
a las que estaban habituados los docentes que se desempenaban en ella, ya que los mismos
conocian las herramientas tecnoldgicas disponibles para aplicarlas, pero no los estudiantes
ingresantes.

Esto se puede advertir claramente en los motivos por los cuales les resultaron dificiles de utilizar
algunas de las propuestas presentadas por la institucién, entre las que se destacan desconocimiento,
falta de internet, dificultades para organizar sus tiempos y carencia de herramientas. Evidenciando
una carencia en lo que se refiere al conocimiento sobre la tecnologia que requiere que las personas

comprendan ampliamente las TIC para aplicarlas productivamente al mundo y a sus vidas cotidianas.
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Por lo que se considera que la falta de conceptualizaciéon y de alfabetizacion digital de los
estudiantes impactd directamente en sus trayectorias escolares produciendo en algunos casos en los
una sensacion de decepcién y frustracion.

De esta forma, no solo se desestiman las posibilidades de transformaciéon que brindan las
tecnologias, sino que, ademads, se consideran como en este caso que no son suficientes, porque no se
han explotado las herramientas en su totalidad.

Cabe aqui la diferenciacién entre el aprendizaje que se produce con la tecnologia, derivado de
cambios que puede manifestar el rendimiento de un estudiante en el curso de su actividad asistida
por un programa o una computadora, y los procedentes de la tecnologia, donde los cambios se ven
reflejados en habilidades adquiridas o en la profundidad de sus procesos comprensivos a partir del
uso de la tecnologia. Son transformaciones duraderas luego de haber usado estas tecnologias.

Cobra aqui nuevamente relevancia la utilizacion del modelo TPACK y el concepto de alfabetizacién
académica que focaliza no sélo el conocimiento sobre la tecnologia, sino su incorporacion efectiva en
los procesos de construccion de conocimientos, cuestién central de la tarea docente y que toma
aristas particulares si se la analiza desde la perspectiva de la interacciéon de las personas con las
tecnologias.

En consecuencia, al momento de centrar la mirada en las practicas docentes con TIC es necesario
revisar también los vinculos y vivencias personales con estas en distintas situaciones de ensefianza,
lo cual nos permitird reconocer cuales son esos distintos modos de relacién con el conocimiento y
cuales son los caminos para promoverlos en los alumnos.

Caemos aqui en una linea fina no exclusiva de esta conclusién, sino como una arista que requiere
un ojo atento, que conduce al uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje que muestra
como estas pueden estar al servicio de practicas pedagdgicas tradicionales que no favorecen
procesos de reflexion, comprension, creatividad y andlisis critico y generan en los estudiantes
respuestas negativas.

En el marco del modelo TPACK cobra también relevancia en el andlisis el contexto particular en el
que se produjeron estos cambios y las caracteristicas particulares que adquirié el proceso de
ensefianza aprendizaje durante la pandemia, considerando caracteristicas particulares que se deben
considerar al momento de planificar y seleccionar las estrategias y los recursos.

En este sentido las ideas acerca del aprendizaje que poseian los profesores acerca de la
incorporacién de herramientas tecnoldgicas y el grado de alfabetizacion digital con el que contaban
definieron su accionar en este escenario concreto y particular.

Continuando con las representaciones de los estudiantes, los mismos destacaron la importancia
de contar con espacios de didlogo y consultas directas con sus profesores. Para efectivizar esto, la

institucion dispuso el seguimiento a la actividad de los estudiantes mediante dispositivos creados en
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google drive para que tanto profesores como directivos y auxiliares tengan acceso al estado de cada
estudiante en las diferentes carreras como asi también a través de la observacién de la actividad
cargada por los profesores y la calidad de las respuestas de los alumnos.

Todo lo anterior generd un impacto directo en las trayectorias escolares ya que los estudiantes
pudieron finalizar el ciclo lectivo cursando a través de plataformas virtuales, observando teleclases y
realizando videoconferencias acompaiados por los profesores, de manera que también pudieron
acreditar los espacios regularizados utilizando estas mismas estrategias.

La importancia de los resultados obtenidos tiene la virtud de proporcionar informacién no solo
estadistica sino también real de cual es la situacion factica con respecto a una tematica tan trillada
como es el impacto de las propuestas mediadas por tecnologias en las trayectorias de los estudiantes
del Nivel Superior.

Por lo tanto, podemos finalizar afirmando que, en el caso particular que nos ocupa en esta
investigacion, la U.E.G.P. N2 61 Eben Ezer ha demostrado una enorme capacidad para desarrollar
estrategias que le permite defender lo que sabe hacer: educar y formar, desplegando una gran
cantidad de ideas y oportunidades poderosas, aunque muchas de ellas alin necesiten pulirse y
continten siendo trabajadas.

La importancia de los datos obtenidos y su consecuente analisis a la luz de las categorias utilizadas
radica en el potencial desplegado a nivel institucional para sostener las trayectorias estudiantiles,
habiendo previsto con oportuna anticipacidon el rumbo respecto a la preparacion, formacion y
capacitacidn del personal directivo, administrativo y docente que pudo adquirir herramientas y
recursos que les permitieron hacer frente a la educacién virtual con excelencia, aunque no con
perfeccidn, entendiendo que en el horizonte hay una sociedad que demanda una educacién de
calidad.

Sin lugar a dudas todo lo que se realizé continla en marcha puesto que la visidn institucional
tiene puesto su rumbo en una educacidon de calidad, alfabetizada digitalmente, orientada en
brindarles a sus estudiantes herramientas para desempeiiarse en un mundo globalizado, cambiante y
gue requiere continua preparacion y capacidad de desenvolvernos adecuadamente en un ambiente
digital de manera eficiente.

Esto resulta trascendental al considerar que en el Nivel Superior, diferencia de la alfabetizacion
tradicional -centrada en las edades tempranas o adultos que en su dia no aprendieron a escribir y
leer- la digital se dirige también a personas adultas que, aunque estén alfabetizadas y formadas, no
cuentan con unos conocimientos minimos sobre nuevas tecnologias. Por lo que resulta interesante
hablar de una realfabetizacidn, una actualizacién de conceptos y competencias relacionados con el

mundo digital para conseguir ciudadanos mas autdénomos, digitalmente hablando.
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La pandemia cambid el mundo. Es mucho lo que se hizo en tan poco tiempo, y mucho lo que resta
por hacer. Algunos cambios venian de antes —como la creciente incorporacién de tecnologia en los
procesos de ensefianza—; otros se implementaron subitamente —como la estructuracién de ciclos
lectivos cien por ciento virtuales.

Asi lo afirma Barbieri (2020) en las notas preliminares al compendio titulado “La Universidad,
entre la crisis y la oportunidad” que recopila mds de noventa articulos de instituciones
comprometidas que desplegaron sus capacidades instaladas, generaron nuevas iniciativas o
ampliaron la cobertura por diferentes medios, dentro de los cuales los entornos virtuales han sido
una constante para que la relacion docente/estudiantes pueda seguir construyéndose, y provocando
nuevos aprendizajes institucionales.

Asimismo, afirma Galvis (2020) que la nueva normalidad, producto de la vuelta a la presencialidad
no es un concepto bien definido y, por eso, precisamente, es muy interesante y retador. Queda
pendiente para futuras investigaciones trabajar este concepto para definir efectivamente cudles de
las propuestas siguen vigentes y de qué manera se institucionalizaron luego de la pandemia.

En consecuencia, se presenta como interesante la propuesta de ampliar los horizontes de esta
investigacion, buscando significados en torno a las experiencias de los docentes novatos, ingresantes
en el aino 2020 y su distincién por departamentos, a fines de identificar puntualmente las dificultades
y categorizarlas por areas, brindando a la institucién herramientas tedricas que le permitan brindar

capacitacidn especifica.
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ANEXO

ENTREVISTAS A DIRECTORES DE ESTUDIO

Apellido y Nombre: Kizur, Sofia

Area: Departamento de Musica y Artes

Ante la suspension del dictado de clases presenciales a nivel nacional y jurisdiccional por la pandemia

Covid 19 y a partir de lo establecido en la Resolucidon 1082/20 donde se establece la modalidad de

cursado virtual y no virtual para los IES de la provincia del Chaco:

1. ¢Qué estrategias desarrollé la institucion para continuar con el dictado de clases?

2. ¢Cudles de estas estrategias ya se venian implementando en el Nivel Superior?

3. ¢Considera que las estrategias adoptadas fueron las oportunas? ¢Qué tuvo en cuenta la
institucion para optar por esas estrategias?

4. ¢Qué impacto (respuesta) tuvieron en los estudiantes las estrategias utilizadas? ¢Cémo se
evalué esto?

5. ¢éDe qué manera la institucidn realizd6 un seguimiento de los estudiantes para analizar sus
respuestas a estas propuestas?

6. ¢Qué de todo lo que se aplicd aun sigue en funcionamiento? éPor qué?

Respuestas:

1. Las estrategias que se utilizaron durante el tiempo de pandemia fueron el uso de
plataformas virtuales, grabacién de tele clases y reuniones virtuales utilizando aplicaciones
como zoom y Google Meet. Posteriormente el curso cursado fue mixto teniendo una semana
virtual y una presencial.

2. En el Nivel Superior ya se implementaba el uso de plataforma virtual.

3. Considero que las estrategias que se adoptaron en esta etapa si fueron oportunas ya que

para suplir la falta de presencialidad en el aula, la plataforma cuenta con lo necesario para
corroborar que tanto los alumnos como profesores hayan realizado su tarea, y lleva un
registro de la Ultima vez que se ingresd a la plataforma.

Por otro lado las grabaciones de teleclases brindaron al alumno la oportunidad de rever los
temas cuantas veces quisieran, y las reuniones virtuales al resultar tanto tediosas por
distintas causas (conexion internet, distracciones, etcétera) se abordaban de manera mas

practica y concreta. Luego, con la modalidad virtual presencial los estudiantes pudieron



84

cursar su carrera de igual manera, con menos gastos, menos horas destinadas al cursado y el
manejo total de sus horarios personales.

Puedo observar que el impacto positivo que se obtuvo del uso de estas estrategias fue el
tomar con responsabilidad el cumplimiento de los trabajos a tiempo, ya que la inflexibilidad
gue sostiene la plataforma al entregar fuera de término un trabajo es acompafiado de un
“entregado tantos horas/dias después del cierre de la tarea” lo que expone a estudiante y al
profesor a la hora de entregar y evaluar un trabajo.

El seguimiento podia realizarse mediante la misma plataforma ya que es posible visualizar las
calificaciones que los alumnos habian obtenido, salvo algunos docentes que optaban por
pasar sus calificaciones por otros medios lo cual dificultaba el control.

Continuda funcionamiento el uso de la plataforma ya que se tomé la decisiéon de reducir la
carga horaria de cursado de algunas materias y realizar esa parte de manera virtual para
aprovechar esta opcion que fue bien recibida por parte de los estudiantes. De igual manera,
en todos los espacios se debe hacer uso de la misma al menos una vez al mes ademas de ser
el canal de comunicacidn entre docentes y estudiantes fuera del horario de cursado

presencial.
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Apellido y Nombre: Figueroa, Rubén

Area: Departamento de Lenguas

1. Ante la suspensidn del dictado de clases presenciales a nivel nacional y jurisdiccional por la
pandemia Covid 19 y a partir de lo establecido en la Resolucidon 1082/20 donde se establece la
modalidad de cursado virtual y no virtual para los IES de la provincia del Chaco équé
estrategias desarrolld la institucidn para continuar con el dictado de clases?

2. (Cuales de estas estrategias ya se venian implementando en el Nivel Superior?

3. iDe qué manera la institucidén realizd un seguimiento de los estudiantes para analizar sus
respuestas a estas propuestas?

4. ¢Qué repercusion tuvo todo lo realizado en los indices de permanencia? ¢Y en los de
acreditaciéon?

5. ¢éConsidera que las estrategias adoptadas fueron las oportunas? ¢Qué tuvo en cuenta la
institucion para optar por esas estrategias?

6. ¢Qué de todo lo que se aplicd aun sigue en funcionamiento? ¢Por qué?

Respuestas:

1. Las estrategias adoptadas por la institucion fueron la bimodalidad o cursado mixto de clases
presenciales durante una semana y virtuales a través de plataforma virtual durante la
proxima semana.

2. La plataforma virtual ya se encontraba en uso en el nivel superior hacia 3 afios y 5 afios en
niveles inferiores por lo que los docentes ya tenian un minimo conocimiento del manejo de
herramientas virtuales.

3. Elseguimiento a la actividad de los alumnos en la plataforma se realizé mediante dispositivos
creados en google drive para que tanto profesores como directivos y auxiliares tengan
acceso al estado de cada alumno en las diferentes carreras como asi también a través de la
observacién de la actividad cargada por los profesores y la calidad de las respuestas de los
alumnos. Sin embargo, es preciso aclarar que uno de los mayores inconvenientes a este
seguimiento fue la falta de calificacion de los profesores en la plataforma a todas las
actividades. Muchas de ellas eran realizadas en otras plataformas como canvas,
liveworksheets, etcétera y los docentes calificaban y comunicaban primeramente en los
formatos convencionales como planilla de notas impresa del docente y grupos de whatsapp
con los alumnos y solo después se completaba la plataforma. Es decir que el trabajo docente

se duplicé en vez de reducirse como estaba planteado el sistema.
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Se logré mantener la matricula de estudiantes en el afio 2020 donde un gran porcentaje,
ademads, pudo sacar todas las materias de primer afio en diciembre. Los estudiantes
rindieron a través de videoconferencias y lograron acreditar los saberes correspondientes a
cada espacio curricular.

Estas estrategias de bimodalidad fueron muy oportunas sobre todo para los alumnos quienes
se ahorraban de pagar nifiera dos semanas al mes, no gastaban en combustible, evitaban la
inseguridad de los materiales que traen al instituto y sus medios de movilidad y evitaban el
desgaste prematuro de los uniformes.

Para la institucidon fue muy oportuna la organizacién semanal respecto a la utilizacién de una
misma aula para dictar dos carreras solucionando una dificultad de construccidon que venia
realizando.

Continda funcionando la plataforma aunque el uso es mas holgado solo una vez mensual o
semanalmente para descomprimir el horario de los alumnos en espacios curriculares con

mucha carga horaria y contenidos bien tedricos.
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Entrevistas a Directores de Estudio

Apellido y Nombre: Kosciak, Ariel

Area: Departamento de Deportes y Nutricién

1. Ante la suspensién del dictado de clases presenciales a nivel nacional y jurisdiccional por la
pandemia Covid 19 y a partir de lo establecido en la Resolucidon 1082/20 donde se establece la
modalidad de cursado virtual y no virtual para los IES de la provincia del Chaco équé
estrategias desarrolld la institucién para continuar con el dictado de clases?

2. (Cuales de estas estrategias ya se venian implementando en el Nivel Superior?

3. ¢éDe qué manera la institucidn realizd un seguimiento de los estudiantes para analizar sus
respuestas a estas propuestas?

4. ¢Considera que las estrategias adoptadas fueron las oportunas? ¢Qué tuvo en cuenta la
institucion para optar por esas estrategias?

5. ¢éQué repercusion tuvo todo lo realizado en los indices de permanencia? ¢éY en los de
acreditacién?

6. ¢Qué de todo lo que se aplicd aun sigue en funcionamiento? éPor qué?

Respuestas

1. Nuestra institucién propuso que las clases continuaran de forma virtual a través de
encuentros sincrénicos en Zoom y asincrénicos a través de la plataforma Moodle. Los
profesores se conectaban a Zoom en los horarios en que habitualmente daban sus clases para
explicar los diferentes saberes. Ademas, se proponian actividades que los alumnos debian
realizar y entregar a través de la plataforma antes mencionada. Asimismo, los docentes
realizaban grabaciones de “teleclases” que estaban disponible todo el tiempo para que los
alumnos pudieran repasar los contenidos.

2. En el Nivel Superior ya se habia implementado la grabacion de teleclases y el uso de una
plataforma virtual. Antes del 2019 se venia trabajando con Santillana, pero creimos
conveniente incorporar también a Moodle ya que ofrecia algunas funciones extras acordes al
nivel.

3. Los Directores de Estudio de cada carrera nos ocupabamos de supervisar que las clases

sincrénicas se cumplieran y se realizaran correctamente. Sugiriendo constantes posibilidades
de mejoras a los docentes. Por otro lado, analizdbamos cudntos alumnos se conectaban a

estos encuentros. Cuando notdbamos la ausencia reiterada de algunos de ellos, en conjunto
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con los auxiliares docentes, tratdbamos de comunicarnos con dichos estudiantes para
conocer si tenian alguna dificultad. Ademas, al utilizar la plataforma Moodle teniamos la
posibilidad de analizar estadisticas de entregas de trabajos y tiempo de uso de la misma.

Si, considero que hicimos lo mejor que estaba a nuestro alcance. Obviamente siempre hay
cuestiones por mejorar y fue un proceso de mucha prueba y error, de estar atentos a la
evolucion de los estudiantes y realizar los cambios que fueran necesarios. La institucidon tuvo
en cuenta el uso de plataformas dada todas las herramientas que estas nos proveian para
acompanar a los estudiantes. Ademas de que era algo que ya se venia analizando e
implementando exitosamente. Por otro lado, creimos necesarios los encuentros de Zoom ya
que los alumnos nos manifestaban la necesidad de escuchar las explicaciones de los
profesores y tener la posibilidad de realizar preguntas e interactuar.

Logramos mantener a los estudiantes cursando a lo largo de todo el afio. Esto no significa que
algunos no hayan abandonado, pero fueron muy pocos y argumentaban que no les gustaba
estudiar de forma virtual. Muchos de estos estudiantes volvieron al afio siguiente cuando se
retomoé la presencialidad o la modalidad mixta. Casi todos rindieron a fin de afio, en las mesas
de diciembre los espacios que regularizaron. Si tenemos que remitirnos a porcentajes, diria
que un 70% de los estudiantes finalizd el cursado y que un 80% acredité los espacios
curriculares en diciembre.

De lo que se aplicé, aunque en menor medida, todo sigue en funcionamiento. Debido a que
creemos que el uso de plataformas virtuales es el presente y futuro de las instituciones
educativas. Por otro lado, existe cierto porcentaje de virtualidad en espacios curriculares de
algunas carreras, en los que también se realizan encuentros a través de Zoom. Las
grabaciones de teleclases también contindan ya que otorgan a los estudiantes la posibilidad

de repasar los saberes en los que sienten que necesitan un refuerzo.
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
& Plataforma institucional

®  Teleclases (e-learning)

¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

K Grupos de WhatsApp S

Material digitalizado

0 TR ervoqonssomcnsososticnshostsmmorins st ishc sttt ) B o M T A NS W TR AN

2. ¢(Cuadles te resultaron mas efectivas?

¥ Plataforma institucional

i Teleclases (e-learning)

0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[ Grupos de WhattsApp

¥ Material digitalizado

E).  ORTDS crrunesmsonerorsssssencussasns s nassmnst senonsmms soassnasssopensenyswsmesasseds mampss asamss abans R RESAVSRPA SRR 508 Ao eemmsnans v min s RSN 49 06 SUA A Famdes
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

K Optimiza tiempos

k4 Favorece la interaccion

¥ Desarrolla competencias

W Permite nuevos aprendizajes

15 OIS seiinnsons i i W K s i B S S 2N OSSR VR R RO 4
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?

™ Plataforma institucional

[] Teleclases (e-learning)

[0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[1 Actividades interactivas

] 0 ] (o R e e e o s 3 A I b TR D e A
5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[J] Desconocimiento

[J Carencia de herramientas

[l Falta de internet

¥ Dificultad para organizar los tiempos

B T O s ey s 4408 b o AS SNk e S ada e mam e saa AeemseAem 808 At AL S S Lo oS
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[0 Espacios de didlogo

# Intercambio telefénico

® Consultas directas con docentes

1T S 1 1 1 o e A A A T L L o T LR A e B el o e
7. ¢CAmo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

& Optimo, satisfacian las consultas

[1 Bueno, existia algin intercambio

[] Distante, casi no existia comunicacion

[0 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?

¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

% Foros de discusion y consulta

¥ Grupos de WhatsApp

[1 Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[0 Inmediatamente

¥ Enunlapso de 48 hs

[] Durante la semana

] Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!
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siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
/ Plataforma institucional
/ Teleclases (e-learning)
" Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
o Grupos de WhatsApp
:/ Material digitalizado
2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
J)  Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
3 Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
B i idinmnnn sans s e A Ao om0 B 858 P S A R SRS P P e
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera? -
Optimiza tiempos
[ Favorece |3 interaccién
/ Desarrolla competencias
/ Permite nuevos aprendizajes
B TR om0 Y o o A N S o o N B S et
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
“, Plataforma institucional
.+ Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Actividades interactivas
D 0 i e b e sensaqassssnssases soe sen sns mAe MBSO SR AR R B RESS H24Y SAPO YA POH SRS PR RTROS S
5. ¢Aqué se debia esta dificultad?
71 Desconocimiento
1 Carencia de herramientas
| Falta de internet
L Dificultad para organizar los tiempos
T 4 | &5 < T
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
' Espacios de didlogo
L, Intercambio telefonico
S,/ Consultas directas con docentes
EF:  ARTIDS wuvonsoinsuunus ocssonionsons s mmsiinds ol 6o i sairi i messvslsisn 48 ot o AT SR AR A s e o T b S S et
7. éComo era el trata con tus profesores a través de estas propuestas?
i1, Optimo, satisfacian las consultas
¥/ Bueno, existia algln intercambio
| Distante, casi no existia comunicacion
"1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
"I Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
.J Foros de discusién y consulta
A Grupos de WhatsApp
1 Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
Inmediatamente
/ Enun lapso de 48 hs
1 Durante la semana
Nunca obteniamos respuesta
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iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante [a

pandemia:

1

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

Material digitalizado

OwsSAE8 R

¢Cudles te resultaron mds efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

OBsYE SR

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
@ Optimiza tiempos
I Favorece la interaccién
{  Desarrolla competencias
[{ Permite nuevos aprendizajes

I 2 e "

¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
[l Plataforma institucicnal
I Teleclases {e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
|1 Actividades interactivas

O Otroscassusi WrmOUaRE s R R

¢A qué se debia esta dificultad?
[1 Desconocimiento
[ Carencia de herramientas
[T Falta de internet
[J Dificultad para organizar los tiempos

[1 Otros U\ ......... N G e o R S S R S S N I e

¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?
i Espacios de didlogo
[1 Intercambio telefénico
X Consultas directas con docentes

¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
A Optimo, satisfacian las consultas
[0 Bueno, existia algin intercambio
[0 Distante, casi no existia comunicacién
[] Nulo, no habia espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacién utilizaban con mas frecuencia los profesores?
4 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[ Foros de discusion y consulta
['X Grupos de WhatsApp
[1  Comunicacién privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[ Inmediatamente
1 Enunlapso de 48 hs
[1 Durante la semana
1  Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!

.....................

....................

....................

--------------------
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?
M Plataforma institucional
K Teleclases (e-learning)
N Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
X Grupos de WhatsApp
[1 Material digitalizado
O Oftros:iicciiain S R S e TR SN VORI PP SR ——
2. (¢Cudles te resultaron mas efectivas?
[0 Plataforma institucional
[0 Teleclases (e-learning)
X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
R Grupos de WhattsApp
L1 Material digitalizado
(B JR 0 ¢ o - e R PR RRT T PR e o S ECr e e e N B e D O SNSRI ——
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
N Optimiza tiempos
[0 Favorece la interaccion
[1 Desarrolla competencias
N Permite nueves aprendizajes
[]  OBTOS oeveereererseeresessossessensmsncasensanesessssessssessesasssssstsssassssss srs sesses s ssedhe 08 bassnssns susessenssests ss s sassns ssshnssssinsnrassnssarassassnss
4. (Cudles fueron las que te resultaron mads dificiles de utilizar?
N Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton) -
[J Actividades interactivas
B OMW0S iz e AT A NI D PO A A R IS SN Pt e s mes e vy s 008 SEARAR SRR 50
5. ¢A qué se debia esta dificultad?
M Desconocimiento
[0 Carencia de herramientas
[J Falta de internet
L) Dificultad para organizar los tiempos
6 | (5 o R O Do N PR e o SRR B 35S P SR s e s e s
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
% Espacios de didlogo
00 Intercambio telefonico
[J Consultas directas con docentes
(I 2 ) f 3 S A e R e SR e AR A e RV S S S S e S s S s e e i
7. éCémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
®  Optimo, satisfacian las consultas
[J Bueno, existia algtin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habia espacios de dialogo
8. ¢Qué canales de comunicacién utilizaban con mas frecuencia los profesores?
[1 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[1 Foros de discusidn y consulta
X Grupos de WhatsApp
1 Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
X Inmediatamente
Il Enunlapso de 48 hs
1 Durante la semana
Il Nunca obteniamos respuesta
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Me f'nuwmm realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la

pandemia;

L,

{Cuiles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207

X Plataforma institucional

¥ Teleclases (e-learning)

M Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
I Grupos de WhatsApp

1 Material digitalizado

LR B © 1 o T30 T .,

¢Cuiles te resultaron mds efectivas?
1 Plataforma institucional
X Teleclases (e-learning)
Il Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
|1 Grupos de WhattsApp
Il Material digitalizado

U OO vsmimsmmsincrsisiai i ioisise RN o 7 S S R R T B S ak A B R S s aaas s

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
X  Optimiza tiempos
'l Favorece la interaccion
Il Desarrolla competencias
(1 Permite nuevos aprendizajes

B R R B e Al kbt 4ot mms meprpasnsem s PR RS oS T AT A AR 42N A b SO RCp R EB0ES

¢Cuadles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
XX Plataforma institucional
Il Teleclases (e-learning)
IT Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
1 Actividades interactivas

D0 S s e D B S G S e A o s oo S e e

¢A qué se debia esta dificultad?
X Desconocimiento
[1  Carencia de herramientas
[J Falta de internet
[1 Dificultad para organizar los tiempos

Cl: ORTOS corissmmsqnusmmunenosorionssnsss eesaresessabesnassesnsimanise p s i s oK SR SO SRS S N N A e

¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
X Espacios de didlogo
(] Intercambio telefénico
[1 Consultas directas con docentes

T & ) ¥ 4 0 e O o R A B A 1 D s P e R G RO T S ey

¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
[1 Optimo, satisfacian las consultas
[! Bueno, existia algiin intercambio
X Distante, casi no existia comunicacion
(1 Nulo, no habia espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[0 Foros de discusion y consulta
[J  Grupos de WhatsApp
[} Comunicacion privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[l Inmediatamente
1 Enunlapso de 48 hs
7+ Durante la semana
] Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!

...........................

.............................

.

----------------------------

............................

............................

............................

l



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovaciéon Educativa (MIE) y te agradeceria 4 pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucidn durante |
pandemia:

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

00ARRXK

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
[J Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
Y Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
¥ Grupos de WhattsApp
(] Material digitalizado
0 Otros........... S e S e G e S B b e e B o A 5 i B AV RS T h e SRR S ea PSS es oo o P S TpioTand Eos dssnddsin
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
¥* Optimiza tiempos
[ Favorece la interaccion
[1 Desarrolla competencias
0] Permite nuevos aprendizajes

B ' OMO8 vsiissiivimims st sssses treceos v b doos s e ab s B A DS H TS s e o (U4 F RS I S aS S AN SooA N POE ARS8 Sssmmas smsmnnavus e possnssannsapsasmnse
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

(] Plataforma institucional
[0 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet BigBlueButton)

[1 Actividades mter?tlv
(1 Otros . LIMT AN ¥ w ...............................................................................................

5. ¢A qué se debia esta dificultad?
[1 Desconocimiento
[J Carencia de herramientas
[l Falta de internet
(0 Dificultad para organizar los tiempos
B T8, o e N S e aSs TRoaReai
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?
1 Espacios de didlogo
[1 Intercambio telefénico
[1 Consultas directas con docentes
DR’ OFOS .vvvececssees e ensss o sssese 40284 5885 448485584 188 8RR R R
7. ¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
[0 Optimo, satisfacian las consultas
PR Bueno, existia algun intercambio
YC Distante, casi no existia comunicacién
1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
1 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[1 Foros de discusién y consulta
¢ Grupos de WhatsApp
+£_ Comunicacion privada por WhatsApp
9, ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
b( Inmediatamente
Il Enunlapso de 48 hs
[ Durante la semana
1 Nunca obtenfamos respuesta

iMuchas pracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te

siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollad
pandemia:

agradeceria si pudieras responder a las
a durante en la institucién durante la )6

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207
Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

Material digitalizado

OXxx0O%X

...............................
........................................................................................................................................

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
U Plataforma institucional
[} Teleclases (e-learning)
X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
] Grupos de WhattsApp
X Material digitalizado
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
[0 Optimiza tiempos
X Favorece la interaccion
[J Desarrolla competencias
[0 Permite nuevos aprendizajes
4. (Cuales fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
X Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[ Actividades interactivas
B S e s e S R B B S U s G it
5. ¢A qué se debia esta dificultad?
% Desconocimiento
[l Carencia de herramientas
[J Falta de internet
[0 Dificultad para organizar los tiempos

......................................................................................

[1 Espacios de didlogo
[1 Intercambio telefonico
[1 Consultas directas con docentes
[ Otros  Ba. 8. 200m. 00N CREIEEN. B arn BIBET s ssissiisises
7. éComo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
& Optimo, satisfacian las consultas
0 Bueno, existia algun intercambio
[ Distante, casi no existia comunicacion
(1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacién utilizaban con més frecuencia los profesores?
X Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[1  Foros de discusion y consulta
[1 Grupos de WhatsApp
] Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
(1 Inmediatamente
W Enunlapsode 48 hs
1 Durante la semana
(] Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:

1. ¢Cudles fueron las herra
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

mientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el aio 20207

DO OR ®

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
0 Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
JX Grupos de WhattsApp
(1 Material digitalizado
[1 Otros ... esbeumems et sudssa Newata e S e aa e s aea S oAb SRR P8 SOH SRR TSRS SIS SEA RS HEA 4494484 LRE SHES FPERS 40444840 S0ASLR RS SR 4P S0 S ES 04444 S48 0 S ene
3. ;Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
[0 Optimiza tiempos
[1 Favorece la interaccion
[1 Desarrolla competencias
M Permite nuevos aprendizajes
[T ORFOS oovevsvsonssesmerosensasnseseasasasssenssssdssss sesssassssessesssssss sokeesams seaser i 432508 408 S48 488 £45 T80 S04084 SE8 94 135 2usTRn 0 004 S04 40 RRS ISV SRS S 0E Sum i eamtne 0
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
ﬁd Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[] Actividades interactivas
] OBFOS crveeerseseansenenssssmnessssasseesssssssssssressssesmsassests stssassensss sen e #4488 444 400 444428 400 42RSE 4R 108 S0 o0k 08400 LEEARR R SR S s A b 0
5. ¢Aqué se debia esta dificultad?
Desconocimiento
[1 Carencia de herramientas
Falta de internet
¥ Dificultad para organizar los tiempos
[I7 RIS seneresconsersesrsaonanessmasn srsass sasssasinsosstisasesmussnsasasess vesoee ssssnd pooore s0s 40d ebans s tmesss simsbasomnanaverasimses oistisses ius besmsneasassvasssvans oo
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
[1 Espacios de didlogo
1 Intercambio telefénico
¥ Consultas directas con docentes

(0 ORFOS cuuiiivisisisasisamsiassssads svasavessosssssiisnde sesssess ted4seng op4asash ase atn s s sveasa sssags dssavmvioassaionanonssoness son sussnensa deassnass asssansssssnsesis
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

[1 Optimo, satisfacian las consultas
[1 Bueno, existia algtn intercambio
Distante, casi no existia comunicacion
7 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?
1 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[0 Foros de discusion y consulta
>’( Grupos de WhatsApp
] Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[} Inmediatamente
[} Enunlapso de 48 hs
[1 Durante la semana
}q Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradecerfa si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?
% Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
¢ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
% Grupos de WhatsApp
B Material digitalizado
OrO S s s i RO AN A e CoudouR v e P KA LR R e S G R
2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
Otros ... ARG A R e e R e A S N o S o S e B S P e
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
M Optimiza tiempos
[0 Favorece la interaccion
[ Desarrolla competencias
¥ Permite nuevos aprendizajes

CRREOODO

4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
[J Plataforma institucional
L} Teleclases (e-learning)
X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
71 Actividades interactivas

5. ¢Aqué se debia esta dificultad?

X Desconocimiento

[0 Carencia de herramientas

J Falta deinternet :

0 Dificultad para organizar los tiempos

B OMOS o cinscsvsisbirica o A A S S U i s
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

{) Espacios de didlogo

¥ Intercambio telefénico

[J Consultas directas con docentes

D S i i R B O G T s B o A S A D e R R
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

5 Optimo, satisfacian las consultas

(1 Bueno, existia algun intercambio

[1 Distante, casi no existia comunicacién

[J Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacién utilizaban con més frecuencia los profesores?

¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

% Foros de discusion y consulta

¥ Grupos de WhatsApp

[J Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

A Inmediatamente

] Enunlapso de 48 hs

1 Durante la semana

11 Niinrcras salhtaniamane roenitoetn



Me encuentro realizando L tesis de mi Maestola en lnnovacion [ docativa (MIE) y te agradecedia st pudieras responder o las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologlos desarcollada durante en by institucion durante 1y
pandemia:

1. dCudles tueron las hertamientas mediadas por teanologios desarrolladas por L institacion durante ol ano 20207

A Platatorma instituclonal
W Teleclases (e-learning)
W Videoconlerenclas (Zoom, Meet, BigBlueButton)

N Grupos de WhatsApp
L Material digitalizado
{Cudles te n\\ull.non m.is va( lnvm:’
N Plataforma institucional
X Teleclases (e-leaming)
¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[T Grupos de WhattsApp
[T Material digitalizado
(]  OWosiiinanie PRI S SRS e R O P B e P R 77 B e SRS
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
[T Optimiza tiempos
[T Favorece lainteraccion
[ Desarrolla competencias
¥ Permite nuevos aprendizajes
Ll Otros ..
4. ¢Cudles fueron Ias que te rcsulmron m.’is dllimlos de uullmr?
(1 Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
1 Videoconferencias (Zoom, Mcel, BigBlueButton)
N Actividades interactivas
[ Otros .....ccovive. SRR R
5. ¢Aqué se debia esta dificultad?
1 Desconocimiento
Carencia de herramientas
[ Falta de internet
¥ Dificultad para organizar los tiempos

L

[l Otros.. T R E S as
6. ¢Qué tespueslas brmdaba la mslulucuén ante ostas dihculladm?
1 Espacios de didlogo

k' Intercambio telef6nico
i Consultas directas con docentes
(] ORFOS correasnrsonsmeronssisopssssansasssnsads T T 1 s P G e P P T N I A B S P N X Rt
7. ¢éComo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
1 Optimo, satisfacian las consultas
¥ Bueno, existia algun intercambio
Distante, casi no existia comunicacion
1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mis frecuencia los profesores?
¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
I Foros de discusidn y consulta
¥ Grupos de WhatsApp
& Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
L1 Inmediatamente
¥ Enunlapso de 48 hs
L1 Durante [y semana
C Nunca obtenfamos respuesta

IMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante 1a
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
W Plataforma institucional
M Teleclases (e-learning)
(1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[l Grupos de WhatsApp
VI Material digitalizado
D 3 1 {3 T e B L A R e IR L Oy DS B e A R o S g o A PO Mo
2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
0 Plataforma institucional
¥, Teleclases (e-learning)
[} Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
1 Grupos de WhattsApp
¥ Material digitalizado
B 08 it e R B B o e e B S SR oS s s i R S SR B A A kg
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
(- Optimiza tiempos
1 Favorece la interaccion
¥/ Desarrolla competencias
"  Permite nuevos aprendizajes
[ DROS cevererer o evererseeeneassssresesnsnessseessass srssss et cosssssessss ts sensmssss e san sussssoteses sbs shRRaS SRS S0 n0s et e bt LA ROE AR SRS AR RS SR 2 e s
4. ({Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
¥ Plataforma institucional
L] Teleclases (e-learning)
(1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
iv( Actividades interactivas

5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[1 Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

¥ Falta de internet

(J Dificultad para organizar los tiempos

) RO i e S N R S i s A S O RS NG B A AN SRS N s S A
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[1 Espacios de didlogo

¥ Intercambio telefénico

4] Consultas directas con docentes

() OPOS st siicosiavtirdasiiadiatabasssanid visnaess owosvess s soasy s Y4 S A Vs S s b R 4mF OATHH S0 2a4 454 00m AR ARG a5 s sasassosssssasnspas
7. iéCémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

(1 Optimo, satisfacian las consultas

v Bueno, existia alglin intercambio

[1 Distante, casi no existia comunicacion

(1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. :Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?

¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

[] Foros de discusion y consulta

[J , Grupos de WhatsApp

m/ Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[l Inmediatamente

(1, Enunlapsode 48 hs

T Durante la semana

i1 Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:
1. ¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207
®  Plataforma institucional
% Teleclases (e-learning)
N Videoconferencias {Zoom, Meet, BigBlueButton)
[0 Grupos de WhatsApp
¥ Material digitalizado
[T ORFOS coreeeseeneseeessesssssssusassanssns sessasess 1ot sessssessaeses s4asdssasasssensns S4saERSEE LSS 40K 4L 10BS0A P BERSHS 00 EHE S0 R AR SRS 24 SRR SR 4TS Asn TR asn sna s bt s
2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias {Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
| ORIOS weeieeeusessmsseseseesoees et eneseessasenerbesare s bets ehbssR sk e ae SR SR bR ER SER RS SRR SRS S8R 400 ROESHASE AR S E AL SRR SR AR e 82 4 0
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
% Optimiza tiempos
[1 Favorece la interaccion
O Desarrolla competencias
¥ Permite nuevos aprendizajes
D) DRTIE. e nresenncacnsmmmeenmonsbised oA e S B Ao e i sl aaw ek saa R o ReR S s S e o 4.
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
0 Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Actividades interactivas

OXoORwOoO¥

oxXx0O0

5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[J Desconocimiento

¥ Carencia de herramientas

% Falta de internet

{0 Dificultad para organizar los tiempos

D O DO s o S e e A A e SR SR SRR A AN
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[J Espacios de didlogo

[1 Intercambio telefénico

A Consultas directas con docentes

E0E e RIS s sexney e otayig o A I RN e A A SRS e 4RSS B AR08 3 A1 55 S S RSP N DS RIATS PARSER SR
7. ¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

¥ Optimo, satisfacian las consultas

[1 Bueno, existia algun intercambio

[J Distante, casi no existia comunicacion

[0 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mds frecuencia los profesores?

Y Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

(J Forosde discusion y consulta

[0 Grupos de WhatsApp

[1  Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[J  Inmediatamente

X Enunlapsode 48 hs

)ﬂ Durante la semana

[J Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante 12
pandemia: -
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207

4  Plataforma institucional

[1 Teleclases (e-learning)

[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[1 Gruposde WhatsApp

1 Material digitalizado

[J Plataforma institucional

#  Teleclases (e-learning)

[0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[1  Grupos de WhattsApp

[l Material digitalizado

B R 3 ] 1 1 ) T T L eberas s asaen e s eanans e
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

7/ Optimiza tiempos

[J Favorece la interaccion

[J Desarrolla competencias

[1 Permite nuevos aprendizajes

B OO st G R R AT oS T AR v A S Ses BAT AT RO s sedina s
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

) Plataforma institucional

[l Teleclases (e-learning)

71 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

4 Actividades interactivas

D 08 i B R R o ey s e e i A U S S s oiinsa
5. ¢éA qué se debia esta dificultad?

#i Desconccimiento

[1 Carencia de herramientas

0 Falta de internet

[1 Dificultad para organizar los tiempos

R & {3 R A A L A A S SO S o SR
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[0 Espacios de didlogo

A Intercambio telefdnico

(] Consultas directas con docentes

D D S s R BT A S S T B S e A B e B e TN
7. ¢éComo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

01 Optimo, satisfacian las consultas

/£ Bueno, existia algin intercambio

[0 Distante, casi no existia comunicacion

[J Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?

#  Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

[0 Foros de discusion y consulta

[0 Grupos de WhatsApp

[J Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢éCon qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
Inmediatamente
En un lapso de 48 hs
Durante la semana
Nunca obteniamos respuesta

asran

a8sN00o

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucidon durante el afio 20207

¥ Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
§/| Grupos de WhatsApp
v Material digitalizado

L) OO st S sl sisaias s PR R R R TSN i

¢Cuales te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButtan)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

080808

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
Optimiza tiempos

Favorece la interaccion

Desarrolla competencias

Permite nuevos aprendizajes

O8O0 S

¢Cuéles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
i  Plataforma institucional
[0 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[] Actividades interactivas

|5 R {7 v S e s e S Ry PR B e T R A L SN L LD T LRI

¢A qué se debia esta dificultad?
4/ Desconocimiento
[J Carencia de herramientas
1 Falta de internet
] Dificultad para organizar los tiempos

EE T 005 i simaics s ciliedl famitesndas st Ty e iy Ky ma ey s e N S A A A S A IS AN RS

¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?
[1 Espacios de didlogo
1 Intercambio telefénico
i/ Consultas directas con docentes

[ T OS srvvieeieneseeesssereessessssssssassasssssssssssssssssssssssasssssses sasassnsnses susassans sessssssesss sueses ssesenesssesssnnerensasersnserssnne

¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
d Optimo, satisfacian las consultas
[1 Bueno, existia algun intercambio
1 Distante, casi no existia comunicacion
[l Nulo, no habia espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mds frecuencia los profesores?
/" Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
W Foros de discusion y consulta
[1  Grupos de WhatsApp
i Comunicacion privada por WhatsApp
éCon qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[ Inmediatamente
v tnun lapso de 48 hs
L1 Durante 1a semana
Hunca obteniamos respuesta

......................

......................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las

siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el ario 2020?

¥ Plataforma institucional

¥ Teleclases (e-learning)

¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
0 Grupos de WhatsApp

¥ Material digitalizado

0 Otros

.......................................................................................................................................................................

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

Ccoo0o&s00

3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

Vi Optimiza tiempos

[1 Favorece la interaccion

[1 Desarrolla competencias

¥ Permite nuevos aprendizajes

B O O st i o S e A o S e oA B N A R R
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

[1 Plataforma institucional

[1 Teleclases (e-learning)

(1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

¥l Actividades interactivas

B T e R B A B o R o R S B S e T s i vraaii
5. ¢A qué se debia esta dificultad?

¥ Desconocimiento

[J Carencia de herramientas

[0 Falta deinternet

O Dificultad para organizar los tiempos
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[J Espacios de didlogo

Vi Intercambio telefénico

[ Consultas directas con docentes

Bl 0RO suaunnsonsscos s vamsiusionssososss es s axs'e aak Fpsmeas 0645 505 AV 5 0 A B A4 o AR R SR SNAR VR T S SR A SES
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

“ Optimo, satisfacian las consultas

[1 Bueno, existia algun intercambio

[0 Distante, casi no existia comunicacion

1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mds frecuencia los profesores?

¥/ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

V' Foros de discusion y consulta

[1 Grupos de WhatsApp

%/ Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

¢/ Inmediatamente

¥/ Enun lapso de 48 hs

| Durante la semana
[] Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?

K Plataforma institucional

K Teleclases (e-learning)

¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
1 Grupos de WhatsApp

M Material digitalizado

O OWOS ity O S o s s

¢Cudles te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

Grupos de WhattsApp con (,owpafv? £{0s
Material digitalizado

oWwsODo

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
% Optimiza tiempos
[0 Favorece la interaccion
[1  Desarrolla competencias
[J Permite nuevos aprendizajes

[ I | < 0 e o e e P e D L A A SO0 e P R SN PR PRt S ST OFNE S Do o

éCuales fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
[1 Plataforma institucional
[0 Teleclases (e-learning)
X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[J Actividades interactivas

[J Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

 Falta de internet

[1 Dificultad para organizar los tiempos

Bl B0 s e e oneessmonss scasveomyomia c O N S S SRR aaa

¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
[J Espacios de didlogo
[0 Intercambio telefénico
% Consultas directas con docentes

D0 OFOS «ocureressanesncancssensonsss ssassasesrassnssosssstss srssesesssss ses sasssa sosassnsanss ssnssssss s8sabasstsss 401448400 110000 100 VOSSR ISR mas eamETES

:C6émo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
(1 Optimo, satisfacian las consultas
[ Bueno, existia algun intercambio
% Distante, casi no existia comunicacion

[J Nulo, no habfa espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
% Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[1 Foros de discusion y consulta
[} Grupos de WhatsApp
[J Comunicacién privada per WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
| Inmediatamente
¥ Enunlapso de 48 hs
% Durante la semana

W Blisannet ‘safle b inlimnne ol dd e

.......................

......................

----------------------

......................

......................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucin durante la

pandemia:

1

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 20202

N Plataforma institucional

[1  Teleclases {e-learning)

N Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
I Grupos de WhatsApp

M Material digitalizado

M Otros . T2Rclanen -

...................................................................................................................................................

¢Cudles te resultaron mas efectivas?
[1  Plataforma institucional
L1 Teleclases (e-learning)
K Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
(1 Grupos de WhattsApp
0 Material digitalizado
1 Otros

..................................... N e R R R R e R e e n g

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

X Optimiza tiempos

[l Favorece la interaccidn

L} Desarrolla competencias

[} Permite nuevos aprendizajes

% Otros . Qf9@nzaciaq guoo(\al 20 cwonte o Tiem

.........................................................................................................

.........................

{Cudles fueren las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
[l Plataforma institucional
[] Teleclases (e-learning)
¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[0 Actividades interactivas
[] Otros
¢A qué se debia esta dificultad?
[J Desconocimiento
[1 Carencia de herramientas
X Falta de internet
[ Dificultad para organizar los tiempos
J Otros

(] Espacios de didlogo

[J Intercambio telefénico

+< Consultas directas con docentes
[0 Otros

[0 Optimo, satisfacian las consultas

X~ Bueno, existia algtn intercambio

[J Distante, casi no existia comunicacion
3 Nulo, no habia espacios de didlogo

¢Qué canales de comunicacion utilizaban con méds frecuencia los profesores?

}<  Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
»< Foros de discusidn y consulta
[} Grupos de WhatsApp
I} Comunicacién privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
I} Inmediatamente
Il Enunlapsode a8 hs
4 Durante la semana
Il Nunca obleniamos respuesta

iMuchas gracias|

....................................................................................................................

.....................................................................................................................

¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?

.....................................................................................................................

¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

...................................................

..................................................

..................................................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
sipuientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?

X Plataforma institucional

X Teleclases (e-learning)

¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
(1 Grupos de WhatsApp

Ix Material digitalizado

BE:  SORTOS 050 vionnsaainsivesois S s s u s i 4 Ao A N D T3 a4 SR o SO O G A0

¢Cuales te resultaron mas efectivas?
[1 Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
[J Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
¥ Grupos de WhattsApp
Il Material digitalizado

BT ST coiitossicoicains v el 050 S 5 0 S IOy DA SO S oy R g e 8 Ml AR P s ey

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
1 Optimiza tiempos
[1 Favorece la interaccién
[l Desarrolla competencias

(] Permite huevos aprendizajes

% Otros ‘ghzuub.(& Az c‘ ...... 'f (13 8=t BW e}
¢Cudles fueron Tas que te resultaron mas dificiles de utilizar?

[1 Plataforma institucional

[1 Teleclases (e-learning)

[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[1 Actividades interactivas

R Otros ...onaas B e o B M

¢A qué se debia esta dificultad?
[l Desconocimiento
[J Carencia de herramientas
[1 Falta de internet
(1 Dificultad para organizar los tiempos

BB D O oo s st s s s oo i 0 A A 95 500 A B Sl 4 5B 5 A S0 S S SRV

¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
{1 Espacios de didlogo
(1 Intercambio telefénico
[1 Consultas directas con docentes

B]  OFBHO0S onickorconsons soniskiss winsissisisms s YA AN BRI s B Am i N e s o0 S5 N s S sl s s s vim i
¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

(] Optimo, satisfacian las consultas

71 Bueno, existia alglin intercambio

X Distante, casi no existia comunicacion /’C;nclﬁo.
(] Nulo, no habia espacios de didlogo

¢ Qué canales de comunicacion utilizaban con mds frecuencia los profesores?

X Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
(0 Foros de discusion y consulta
[0 Grupos de WhatsApp
i1 Comunicacién privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[l Inmediatamente
[1  Enunlapso de 48 hs
X Durante la semana
> Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!

..............................

...............................

B T T LT LTI R T P

..............................

...............................

...............................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
¥ Plataforma institucional
[J Teleclases (e-learning)
M Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[0 Grupos de WhatsApp
M Material digitalizado
[ OO scisssvecmmiusmisissmaiiassviams i e R R e R B S s TR T S SR s
2. ¢Cuales te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado

ORO000 s

3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

@ Optimiza tiempos

[l Favorece la interaccion

[1 Desarrolla competencias

[l Permite nuevos aprendizajes

3 IR 0 ) {0 L T L T B T D TR e e O A SR A e o
4. ¢Cuales fueron las que te resultaron mas dificiles de uulnzar?

Ll Plataforma institucional

[J Teleclases (e-learning)

[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[ Actividades interactivas

I OLFOS wervveersressassesssnnsssessmsessssesessesssssmsees s sesasssassas st eescssese sos s sessessus e s ses s sessesses s sis s sesees sssass s e sesess s se s srsasaseses
5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[1 Desconocimiento

[J Carencia de herramientas

[1 Falta de internet

[0 Dificultad para organizar los tiempos

B DEIEIRL . coomnsepsomuessiibno i e e A e gAY A SR DA
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificuitades?

[1 Espacios de didlogo

[1 Intercambio telefénico

¥l Consultas directas con docentes

CI)  OTRQS 7 cnsinanaonivssobsiinon s ouie s i s eonesossonioa ons S5b s s s ey o o SRR TS SA AR B S PR B (e AR D AP SN 35 63 SRRSO TP EoNEson
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas"

[1 Optimo, satisfacian las consultas

¢ Bueno, existia algin intercambio

[1 Distante, casi no existia comunicacion

[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?

¥I Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

[1 Foros de discusion y consulta

[l Grupos de WhatsApp

[} Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[l Inmediatamente

Vi Enun lapso de 48 hs

Il Durante la semana

[} Nunca obteniamos respuesta

IMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207
I Plataforma institucional
[J Teleclases (e-learning)
[ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[ Grupos de WhatsApp
2 Material digitalizado
D s it R S S A S e s
2. ¢Cuadles te resultaron mas efectivas?
{1 Plataforma institucional
00 Teleclases (e-learning)
¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[ Grupos de WhattsApp
[1  Material digitalizado
L. TN, coucnnnsmmossmmninommsmscmnsosse s i o S P i o s S i
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
[l Optimiza tiempos
LJ  Favorece la interaccion
i/ Desarrolla competencias
[] Permite nuevos aprendizajes
I OIS cormosnnsssnsmmosi i dons o v gy onsn e HORoa sl dNR AL O s D oSS SRS s SRR A0S
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
(7 Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Actividades interactivas
B SDINTIS . cmoceimsnsisimneicosivins m vt it s MK | 5-om S AR SA SAE  SGro0 A A A A5 BG4 S AR 8 AL SRR
5. ¢A qué se debia esta dificultad?
[0 Desconocimiento
Carencia de herramientas
[1 Falta de internet
[0 Dificultad para organizar los tiempos
8]

oBt-g

a

6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
[J Espacios de didlogo
[1 Intercambio telefénico
[1 Consultas directas con docentes
I S st T S T S O O R S S B B R N R S R R R s
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
(1 Optimo, satisfacian las consultas
[1 Bueno, existia algin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
[J Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
£} Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
£ Foros de discusién y consulta
1 Grupos de WhatsApp
1 Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[l Inmediatamente
A Enun lapso de 48 hs
[1 Durante la semana
[l Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la Lesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradecerfa si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la 0
pandemia:

1. ¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el aiio 2020?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

o oL s %

2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

oRBROL¥E

3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

& Optimiza tiempos

[0 Favorece la interaccion

¢ Desarrolla competencias

[J Permite nuevos aprendizajes

CI DT O S 5050 s e s 4 5840 i 9 045 A 8 i G 355350 s G o s A G50 AR5 N SHAO A ARG
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

O Plataforma institucional

X Teleclases (e-learning)

[ Videoconferencias {Zoom, Meet, BigBlueButton)

{J Actividades interactivas

O Oros O e I eSS 0 s S
S. ¢A qué se debia esta dificultad?

[l Desconocimiento

[J Carencia de herramientas

Bt Falta de internet

1] Dificultad para organizar los tiempos

6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
4 Espacios de didlogo
0 Intercambio telefénico
¢ Consultas directas con docentes
E OO civisicin ciasions skt L de o oo e eSS ey s Y W oA 0 A DA 0 ol e U S A S B S SRS RSA A
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
B Optimo, satisfacian las consultas
(1 Bueno, existia algin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?
[1 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
N Foros de discusion y consulta
[1  Grupos de WhatsApp
[1 Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
K Inmediatamente
[} Enunlapso de 48 hs
[1 Durante la semana
[} Nunca obteniamos respuesta

iMuchas pracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:

1. ¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

DROE XN R

2. ¢Cuadles te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

CRKO|"E =3

3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
A Optimiza tiempos
R Favorece la interaccion
® Desarrolla competencias
% Permite nuevos aprendizajes

4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
[0 Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
® Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[0 Actividades interactivas

5. ¢A qué se debia esta dificultad?
[1 Desconocimiento
Carencia de herramientas
Falta de internet
Dificultad para organizar los tiempos
5 [ 8 ] {0 prr o e P e T T B G s A R B R S e kR e A
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
4 Espacios de didlogo
1 Intercambio telefonico
1 Consultas directas con docentes
El: (Ot0Sussiimmmigiissmas s A AT RS R4 i BSOS A LA O K A D PO I A S T a s lon Ana e RAYIE AAEAANRRRN S
7. éCémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
K Optimo, satisfacian las consultas
(1 Bueno, existia algtin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habfa espacios de didlogo
8. :Qué canales de comunicacién utilizaban con mas frecuencia los profesores?
%~ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
¥ Foros de discusién y consulta
[J Grupos de WhatsApp
(1 Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
¥ Inmediatamente
[1 Enunlapso de 48 hs
1 Durante la semana
[1  Nunca obteniamos respuesta

geo

iMuchas gracias!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 2020?
{ Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias {Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado
D08 1ovitiuiinriurennnesreeeieca e ssesse sesnesasass sesssssasasesanssasasssssasnsess FT, B A0 e 1t o« s e it syt e s e AP
2. ¢Cudles te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado

®

O OgE

gao@pam

3. ¢éQué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
Optimiza tiempos

Favorece la interaccién

Desarrolla competencias

Permite nuevos aprendizajes

O XRRP B

4. (¢Cudles fueron las que te resultaron mads dificiles de utilizar?
(0 Plataforma institucional
[0 Teleclases (e-learning)
& Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[1 Actividades interactivas

5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[1  Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

¥ Falta de internet

{1 Dificultad para organizar los tiempos

0 B 6] {1 o L S T o S o e R N RN i i
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

& Espacios de didlogo

[1 Intercambio telefénico

[1 Consultas directas con docentes

I | o e e N e Ao DI U S S B s s st
7. ¢éCoémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

& Optimo, satisfacian las consultas

[ Bueno, existia algin intercambio

J Distante, casi no existia comunicacién

[J Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacidn utilizaban con mas frecuencia los profesores?

® Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

% Foros de discusién y consulta

] Grupos de WhatsApp

1 Comunicacidn privada por WhatsApp
8. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

& Inmediatamente

1 Enunlapsode 48 hs

1 Durante la semana

11 [ 1 NP 50 N S S L B O SN e



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la 3
pandemia:

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

gogoo3x

2. ¢Cudles te resultaron mds efectivas?

A1 Plataforma institucional

Al Teleclases (e-learning)

[l Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

¥ Grupos de WhattsApp

[J Material digitalizado

) DT 05 i cxsiiionsoie insosioos A7 nian sibans a7smsvas 86554 45 e i B S e S48 oo Ams S S 3w S S A S S4B
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

AN Optimiza tiempos

[ Favorece la interaccion

N Desarrolla competencias

[l Permite nueves aprendizajes

[J OBIOS woreeeeuemransiaesnescansesmeeenssersesasnssnssesensasssmssssssesensssessnn sinsesans shnassssna s sssssnnsessassbas et sas shssns s shs srsntssusasssssansass e snsnnnss
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

{1 Plataforma institucional

0 Teleclases {e-learning)

0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

5. ¢Aqué se debia esta dificultad?

& Desconocimiento

™ Carencia de herramientas

[0 Falta de internet

[0 Dificultad para organizar los tiempos

[ OIS, cusmnrensasssrsommanasnesenemesabos h R T AT B R e S
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[ Espacios de didlogo

% Intercambio telefénico

[J Consultas directas con docentes

I 6 11 LT LI TR PR ——
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

[1 Optimo, satisfacian las consultas

1 Bueno, existia algun intercambio

1 Distante, casi no existia comunicacion

1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?

J4& Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

[1 Forosde discusion y consulta

¥ Grupos de WhatsApp

1 Comunicacion privada por WhatsApp
9, ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[l Inmediatamente

" Enunlapso de 48 hs

i1 Durante la semana

[l Nunca obteniamos respuesta

|Muchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:
1. ¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?

X Plataforma institucional

X Teleclases (e-learning)

X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[0 Grupos de WhatsApp

X Material digitalizado

] O IO s S T B e T T B e ey B S B ot s
2. ¢Cudles te resultaron mads efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
(0] 1 1 T
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

¥ Optimiza tiempos

[1 Favorece la interaccion

[J Desarrolla competencias

[l Permite nuevos aprendizajes

5 I 5 (o T T
4. ¢Cuales fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

[1 Plataforma institucional

[0 Teleclases (e-learning)

X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

¥, Actividades interactivas

O s o R N A A S o e U R BB 4 F 3 A P33 R TSV AN o s 6 S s e s o e
5. ¢éA qué se debia esta dificultad?

[0 Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

X Falta de internet

(] Dificultad para organizar los tiempos

5 & v e P RN oA b A o ST A N A e TS WA
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

(] Espacios de didlogo

(] Intercambio telefénico

X Consultas directas con docentes

Cl: TORTIOS ouveeeusnnevencsssensaseresossssorsonaonsarssapspsnessncsaapsssnasnsssasssasssnnsosnsasnsos snnsansbosabns e obon SEAPIERESEFS 400 S SPH IR SHS pRFmaslan sas ssabsasinsS
7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

[0 Optimo, satisfacian las consultas

X Bueno, existia algun intercambio

X Distante, casi no existia comunicacion

[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con més frecuencia los profesores?

¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

# Foros de discusion y consulta

1  Grupos de WhatsApp

] Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

[} Inmediatamente

¥ Enunlapso de 48 hs

¥ Durante la semana

Il Nunca obteniamos respuesta

OO0 ==

iMuchas gracias|



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 20207
X Plataforma institucional
¥ Teleclases (e-learning)
X Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
¥ Grupos de WhatsApp
¥ Material digitalizado
B OIS cstsicm s s RO SR S a3 S PSR T AR B oG N 0 e S AT G VA GRS PRTPo speiaso RS AT TR
2. (Cudles te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado

OROOOX

3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

(1 Optimiza tiempos

[1 Favorece la interaccién

i Desarrolla competencias

[1 Permite nuevos aprendizajes

D DTS i s e B S e S S B R B By R R B B R N a3 O S S o i
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?

X Plataforma institucional

¥  Teleclases (e-learning)

[0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[1 Actividades interactivas

RS s o A S e G B A S R A P S AR S eb s e
5. ¢A qué se debia esta dificultad?

¥ Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

[J Falta de internet

% Dificultad para organizar los tiempos

R 11 {22 ——
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucidn ante estas dificultades?

X Espacios de didlogo

[1 Intercambio telefénico

[0 Consultas directas con docentes

OO s i o R S S e B G R R R A P i aNisa
7. ¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

¥ Optimo, satisfacian las consultas

M Bueno, existia algtn intercambio

[ Distante, casi no existia comunicacion

[ Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mds frecuencia los profesores?

K Mensajeria interna de la Plataforma Institucional

K Foros de discusion y consulta

[J Grupos de WhatsApp

[} Comunicacién privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

1 Inmediatamente

X Enunlapsode 48 hs

¥ Durante la semana

[} Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:
1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
% Plataforma institucional
¢ Teleclases (e-learning)
[0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
W Grupos de WhatsApp
4 Material digitalizado
0 0 1 o e
2. ¢Cuales te resultaron mas efectivas?
[¥ Plataforma institucional
X Teleclases (e-learning)
& Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
¥ Grupos de WhattsApp
@ Material digitalizado
B TG e yennivaeiconen ens ¥t potsn oo i i i s e A A 4 DA O A T B
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
B Optimiza tiempos
[J Favorece I3 interaccion
[® Desarrolla competencias
l# Permite nuevos aprendizajes
T
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
[l Plataforma institucional
[l Teleclases (e-learning)
¥_ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[l Actividades interactivas
B OIIDS i s i e s s
5. ¢Aqué se debia esta dificultad?
[ Desconocimiento
J Carencia de herramientas
[1 Falta de internet
[1 Dificultad para organizar los tiempos
0 «Otros: WM ungk.bafeo oo sians
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
[1 Espacios de didlogo
[0 Intercambio telefénico
[1 Consultas directas con docentes
J Otros....... O et o S b T N R o3 oA s N A A S A ST S S B e T S s sstvass
7. ¢éComo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
0 Optimo, satisfacian las consultas
% Bueno, existia algin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
[} Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
@ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[l Foros de discusion y consulta
[T Gruposde WhatsApp
¥ Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[1 Inmediatamente
[1 Enunlapso de 48 hs
k| Durante la semana
1 Nunca obteniamos respuesta

6

B L T T T PP

...........

iMuchas pracias!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el aiio 2020?

® Plataforma institucional

M Teleclases (e-learning)

8 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
(1 Gruposde WhatsApp

[ Material digitalizado

] OO e e cesssosneanesonsmensmmss s iU e SIS aisions

¢Cudles te resultaron mas efectivas?
Iy Plataforma institucional
[1 Teleclases (e-learning)
[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
00 Grupos de WhattsApp
[ Material digitalizado

[ ORFOS eeeooeeceesnescensassacmcsasssensssssos shasssdssnsnsesssmesasssssssns sarasesas susanssss 490408 a0arasnassansssnsdss sat sassbsnsassssnnasnsnssasns

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
Optimiza tiempos

Favorece la interaccion

Desarrolla competencias

Permite nuevos aprendizajes

ICca=’

Qho
o
=
o
wv

les fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

Actividades interactivas

¢Cu

ooo+«&

§ Desconocimiento

#® Carencia de herramientas

¥ Falta de internet

[1 Dificultad para organizar los tiempos

3 I 0 11 L3
i Qué respuestas brindaba la institucidn ante estas dificultades?

i Espacios de didlogo

[0 Intercambio telefénico

1 Consultas directas con docentes

D) OO s oo oW s S s s A 4 530 S L A B S SRS

¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
0 Optimo, satisfacian las consultas
[1 Bueno, existia algin intercambio
¥ Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mads frecuencia los profesores?
R Mensajeria interna de |a Plataforma Institucional
[1 Foros de discusion y consulta
[l Grupos de WhatsApp
fd  Comunicacién privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
(] Inmediatamente
[1 Enunlapso de 48 hs
i3 Durante la semana

.....................

.......................................................................................................................................................................

..........................................................................................

.....................

117



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cudles fueren las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

Material digitalizado

D000 XRRBR

¢Cudles te resultaron mds efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

OO0CONRX

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
¥ Optimiza tiempos
[0 Favorece la interaccion
[1 Desarrolla competencias
[0 Permite nuevos aprendizajes

| T 1§ 0 O O o A A e s T A Y R P S D RS

¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?
X Plataforma institucional
[J Teleclases (e-learning)
0 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
00 Actividades interactivas

D O S s csvinse i sas e e TR o A e e e B SR I G R SR B R S S T R R A e AT S

¢A qué se debia esta dificultad?
X Desconocimiento
[0 Carencia de herramientas
[0 Falta de internet
[J Dificultad para organizar los tiempos

[ ORT0S cireeerisreiesssersssremseessaressnsssnsessssssnsssssassasssss st sse sansss sessss ssnses eansenssnsensnnsnssssntesssnse e asessemns sosssesessssnssssnneeessssserssssmeses

¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?
$¢ Espacios de dialogo
[l Intercambio telefénico
(J Consultas directas con docentes

[ DATOS sininomssssisnsons okah oo aamar v s AL N e T G e ARV e A R S S A it

¢Coémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
[ Optimo, satisfacian las consultas
K Bueno, existia algln intercambio
[] Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?
¥ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
¥ Foros de discusion y consulta
IT Grupos de WhatsApp
1 Comunicacion privada por WhatsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
Il Inmediatamente
X Enunlapso de 48 hs
Il Durante la semana
|1 Nunca obteniamoc reentipcta

.................................................

.........................................

................................................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucién durante la

pandemia:

1

¢Cuales fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 20207

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

Material digitalizado

CX a8 RR

¢Cuadles te resultaron mds efectivas?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp

Material digitalizado

L_JDSQDDD

¢ Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?
Xl Optimiza tiempos
[1 Favorece la interaccion
[] Desarrolla competencias
[1 Permite nuevos aprendizajes

¢Cuales fueron las que te resultaron mds dificiles de utilizar?
% Plataforma institucional
% Teleclases (e-learning)
¢ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
[l Actividades interactivas

[ Or0s viiiisiiaiiimeaamainiss e S e S A S TR 0 BB SR A e i i SO

éA qué se debia esta dificultad?
Desconocimiento

Carencia de herramientas

Falta de internet

Dificultad para organizar los tiempos

OoO@g o

¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?
0 Espacios de didlogo
[ Intercambio telefénico
[l Consultas directas con docentes

B) | ORTOS cciissiuivmisiviins siasiaiodatsiviissvadarasisasassnssvsansouasnss somovs doscasionsiansidon sy Ins SHNRIS SR SHY SoubRIRLFOSAISTIS SR uusara T RS

¢Cémo era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
[0 Optimo, satisfacian las consultas
[] Bueno, existia algtin intercambio
[1 Distante, casi no existia comunicacion
4 Nulo, no habia espacios de dialogo
¢Qué canales de comunicacién utilizaban con mds frecuencia los profesores?
[ Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
¥ Foros de discusion y consulta
1 Grupos de WhatsApp
Comunicacion privada por WhalsApp
¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
Il Inmediatamente
1 Enunlapsode 48 hs
. Durante la semana
1 Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!

.....................

.....................

OIS, o ecememsmaereases sonsnomms ssnsnsmns armibing N B A v B aasw s mas s sie

....................
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la

pandemia:

1.

¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucion durante el afio 20207?

Plataforma institucional

Teleclases (e-learning)

Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp

Material digitalizado

ORXXXNX

¢Cudles te resultaron mas efectivas?

Plataforma institucional

i Teleclases (e-learning)

¥ Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
O

0

b4

Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
0O Otros........

............................................................................................................................

¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera?

X Optimiza tiempos

[l Favorece la interaccién

1 Desarrolla competencias

1 Permite nuevos aprendizajes

R @ ] {0 (T

.........................................................................................

¢Cuadles fueron las que te resultaron més dificiles de utilizar?

R Plataforma institucional

[l Teleclases (e-learning)

[1 Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[0 Actividades interactivas

O,  OOS: cicriiss
¢A qué se debia esta dificultad?

A Desconocimiento

[1 Carencia de herramientas

{1 Falta de internet

(1 Dificultad para organizar los tiempos

[1 OOS ceierrenceeecrererereaeseiessassssss e sssasesenssssnssssasssasass

------------------------------

.........................................................................................

......................................................................................

¢Qué respuestas brindaba la institucion ante estas dificultades?

[J Espacios de didlogo
¥ Intercambio telefénico
[J Consultas directas con docentes

¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?

1 Optimo, satisfacian las consultas

X Bueno, existia algin intercambio

[] Distante, casi no existia comunicacion
[1  Nulo, no habfa espacios de didlogo

¢Qué canales de comunicacion utilizaban con mas frecuencia los profesores?

[1 Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[1 Foros de discusion y consulta

W Grupos de WhatsApp

1 Comunicacion privada por WhatsApp

¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?

1 Inmediatamente

¥ Enunlapso de 48 hs

] Durante la semana

] Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras responder a las
siguientes preguntas sobre las propuestas mediadas por tecnologias desarrollada durante en la institucion durante la
pandemia:

1. ¢Cudles fueron las herramientas mediadas por tecnologias desarrolladas por la institucién durante el afio 2020?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhatsApp
Material digitalizado

ORVaoOXRy2a

les te resultaron mas efectivas?
Plataforma institucional
Teleclases (e-learning)
Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)
Grupos de WhattsApp
Material digitalizado
ETEPOS oo vvraoze smsscsstimivinsesssiivesmms b s ioissians R—— o s i s S S A TS 4
3. ¢Qué beneficios consideras que ofrece estudiar de esta manera? -

% Optimiza tiempos

0 Favorece la interaccion

O Desarrolla competencias

£ Permite nuevos aprendizajes

[l Otros:uii R R S o R G B B B S sl
4. ¢Cudles fueron las que te resultaron mas dificiles de utilizar?

1 Plataforma institucional

0 Teleclases (e-learning)

# Videoconferencias (Zoom, Meet, BigBlueButton)

[0 Actividades interactivas

[] OIS woreureeusereenssnsssnssssssasssnssesaressssesass sssssssessss shssss st ass sossms sesass ses esaessss s ocs cos e oeases semsnsaesasnsaeast susesnsmesessns sesssasessssanse
5. ¢A qué se debia esta dificultad?

[J  Desconocimiento

[0 Carencia de herramientas

0 Faltade internet

% Dificultad para organizar los tiempos

s e R A e A S S R B B B R R
6. ¢Qué respuestas brindaba la institucién ante estas dificultades?

[l Espacios de didlogo

[0 Intercambio telefénico

K Consultas directas con docentes

[T

2. éCu

OXROK Y X

7. ¢Como era el trato con tus profesores a través de estas propuestas?
[1 Optimo, satisfacian las consultas
Bueno, existia algin intercambio
[l Distante, casi no existia comunicacion
[1 Nulo, no habia espacios de didlogo
8. ¢éQué canales de comunicacién utilizaban con mas frecuencia los profesores?
X Mensajeria interna de la Plataforma Institucional
[0 Foros de discusion y consulta
% Grupos de WhatsApp
(1 Comunicacion privada por WhatsApp
9. ¢Con qué efectividad se respondian las consultas realizadas?
[7 Inmediatamente
J& Enunlapso de 48 hs
[1 Durante la semana
I Nunca obteniamos respuesta

iMuchas gracias!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maeslria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas

mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

elegirla

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad |
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas | X
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 1 5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor -
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me X
produjo enojo y frustracion
7 Durante el tiempo que duro la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y .
desbordada/o por las actividades que debia realizar ’
Sobre las habilidades digitales 1 5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd o
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos u
Sobre el trato con docentes y compaiieros 1 5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores b
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores N
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron Ia
comunicacion entre comparieros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares Qv
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas | X
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volverla a 3

{Muchas gracias por tu colaboracidn!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologlas 112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Utiles para g

realizar el proceso de ensenanza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad ){
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad s
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas e
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 [3 |14 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y 7(
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracién >(
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar %
sentl soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordada/o par las actividades que debla realizar ><
Sobre las habilidades digitales 1-]12.]13 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica b
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias )(
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos ><

12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos K

Sobre el trato con docentes y companeros 1 12 |3 [4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores e
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores |
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato ‘(
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la <
comunicacion entre compaieros
Sobre el aprendizaje desarrollado W2, L34 75
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares ){
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd y
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica 7<
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindd
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas 5(

condiciones

20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volverla a )/
elegirla

{Muchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorfas:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 81 Eben Ezer durante el afo 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 J2 ]3[4 ]5]
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias .
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para X
realizar el proceso de enseiianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologlas fueron un |,
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben >(
desarrollarse como un complemento de la presencialidad
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas X
tecnolégicas '
Sobre tus emociones/sentimientos 112 [3 14 1|5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y ><
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me X
produjo enojo vy frustracién
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar %
senti soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me sentl superada/o vy
desbordada/o por las actividades que debia realizar ><
Sobre las habilidades digitales 112 |3 415
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre ><
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnologicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias 7(
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los >(
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me R
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos /<
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 1213|415
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores b
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores pod
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato 7<
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la ><
comunicacion entre compariercs
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares )<
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd X
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas \<
condiciones /
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volverla a ><
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradecerla si pudieras completar

el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para @
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad ()
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad @
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas &
tecnoldgicas
Sobre tus emaciones/sentimientos 1 1213 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y
temor (7
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion ]Q
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar
~ | senti soledad y aislamiento A
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordadalo por las actividades que debia realizar )0
Sobre las habilidades digitales 17:12.13 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre | _,
informatica 76
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnologicas dificulté
la utilizacién de |las propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos A
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos X
Sobre el trato con docenles y compaiieros 1 12 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores 0
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores |
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato |°
individualizado con los profesores s
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la “
comunicacioén entre compafieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 14 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnolegias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aport6
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindd
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas ‘7Q
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a \A
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para x

realizar el proceso de ensefanza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias solo deben
desarrollarse como un complemento de |a presencialidad X

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas &
tecnologicas

Sobre tus emociones/sentimientos 1 /2 |13 |14 |5

5 Estudiar a través de la modalidad virtual me gener¢ inseguridad y X
temor

6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me -
produjo enojo y frustracion ?ﬁ

7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar

<

senti soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y X
desbordadalo por las actividades que debia realizar

Sobre las habilidades digitales 1==12 |8 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre
informatica X<

10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias

11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron més extensos

S
fa

12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos X
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 12 13 |4.15
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores b %
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X

15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre companeros

i

Sobre el aprendizaje desarrollado 1 3 |4 15
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje <

de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares d
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto /K

herramientas que contribuyeron a mi crganizacion académica

19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brind
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas
condiciones

20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a )<
elegirla

x

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestrla en Innovacion Educaliva (MIE) y le agradeceria si pudieras completar
el siguiente cueslionario para conocer las representaciones que luvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguienles categerlas:

Totalmente de De Indiferente/ | En | Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso | desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 7 4 1 B

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologlas " [1]2 ]34 [5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologlas
adopladas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para | 4
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje |
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad i
virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologlas sélo deben

desarrollarse como un complemento de la presencialidad ol
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas pY

tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 |3 |4 15
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y

temor A
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracién /
@ Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar y

senti soledad y aislamiento

8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/c y
desbordadalo por las actividades que debia realizar

Sobre las habilidades digitales .

9 Estudiar con clases virtuales aumentdé mis conocimientos sobre
informatica A
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias A
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos 7
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos A
Sobre el trato con docentes y compaiieros - iz 1871455
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores ot
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores »%
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre companeros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 12 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje 5

de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por lecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica N
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo6
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas 'S
condiciones

20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a 3

elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorfas:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1

1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para Y
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un X

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad
virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas

Sobre tus emociones/sentimientos 1 12 |3 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y X

temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracion

7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento

8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordadalo por las actividades que debia realizar

PRI

Sobre las habilidades digitales 2 |3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre
informatica

10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias

11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos

12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos

w X XX

Sobre el trato con docentes y comparieros 1, |2 4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores SC.
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato >(
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la X
comunicacion entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 1221213 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd ><
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas x
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a >(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y le agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 ]2 [3 ][4 ]5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben X
desarrollarse como un complemento de |la presencialidad
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas X
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos : 112 |3 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me gener6 inseguridad y X
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion X
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadal/o y
desbordada/o por las actividades que debia realizar X
Sobre las habilidades digitales 11 12 13 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos X
Sobre el trato con docentes y companieros 1 12 |3 [4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profescres X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion enlre comparieros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje ‘
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares f
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporté
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica X |
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé }
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X i
condiciones ]
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no |
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a X |
elegirla J

iMuchas gracias por tu colaboracion|
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrolld la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el 2fio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias

adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para ,

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje A

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad

virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias solo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad [
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas W
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 [3 [4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y i
temor '

6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracién /
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento I 2
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordadalo por las actividades que debia realizar [
Sobre las habilidades digitales 112 |3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre

informatica ¥
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificulto

la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias >

11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los

tiempos de estudio se hicieron méas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos ¥
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 1213 14 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores N
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores A
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores Ry
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion enlre comparieros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 121314 s
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 [ Utilizar propuestas mediadas por tecnologlas me aportd )
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conaocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas N
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a
elegirla X

{Muchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cueslionario para conocer las representaciones que tuvieron los esludiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 |2 |8 14 15
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias

adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Gtiles para £

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X

virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben

desarrollarse como un complemento de la presencialidad x
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas X

tecnoldgicas
Sobre tus emaciones/sentimientos £, 112 |3 [4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y

temor >
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracién el
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar

senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadal/o y

desbordadalo por las actividades que debia realizar =
Sobre las habilidades digitales 1,12 .13 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre

informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd

la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los

tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me

facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos X
Sobre el trato con docentes y compaiieros ) 112 |3 14 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores e
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores S
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato X

individualizado con los profesores pYe
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la

comunicacién entre compafneros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje

de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares >4
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporté

herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé

conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas ¢

condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no

me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a N

elegirla I

iMuchas gracias por lu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que luvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias

adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Utiles para | .,

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje A
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X

virtual ’
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben

desarrollarse como un complemento de |a presencialidad N X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas | X

tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 1 4 |5
5 Estudiar a traves de la modalidad virtual me generé inseguridad y

temor
6 Estudiar ulilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracion A
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momente de estudiar

senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordadalo por las actividades que debia realizar A
Sobre las habilidades digitales 1 4 15
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre

informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd

la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los

tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me

facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos X
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores w
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato

individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron Ia ¥

comunicacion entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje

de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares A
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto

herramientas que contribuyeron a mi organizaciéon académica K
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virlual me brindé

conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X

condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por lecnologias no

me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a X

elegirla I .



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |4 |5

1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para ),(

realizar el proceso de enseianza aprendizaje

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad [><

virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben

desarrollarse como un complemento de la presencialidad

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas lb(

tecnoldgicas

8

Sobre tus emociones/sentimientos 112 |3 [4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y i
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracién R
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento “(
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y %
desbordada/o por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales 112 |3 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre )(
informatica

10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias

11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensaos

12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me ‘X
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos

Sobre el trato con docentes y compaiieros 1 20 |'3 |4 |'5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores b(
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre compareros >Q

XX

e

Sobre el aprendizaje desarrollado 115213 (4 <15
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares D(
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd b(
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas ‘X
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a b(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me gnguentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el sngunente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4

y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 2 1'3..|4 I'5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para ,
realizar el proceso de ensefanza aprendizaje X
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad \
virtual A
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 2 13 14 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y v
temor <
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo v frustracion
7 Durante el tiempo que durd |la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordadal/o por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales 2 13 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd .
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias "
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos
Sobre el trato con docentes y companeros 2 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores >
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores 4
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron [a
comunicacion entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 2 |3 14 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares /
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd :
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica 2|
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindd
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no /
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a '\
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!

35



136

Me encuentro realizando Ia tesis de mi Maeslria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionarlo para conocer las representaciones que luvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologlas durante la pandemla, en funcién a las sigulentes categorias:

“Totalmentede | De | Indiferente/ | En Totalmente en
acuerdo | acuerdo | indeciso | desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4

Piensa en las propuestas mediadas por lecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

| Sobre las propuestas medladas por tecnologlas [T ]2 [3 4 [5 ]
1 Considero que las propueslas mediadas por tecnologias
adoptadas duranle la pandemia por la institucién fueron Utiles para X

realizar el proceso de ensefanza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad y
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben .
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas

tecnolégicas 4
Sobre tus emociones/sentimientos 112 [3 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y

temor %
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracién /

7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar »
sentl soledad y aislamiento 7S
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordada/o por las actividades que debla realizar X
Sobre las habilidades digitales 1 |2 |3 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumento mis conocimientos sobre )

informética »

10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias

11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los ,
tiempos de estudio se hicieron mas extensos A
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me

A

facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos A
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 12 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato )
individualizado con los profesores A
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la \
comunicacién entre companeros '
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de lodos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnclogias me aportd i
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas AN
condiciones -
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a \ |
elegirla I

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando Ia tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 11 12 |3 [4 |5 |
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias ;
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para 4 l
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje I
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad 24
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias solo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad
< Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos [1 12 |3 14 15
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y
temor A
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me o
produjo enojo y frustracion
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar ~<.
senti soledad y aislamiento
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y X
desbordadalo por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales |1 12 |3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre | X
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd X
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los 7{
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos X
Sobre el trato con docentes y companeros 1 12 [3 |4 1|5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X |
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores had
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores <
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacién entre companeros x>
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 12 |3 {4 {56 |
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica >
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a %
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el aio 2020

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4

y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

elegirla .

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 3 14
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias

adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un

soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad

virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben

desarrollarse como un complemento de la presencialidad
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas

tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 3 14
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y

temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologlas me

produjo enojo Y frustracion
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar

senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordada/o por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales 3 14
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre

informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificulté

la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los

tiempos de estudio se hicieron méas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me

facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos X
Sobre el trato con docentes y compaiieros 3 |4
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato

individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la

comunicacion entre comparneros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 3 |4
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje

de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporté x

herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica '
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindd

conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas

condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no

me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a N

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Me gnquentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el sngmente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas &
mediadas por tecnologlas durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 (3)L 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologlas 112 |3 [4 |5 ]
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron ttiles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias s6lo deben X

desarrollarse como un complemento de |a presencialidad

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas X
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 11213 1415
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor X
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion X
7 Durante el tiempo que duro la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento A
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordada/o por las actividades que debia realizar X
Sobre las habilidades digitales 1 12 |3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre
informéatica A
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
la utilizacion de las prepuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos <
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos s
Sobre el trato con docentes y compareros [1 ]2 |3 |4 [5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores Jal
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores P
156 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores x
16 | Las propuestas mediadas por tecnologlas obstaculizaron la
comunicacién entre comparieros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 121314 |5

17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica

19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en eslas X
condiciones

20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a X
elegirla

X

{Muchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando |a tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 [4 |5 ]
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias

adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Utiles para

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje x

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad o
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas )(
tecnoldgicas

Sobre tus emociones/sentimientos 112 |3 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y
temor X
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me ‘
produjo enojo y frustracién ¥
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar )
sentl soledad y aislamiento I

8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
deshordada/o por las actividades que debia realizar

Sobre las habilidades digitales 1 12 {3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar |a plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X

12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me X
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos

Sobre el trato con docentes y comparieros 112 |3 14 |5 ]
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
. individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre compareros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 |2 |3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacioén académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas | y
condiciones /
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no .
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a >1;

elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologlas durante la pandemia, en funcién a las siguientes calegoerias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |45
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para y
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje /
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad \
virtual -
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas X
tecnologicas
Sobre tus emociones/sentimientos 171234 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me %
produjo enojo y frustracion
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y X
desbordada/o por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales [1 ]2 |3 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
la utilizacidon de las propuestas mediadas por tecnologias )(
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me | |
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos A
Sobre el trato con docentes y compafieros 1 |2 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores - | X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores A
15 | Las propuestas mediadas por tecnoleglas dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologlas obstaculizaron la .
comunicacion entre companeros i
Sobre el aprendizaje desarrollado 1-12 |3 [4 |§ |
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje ]
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares D |
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto I
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica s
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas
condiciones <
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a 3
elegirla

{Muchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuesias
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a
elegirla

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 12 4 [5]
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Gtiles para
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje X
2 Creo que las propueslas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad | X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias so6lo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante |a
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas ¥
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me .
produjo enojo y frustracién X
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento \(
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadalo y
desbordadalo por las actividades que debia realizar %
Sobre las habilidades digitales 1 |2 4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre X
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificulté
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias N
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos X
Sobre el trato con docentes y compafieros 1 ]2 4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores *
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la \
comunicacién entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 1.¢]52 4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje ¥
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica K
19 | Considerc haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas 7(
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por lecnologias no

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovaciéon Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los esludiantes frente a las propuestas

mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Tolalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrolld la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afo 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias [1 ]2 [3 [4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para j
realizar el proceso de enseiianza aprendizaje §
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad J
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad D
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas )|
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 1 12 {3 |4 [5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me gener6 inseguridad y .
temor >
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me L
produjo enojo y frustracién |
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento "t
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordadalo por las actividades que debia realizar S
Sobre las habilidades digitales |1 12 |3 [4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica 2
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificulto
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias B
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos S
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos I
Sobre el trato con docentes y compafieros i1 12 1'31}14 15
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores | H
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores | D
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores 3
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre comparneros >
Sobre el aprendizaje desarrollado [ 1 3 1415
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares %
18 | Utllizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas 2,
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aporté conocimientos significativos, por lo que nc volverla a 1]
elegirla

{Muchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar

el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 | 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el ario 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

| Sobre Ias propuestas mediadas por tecnologias [ 112 {3.]4°]5
Il 1 Consideroc que las propuestas mediadas por tecnologias
, adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Gtiles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad )(
virtual |
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la |
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas | X’
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 11712 3%[4:16 |
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y 1
temor X |
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me |
produje enojo y frustracion )< !
7 Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar ;
senti soledad y aislamiento )(
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y i
desbordada/o por las actividades que debia realizar IX
Sobre las habilidades digitales ['1: 12 ]:3714- (5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre | }
informatica X ?
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd | | |
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias X | |
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los |
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X |
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me ;
facilitaron el acceso a nueves recursos tecnologncos X i
Sobre el trato con docentes y compaiieros 1% 12714314 .15
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores Y |
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X |
15 | Las propuestas mediadas por tecnclogias dificultaron un trato i
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron Ia X
comunicacion entre companeros 1
Sobre el aprendizaje desarrollado ' A5 2.03 714716
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares | )(
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnolegias me aporto
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo I
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a /(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Mo encuentro realizando 1a tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
@ sguiente cuestionario para conecer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
M a3as por tecnclogias durante la pandemia, en funcidn a las siguientes categorias:

otalmente de De | Indiferente/ En | Totalmente en
cuerdo acuerdo | indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 J K | 4 5

oouastas mediadas por tecnelogias que desarrolld la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el aio 2020
O de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:
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8 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

| oroduio enojo v frustracion

. Durante el tiempo que durd la pandemia al momento de estudiar

senti soledzad y aislamiento

Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadalo y
| desberdada’o por las actividades que debia realizar

Sobre las habilidades digitales

8 Estugiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre }X
| informatica

w

- 10 | Lz fzliz de conccimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
‘ ' 1z utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias X
11 Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los ,
tismpos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | lLas prcpuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me |
| fzcilitaron el zcceso a nuevos recursos tecnoléqicos X
Sob'e el rato con docentes y companeros 11 |2 13 [4 15
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores . X
| 14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores | X
' 15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato )
' | individualizado con los profesores X '
| 16 ‘ Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la X ’
‘ | comunicacion entre companeros N
Sobre el aorendizaje desarrollado [1+ ]2 314 15

17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje . i
| de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares N
| 18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto
} | herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica X |
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo ,

| conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas |,
; | condiciones 7(
' 20 | La moedalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no §
! | me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a N
' | elegirla N

i{Muchas gracias por tu colaboracién!
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Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologlas durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 1293 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad e
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad Y~
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas )(
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 |13 1415
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor X
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo v frustracion )<
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento 7<
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadal/o y
desbordadalo por las actividades que debia realizar )(
Sobre las habilidades digitales 1 12 |13 |4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica 4
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias >L
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos K
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos ><
Sobre el trato con docentes y compaderos 1 12 [3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores Pl
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacién entre comparieros I
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 12 [3 |4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica ><
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X
condiciones /
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aporto conocimientos significativos, por lo que no volveria a )(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién|



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas

mediadas por tecnologlas durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para A
realizar el proceso de enseianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad j\
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben X\
desarrollarse como un complemento de la presencialidad
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas )(
tecnoldgicas
Sobre tus emociones/sentimientos 1112 |3 5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y <
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me X
produjo enojo y frustracién
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento %‘
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y o
desbordadalo por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales T {22:"1'3 5
9 Estudiar con clases virtuales aumentéd mis conocimientes sobre %
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias ‘6‘
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los .
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos 75'
Sobre el trato con docentes y compafieros 5 27|33 5
13 [ Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores ~
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores =
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato <
individualizado con los profesores ‘
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la va
comunicacién entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 [ 5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologlas facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares 74
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto ﬁ-
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brind®
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas >
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a -8
elegirla

{Muchas gracias por tu colaboracién!
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Me encuentro realizando la lesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a
elegirla

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 11213415 |
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias |
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Gtiles para A
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad DL
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizaciébn de nuevas herramientas P(
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 112 |3 |14 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me gener6 inseguridad y
temor s
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion K
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento K
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superadalo y
desbordada/o por las actividades que debia realizar k
Sobre las habilidades digitales 112 |3 (4 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre x
informatica
10 | Lafalta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificulté
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias K
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los X
tiempos de estudio se hicieron més extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me K
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos
Sobre el trato con docentes y comparieros 112 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores 0(
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la ?(
comunicacion entre comparieros
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 12 |3 |4 |5 |
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologlas me aporté
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas y(
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no

iMuchas gracias por tu colaboracién!

18



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1 12 [3 [4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para ¥
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad X
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas X
tecnolégicas
Sobre tus emociones/sentimientos 1 12 |3 |4 |5
5 Estudiar a traves de la modalidad virtual me generé inseguridad y
temor X
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion X
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordada/o por las actividades que debia realizar X
Sobre las habilidades digitales 112 |3 14 (5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd
la utilizacién de |as propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron méas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos X
Sobre el trato con docentes y compafieros 1 12 [3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato e
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologlas obstaculizaron la
comunicacion entre compaferos X
Sobre el aprendizaje desarrollado ™12 1.3 148
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd %
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindd
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas X
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aporld conocimientos significativos, por lo que no volveria a X
elegirla

[Muchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcion a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollo la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para X

realizar el proceso de ensefianza aprendizaje

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad X
virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias solo deben x
desarrollarse como un complemento de la presencialidad

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas
tecnolégicas

x<

Sobre tus emociones/sentimientos 112 |3 |4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y

temor >(
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracion ><
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar X’

senti soledad y aislamiento /
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordadalo por las actividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales 121 22]830 |i4..1i5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre

informatica ><
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd

la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias X
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los

tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me X

facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos
Sobre el trato con docentes y compafieros 17 278" 144 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores prd
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores P

15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre comparieros

)<§w><

Sobre el aprendizaje desarrollado 13].2 4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacion académica >(
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindé
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas >(
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a )(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y le agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudianles frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes caleqorias;

Totalmente de De Indiferente/ [ En | Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1112 |3 |4 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por lecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron Gliles para X
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el esludiante para desarrollar la modalidad

virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad

4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la

pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas
tecnologicas

> [x B [ | ><

Sobre tus emociones/sentimientos 1 3 14 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enocjo y frustracion
7 Durante el tiempeo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento )(
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y
desbordada/o por las actividades que debia realizar X
Sobre las habilidades digitales 1 |12 |3 14 |5
9 Estudiar con clases virtuales aumentd mis conocimientos sobre
informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas dificultd
Ia utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias )(
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos X
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos X
Sobre el trato con docentes y comparieros |1 12 |3 [4 |5 |
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores pY4
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores r .
15 | Las propuestas mediadas por lecnologias dificultaron un tralo
individualizado con los profesores X

16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obslaculizaron la
comunicacion entre comparieros ) - ) X
Sobre el aprendizaje desarrollado ‘
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica_

N
Py

e

w

1< [s¢ |

18 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas )(
condiciones o \
20 | La modalidad virtual con propueslas mediadas por lecnologias no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a \f
elegirla 4

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Me encuentro realizando Ia tesis de mi Maestria en Innovacién Educaliva (MIE) y le agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que luvieron los estudiantes frente a las propuestas

mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020

Totalmente de De Indiferente/ " En | Tolalmenteen |
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias

1

Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron utiles para
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje

Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad
virtual

Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad

Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacién de nuevas herramientas
tecnologicas

me aport6 conocimientos significativos, por lo que no volveria a

%

elegirla

Sobre tus emociones/sentimientos 1 5
5 Estudiar a traves de la modalidad virtual me generé inseguridad y o
temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me /
produjo enojo y frustracion
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar i
senti soledad y aislamiento I
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y l/
desbordadalo por las aclividades que debia realizar
Sobre las habilidades digitales 1 5
9 Estudiar con clases virtuales aumentdé mis conocimientos sobre ‘/
informatica
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificulté
la utilizacién de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me L /
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnoldgicos
Sobre el trato con docentes y comparieros 1 5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores L b4
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores 7
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la b
comunicacién entre comparieros 2
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares V-
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica v
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas \/
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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Me gnguentro reali.zando la tesis de mi Maestria en Innovacién Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar 33
el sngunente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarrollé la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias 1112513514 |5
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucién fueron Utiles para
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje

2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad
virtual

3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben
desarrollarse como un complemento de la presencialidad ?&
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante Ia
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas X
tecnologicas

Sobre tus emociones/sentimientos 1 Ji2. k314 I'S
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me genero inseguridad y )‘L

temor
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me

produjo enojo y frustracion \(
7 Durante el tiempo que dur6 la pandemia al momento de estudiar

senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y

desbordadalo por las actividades que debia realizar y
Sobre las habilidades digitales 112 [3]4]5
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre

informatica X
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas dificultd )<

la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los Y

tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me X
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnolégicos

Sobre el trato con docentes y companeros 112 13 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores X
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores X
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la X
comunicacion entre companeros
Sobre el aprendizaje desarrollado 112 |3 |4 1|5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje X
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aporto X
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas >(
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologias no
me aporté conocimientos significativos, por lo que no volveria a )(
elegirla

iMuchas gracias por tu colaboracién!



Me encuentro realizando la tesis de mi Maestria en Innovacion Educativa (MIE) y te agradeceria si pudieras completar
el siguiente cuestionario para conocer las representaciones que tuvieron los estudiantes frente a las propuestas
mediadas por tecnologias durante |la pandemia, en funcién a las siguientes categorias:

Totalmente de De Indiferente/ En Totalmente en
acuerdo acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Piensa en las propuestas mediadas por tecnologias que desarroll6 la U.E.G.P. N° 61 Eben Ezer durante el afio 2020
y valora tu grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes afirmaciones:

Sobre las propuestas mediadas por tecnologias {12 3]4 |5 ]
1 Considero que las propuestas mediadas por tecnologias
adoptadas durante la pandemia por la institucion fueron utiles para | .
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
2 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias fueron un
soporte pensado en el estudiante para desarrollar la modalidad ¥
virtual
3 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias sélo deben y
desarrollarse como un complemento de |a presencialidad -
4 Creo que las propuestas mediadas por tecnologias durante la
pandemia favorecieron la utilizacion de nuevas herramientas |
tecnologicas
Sobre tus emaciones/sentimientos 1 12 |3 (4 |5
5 Estudiar a través de la modalidad virtual me generd inseguridad y
temor X
6 Estudiar utilizando propuestas mediadas por tecnologias me
produjo enojo y frustracion x
7 Durante el tiempo que duré la pandemia al momento de estudiar
senti soledad y aislamiento X
8 Al estudiar con la modalidad virtual me senti superada/o y ,
desbordadalo por las actividades que debia realizar X
Sobre las habilidades digitales 1 12 [3 |4 15
9 Estudiar con clases virtuales aumenté mis conocimientos sobre
informatica N
10 | La falta de conocimiento sobre herramientas tecnologicas dificultd
la utilizacion de las propuestas mediadas por tecnologias
11 | Al dedicarme a aprender a utilizar la plataforma institucional los
tiempos de estudio se hicieron mas extensos
12 | Las propuestas mediadas utilizadas durante la pandemia me
facilitaron el acceso a nuevos recursos tecnologicos x
Sobre el trato con docentes y compafieros 1 12 |3 |4 |5
13 | Durante el 2020 tuve un bajo o nulo vinculo con mis profesores N
14 | Durante el tiempo de pandemia senti ausencia de los profesores x
15 | Las propuestas mediadas por tecnologias dificultaron un trato
individualizado con los profesores X
16 | Las propuestas mediadas por tecnologias obstaculizaron la
comunicacion entre companeros X
Sobre el aprendizaje desarrollado 1 12 [3 [4 |5
17 | Las propuestas mediadas por tecnologias facilitaron el aprendizaje
de los contenidos necesarios de todos los espacios curriculares X
18 | Utilizar propuestas mediadas por tecnologias me aportd
herramientas que contribuyeron a mi organizacién académica X
19 | Considero haber cursado mediante modalidad virtual me brindo
conocimientos para poder cursar una nueva carrera en estas ¥
condiciones
20 | La modalidad virtual con propuestas mediadas por tecnologlas no
me aportd conocimientos significativos, por lo que no volveria a ¢
elegirla ‘

iMuchas gracias por tu colaboracion!



