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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es un Proyecto de Investigacion Aplicada (P1A)
cuyo objetivo estuvo centrado en conocer, en profundidad, cuales son los obstaculos que se
presentan en la comunicacion entre los docentes y alumnos de séptimo grado de la Escuela
Santa Teresita P-050. Desde las inquietudes profesionales movilizadas por la realizacion de
las préacticas, surgid la necesidad de describir el fendmeno de la comunicacién entre dos
grupos muy diferentes entre si, pero con objetivos comunes: para unos brindar educacion y
para otros recibirla.

Para realizar la investigacion se consider6 que la metodologia cualitativa seria la mas
adecuada ya que se podia observar los fendmenos en el lugar que suceden y la informacion
se obtendria desde los propios actores sociales en sus vivencias. Por este motivo se realizaron
entrevistas tanto a los docentes como a los alumnos con quienes se aplico un criterio de
seleccion muestral que facilitara el trabajo.

La comunicacion entre docentes y alumnos se ve constantemente afectada por los
cambios en el sistema educativo como también por el grupo etdreo de alumnos pre
adolescentes y adolescentes en constante cambio. Las diferencias entre ambos grupos, si
bien logran puntos de encuentro en comun que son productivos, las dificultades de
comprension suelen desencadenar problemas que deben ser resueltos por el personal docente
y el equipo de gabinete.

Se ha podido observar que no se presentan grandes dificultades pero ambos grupos
se quejan de la falta de comprension tanto de unos como de otros. Las dificultades de
comprension de vocabulario como también de ciertas costumbres, sobre todo en los
adolescentes suelen contribuir para que aparezcan obstaculos en los canales de
comunicacion.

El trabajo pretende describir cuales son estas dificultades y las formas en las que cada

uno de los actores utilizan para superarlos.

Palabras clave: Comunicacién, educacion, adolescentes, docencia



ABSTRACT

The present research work is an Applied Research Project (PIA) whose objective was
focused on knowing, in depth, what are the obstacles that present in the communication
between teachers and students of seventh grade of the Santa Teresita School P-050. From
the professional concerns mobilized by the realization of the practices, the need arose to
describe the phenomenon of communication between two groups very different from each
other, but with common objectives: for some to provide education and for others to receive
it.

In order to carry out the research it was considered that the qualitative methodology
would be the most appropriate since it was possible to observe the phenomena in the place
that happen and the information would be obtained from the social actors themselves in their
experiences. For this reason, interviews were conducted both for teachers and students with
whom a selection criterion was applied to facilitate the work.

Communication between teachers and students is constantly affected by changes in
the educational system as well as by the age group of pre-teen and teenagers in constant
change. Differences between both groups, while achieving common points of meeting that
are productive, difficulties of understanding often trigger problems that must be solved by
the teaching staff and the cabinet team.

It has been observed that there are no major difficulties, but both groups complain of
the lack of understanding of both. Difficulties in understanding vocabulary as well as certain
customs, especially in adolescents, often contribute to the appearance of obstacles in the
communication channels.

The paper aims to describe what these difficulties are and the ways in which each

actor uses them to overcome them.
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INTRODUCCION

1. TEMA

Comunicacion y educacién escolar.

2. JUSTIFICACION Y CONTEXTUALIZACION

El ser humano es un ser gregario, y, en consecuencia necesita comunicarse con otros
para poder realizarse. La comunicacion ha evolucionado junto con el hombre para facilitarle
su adaptacion a la vida, lo que ha contribuido a mejorar las condiciones habitacionales del

planeta y las relaciones sociales.

En nuestros dias la comunicacion es una forma importante de la realizacion social, y
es el vehiculo mediante el cual, se transmiten los conocimientos en el &mbito educativo. Sin
embargo presenta ciertos inconvenientes, sobre todo teniendo en cuenta las diferencias
generacionales y la transmision de los contenidos educativos. Es habitual escuchar la
demanda de docentes y alumnos en la cual ambos refieren que “el otro no escucha”, y en

esta falta de escucha es donde nacen conflictos que luego deben ser resueltos.

Las dificultades comunicaciones se ven reflejadas en aspectos integrativos y
participativos de todos los actores que forman parte del sistema educativo de la Escuela.
Desde un saludo que no es bien receptado hasta el intercambio de ideas pueden ocasionar
problemas que repercuten en la mala conducta de los alumnos y la impotencia del docente.
Los aspectos integrativos se observan en las relaciones que los nifios tienen con otros a
quienes suelen excluir de sus grupos o formar diferente grupos basados en sus intereses
personales. Esto se ve reflejado en la participacion, tanto en el aula como en los recreos. La

comunicacion es la base de la integracion y la participacion.

Por este motivo se considera importante realizar un estudio de los tipos de
comunicacion que se generan en la escuela de estudio, el lenguaje que ambos aplican para
comunicarse, la metacomunicacion y la transmision de conocimientos con su respectiva

devolucion por parte del alumno.



La eleccidn del tema surge a partir de observaciones realizadas en la interrelacion de
los docentes y alumnos, como también de la informacion obtenida en reuniones de equipo
como en charlas personales con personal docente. Desde el sector de los alumnos, ellos
suelen comentar a alguin docente los problemas que tienen frente a una mala o dificultosa
relacion con otro docente. Esta informacion también ha motivado la realizacion del anélisis
lo que permitiria encontrar respuestas para mejorar las condiciones comunicacionales dentro

del establecimiento.

Con esta investigacion se pretende detectar dificultades que obstruyen el bienestar,
la participacién, el involucramiento, la colaboracion de todos los actores, en la construccién
de un espacio de mayor contencion y aprendizaje. Esto permitiria mejorar las condiciones

laborales como también el transito de los alumnos por la etapa escolar primaria.

A través de reconocer los tipos de comunicacion existentes en el &mbito educativo,
entendidos estos como una interaccion, se pretende describir la “interaccion personal: se
refiere al vinculo intersubjetivo, el encuentro con el mundo interno del ‘otro’ significativo a
lo largo de su desarrollo; la interaccidn cultural: entendida como la apropiacion de normas,
pautas, cddigos y valores que rigen socialmente como parte de una cultura; la interaccién
trascendental: permite la integraciéon de lo aprendido con lo que se adquiere
progresivamente, y; la interaccion con si mismo: este tipo propicia el desarrollo de la
personalidad, de la identidad y de nuevas relaciones con los otros y con el medio con mayor
madurez” (Musteller, L. 2018)

3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Rocha, César A. (2000) “La comunicacion en el conflicto escolar: El caso de la
escuela de Bogota”(Rocha, C. 2002): EIl autor realiza una experiencia de investigacién
cualitativa de tipo participativa sobre la comunicacion en el conflicto escolar. Elabora un
diagnostico en 17 colegios de Bogota en los cuales se ha aplicado un modelo para gestion
de conflictos. Utiliza técnicas participativas que le permitieron elaborar un diagndstico
situacional de las escuelas observadas mediante el cual obtuvo resultados que permitieron

describir como se dan “las dinamicas del conflicto en la escuela y cudles son las estrategias



racionales comunicativas que asumen los actores del conflicto ante determinadas
problematicas”. (Rocha, C. 2000)

Adriana Triana Quijaro y Ana Maria Velazquez Nifio. (2003) “Comunicacién
asertiva de los docentes y clima emocional del aula en preescolar”  El trabajo consiste en
realizar una investigacion sobre la influencia de los aspectos comunicacionales, en las
conductas asertivas positivas o negativas en los docentes y el impacto emocional que
producen en las aulas. Los autores realizaron una investigacion cualitativa participativa
sobre el nivel pre escolar con grupos de 12 a 20 nifios. La recoleccién de datos se llevo a
cabo a través de observacion participante y no participante mediante la utilizacion de
grabaciones de videos y audios. Los autores llegan a la conclusién que las conductas
asertivas basadas en una buena comunicacion con el alumno, permiten un clima positivo que

facilita la obtencidn de conocimientos. (Triana Q. y Velasquez N. 2003)

Patricia Herrero Marquez, (2012) “La interaccion comunicativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Investigacion realizada en Universidad de Granada durante el afio
2012 aborda las diferentes formas de interaccion comunicativa-formal y espontanea que se
da en el aula entre profesorado y alumnado, tanto de forma interpersonal como grupal, y sus
implicaciones didacticas. Analiza los diferentes estilos de comunicacion como son el
técnico, el practico y el critico. El objetivo se vincula con la pregunta que realiza la autora
se pregunta: “;Cual es el papel de la interaccién comunicativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?” La respuesta a esta pregunta fundamenta la conclusion de que en el trabajo se
puso de manifiesto “que es en el proceso comunicativo entre docentes y discentes, donde se
halla la clave para un desarrollo efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje: una
interaccién comunicativa totalmente formal y superficial, asi como una interaccion
comunicativa totalmente espontanea y profunda no son para nada positivas en dicho proceso.
Por otro lado este tipo de interacciones comunicativas se dan con mayor o menor fuerza en
los diferentes estilos de profesorado, siendo el estilo critico, desde mi punto de vista, es mas
favorable en el proceso de ensefianza — aprendizaje debido a que combina una comunicacion
formal con una comunicacion espontanea y las interacciones son mas profundas ya que el
profesorado se preocupa por su labor educativa y por sus educandos”. No define el método

de investigacion utilizado. (Herrero Marquez, P. 2012)



Keil Graciela Comunicacion en el ambito escolar en relacion con los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Anélisis de la interaccion docente alumno. Universidad Abierta
Iberoamericana. 2011, realiza un importante estudio de investigacion en el cual analiza “la
interaccién comunicativa respecto al aprendizaje focalizado en métodos y procedimientos”
considerando que “...no se profundiza respecto de la forma en que se establece la
comunicacion entre los sujetos invervinientes...” (Keil, G. 2011:2). El trabajo tiene por
objetivo analizar la interaccion comunicativa y su relacion con los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la escuela desde la perspectiva del docente y del alumno; teniendo en cuenta
distintas realidades y contextos que puedan influir.Este trabajo de investigacion se realizé
en la provincia de La Pampa en una escuela hogar rural a la que asisten nifios con alto indice
de vulnerablidad social y “...docentes que tratan de ensefar con un lenguaje y un estilo
autoritario y sancionador”. “Se realiz0 un tipo de estudio teorico-practico en los niveles
primarios y secundarios de la educacion publica, en escuelas de modalidad comun y hogar,
que busca describir elementos dentro de la interaccion comunicativa que favorece el
aprendizaje”. Se trata de un estudio etnogréafico interpretativo que rescata la perspectiva de
los docentes y alumnos.La autora arriba a la conclusion que “la interaccion comunicativa
docente-alumno incide en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje...” (Keil,
G. 2011)

Otro aporte interesante es tomado de Mario Kaplum, en su libro Una pedagogia de
la educacion, realiza un analisis sobre los modelos de educacién y las formas de
comunicacion que los caracteriza, realizando un énfasis en los contenidos, efectos y el
proceso. Incorpora conceptos de comunicacion en educacion: “Definir que entendemos por
comunicacion, equivale a decir qué clase de sociedad queremos vivir”. (Kaplin, M. 1998)

Su estudio gira en torno del analisis de las tramas de la interlocucién y sus caracteristicas.

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actividad cotidiana desarrollada en la escuela Santa Teresita P-050, el cuerpo
docente, conformado por el personal directivo, personal docente y personal no docente, ha
observado ciertos inconvenientes en la comunicacidn con los alumnos, especialmente de 7°

grado. Esta inquietud ha motivado la necesidad de elaborar nuevas formas de relacionarse
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con ellos, con el objeto de mejorar las vias de comunicacién facilitando el reconocimiento

de necesidades y colaborando en la busqueda de sus satisfactores.

Para comprender la dimension del problema se considera necesario analizar los
mecanismos de comunicacion y como estos pueden estar afectando, en forma positiva o
negativa, a la educacion que se brinda en este establecimiento educativo. La seleccion del
mismo se debe a una serie de problemas conductuales que han aparecido durante el tltimo
afio (2015). Cuando se han realizado las consultas a los actores involucrados, éstos

referencian que es imposible comunicarse con el otro.

Entendiendo que “es imposible no comunicarse” (Watzlawick, P.; Beavein Bavelas,
J.; Jackson, D., 1999, pag. 24)la pregunta, entonces, se re dirige a las formas que adquiere
esa comunicacion que genera dificultades de comprension. Si bien es comprensible que, al
existir diferencias generacionales, sobre todo con adolescentes, las formas de comunicacién
son fundamentales para alcanzar buenos resultados educativos. La asimetria presente entre
el equipo docente y los alumnos, suele ser un inconveniente que se ve reflejado en el

rendimiento académico de éstos ultimos.

En la comprension de esta relacion asimétrica, tipica de la comunicacion docente-
alumno, recurrimos a Watzlawick(Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999,
pag. 26)para analizar cuales son los factores que intervienen para que aparezcan ciertas
dificultades que referencia el equipo docente y los alumnos, quien sostiene que “... cuando
seflalamos que toda comunicacion implica un compromiso y, por ende, define la relacién.
Esta es otra manera de decir que una comunicacion no sélo transmite informacién sino que,

al mismo tiempo, impone conductas” y transmite conocimientos.

3.1 Pregunta de investigacion

Considerando que las dificultades comunicacionales entre ambos grupos se
constituyen en un problema que afecta a los grupos de séptimo grado en las relaciones
vinculares, ya que los docentes plantean dificultades para comunicarse no pudiendo

comprender lo que los alumnos plantean 0 como se comunican, y refieren que éstos
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presentan un escaso vocabulario, como también una constante en la repeticion de palabras y

modismos surgen las siguientes preguntas de investigacion

¢La comunicacion entre alumnos y docentes presenta obstaculos sentidos por ambos, de
forma que impacta en la calidad educativa?
¢Los alumnos tienen un vocabulario reducido tal como manifiestan los docentes?
¢La percepcion docente sobre las dificultades comunicacionales es realmente la misma que
los alumnos refieren?

Realizar un andlisis de las manifestaciones observables de estos actores en su
contexto, podra generar una primera aproximacion a las caracteristicas comunicacionales

entre ambos grupos.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Conocer los tipos de comunicacion entre el equipo docente y los alumnos de séptimo grado

de la escuela Santa Teresita P-050, durante el primer semestre del afio 2017

5.2 Objetivos especificos
e Observar el desarrollo de la metacomunicacion entre el equipo docente y los alumnos

de la Escuela Santa Teresita P-050 de séptimo grado.

e Describir los factores que obstaculizan y/o favorecen la comunicacién entre los
actores.

o Establecer la relacion entre aspectos verbales y no verbales presentes en los procesos

de comunicacion entre los docentes y los alumnos

6. HIPOTESIS

12



En funcion de lo expuesto la hipotesis de trabajo del presente trabajo de investigacion
es: Los problemas comunicacionales entre el personal docente y los alumnos de séptimo

grado de la Escuela Santa Teresita P-050 generan dificultades en la comunicacion.
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INTRODUCCION

Las formas de lenguaje y comunicacion utilizadas por los docentes dentro del aula
contienen un interés que induce a interpretar la realidad de una manera determinada. Este
interés se encuentra sustentado en la transmision de conocimiento y el compartir contenidos.
Los educadores forman y esta formacion se encuentra sesgada por el conjunto de
conocimientos inherentes al programa correspondiente al nivel educativo que corresponda.
La docencia cumple la funcién de transmitir ensefianzas y experiencias en base a los
conocimientos que posee el alumno, pero a su vez incorporando nuevos conceptos y
ampliando otros. Estos contenidos juegan un rol de poder ya que el docente posee un saber

especializado que debera incorporar en el grupo de alumnos.

Esto posibilita la construccion de formas particulares de comunicacion propias del
ambito educativo, en las que se incluye la comunicacién verbal y la metacomunicacion. En
ella se produce una proyeccion de emociones y sentimientos que contribuye a construir

formas Unicas y exclusivas de cada grupo compuesto por docentes y alumnos.

Estas formas de comunicacion contienen una intencionalidad y una transmision de
cadigos relacionados con la vida cotidiana de ambos sujetos. Habilidades sociales como la
escucha empatica son esenciales para lograr esta comunicacion especial entre docentes y
alumnos, como también es necesario que el contexto en el cual se desarrollan las actividades
educativas, sea el adecuado, siendo la escuela un espacio ideal para el desarrollo de estas
practicas. Se trata de un proceso de transmision y recepcion de mensajes, datos e informacion
que se corresponde entre dos 0 mas personas, siendo un proceso bidireccional en el que

interviene un emisor y un receptor.

Los factores historicos, culturales, sociales y cognitivos, intervienen en las actividades
que se desarrollan en el aula, en consecuencia la comunicacion no sélo sera la transferencia
o0 transmision de conocimientos, sino que intervendran otros factores como la comprension

de los contenidos y su devolucion.
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La comunicacion en la escuela, se conforma en una hase necesaria, como lo es en la
comunidad. Entender el acto de comunicacion es entender la transmision y generacion de

conocimientos en el aprendizaje. Todos necesariamente, debemos comunicarnos.

De acuerdo a lo sostenido por Watzlawick es indiscutible que para el ser humano “es
imposible no comunicarse” (Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999, pag.
29) la pregunta, entonces, se re dirige a las formas que adquiere esa comunicacion que genera
dificultades de comprension. Si bien es comprensible que, al existir diferencias
generacionales, sobre todo con adolescentes, las formas de comunicacidn son fundamentales
para alcanzar buenos resultados educativos. En la escuela, la labor estd centrada y gira en
torno a la comunicacion ya que toda la transmision de conocimientos durante el proceso
educativo, debe desarrollarse por diferentes vias de comunicacion. Si bien aparecen
dificultades, los docentes cuentan con un saber especializado que les ayudara a superar los

obstaculos.

Sin embargo en este proceso de ensefianza-aprendizaje, se desarrollan diferentes niveles
de comunicacion en los cuales se producen alteraciones que se encuentran relacionadas con
los conocimientos previos de docentes y alumnos, y también con las formas de comunicacion
que cada uno de ellos desarrolla en su grupo de pertenencia los que son reproducidos en el
ambito escolar, se encuentran atravesados socioculturalmente por las familias y grupos en
los que estos sujetos se han formado. Y es justamente en este punto en el cual el objetivo
escolar de apoyar en la construccion de un futuro, tanto individual como comunitario, suele

presentar algunos obstaculos socio culturales que intervienen en el desarrollo coman.

“La comunicacion es la parte principal de una escuela. Dialogar, platicar, criticar, narrar,
describir y expresar los mas profundos sentimientos, son caracteristicas que proporcionaran
que la escuela sea mejor...” (Perez Sanchez, D., 2005) esto colabora con el proceso
educativo ya que ambos, docentes y alumnos, aprenden no solo de los conocimientos, sino
también de las experiencias del otro. La comunicacion, los tipos de comunicacion y sus
diferentes niveles e interacciones entre alumnos y docentes, la comunicacion asertiva y las

formas de comunicarse entre adolescentes.

Para el desarrollo del trabajo se ha decidido organizarlo en los siguientes capitulos:
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Introduccion, en el cual se presentan la justificacion de la investigacion, las preguntas de

investigacion, los objetivos y la hipdtesis de trabajo.

Capitulo I. En este apartado se desarrolla el Marco Teérico que dara sustento a la
interpretacion de los resultados. Comenzando por la Comunicacion, su explicacion
conceptual y un breve recorrido por el desarrollo de diferentes teorias las que llevaron a la
creacion de la Teoria de la Comunicacion en Watzlawick. De este autor se toman los
conceptos de axiomas de la comunicacion. A continuacion se realiza un analisis de la
interaccién en la comunicacion, y la interaccion comunicacional en la escuela. Esto permitira
desarrollar aspectos teoricos vinculados a las formas de comunicacion que tienen los
adolescentes entre ellos, y la comunicacion asertiva en el docente. Posteriormente se recurre
a la Teoria de la Inteligencia emocional que permite entender que el docente necesita tener
una gran capacidad cognitiva que le permita transmitir informacion, pero ademas tiene que
poder identificar y desarrollar habilidades y aptitudes, reconocer sentimientos y emociones

en sus alumnos pero también en si mismo.

Capitulo 1I: En este capitulo se desarrolla en profundidad la metodologia de

investigacion. Posteriormente se describen los Resultados obtenidos y su interpretacion.

Capitulo 11I: En este capitulo se desarrollan los resultados de las entrevistas y la

observacion y posteriormente se realiza un analisis de los resultados a la luz de la teoria.

Conclusiones: En este apartado se desarrollan las conclusiones arribadas luego de

realizado el andlisis de los resultados a la luz de la teoria.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Introduccién

El presente capitulo desarrolla la teoria de la comunicacién y su evolucion hasta llegar a
Watzlawick quien realiza un importante aporte sobre los axiomas de la comunicacién. Esta
lectura permitira comprender el proceso comunicativo entre los seres humanos.

Posteriormente se desarrolla la Teoria de la Inteligencia emocional. Esta eleccion sirve
para realizar una lectura de las interacciones sociales, las formas de comunicacién que se
desarrollan entre los diferentes grupos y como estas influyen en la comunicacion entre

adolescentes y alumnos, objeto de estudio de esta tesis.

2. COMUNICACION

“Etiologicamente el término comunicacion proviene del latincomunis, que significa
comun. Al comunicarnos pretendemos establecer una comunidad con el otro, nos
proponemos compartir una informacion, una idea, una actitud y un sentimiento” (Ibarra, L.
1988) Entendida asi, la comunicacion es la herramienta por excelencia, mediante la cual los
humanos nos relacionamos y nos integramos. Cada uno en su subjetividad, no puede vivir

en sociedad sin comunicarse con los otros grupos que interacttan en la sociedad.

El hombre, desde su nacimiento participa de diferentes niveles y estados de
comunicacion, mientras que el bebé recién nacido se comunica por sus necesidades béasicas
como son la alimentacidén y la proteccion, el adulto lo hace en una complejidad mas

organizativa de necesidades y satisfactores que le permiten la integralidad social.

Durante el proceso de comunicacion cada sujeto transmite un mensaje de acuerdo a su
subjetividad y su intencionalidad, estimulando el desarrollo de una respuesta adecuada,
desde otra subjetividad. Se construye asi un emisor, un receptor, un mensaje, un cédigo y un

canal.
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Segun el modelo de Shannon y Weaver en su teoria matematica de la comunicacion
elaborada en 1949, estos elementos son necesarios para que exista un acto
comunicativo.(Fisque, J 1985). El emisor es quien emite el mensaje, el cual puede o no ser
una persona; el receptor es aquel que recibe la informacion; el canal es el medio por el cual
se transmite el mensaje; un codigo que hace referencia a la forma que toma la informacién
que se intercambiara entre el emisor y el receptor, implica la decodificacion del mensaje por
parte del receptor; el mensaje es aquello que se quiere transmitir. Todo este proceso debe
estar encuadrado en un contexto o situacion que seria el espacio, el entorno en el cual se
desarrolla este acto comunicativo. La finalidad es intercambiar informacion. La continuidad
de este intercambio se denomina feed-back y no es otra cosa mas que la retroalimentacién

del proceso comunicativo.

Siguiendo el modelo de Shannon y Weaver, retomado por Fisque (1985) el proceso

comunicativo se desarrolla a través de elementos, o factores, que son:

e Fuente: Se trata del lugar desde donde parte la informacidn, el contenido que se envia
hacia un receptor. Es donde nace el mensaje primario.(Fisque, J. 1985)

e Un Emisor o codificador: Puede ser una persona o una institucion, que selecciona
la forma mas adecuada para transmitir un mensaje, realiza la codificacion y de esa
manera lo puede enviar en forma comprensible, siempre que se maneje dentro del
mismo codigo que su receptor, de esta forma la comunicacidn se constituye en un
proceso dindmico. (Fisque, J. 1985)

e El receptor o decodificador: es aquella persona o institucion a quien va destinado el
mensaje. Su proceso es inverso al del emisor dado que es quien debera descifrar e
interpretar el mensaje. En referencia al receptor, los autores consideran la existencia
de dos tipos de receptores, los receptores pasivos que es aquel que sélo recibe el
mensaje, y; el receptor activo quien no solo recibe el mensaje, sino que lo percibe, lo
almacena y elabora una respuesta intercambiando los roles de receptor y emisor. Es
el momento en el cual el receptor codifica el mensaje y se convierte en emisor para
comenzar a dar lugar al proceso de retroalimentacion.(Fisque, J. 1985)

e Elcodigo: Es el conjunto de reglas particulares de cada sistema de signos y simbolos
del lenguaje que utiliza el emisor para transmitir un mensaje. Este conjunto de reglas

se combina en forma arbitraria y presenta un consenso social que le permite una
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transmision de mensajes adecuados en funcién de la gramatica, por ejemplo. Se trata
de signos codificados que son comunes a cada grupo en particular. (Fisque, J. 1985)

e Elmensaje: Es el contenido de la informacion. En el mensaje confluyen las ideas, los
sentimientos, los hechos, y todo aquello que quiera ser expresado por el emisor para
ser transmitido al receptor. Es la informacién debidamente codificada(Fisque,
J.1985)

e Canal: Es el medio por el cual se conecta el emisor con el receptor para enviar el
mensaje codificado. Se reconoce como el soporte material por el que circula el
mensaje. El canal de comunicacion puede ser el aire en un encuentro cara a cara, pero
cuando la comunicacién se realiza desde un programa de television hacia un grupo
de personas, se utiliza un medio de comunicacion. Este tipo de “medios” puede ser
considerado algun tipo de mensaje que requiera la intervencion de otros elementos
en la comunicacion.(Fisque, J. 1985)

e EI contexto: Es la situacion o el espacio en el cual se desarrolla la comunicacion.
Hace referencia al tiempo y el lugar.(Fisque, J. 1985)

e Interferencias: En todo proceso comunicativo existen interferencias que puede ser
cualquier tipo de perturbacion que se dé en cualquiera de los elementos. Por ejemplo
la afonia de un hablante o interferencias de ruidos externos a los actores.(Fisque, J.
1985)

e El proceso de retroalimentacién o feed back: En el proceso de enviar informacién y
devolverla procesada, se crea la condicion necesaria para que se produzca la
interactividad en el proceso comunicativo. Este tipo de retroalimentacion puede tener
una respuesta positiva cuando promueve la comunicacién, o bien puede ser negativa
cuando el proceso comunicativo se corta o se cambia el tema que habia dado origen
a la comunicacion. Si el proceso de retroalimentacion no se produce, entonces sélo

existird la transmision de informacion pero no la comunicacion.(Fisque, J. 1985)

Fiske, Jhon (1985) en su analisis sobre la teoria de la informacion elaborada por Sannon
y Weaver, retoma las funciones de la comunicacién considerando que éstas son relevantes

para el proceso de retroalimentacion y para cumplir con el objetivo de aportar al aprendizaje.

Las funciones de la comunicacion son:
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e Una funcion Afectivo-valorativa mediante el cual el emisor le otorga una carga
afectiva a su mensaje, aunque no todos los mensajes llevaran la misma intensidad.
Gracias a esta funcion las personas construyen una imagen de si mismos y de los
otros.(Fisque, J. 1985)

e Una funcion informativa en la cual la transmision y recepcion de la informacion
proporcionan al individuo el conocimiento de experiencias social e historica y la
transmision de valores. Aqui el emisor influye en el receptor a partir de brindar la
informacién nueva.(Fisque, J. 1985)

e La funcion reguladora la cual estd destinada a regular la conducta de los seres
humanos en comunidad. Esta funcién permite desarrollar en el receptor la capacidad
autorreguladora de su propia conducta. En este proceso se puede obtener informacién

de la percepcidon que el otro tiene de nosotros. (Fisque, J. 1985)

Por otro lado, el aporte realizado desde el enfoque sistémico de la teoria de la
comunicacionWatzlawick crea los conceptos de “Axioma de la comunicacion”(Watzlawick,
P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)que se encuentran en todo acto comunicativo,
mediante los cuales los autores otorgan categorias a las diferentes caracteristicas de todo

acto comunicativo.

El significado de axioma proviene del griegod&ioua, que significa dignidad, autoridad,
y de d&og, digno, construyendo el siguiente significado: “Principio, sentencia, verdad
inconcusa, proposicion tan clara y evidente por si misma que, no necesitando de
demostracion alguna, se halla al alcance de todo el mundo”(Enciclopedia Hispano
Americana, 1887-2000)

Desde la Filosofia “axioma” es una palabra introducida por Aristételes y cuyo
significado remite a una “proposicion cierta o que tiene valor propio, proposicion evidente
por si misma y que no necesita demostracion. La tradujo Cicerdn, aunque sin satisfacerle,
por la palabra pronuntiatum. El principio o base de la demostracion, tal es el sentido mas
constantemente dado por Aristételes a la palabra axioma, sin limitarla, como después se ha
hecho, a las verdades primeras de las matematicas” (Enciclopedia Hispano Americana,
1887-2000)
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En la formulacion de su teoria de la Comunicacion, Watzlawick, desarrolla cinco
axiomas de la comunicacion, los que se describen a continuacion:(Watzlawick, P.; Beavein
Bavelas, J.; Jackson, D., 1999, pag. 21 a 114)

1. Es imposible no comunicarse. En este axioma Watzlawick sostiene que en todo momento
los seres humanos se estan comunicando aun cuando no exista una expresion verbal. Todo
acto, toda accion es comunicacion. La no-conducta es inexistente, los seres humanos
desarrollan una conducta en forma permanente, y en consecuencia esta conducta es
interaccion; en tanto interaccion tienen una intencionalidad (consciente o inconsciente) de
comunicacion, en consecuencia el hombre no puede dejar de comunicar. La palabra, el
silencio, las acciones, las actitudes, los movimientos son siempre signos de

comunicacion.(Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

2. Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y uno de relacidn, tales que el segundo
califica al primero y es por ende una metacomunicacion. El significado de las palabras es
solo una parte de la comunicacion ya que el emisor necesita ser entendido por el receptor y
éste necesita comprender el mensaje. La importancia se encuentra centrada en como el
receptor incorpora el mensaje no sélo desde las palabras sino desde el tono de voz, el
comportamiento, los gestos y el cédigo del mensaje. El nivel de contenido del mensaje
transmite informacion, mientras que el nivel de relacion define el tipo de vinculo o relacion
que se establece con el interlocutor. El ejemplo del uso de computadoras sirve para graficar
este axioma: cuando un usuario ingresa datos (contenido) en el computador (receptor), éste
procesa esos datos a partir de las instrucciones que el usuario ha brindado y establece una
“relacion” con el usuario al brindar la devolucion. Estos componentes existen en la
comunicacion humana en los aspectos de “contenido”, cuando se transmite un dato, y de
“relacion” cuando el receptor comprende el mensaje. (Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.;
Jackson, D., 1999)

3. La naturaleza de una relacion depende de la gradacién que los participantes hagan de
las secuencias comunicacionales entre ellos. El flujo de la comunicacion varia de acuerdo
a las palabras y el comportamiento de cada uno de los actores. En este axioma se observa
desde el desarrollo de un conflicto, como también el inicio de una fuerte relacion. Una
relacion saludable establecera una gradacion aceptable entre ellos que permita un
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crecimiento mutuo. Mientras que alteraciones en la gradacion de uno de los participantes
pondré en riesgo la comunicacion, sobre todo cuando se considera que el otro presenta un

reaccion defensiva o de ataque.(Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

4. La comunicacion humana implica dos modalidades: la digital y la analdgica. La
comunicacion verbal, digital: lo que se dice no es la Gnica forma de comunicarse. Es aquella
que se transmite a través de simbolos linglisticos o escritos. Es el vehiculo del contenido de
la comunicacion. Por otro lado la comunicacion analégica es aquella no verbal caracterizada
por el tono de voz, los gestos, la posicién que se adopte. Es considerada el vehiculo de la
relacion y es la que constituye la metacomunicacion, entendida como todas las sefiales
relacionadas con la codificacion y la relacién entre los diferentes actores. (Watzlawick, P.;

Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

5. Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios.
Esto depende de la relacién que mantienen las personas. Si el intercambio es igualitario sera
simétrico, mientras que si la relacion se establece en intercambios aditivos sera
complementaria. Ambas cumplen una funcion importante, en consecuencia ambas deben
estar presentes en la comunicacién educativa. También es fundamental que los participantes
se relacionen de forma simétrica en algunas areas y de forma complementaria en otras.
(Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

Siguiendo este analisis se entiende que la comunicacion entre dos personas es el
resultado de multiples métodos de expresion, como sostiene Foucault, M. (1986) durante
una entrevista realizada en la ciudad de México: “Se entiende por comunicacion el proceso
de produccidn, distribucion y consumo de significados que se desarrollan sobre la matriz
que las relaciones sociales implican, segun la naturaleza y el modo de articulacion de las
formas de produccion consideradas, una situacion de igualdad y desigualdad de condiciones
entre el emisor y el receptor (lo que supone a su vez, mayor o menor posibilidad de oir el

uno al otro o de prestar oidos como posibilidad mutua de entenderse)”.(Foulcaut, M. 1996)

Este concepto de Foulcaut permite entender el proceso comunicativo como un
importante productor y transmisor de informacion, mediante la cual se estructuran y se
sostienen las instituciones, las practicas, las ideas entre los sujetos de una sociedad y como

22



esto influye en la construccién del entendimiento. De esta forma la transmision de

conocimiento se convierte en un producto socialmente determinado.

Es asi como la comunicacion se transforma en una practica social articulada dentro
de otras préacticas sociales que se desarrollan en los grupos humanos. Las practicas sociales
son el conjunto de acciones que los diferentes actores desarrollan en cada comunidad y estan
definidas por la posicion social que en ella ocupan. Entre ellas esta la practica discursiva o
comunicativa la cual esta condicionada por diferentes reglas que son comunes a cada
sociedad en cada momento historico, siendo diferente a través de los afios. Estas practicas
sociales estan influenciadas por las formas de interaccion en la comunicaciéon. A

continuacion se explicara la interaccién en la comunicacion.

2.1 La Interaccion en la comunicacion

La comunicacion es “un sistema de transmision de mensajes e informacion entre
personas...” como afirma Patricia Herrero Marquez en su trabajo de investigacion sobre
interaccion comunicativa en el proceso de aprendizaje, y posee un componente importnate
que es la interaccion mediante la cual “se manifiesta la cultura como principio de
organizacion social”. Las interrelaciones entre los seres humanos son “entedidas como
procesos sociales cuyos resultados siempre derivan en la modificacion de los estados
iniciales de los participantes del proceso comunicativo”(Herrero Marquez, P. 2012, péag.

138). Y esta relacionada “con los procesos de socializacion...”

La interaccién comunicacional no s6lo es un conjunto de palabras que se
intercambian. Sino que en este intercambio se transmiten ideas, conocimientos, experiencias,
sentimientos y acciones. Siguiendo el trabajo de la autora, ésta menciona que la interaccion
de la comunicacion educativa “operativiza tres grandes lenguajes: el verbal, el no verbal y
el paraverbal. Todos ellos inherentes a la interaccion comunicativa”(Herrero Marquez, P.
2012, pag. 139). Para nuestro trabajo se explica, a continuacion, la interaccion

comunicacional en la escuela.
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2.2 La interaccidon comunicacional en la escuela

La importancia de analizar el tipo de interaccidén que existe entre los actores que
desarrollan su actividad en el &mbito escolar, permite identificar el tipo de mensaje que cada

actor envia hacia el receptor en funcion del lugar que ocupa dentro de estamento educativo.

Las formas de interaccion comunicativa en los procesos educativos suelen estar
caracterizadas por el sistema de normas y reglas que rigen en las instituciones oscilando
entre lo formal y lo informal. Se considera a lo informal como toda aquella comunicacion
relacionada a los objetivos educativos y de orden interno de cada institucién en particular; y
se considera como comunicacion informal a todas aquellas formas de comunicacién que

incluyeran otro tipo de mensajes mas laxos.

La comunicacion informal podria entenderse como mas espontanea y conformaria
todos aquellos aspectos subjetivos que cada uno aporta en el conjunto de las relaciones
sociales que se establecen en el &mbito educativo. Aqui es donde se comienzan a construir
lazos comunitarios mas fuertes y nacen grandes amistades. Se construyen los grupos de pares

que podran o no perdurar en el tiempo.

La comunicacién formal es aquella en la cual

“el docente tiene control en el aula sobre lo que dice y como lo dice, sin
embargo, siempre existe una interaccion entre los alumnos y el docente
(Villasmil 2004), por lo que dependiendo del contexto, las caracteristicas del
sujeto y la finalidad del mensaje a transmitir, la comunicacion sera mas formal
0 mas espontanea. Ambas pueden ser didacticas en el momento en el que el
mensaje aporta algiin aprendizaje al receptor”. (Herrero Marquez, P. 2012,
pag. 140)

El tipo de comunicacién formal crea una interaccion comunicacional mas rigida y
superficial, estructurada en funcion de factores académicos ya que su objetivo es la
transmision de normas, conductas y/o conocimientos. Cuando este tipo de comunicacion esta

circulando en diferentes grupos, también circula la comunicacion informal ya que ambas
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coexisten. En el contexto educativo existen momentos y circunstancias en las cuales un tipo

de comunicacion prevalece sobre otra.

“Al igual que la interaccion comunicativa interpersonal que se da en el aula entre
docentes y discentes, también juega un importante papel la interaccion comunicativa gru pal

entre los alumnos” (Herrero Marquez, P. 2012, pag. 140)

La autora plantea la existencia de tres estilos de comunicacion en el aula. En primer
lugar un “estilo técnico” el cual se ajusta a la formalidad educativa, a un programa
determinado que facilite la incorporacion de conocimientos en forma progresiva y ordenada,
que posibilite la elaboracion de un examen. Se trata de un estilo de relacién comunicativa
verticalista y asimétrica. En el cual es el docente quien posee el saber y la informacion y la
misma debera ser entregada al alumno, receptor. EI examen se convierte en el evaluador de

ese tipo de comunicacion.

En segundo lugar el “estilo practico” siendo el tipo de comunicaciéon un poco mas
horizontal en la que las interacciones parten del conocimiento de ambos sobre un tema en
particular. Los docentes elaboran actividades que facilitan la incorporacion grupal, como
también el interés por el conocimiento. Incluye los sentimientos de ambos, las emociones y

la reflexion. “Les interesa que sus alumnos aprendan a aprender” (Herrero Marquez, P. 2012)

El “estilo critico” que busca la reflexion sobre cuestiones del sistema. Se trata de
profesionales activos relacionados con la defensa de los derechos del colectivo profesional.
Consideran la educacion como un medio para la liberacion y el desarrollo humano.
Reflexionan sobre la propia practica pero también sobre las condiciones sociales en las
cuales desarrollan la actividad. Se presta atencion a “los contextos en los que se desarrolla
la accion didactica. El objeto de aprendizaje forma parte del contexto y el alumno aprende
de este”. (Herrero Marquez, P. 2012, pag. 142)

Este estilo de interaccion comunicacional busca la reflexion del alumno y el aprendizaje
se sustenta en las relaciones sociales. Se visualizan aspectos de afectividad y la
comunicacion oscila entre formal y espontanea, convirtiéndose asi en “la situacion ideal para
el proceso de enseflanza-aprendizaje”.(Herrero Marquez, P. 2012) Se trata de un modelo
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horizontal de comunicacion el cual posibilita el intercambio de saberes, y revaloriza los

conocimientos previos que cada alumno posee del tema y de su propia vida.

Hasta aqui lo analizado permite observar la comunicacién dentro del aula. En el siguiente
apartado se analizara el tipo de comunicacién desarrollan los adolescentes entre si y como

ésta se desarrolla en el ambito educativo.

3. Comunicacion entre Adolescentes

“Entrar en el mundo de los adultos —deseado y temido— significa para el
adolescente la pérdida definitiva de su condicion de nifio. Es un momento
crucial en la vida del hombre y constituye la etapa decisiva de un proceso de
desprendimiento que comenzo con el nacimiento.” (Aberastury, A., 1958, pag.
3)

Los nifios y adolescentes viven en un mundo extremadamente cambiante y
vertiginoso. La complejidad social en la que se encuentran, afecta la individualidad y la
construccion de su propia subjetividad. Los cambios en la familia, la dindmica familiar y su
evolucion, los procesos sociales de cambios en la educacién y los modelos educativos, la
incorporacion de la tecnologia y con ella una comunicacion fluida y constante, la necesidad
de adoptar habitos de vida saludables y més relacionados con la naturaleza y mas alejados

de la tecnologia les exige, cada vez mas, esforzarse para lograr adaptarse.

Para lograr este proceso de adaptacion y evitar sentirse excluidos, conforman sus
propias formas de comunicacion, sus propios grupos, su mundo, un espacio de pertenencia

que les ayude en la construccién de su identidad.

“La psicologia de estos tiempos, nos invita a pensar a los jovenes, COMO sujetos con
multiples competencias y con un discurso propio. La forma de comunicacion que tienen
entre ellos es variada y distinta a lo que estamos acostumbrados los adultos.” (Burgos, E.

B.2008, pag. 46)
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Los adultos son conscientes del proceso de adaptacion ya que ellos lo han podido
experimentar, sin embargo en la percepcion temporal del adolescente, el tiempo es solo
presente, el futuro es extremadamente lejano y el pasado suele estar circunscripto a los
recuerdos de su nifiez. En consecuencia su vida transcurre en vivir lo mejor posible el

momento actual, y de alli la necesidad de unirse a quienes forman parte de esta realidad.

De esta forma construyen codigos propios, un sistema de normas y valores propios
los que no estan enemistados con la sociedad de la que proceden, pero si evidencian cierta
distancia y algunas diferencias. La necesidad de enfrentamiento al sistema establecido, esta
presente en ellos, sin embargo esto no los deja fuera de este sistema. Entonces, enfrentan
ciertos aspectos de €l con el que muestran disconformidad. Las formas de comunicacién, el
lenguaje, las formas de vestirse, el comportamiento, nuevas maneras de divertirse y hasta
nuevos ritos en las salidas. Toman lo ya creado y lo modifican en aquellos aspectos que les
parecen mas adecuados para su época. Y es en este contexto donde la comunicacion cobra
una importancia relevante ya que es lo que ademas, los unird con el mundo adulto y las
instituciones en las cuales estén insertos. Es importante analizar este punto puesto que dejara
huellas sociales y culturales que irdn, poco a poco, modificando la sociedad a la que
pertenecen y que dejaran a sus herederos. Es habitual encontrar en el mundo adulto diferentes
palabras que han sido incorporadas en el lenguaje construido durante la etapa adolescente,
muchas de las cuales continuaran siendo utilizadas llegando a formar parte del lenguaje
cotidiano.(Urbaitel, P. 2009, pag. 2)

La linguista Elizabeth Rigatuso, investiga las distintas formas del habla, su
importancia en la construccidon de la identidad, la pertenencia de grupo y el impacto en la
cultura.

“Tal vez podriamos preguntarnos: ;los jovenes se entienden cuando
hablan? ¢ Se concreta la comunicacion entre ellos? Si la respuesta es afirmativa,
entonces deberiamos encarar el tema desde la perspectiva de las competencias
comunicativas. Creo que el tan criticado tema del habla adolescente tiene que
ver, a veces, con un desconocimiento de las variedades del lenguaje. Si las
entendemos como un conjunto de elementos de similar distribucion social, el
habla adolescente o juvenil tiene que ver con una variedad linglistica asociada
a un grupo etario. Asi como los jovenes tienen su musica, como marca de

27



identidad para ellos, en esa identidad, que construye y co-construye en forma
permanente, creo que tenemos que distinguir entre la interaccion entre los pares
y la interaccion en otros contextos, fuera de lo que es la relacion de amistad y

companerismo® (Rigatuso, E. 2014, pag. 1)

Estos aspectos comunicativos que forman parte de la construccién de identidad de
los adolescentes y jovenes, a los que hace referencia la autora citada, construyen nuevas
formas de comunicacion en un lenguaje que les es propio, con el cual pueden identificarse

diferenciandose del resto de la sociedad.

Esta nueva construccién comunicacional que crean los adolescentes y jovenes, no les
impide comunicarse con el resto de los adultos, como tampoco en otros contextos en los
cuales interactian. Esta diferenciacion continuard hasta su vida adulta. Todos los seres
humanos presentamos diferentes formas de comunicacion y uso del lenguaje, de acuerdo a
los espacios en los que interactuamos. Sin embargo, la adopcion de nuevas palabras que
adquieren diferentes significados, se mantienen en estos grupos juveniles hasta su adultez lo
que influyen en la evolucion de la comunicacion y la adopcion de nuevos modismos y

palabras.

Existen importantes entrevistas realizadas por periddicos, en las cuales los expertos
aportan conceptos postmodernos sobre el lenguaje y las formas de comunicacion de los
adolescentes. En una nota aparecida en Diario Clarin en diciembre de 2011, informa que los
adultos utilizan entre 500 y 1000 palabras para comunicarse cotidianamente, y los
adolescentes sdlo usan 240, lo que significa que, de un idioma tan rico como el espafiol, s6lo
se utiliza un 0,03%. Entre las opiniones algunos aportan la idea de que los jovenes
empobrecen el lenguaje, mientras que otros consideran que existe una simplificacién.
(Geddes, D. 2011)

Fontanarrosa menciona que “cuantos mas matices tenga uno, mas puede defenderse,
para expresarse, para transmitir. Por eso hay palabras de las denominadas malas palabras,

que son irremplazables, por sonoridad y fuerza”. (Geddes, D. 2011)
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Siguiendo el mismo articulo, Pedrio Barcia(Geddes, D. 2011) considera que “Cuando
no hay capacidad de expresion se achica el pensamiento. Lo vemos todos los dias con
jovenes que no leen, que no saben escribir correctamente y terminan con un lenguaje

empobrecido”.

La Dra. Maria Laura Pardo, del departamento de Linguistica del CIAFIC-CONICET,
asegura que “los jovenes son creativos en cualquier estratificacion social. Que las palabras
nuevas que crean no estén en el diccionario no quiere decir que no sean vocablos y que no

deban ser contados a la hora de estos estudios”.(Geddes, D. 2011)

Los adolescentes argentinos adoptan palabras consideradas como insultos en su
comunicacion habitual. Estas palabras estan incluidas o superpuestas en oraciones, que luego
se convierten en muletillas las que se reproducen una y otra vez, sobre todo en los primeros
afos de la adolescencia. Frecuentemente cambian el significado de las palabras, e incluso
las invierten, en la construccidn de sus dialogos, tal como lo describe la Dra., Pardo.(Geddes,
D. 2011)

Estos dialogos incluyen términos como: “jMortal, loco™!, en alusion a que algo esta
muy bien, cambiando el significado de dos palras. “Sos infumable”, hace referencia a
alguien que no se tolera, aqui construyen un nuevo término “infumable”. “Te re descansa”,
en referencia a que alguien es ironico, en este cambian el significado de la palabra
“descansa”. Si una persona esta entusiasmada “esta a full”, aqui utilizan un término del
inglés.(Camere, E. 2009). Un adolescente argentino “te re banca”, en referencia a que se
compromete con el otro, en este caso la palabra “banca” adquiere un significado similar a su
origen. Una persona equivocada “esta flasheando”, nuevamente el recurso de un término del
inglés. Ser el mejor amigo es “ser su rancho”, todo “le re copa”, y alguien no tiene razon
sino que “le re cabe”. Camina con “altas llantas™, si alguien estd desubicado “se rescata”,
porque no esta mal de la cabeza sino que “estd mal de la gorra”, mientras que la autoridad
“se pone la gorra”. Hace las cosas “al toque”, viaja en “bondi”, no genera conflicto, “arma

alto bardo”, y saluda con un “Hola boludo, ;Qué contas?”.

De esta forma la comunicacion con los adultos suele ser una pesadilla para estos ya
que requiere una constante actualizacién, por lo que algunos adultos imitan, intentando

mantener asi una comunicacion fluida. Sin embargo estos términos trascienden el grupo
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adolescente y penetran en otros grupos, de forma tal que con el tiempo se internalizan y se

convierten en vocablos propios de cada sociedad.

Ser adolescente implica usar cosas nuevas, Vvivir nuevas experiencias y adoptar
nuevos cédigos y formas de comunicacion, los que seguirdn siendo utilizados y
paulatinamente internalizados, llegando a naturalizarse y formar parte de la identidad social.
Asi estos nuevos estilos de comunicacion, seran siempre una fuente inagotable de cambios

que se instalaran en la sociedad.

Hasta aqui se ha descripto la comunicacion en los adolescentes, pero es necesario
realizar una indagacion bibliogréfica respecto al tipo de comunicacion que mantienen los
docentes con sus alumnos, siendo la asertividad una caracteristica tipica del docente. En el
siguiente apartado se realizan aportes tedricos sobre éste tipo de comunicacion los cuales

proceden de los trabajos de investigacion indagados.

4. Comunicacion Asertiva del Docente

El tipo de comunicacion que establecen los docentes con los alumnos debe ser
asertivo. La interaccion comunicativa parte de elementos verbales y no verbales que puedan

o0 no facilitar el proceso de aprendizaje formal.

La relacion establecida con los alumnos siempre sera particular y exclusiva del grupo
con el cual se trabaje, el lugar donde se desarrolle y el nivel de compromiso que presente el

adulto para lograr transmitir conocimientos e incluso emociones.

Cuando tomamos la inteligencia emocional como punto de partida para el analisis
del tipo de comunicacidn que el docente mantiene con su grupo de alumnos, reforzamos el
concepto de asertividad “es necesario aplicar la comunicacion asertiva que es: asertivo,
proviene del latin assertus y quiere decir afirmacion de la certeza de una cosa” (Jaume
LLacuna, My Pujon Franco, L , 2014)
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Es imprescindible que el docente aplique las estrategias adecuadas que le facilitaran
este tipo de comunicacion, ya que la comunicacion asertiva es un facilitador de la

construccion en la socializacion de habilidades emocionales.

Crear canales adecuados en los que los mensajes lleguen de forma correcta a las otras
personas para que éstos puedan ser procesados, generando asi la retroalimentacion, es

primordial en la actividad docente.

Sin embargo, las dificultades que podrian ser inherentes al emisor o al tipo de
mensaje, pueden dificultar la comprension del otro, en este caso el alumno. Cada uno de los
mensajes se brinda en contextos que se suponen adecuados para la educacion, en
consecuencia mejorar la calidad de la emision del mensaje, como también adaptar éste a la
particularidad de cada grupo, se primordial para la construccién de una comunicacion
asertiva entre el docente y el alumno.

“La asertividad es una habilidad personal que permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demaés, al mismo tiempo

que se les respetan sus opiniones”(Sanchez Vega, K. y Ospina Nieto, Y., 2014)

Esta habilidad parte del profundo respeto de si mismo y de los otros, realizando el
ejercicio permanente de escucha y reflexion que facilite la relacion con un “otro” diferente.
Requiere la utilizacion de lenguaje verbal y no verbal adecuado. Ser asertivo es una conducta
que tiene en cuenta las ideas y sentimientos personalesy las ideasy sentimientos de los otros,

de esta forma la interaccion comunicacional serd beneficiosa para ambas partes

Las personas asertivas pueden expresar sus sentimientos y deseos positivos y
negativos de forma eficaz sin despreciar la opinion y las conductas de otros. Tienen la
capacidad de discriminar entre la afirmacion, la agresion y la pasividad, y las ocasiones en

las que estas conductas se manifiestan. Frente a la agresividad se muestran reflexivos.

Las conductas asertivas se caracterizan por permitir a otros expresar sus
pensamientos, expresar los propios y no generar confrontaciones, aceptar las creencias

ajenas, pero sobre todo partir del respeto por uno mismo expresando sus propias necesidades
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y deseos. La conducta asertiva estd enmarcada en las caracteristicas de la inteligencia

emocional.(Villar Rubio y otros, 2013)

4.1 Inteligencia emocional

La inteligencia ha sido definida desde diferentes teorias y en diferentes momentos
historicos de la humanidad. Fue considerada como la capacidad que tiene un organismo de
adaptarse a situaciones nuevas, como también se la relacioné con las capacidades
esencialmente intelectuales utilizando el CI (Coeficiente Intelectual) como una unidad de
medida aceptable.

La psicologia aporta las dudas considerando que existen otros componentes no

intelectuales que estarian vinculados al comportamiento inteligente.

Ander- Egg define la inteligencia como
“...la capacidad, facultad o aptitud para captar, conocer, tratar y resolver problemas
en situaciones complejas o inespecificas y para adaptarse a nuevas situaciones, como modo

de asegurar el dominio del medio o espacio vital en donde se vive”

Howard Gardenr (1993) afirma que la Inteligencia es “la capacidad de resolver
problemas, o de crear productos que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales”,
negando la definicidn clasica de capacidad mental que puede ser medida con algun tipo de
instrumento. De esta forma incorpora un nuevo componente, el cultural, a la concepcion de
inteligencia ya que considera que no existe una sola inteligencia para el ser humano, sino
que éstas depende del contexto. “Mi inteligencia, no termina en mi piel; antes bien, abarca
mas herramientas, mi memoria documental y mi red de conocidos”(Gardner, H. 1994, pag.
7), en consecuencia no se puede recurrir a herramientas estandarizantes para medir la
inteligencia. Al incorporar otros aspectos como la memoria documental, la red de conocidos,

comienza a elaborar el concepto de “inteligencias maltiples”.

En su teoria Gardner, identifica siete tipos de inteligencia entre los que se destacan
la Inteligencia Intrapersonal y la Inteligencia Interpersonal como habilidades que subyacen

a la conducta y personalidad del individuo “en su nivel mas avanzado el conocimiento
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intrapersonal permite a uno descubrir y simbolizar conjuntos complejos y altamente
diferenciados de sentimientos —en tanto que- el conocimiento interpersonal permite al adulto
habil leer intenciones y deseos de muchos otros individuos y potencialmente, de actuar con

base en este conocimiento” (Gardner, H. 1994, pag. 189)

La importancia de este aporte es que permite entender que el docente necesita tener
una gran capacidad cognitiva que le permita transmitir informacion, pero ademas tiene que
poder identificar y desarrollar habilidades y aptitudes, reconocer sentimientos y emociones
en sus alumnos pero también en si mismo. Al respecto Gardner considera que “cuanto menos
comprenda una persona sus propios sentimientos, mas presa serd de ellos. Cuanto menos
comprenda una persona los sentimientos, respuestas y conductas de los demas, mayor
probabilidad tendré de interactuar en forma inapropiada con los deméasy por tanto no lograra
asegurarse su lugar apropiado dentro de la comunidad” (Gardner, H. 1994, pags. 303-304)

Estos aportes de Gardner contribuyen al concepto de Inteligencia Emocional, el cual
fue acufiado por P. Salovey Y J.D. Mayer en 1990. Goleman quien desarrolla y presenta esta
teoria, la define como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los

demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”(Goleman, D. 2000).

Los componentes de la Inteligencia Emocional son:

Actitud positiva

Conciencia emocional de uno mismo: significa ser consciente de nuestros estados de
animo y los pensamientos que tenemos acerca de esos estados de animo.
Autocontrol emocional: es la capacidad de manejar las emociones de manera apropiada
elaborando estrategias de afrontamiento adecuadas a situaciones estresantes, capacidad de

autogenerarse emociones positivas.(Goleman, D. 2000)

Competencia social: es la capacidad de mantener buenas relaciones con otras personas, lo
que implica habilidades sociales, capacidad de comunicacion, empatia, respeto, asertividad,
etc.(Goleman, D. 2000)

Competencia para la vida y el bienestar: habilidad para afrontar satisfactoriamente los
desafios de la vida, adoptando comportamientos apropiados y responsables. Dentro de esta
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competencia podemos incluir la habilidad para fijar objetivos realistas, toma de decisiones,

bldsqueda de recursos y ayuda, etc.(Goleman, D. 2000).

Empatia
Es la capacidad de experimentar y comprender las emociones que otra persona siente.
Entender por qué los demas se sienten como se sienten, constituye el fundamento basico de

la capacidad para establecer relaciones sociales exitosas.(Goleman, D. 2000)

La empatia tiene tres elementos fundamentales: atencion, sensacion de bienestar

mutua y la coordinacion no verbal.(Goleman, D. 2000)

Optimismo

Otra habilidad social importante que refleja la capacidad de la inteligencia emocional es el
optimismo. Para esta habilidad social se requiere tener una fuerte expectativa de que, en
general, las cosas iran bien a pesar de las dificultades que se estén atravesando. Se trata de
una actitud que impide caer en la apatia, la desesperacion o la depresion frente a las

adversidades. Este optimismo debe ser realista.(Goleman, D. 2000)
El optimismo, al igual que la desesperacion y la impotencia, pueden aprenderse.
Lograr una comunicacion asertiva desde los docentes hacia sus alumnos sera posible
cuando se combine el lenguaje verbal con el no verbal, cuando los gestos, los silencios y las

actitudes corporales sean incluidas de forma que permitan expresar sus sentimientos,

opiniones e informacidn necesaria para la formacién de sus alumnos.

5. Comunicacion entre adolescentes y docentes

Stoll y Fink afirman que las escuelas son espacios en los cuales interactian diferentes

subculturas
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“Podrian diferenciarse (Stoll L., Fink, M 1999; pag 151) varias subculturas
dentro de una escuela: la de los profesores, los alumnos, los administradores, el
personal no docente y los padres. Dichas subculturas podrian formarse alrededor
de los intereses pertinentes a un grupo en particular y crear potencial para empujar
a una escuela en diversas direcciones. Podria haber una cultura dominante, con
frecuencia encarnada en las acciones llevadas a cabo por el director, y uno 0 mas
subgrupos mas pequefios, cada uno con su propio y diferenciado conjunto de
creencias, actitudes y normas (...) formando ‘redes’ mas pequenas y cerradas por
subconjuntos de compafieros que tienen intereses comunes (...)[que] pueden
actuar como barreras poderosas a la colegialidad y a una comunicacién fluida en

toda la escuela”(Baeza Correa, J. 2008).

Parte importante de estas subculturas son los docentes quienes tienen la
responsabilidad de construir los conocimientos producidos por la ciencia, pero también
deben trabajar en estos espacios heterogéneos. Para esto requieren un tipo de comunicacion

mas adecuada que se ajuste a cada subjetividad, lo que se convierte en un gran desafio.

Trabajar en contextos educativos es un gran desafio personal. Para esto los docentes
cuentan con su preparacién académica que los habilita para tal funcién. Sin embargo, en una
sociedad de rapidos cambios, la comunicacion entre diferentes grupos etareos requiere de

mayor comprension y una constante actualizacion.

Los docentes desarrollan su actividad en la sociedad actual la cual se encuentra
sometida a cambios que son cada vez mas vertiginosos y notorios, cambios a los que la
escuela y su contexto no escapan. Y es dentro de ella que se desarrollan las vivencias
compartidas de estas subcuturas a los que cada uno de los miembros pertenece ““...se
concentra en un primer momento en la cultura de la escuela, y su aporte —en especial su
capital simbdlico- al logro de una estructura eficiente frente a las exigencias del contexto...”

en el cual se encuentra. (Baeza Correa, J. 2008)

5.1 Aspectos pedagdgicos
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La préctica didactica no ha logrado consensuar un concepto universal pero existen
algunas definiciones que aportan luz. Se considera un “hacer” entendido como la aplicacion
del ejercicio de ensefiar y, dentro de éste, contempla las habilidades, destrezas, costumbres,
estilos, métodos y metodologias que facilitan la construccidn de conocimientos que marcan

la relacion entre maestro y alumno(UNESCO, 2014)

Los alumnos son diferentes entre si y, a pesar de estar agrupados, es necesario tener
en cuenta que cada uno posee diferentes formas de incorporar los conocimientos de acuerdo
a sus caracteristicas cognitivas y fisicas. La ideologia y la cultura también forman parte de
esta subjetividad que construird un conocimiento propio, el cual serd incorporado
cotidianamente siguiendo la curricula correspondiente. El conocimiento se convierte en una
nueva construccion realizada por otros seres humanos.

“En la filogenia del pensamiento y el lenguaje son claramente discernibles una fase
preintelectual en el desarrollo del habla y una fase prelinglistica en el desarrollo del
pensamiento. El pensamiento verbal no es una forma innata, natural de la conducta, pero esta
determinado por un proceso historico-cultural y tiene propiedades especificas y leyes que no
pueden ser halladas en las formas naturales del pensamiento y la palabra” (Semionovichs,
V. 1977)

La interaccion de los conceptos se produce en la autoformacion construida al recibir
la educacion en un contexto que le es propio a quien recibe esta educacion. Cabe aclarar que
en el proceso de aprendizaje, la interaccion se produce entre el educador y el educando los
que se retroalimentan del conocimiento del otro. En el caso de la comunicacién esto también
cobra sentido dado que el docente busca comprender el significado que los alumnos dan a
las nuevas formas de comunicacion verbal y no verbal de los alumnos, y éstos aprenden de
la informacion que transmiten los docentes,”...la verdadera direccion del desarrollo del
pensamiento no es de lo individual a lo social, sino de lo social a lo
individual”(Semionovichs, V. 1977)

Cuando se producen alteraciones en los canales de comunicacion entre las personas,

aparecen los obstaculos que interfieren en las relaciones y vinculos humanos.
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6. OBSTACULOS EN LA COMUNICACION

Tanto docentes como alumnos enfrentan diferentes obstaculos en el momento de
comunicarse. La fluidez de palabras, el estilo que cada uno adopta, la comprension del

mensaje y la comunicacion no verbal funcionan como facilitadores o como obstaculizadores.

Estas variables pueden cambiar el tipo de mensaje que desean enviar tanto unos como
otros. Los docentes deben asegurarse que el mensaje ha sido decodificado adecuadamente
por los alumnos, por lo que la escucha en la devolucion es fundamental para salvar estos

obstaculos.

El feed-bacck serd quien le devuelva al docente la posibilidad de detectar los

obstaculos que han aparecido. (Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

Las diferentes formas de dialogar, palabras alteradas en su significado,
construcciones sociales tipicas de cada cultura, lenguaje extremadamente académico e
inadecuado a los receptores, suelen ser las dificultades mas comunes que, tanto docentes

como alumnos, deben sortear.

La funcion socializadora de la escuela se desarrolla en las interacciones cotidianas
las que pueden estar en el marco de lo académico como también en charlas espontaneas. Las
discusiones y didlogos planificados suelen ser disparadores que facilitan la relacion y
posibilitan la comunicacion formal e informal. Es asi como la escuela y su componente
educativo, pasa a formar parte de una significativa formacion ciudadana.(Watzlawick, P.;

Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999)

CAPITULO II

METODOLOGIA

La investigacion que se realizd es de tipo cualitativa con un tipo de estudio
fenomenoldgico de corte descriptivo. La estrategia metodologica elegida es el estudio de

casos. Se ha observado mucha bibliografia sobre el tema de investigacion pero, se considera

37



importante tener en cuenta la particularidad de cada institucion en funcién del contexto en
el cual ésta desarrolla sus actividades. Por esta razon se considera pertinente la eleccion de

la presente estrategia de investigacion.

El estudio de casos es un método de investigacion relevante para las ciencias sociales
ya que implica un proceso de indagacion caracterizado por el analisis en profundidad de
casos de entidades sociales. Para el trabajo de investigacion este método resulto relevante
dado que permitié el estudio de la comunicacion entre adolescentes y docentes durante un

periodo determinado.(Mufioz, P. y Mufioz, 1., 1999, pags. 221-252)

Latorre(Latorre, A. Del Rincon, D. y Arnal, J, 2003, pag. 56)y otros consideran la

importancia de las siguientes ventajas que aporta este método:

- “Pueden ser una manera de profundizar en un proceso de investigacion a partir de
unos primeros datos analizados.

- Es apropiada para investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de
tiempo, espacio y recursos.

- Es un método abierto a retomar otras condiciones personales o instituciones
diferentes.

- Es de gran utilidad para el profesorado que participa en la investigacion. Favorece
el trabajo cooperativo y la incorporacion de distintas Opticas profesionales a través del
trabajo interdisciplinar; ademas, contribuye al desarrollo profesional.

- Lleva a la toma de decisiones, a implicarse, a desenmascarar prejuicios o

preconcepciones, etc”. (Latorre, A. Del Rincon, D. y Arnal, J, 2003, pag. 56)

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las técnicas cualitativas de observacion

participante y de entrevista semi estructurada.

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas a los docentes y alumnos de 7°
de la escuela Santa Teresita P-050. Dicha técnica implica reiterados encuentros cara a cara,
entre el investigador y los participantes con el objeto de comprender las perspectivas de los

participantes, experiencias, etc tal como lo expresan con sus propias palabras, facilitando un
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didlogo en el cual se permita la expresion del entrevistado sin perder la direccionalidad de

la entrevista en funcion de los objetivos.

La observacion participante se desarroll6 en las aulas y los recreos observando las
actividades que se desarrollan en el establecimiento escolar. También se utiliz6 la

observacion en las entrevistas con docentes y alumnos.

Dado que la escuela cuenta con dos cursos de séptimo grado y el total de los alumnos
es de 67, se tomd una muestra de tipo No probabilistica, accidental y con voluntarios.

(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2010)

La eleccidn de este tipo de muestreo se sustenta en la ventaja de contar con un buen
conocimiento de los estratos poblacionales de la escuela, y de los individuos representativos
del grupo de estudio. Se considera que es adecuada para el tipo de investigacion que se

desarrollara

Para el desarrollo de esta muestra se tuvieron en cuenta:
e Enlos alumnos: a aquellos que deseen participar con una cuota de 30 alumnos
de séptimo grado.
e Enlos docentes: se entrevistara a todos ya que son 6 profesionales que

intervienen en el proceso educativo de este sector.

Se construy6 asi una muestra representativa de la poblacion de estudio.

“Una muestra de voluntarios consta de personas que se eligen a si mismas en
respuesta a un llamamiento general” (More, D. 2000, pag. 209) y esto puede ser un tipo de
muestreo que presenta sesgos que pondrian en duda la eleccion muestral, para los efectos de
éste trabajo de investigacién, la muestra no representaria un riesgo en su sesgo debido a que

la poblacion es pequena.

Por otro lado la técnica de observacion se llevo a cabo por el investigador teniendo

en cuenta las siguientes categorias de analisis:
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e En comunicacion verbal
o Eltono de voz y las palabras utilizadas tanto por docentes como alumnos
o El contenido del mensaje
o Lostipos de mensajes

e En metacomunicacion:

o Enlosalumnos: Los gestos individuales y/o grupales; las conductas
evasivas y la gesticulacion verbal sin emision de sonido
o Enlos docentes: Las gesticulaciones frente al alumno; las articulaciones
corporales y los gestos que incorporen los movimientos corporales.
Alumnos:

- Conformidad con la escuela en general: Se entiende por esta categoria a aquellos
aspectos relacionados con la distribucion edilicia, el lugar que el alumno ocupa
dentro del aula, las condiciones de calefaccién y refrigeracion, ventilacion, espacios
para la recreacion y acondicionamiento de los bafios.

- Diéalogo formal con los docentes: Se entiende por el dialogo que implica la educacién
en la transmision de los conocimientos.

- Hablar tranquilamente con el docente: Se entiende por esta categoria a la forma de
comunicarse verbalmente en forma fluida con el docente.

- Comunicacion informal: Se refiere al tipo de comunicacion que no implica la
transmision de conocimientos y que se vincula con acciones de la vida cotidiana, o
sentimientos de los alumnos, o relaciones grupales.

- Temas de comunicacion informal: Hace referencia a cuales son los temas que se
conversan con mayor frecuencia de tipo informal

- Incorporacion de lo aprendido en la vida cotidiana: Esta categoria se refiere a la
incorporacion a la vida cotidiana de los temas aprendidos en el aula.

- Comprension de consignas para la realizacion de tareas: Esta categoria se refiere a la
posibilidad de comprender lo que el docente transmite para la realizacion de tareas.

- Comunicacion informal sobre acontecimientos que afectan al grupo: Esta categoria
hace referencia a la posibilidad de desarrollar mayor empatia con otros alumnos e
incluso con el docente en aquellas situaciones que afecten al grupo, en su totalidad,
0 a uno de los miembros del grupo.

Docentes:
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La heterogeneidad de los grupos de alumnos: Esta categoria se refiere al desafio que
implica brindar educacion en las escuelas cuando los grupos de alumnos presentan
la heterogeneidad como caracteristica principal.

Comunicacion condicionada por la heterogeneidad: Esta categoria pretende
descubrir la comunicacion que desarrolla el docente en la heterogeneidad del grupo
de alumnos.

Comprensidn del lenguaje de los adolescentes: En esta categoria se hace referencia
a la posibilidad que tiene el docente de comprender la forma en la que se comunican
verbalmente, los adolescentes, especialmente el significado que le otorgan a las
palabras.

Comunicacion informal: Se refiere al tipo de comunicacion que no implica la
transmision de conocimientos y que se vincula con acciones de la vida cotidiana, o
sentimientos de los alumnos, o relaciones grupales.

Obstaculos en la comunicacion: Esta categoria se refiere a aquellos obstaculos que
pueden aparecer en la comunicacion y que son percibidos como tales por los

docentes.

Herramientas:

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en un primer momento con la

basqueda de informacion en el establecimiento educativo de forma tal que permitiera

conocer el espacio en el cual se desarrollan las actividades. En este lugar se desarrollaron las

practicas profesionales lo que facilité un acercamiento al objeto de estudio.

Posteriormente se desarrollo la investigacion bibliogréafica que permitio obtener los

datos necesarios para la elaboracién del marco teorico del trabajo de investigacion.

Durante los meses de septiembre y octubre se realizd la recoleccion de datos a través

de las entrevistas y la observacion de las actividades que se desarrollaban en el

establecimiento.

Posteriormente se realizaron las entrevistas las cuales contaron con informacién

obtenida del equipo docente.
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Se contd con la colaboracion del equipo docente como también el interés de los

alumnos en la participacion del trabajo.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

El capitulo se organiza en funcion del analisis de las entrevistas en primer término
con los alumnos y luego con los docentes. Por ultimo se detallan los datos obtenidos de la

observacion.

Entrevistas con los alumnos

Se realizd una convocatoria a alumnos para participar de la entrevista de
investigacion. Se postularon 34 voluntarios a los que se les entreg6 una autorizacion para ser

firmada por sus padres.

Una vez obtenida la autorizacion se procedi6 a realizar las entrevistas de a uno y en

funcion de los espacios que brindaron las docentes.

Las edades comprendidas son de 12 y 13 afios. Los grupos estdn compuestos por

nifios y nifias.

Para ordenar la informacion se elaboraron categorias de analisis en funcion de las
preguntas realizadas a modo de disparador, y también en funcion de las respuestas relevantes

que brindaron los participantes.

Conformidad con la escuela en general

Todos los alumnos manifestaron estar conformes con las instalaciones escolares y
con su aula. Algunos refieren no estar muy conformes con estudiar y realizar tareas en la
casa. En su mayoria manifestaron no tener grandes dificultades con el estudio. Los espacios
comunes como el patio, les parecen muy agradables y se sienten contenidos y protegidos

dentro del edificio en general.

Respecto a las aulas consideran que las mismas son espaciosas y confortables, no

sufren el frio durante la época invernal. Durante los dias de mucho calor, consideran que se
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siente notoriamente el impacto del mismo a pesar de contar con ventilacién. Respecto a este
punto consideran que es dificil asistir a clases cuando se producen las temperaturas extremas

estacionales.

Respecto a los bafios y el mantenimiento de la limpieza, manifiestan que el edificio

es limpio y que los celadores mantienen los bafios en condiciones.

Dialogo formal con los docentes

La mayoria de los alumnos manifiesta que entienden y comprenden lo que
manifiestan los docentes, ya sea en el dialogo formal como en el didlogo informal. Sin
embargo un grupo de alumnos, 11, refieren que entienden poco lo que el docente dice.
Consideran que a veces les cuesta comprender el didlogo o seguir al docente en el
aprendizaje formal, aunque cuando leen lo que el docente les pide que estudien, la
comprension es mas facil cuando han escuchado la clase. Consideran que los docentes se
muestran muy colaborativos al momento de explicar nuevos temas o temas que a ellos les
interesa. Y que, cuando aparecen explicaciones sobre temas que les resultan mas complejos
de comprender, los docentes dedican mas tiempo a la explicacién y recurren a apoyo externo,

ya sea tecnoldgico como también consultas bibliograficas en la biblioteca de la escuela.

Refuerzan la participacion de agentes externos para aportar mayor conocimiento

sobre algunos temas que para ellos son relevantes.

Hablar tranquilamente con el docente

La totalidad de los alumnos coincide en que es posible el dialogo con sus maestras.
Algunos alumnos refieren poder contarle sus problemas personales y recibir sus consejos,

por lo que este dialogo es posible.

Los entrevistados consideran que los docentes se preocupan y ocupan de cuestiones
personales cuando el problema afecta al grupo y facilitan la interaccion entre los alumnos y
de éstos con el docente.

Comunicacion informal
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Respecto a este tipo de comunicacion consideran que es la mas fluida entre ellos,
sobre todo cuando se encuentran en los recreos. 29 de los entrevistados manifestaron hablar
mucho y so6lo uno refiere no hablar casi nunca. Consideran que mantienen el didlogo
informal incluso en los momentos en que se encuentran dentro del aula a pesar de estar
presente la docente. Sobre todo “cuando no se da cuenta la sefio podemos charlar de lo que

nos guste”

Temas de comunicacién informal entre alumnos y docentes

- “Hablamos de lo que hicimos el fin de semana”

- “Hablamos de las salidas al cine, al parque y algunas veces de los viajes”

- “Le contamos que juegos hacemos y como jugamos en la compu”

- “Hablamos de las cosas que nos hace buscar. Por ejemplo una calle en el
departamento donde vivimos o que miremos como se ubican las cosas en el super”

- “Aveces nos pregunta que queremos decir con algunas cosas. Una vez nos
pregunto por qué deciamos que se habia puesto la gorra”.

- “Hablamos del tiempo si llueve 0 nievay de las cosas que hacemos en la casa
cuando el dia esta asi. También hablamos de las cosas que hacemos en la casa
cuando corre viento zonda porque dice que hay que cuidarse y nosotros le
ensefiamos a la mama que cosas tienen que hacer”.

- “Hablamos de las chicas lindas™

- “Hablamos de los chicos copados™

- “Nos cuenta que hace en su casa y como viaja en el colectivo o como viene a la
escuela”

- “Hablamos de las cosas que pasan por ejemplo un terremoto una vez en Chile”

- “Charlamos sobre lo que comemos en el recreo”

- “Hablamos de los juegos que hacemos en el recreo y de que tenemos que
cuidarnos en la calle”

- “Hablamos de las cosas que tenemos que cuidar en Facebook y que siempre tiene
que haber un adulto que nos cuide en esos lugares”

- Ami me gusta porque siempre me dice que si hablo bien la gente me entiende

mejor
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Incorporacion de lo aprendido en la vida cotidiana

En general todos los alumnos reconocen que pueden aplicar algunos de sus
conocimientos en diferentes actividades de la vida cotidiana. La educacion sobre los
movimientos sismicos y las medidas preventivas frente a estos eventos es lo mas destacable.
Muestran cierto orgullo de poder volcar lo aprendido en su grupo familiar aconsejando en
cudles son las medidas méas adecuadas para actuar durante y después de ocurrido un

terremoto.

El cuidado en el uso del agua es también un dato relevante ya que ellos refieren
ensefiarles a sus padres y/o familiares la importancia del cuidado de un recurso escaso en la

Zona.

La distribucidon correcta de los residuos

El cuidado del medio ambiente

El cuidado del cuerpo

Destacan que los conocimientos de matematicas y geometria son los mas dificiles de

incorporar y los que menos pueden aplicar en sus actividades cotidianas.

Comprension de consignas para la realizacion de tareas.

Las respuestas fueron disimiles en este punto.

- “Muchas veces no comprendo lo que me dice la maestra y debo pedirle a mi mama
que me ayude con la tarea”.

- “No le entiendo lo que me pide y me cuesta mucho mas estudiar. Mi mama lo
resuelve siempre en el grupo de whatsapp .

- “Hay veces que la sefio nos da tarea para la casa que no se entiende, pero pocas
veces. Yo le pido ayuda a mi mama y a veces ella les ayuda a otras mamas por
whatsapp .

- uchas tareas se entienden pero es dificil hacerlas. Muchas veces tengo que hacer

las tareas con mi hermano o mi tia en casa’.
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“Y, mi mama siempre me dijo que en 7° tenia que aprender a entender lo que me
decia la sefio. Asi que le pongo la mejor y entiendo. Pero hay veces que tengo que
pedirle ayuda a mi mama. Ahora aprendi a buscar en internet”

“Se entiende muchas veces. Pero la tarea es muy dificil y muy larga”

“Entendemos lo que dice aunque algunas veces hay que preguntarle. Es como

cuando te pregunta que significa OL”.

Comunicacion informal sobre acontecimientos que afectan al grupo

“Hemos hablado muchas veces de lo que pasa cuando hay viento zonda .

“Cuando se murio el hermanito de L... la sefio nos explico por qué morian algunos
bebés y también ayudamos a L ... para que pudiera sentirse mejor”.

“Todo el grupo del curso en el cual una compariera perdio un hermanito de 3 meses,
comenta la situacion como una charla en la que la maestra actud fuera del rol
profesional. Esto se ve reflejado en las respuestas: ““Se senté con nosotros en un
banco...” “.... Charlaba con L ... y nos decia que habia que dar abrazos de oso”
“Fue muy buena y nos explico que habia pasado y lo mejor que podiamos hacer era
acompanaraalaL....”

“Los docentes han incorporado la tecnologia en la formacion de los chicos. Ellos
buscan informacién en paginas de Google, comparten con las maestras las cosas
que encuentran y de esta forma, transforman una actividad educativa en un

encuentro especial con las maestras muy valorado por los alumnos”.

Entrevista docente

Se entrevistaron a 6 docentes mujeres de 7° grado comprendidas entre los 34 y 39

afos de edad.

La heterogeneidad en los grupos de alumnos

Consideran la heterogeneidad de los grupos de alumnos la cual se encuentra en

aspectos culturales y socioecondémicos.
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- Esta heterogeneidad no dificulta la tarea cotidiana pero suele presentar algunas
dificultades sobre todo en los aspectos econdmicos.

- La heterogeneidad por la cultura se ve reflejada en diferentes habitos y costumbres
propias de cada grupo familiar, las cuales interactian en los alumnos dentro del aula.
Las mismas no representan una dificultad dado que no aparecen grandes diferencias

culturales en el ambito de esta escuela.

Comunicacioén condicionada por la heterogeneidad del grupo

- Consideran que, si bien hay dificultades centradas en las diferencias, en general no
se conforman en obstaculos para la comunicacidn. Aungue reconocen gue en algunas
ocasiones eventuales estas diferencias han ocasionado problemas dentro del aula.

- Uno de los conflictos que se ha presentado y al que hacen referencia, se vincula con
los habitos alimenticios. Existen algunos alumnos que son vegetarianos lo que ha

ocasionado algunas discusiones respecto a la alimentacion.

Comprension del lenguaje de los adolescentes

- Consideran que es un punto muy importante a tener en cuenta cuando se evalua la
comunicacion.

- Existen dificultades asociadas al lenguaje y la utilizacion de determinadas palabras
que no son comprendidas en un primer momento por el docente. Estas palabras,
cuando son novedosas, suelen ser repetidas por los alumnos permanentemente y es
interpretada por las maestras como una forma de ejercicio de poder sobre ellas. Un
ejemplo reiterativo es el uso del término “obvio”.

- El cambio de significado de las palabras es una dificultad notoria en el grupo docente
ya que consideran que muchas veces necesitan recurrir a esos términos en forma
académica y los mismos tienen, para los alumnos, un significado diferente. Un
ejemplo es el uso de “copar”.

- Lautilizacion reiterada de palabras vulgares o malas palabras, es otra dificultad que
enfrenta el docente. Sobre todo cuando alguna de ellas es usada como muletilla en

todas las oraciones.
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En algunas ocasiones aprovechan el uso de estas palabras para brindarles su
significado original o bien para consultarles cual es el significado que ellos le dan al
término.

Esto también sucede para los modismos, el uso reiterado de “obvio” en los nifios es
algo que también se transpola al uso del lenguaje del docente. De esta manera logran
mejorar aspectos de comunicacion.

En ocasiones realizan algunas actividades que les facilitan la tarea.

Comunicacion informal

En este punto los tres docentes coinciden en la importancia que le dan a fomentar
cuestiones de la vida cotidiana para acercarse a conocer sus problemas cotidianos.
Acuden a cuestiones comunes como preguntar como se utiliza el agua en su casa, 0
como estan preparados para enfrentar algunas situaciones eventuales. Coinciden con
los alumnos en la educacidn sobre las actuaciones en momentos de sismo. A esto han
contribuido las actividades de prevencion realizadas peridédicamente.

Por otro lado consideran muy importante aquellas conversaciones que se generan
fuera del aula. Un espacio privilegiado es el momento del recreo en el que algunos
grupos de alumnos comparten con ellas charlas eventuales no relacionadas con los
contenidos académicos. Este tipo de charlas también se dan dentro del contexto del

aula.

Obstaculos en la comunicacion

Consideran que los principales obstaculos estan relacionados con la pobreza del
lenguaje que poseen los alumnos. Limitan el uso de palabras y suele ser dificultoso
la incorporacion de nuevas palabras comunes a todos.

Creen que la limitacion del lenguaje puede deberse al poco dialogo que los chicos
tienen con adultos o bien por la necesidad de imitacion del otro en el proceso de
pertenencia grupal.

Las diferencias culturales pueden ser un obstaculo aunque consideran que no es

relevante para obstaculizar la comunicacion
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La necesidad que demanda la escuela en cuanto al control de medidas de prevencion
de accidentes en los momentos del recreo es un obstaculizador para espacios de
conversacion informal.

La necesidad de cumplir con la curriula es otro obstaculizador para la comunicacion
informal.

El hecho de ser alumnos de 7° cuyos intereses estan focalizados en una nueva vida,
en un salto notable en su educacion implica destinar tiempo a otros intereses. La cena
de fin de afio, el viaje de egresados, las despedidas forman parte del proyecto de
finalizacion de un ciclo. Esto, en ocasiones, dificulta la comunicacion con el docente
ya que se requiere de un tiempo destinado a estas actividades que afecta el tiempo
académico. En consecuencia la comunicacion informal no puede desarrollarse como
quisieran al no contar con tiempo suficiente.

Frente al significado de algunas palabras cuentan anécdotas que las han llevado a
consultar en internet que quieren decir los chicos. Lo que en muchas ocasiones han
realizado para poder comprender a sus alumnos.

En referencia a la comunicacidn no verbal consideran que prestan mucha atencion
sobre todo cuando detectan situaciones de bulling o bien cuando perciben algun
conflicto. Esto se da con mayor frecuencia en los recreos.

Refieren que hace unos afios las nifias se mostraban notablemente méas afectuosas,
sin embargo ahora los varones también demuestran méas afectividad entre sus pres y
con los docentes. Esto, para los docentes, se convierte en un facilitador para la

comunicacion informal.

Observacion

Durante el periodo en que se permanecié dentro del establecimiento de la escuela

Santa Teresita, se pudieron observar muchas situaciones vinculadas a la comunicacion entre

alumnos, entre éstos y los docentes y entre los docentes. La interaccion entre docentes fue

mucho menor a la registrada entre alumnos obviamente por cuestiones de tiempo y

actividades. Dado que no se pudo participar de ningin encuentro de capacitacion docente

como seria la realizacién de Jornadas Institucionales, no se pudo observar durante un periodo

largo de tiempo, mayor a 20 minutos, como seria la comunicacion de todo el cuerpo docente
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de la escuela. Cabe destacar que la predisposicion de todas ellas para colaborar con la
investigacion facilitd mucho la tarea ya que en los pocos momentos que se encontraban

reunidas, sobre todo en los recreos, se permitio la participacion del observador.

En las actividades de observacidn se pudo detectar que los vinculos con los docentes
son fluidos. Los chicos hablan de muchos temas con sus maestros, muchos de los cuales no

han sido identificadas en las entrevistas ni referenciadas por los alumnos.

La comunicacion no verbal se ha podido observar en todo el establecimiento
educativo. Durante los recreos, al iniciar la jornada y al finalizar la misma. Las miradas de
los docentes hacia los alumnos indican limites a respetar y normas a cumplir pre establecidas
y funcionan como un recordatorio importante. Los alumnos observados son respetuosos de

las normas y acuerdos establecidos en la escuela.

Uno de los datos mas importantes y destacables de la observacién es que los alumnos
no usan el celular en el aula, ya que han logrado un acuerdo con las maestras y ese acuerdo
se respeta. Si bien se observaron algunas ocasiones en las que sacan el celular de la mochila,
la mayoria de las veces no lo usan, a pesar de que se pudo observar cierta premura a
observarlo una vez que suena el timbre del recreo. Una vez que los alumnos salen al recreo
se observa que muchos miran el aparato aunque cabe aclarar que no son la mayoria ya que

no todos cuentan con celular personal.

Los grupos observados son relativamente tranquilos. Durante los recreos no se
observan situaciones violentas, aunque han aparecido algunos casos de bulling, segun
referencian los docentes, los que han sido abordados por los equipos profesionales. Los
alumnos interactuan durante los recreos entre si, desarrollando actividades adecuadas a su

edad y al espacio que ocupan en la institucion.

Se pudo observar también que los docentes mantienen una relacién fluida con los
alumnos que es muy bien receptada por éstos, sobre todo en los espacios de recreo los cuales
se visualizan como un momento para el encuentro no sélo entre los alumnos, sino también
con sus maestros. Durante el periodo que durd la investigacién no se observaron actitudes

negativas como seria elevar la voz o llamadas de atencidn significativas.
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El desarrollo de la clase es normal y se mantiene en espacios agradables. No se
observaron situaciones de violencia. Si se puede observar que en algunos momentos los
alumnos tienden a deambular por el aula buscando un momento de distension. Sin embargo
ante la llamada de atencion del docente se restablece el orden. Durante el periodo de
observacion se asistio a dos exdmenes y se pudo observar que los alumnos mantuvieron el
lugar que correspondia sin buscar copiarse de otros alumnos o alterar el normal desarrollo
de las actividades en el aula. Si se pudo observar que se levantaban con mas frecuencia a

consultar al docente.

Durante los recreos se observan algunos juegos un poco mas bruscos que otros, pero
son rapidamente contenidos por los docentes, pero los mismos no implican una situacion de

violencia que ponga en peligro a los nifios.

Teniendo en cuenta que el ingreso a la escuela es el primer contacto con el personal,
éste se produce con normalidad siendo un poco més lento que el egreso escolar. Se pueden
observar las tardanzas habituales aunque los padres suelen ser respetuosos de los horarios
acordados y los chicos respetan el horario de entrada. Los docentes llegan unos minutos

antes y suele ser éste un momento especial en el cual interactua el equipo escolar.

En general los alumnos se mantienen atentos durante el desarrollo de la clase y
participativos, lo que se puede ver reflejado en preguntas y repreguntas, como también en
los momentos en que se utiliz tecnologia para brindar alguna clase. Las herramientas

audiovisuales les resultan mas atractivas.

Se observaron muchas situaciones de comunicacion informal por cuestiones externas
a las actividades escolares ya que uno de los dias en los que se realizaba una observacion
dentro del aula, existia la posibilidad de la ocurrencia de viento zonda en el llano. Cuando
este fendmeno se da en la provincia, la Direccién General de Escuelas suspende las
actividades en todos los niveles educativos como medida preventiva. En esta ocasion el turno
mafiana ya se encontraba cursando por lo que era imposible que los nifios regresaran a sus
hogares. En consecuencia se debian tomar medidas preventivas de proteccién y cuidado de

la salud, en caso que el viento bajara al llano.
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Es pertinente aclarar que el fendbmeno meteorologico de viento Zonda es particular
de las provincias del Oeste Argentino, en este caso Mendoza, al igual que San Juan, suelen
ser siempre las mas afectadas. Este tipo de vientos altera la atmosfera provocando el aumento
de temperaturas que suelen ser superiores a los 35° en épocas invernales, descenso brusco
de la humedad (llegando al 0% de humedad en algunas ocasiones) y cargando el aire de iones
positivos, crea un ambiente que afecta el estado de animo de las personas, dolor de cabeza,
incremento del ritmo cardiaco, dificultades respiratorias entre otras. Suelen aparece cortes

de luz y también dafios que ponen en riesgo la vida.

En este contexto se pudo observar que los docentes y los alumnos actuaban conforme
a los acuerdos pre establecidos para proceder en este tipo de situaciones logrando una

comunicacion fluida, tanto formal como informal.

Las relaciones entre los docentes son fluidas y demuestran un compromiso
importante con el ambito educativo. Se pudo observar colaboracién y un buen desarrollo de

la empatia entre ellas, como también hacia los superiores.

La comunicacion formal se observa en las clases las cuales se desarrollan con
normalidad en un ambiente agradable. Si bien se observaron algunas situaciones en las
cuales las docentes tuvieron que llamar la atencion de los alumnos para que prestaran

atencion o mantuvieran el silencio, no se observaron situaciones de extrema gravedad.

La escuela realiza actividades para el aprendizaje y reforzamietno de habilidades
sociales como el saludo al comenzar el dia, recitar la oracién de la bandera durante el izado
de la misma. Dentro del aula los alumnos también se saludan entre ellos, saludan a su maestra

y se fortalece el concepto de respetar al otro tanto en la palabra, como en las acciones.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos obtenidos han permitido realizar un anélisis a la luz de la teoria. A

continuacion se realiza una descripcion de los mismos:

Los alumnos se muestran conformes con las instalaciones escolares, el aula y los
espacios comunes. Este es un dato relevante ya que esto permite que se desarrollen las
actividades escolares en forma adecuada. La percepcion de los alumnos y la observacion
permiten inferir que la escuela cuenta con las instalaciones adecuadas y en condiciones para

el desarrollo de las actividades cotidianas.

En referencia al desarrollo de actividades de aprendizaje vinculadas con la
realizacion de tareas escolares en la casa, esto forma parte de la necesidad experimentada
por los adolescentes de realizar mas actividades ludicas que aquellas que estan vinculadas al

estudio.

Los alumnos refieren que entiende los contenidos que se les explican las docentes,
aunque algunos manifiestan que presentan dificultades para su comprension. Frente a esto
las docentes responden ampliando las explicaciones a las que ademas les dedican mas
tiempo, recurren al apoyo tecnoldgico, o la bUsqueda bibliografica, como también a la
participacion de agentes externos que incrementan los conocimientos. Esta comunicacion
asertiva permite que surja la relacion particular y exclusiva del grupo con el que trabaja. “La
asertividad es una habilidad personal que permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos en el momento oportuno de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los
derechos de los demas, al mismo tiempo que se respetan sus opiniones’” (Sanchez Vega, K

y Ospina Nieto, Y., 2014)

Esta habilidad docente se pudo observar en todo momento. Las dificultades
presentadas por los alumnos frente a la necesidad de una explicaciébn mas exhaustiva
posibilitd el desarrollo de la actividad pedagodgica a partir de las diferentes propuestas
docentes. Los temas que se desarrollaron fueron aceptados por los alumnos y éstos son
incentivados a la busqueda de informacion, la cual es bien recibida por los alumnos. De esta

forma se puede identificar que los docentes presentan habilidades asertivas.
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En cuanto al dialogo y la comunicacion informal “La psicologia de estos tiempos,
nos invita a pensar a los jovenes, como sujetos con multiples competencias y con un discurso
propio. La forma de comunicacion que tienen entre ellos es variada y distinta a lo que
estamos acostumbrados los adultos.” (Burgos, E. B. 2008) En los recreos se podian escuchar
las formas en las que los adolescentes se comunican entre si, los latiguillos referidos en el
marco tedrico se pusieron de manifiesto en todo momento. El equipo docente observado
entiende estas formas de comunicacion y no interfiere, sin embargo el uso de palabras
inadecuadas como serian insultos o aquellas que incitan a la violencia, son adecuadamente
tratadas por las docentes. Esto demuestra que, como adultos, son conscientes del proceso de

adaptacion ya que ellos mismos lo han podido experimentar.

Fontanarrosa menciona que “cuantos mas matices tenga uno, mas puede defenderse,
para expresarse, para transmitirlo. Por eso no hay palabras de las denominadas malas

palabras, que son irremplazables, por sonoridad y fuerza” (Geddes, D. 2011)

Como se mencionaba en el marco tedrico los alumnos construyen estos codigos
propios distanciandose y diferenciandose a través de las formas de comunicacién y el uso
del lenguaje, tomando lo creado y transformandolo para construir una nueva comunicacion.
Esta incorpora los aspectos preexiste incorporando un nuevo lenguaje el que se poco a poco
se va modificando. “Es habitual encontrar en el mundo adulto diferentes palabras que han
sido incorporadas en el lenguaje construido durante la etapa adolescentes, muchas de las
cuales continuardn siendo utilizadas llegando a formar parte del lenguaje cotidiano”

(Urbaitel, P. 2009, pag. 2)

De esta forma la comunicacion de los adolescentes con los adultos suele ser una
pesadilla para estos Ultimos ya que requiere una constante actualizacion, por lo que algunos
adultos imitan, intentando mantener asi una comunicacion fluida, de forma tal que estos
términos trascienden el grupo adolescente y penetran en otros grupos, internalizandose con

el tiempo para convertirse en vocablos propios de cada sociedad.

Ser adolescente implica usar cosas nuevas, Vvivir nuevas experiencias y adoptar
nuevos cédigos y formas de comunicacion, los que seguirdn siendo utilizados y
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paulatinamente internalizados, llegando a naturalizarse y formar parte de la identidad social.
Asi estos nuevos estilos de comunicacion, seran siempre una fuente inagotable de cambios

que se instalaran en la sociedad.

La heterogeneidad de los alumnos se visualiza en aspectos culturales y
socioecondémicos, lo que no dificulta la tarea. Tampoco se observan dificultades
provenientes de los diferentes habitos y costumbres propias de cada grupo familiar. Es en la
comunicacion donde se evidencian algunas diferencias comunicacionales caracterizadas por
los conocimientos y el bagaje tedrico cultural de cada grupo. Mientras que los docentes, en
tanto adultos profesionalizados poseen una gran variedad de uso de palabras, los
adolescentes muestran un lenguaje mas reducido. Existen importantes entrevistas realizadas
por periodicos, en las cuales los expertos aportan conceptos postmodernos sobre el lenguaje
y las formas de comunicacion de los adolescentes. En una nota aparecida en Diario Clarin
en diciembre de 2011, informa que los adultos utilizan entre 500 y 1000 palabras para
comunicarse cotidianamente, y los adolescentes sélo usan 240, lo que significa que, de un
idioma tan rico como el espafiol, sélo se utiliza un 0,03%. Entre las opiniones algunos
aportan la idea de que los jovenes empobrecen el lenguaje, mientras que otros consideran

que existe una simplificacion.(Geddes, D. 2011)

La fluidez de palabras, el estilo que cada uno adopta, la comprension del mensaje y
la comunicacion no verbal, funcionan como facilitadores 0 como obstaculizadores. El feed-
bacck sera quien le devuelva al docente la posibilidad de detectar los obstaculos que han
aparecido” (Watzlawick, P.; Beaveain Bavelas, J.; Jackson, D., 1999) En el proceso de
observacion se pudo comprobar que la funcion socializadora de la escuela que se desarrolla
en las interacciones cotidianas, se encuentran en el marco de lo académico como también en
las charlas informales. “Es asi como la escuela y su componente educativo pasa a formar
parte de una significativa formacion ciudadana” (Watzlawick, P.; Beaveain Bavelas, J.;

Jackson, D., 1999).

Esta formacion ciudadana se ve ampliamente reflejada en la posibilidad que tienen
los alumnos de trasladar sus conocimientos adquiridos en la escuela, al ambito de la familia.
Esto refleja la empatia del docente la que facilita la receptividad de los alumnos en la
incorporacién y puesta en ejercicio, de lo aprendido. Produciendo, ademas, una reproduccion
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que beneficia al conjunto de los grupos familiares y, en consecuencia, a todo el entramado

social.

Las dificultades de la comprensidn del lenguaje adolescente, no son sentidas como
obstaculo para los docentes, quienes suelen utilizar esto como medida de explicacion por
parte del alumno, del significado que ellos le otorgan a determinados términos. EIl docente
centra su transmision de conocimientos en aspectos mas formales y asociados con una
comunicacion unificada a todos, sin embargo la incorporacién de nuevas formas del lenguaje
0 la resignificacion que los adolescentes suelen dar a algunas palabras, suele ser una
dificultad.

Por otro lado la repitencia de términos constantes, como muletillas, suele ser
percibido por el docente como una forma de ejercicio de poder sobre ellas, tal como lo
manifiestan con el ejemplo de “obvio”. En la recoleccion dela informacion no se consultd a
los alumnos sobre la intencionalidad de la utilizacion de este y/o la utilizacion de otros
términos. Durante el proceso de observacion si se puede percibir que los alumnos utilizan
ciertos términos en complicidad, el cual se da en el juego desafiante habitual en todos los
grupos de alumnos. Se observaron situaciones en las cuales los alumnos han dicho palabras
inadecuadas al contexto aulico, y, si eran escuchados por la docente, ejercian el recurso

grupal de reirse en complicidad.

“Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y uno de relacion, tales que el
segundo califica al primero y es por ente una metacomunicacion”, dice el axioma.
(Watzlawick, P.; Beavein Bavelas, J.; Jackson, D., 1999). Sin dudas el significado de la
palabra es s6lo una parte de la comunicacion, el comunicador necesita ser entendido por el
receptor y éste necesita comprender el mensaje. Estas dificultades en el uso de palabras por
parte de docentes y alumnos, se puede observar muy bien adaptado. Si bien algunas palabras
presentan ciertas dificultades en su comprension la resolucién es positiva: el docente
incentiva a la busqueda del significado induciendo a través de pistas o citando ejemplos
facilmente reconocibles, mientras que el alumno apela a la explicacion verbal del

significado.
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En referencia a los axiomas de la comunicacion de Watzlawick “Los intercambios
comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios”. El estudio de campo
demuestra ampliamente este axioma y como se ha dado en el transcurso de la observacion.

Los resultados de las entrevistas también lo reflejan.

Las estrategias de afrontamiento que elaboran los docentes permiten mejorar la
comunicacion con los alumnos a partir de su comprensién como también de la explicacion
adecuada y oportuna de aquellos aspectos que, para los alumnos presenten dificultades. De
la misma forma los adolescentes elaboran sus propias estrategias de afrontamiento para

explicar el significante que otorgan a algunas palabras y su inclusién en la comunicacion.

La competencia social, como la competencia para la vida y el bienestar han podido
observarse en todo momento. Los entrevistados han demostrado estos aspectos de la

inteligencia emocional, tanto en las entrevistas como en el proceso de observacion.

La empatia docente es el motor que posibilita la comprension del otro, esto fortalece

la retroalimentacion en la transmisién de conocimientos.

En el proceso de observacion se visualizaron aspectos optimistas en los docentes

como en los alumnos.

La funcién socializadora de la escuela se puede ver reflejada en las acciones de los
grupos estudiados, en palabras de Mario Kaplum: ““Definir que entendemos por
comunicacion, equivale a decir qué clase de sociedad queremos vivir”, y si bien no se han
solicitado conceptualizaciones sobre qué se entiende por comunicacion, se considera que
tanto docentes como alumnos, comprenden consiente e inconscientemente lo que entienden

por comunicacion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion parte de la necesidad de mejorar la comunicacion, por
parte de los docentes de la escuela Santa Teresita quienes manifiestan tener dificultades para
comunicarse con sus alumnos, sobre todo en una generacién sumergida en la tecnologia y

con una comunicacion mas fluida por medios electrénicos que por las relaciones cara a cara.

Tal como lo refiere Edith Burgos, los alumnos de la escuela Santa Teresita presentan
una “...comunicacion variada y distinta a lo que estamos acostumbrados los adultos”
(Burgos, 2008) Estos adolescentes se comunican entre si de una manera diferente a como lo
hacen con los adultos. Mantienen vinculos fuertes, tipicos de la edad y el espacio que ocupa
la escuela en la vida cotidiana de ellos, sobre todo teniendo en cuenta que pertenecen al

ultimo afio de un ciclo que significard un cambio importante en sus vidas.

Los docentes responden desde un tipo de comunicacion asertiva ya que poseen esta
“... habilidad personal que les permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en
el momento oportuno y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas, al mismo
tiempo que se respetan sus opiniones” (Sdnchez Vega, K y Ospina Nieto, Y. 2014 pag. 32)
Esto les permitel reconocer la heterogeneidad de los grupos con los cuales trabajan, llevando
a cabo una comunicacion adecuada en la cual los alumnos, no sélo encuentran conocimientos
asociados a lo académico, sino que también pueden debatir otro tipo de problemas de la vida
cotidiana. El ser asertivo les permite manifestar afecto y comprensién hacia los alumnos lo
que se ha podido observar en los aspectos comunicacionales no verbales y manifestado por

los alumnos, quienes tienen una imagen positiva de los docentes.

La comunicacion formal, aquella en la que “el docente tiene el control sobre lo que
dice y como lo dice, sin embargo siempre existe una interaccion entre los alumnos y el
docente...” (Herrero Marquez, 2012) se ha observado como flexible lo que ha facilitado la
incorporacion de conocimientos, actividades y respuestas que los alumnos pueden llevar a
su vida particular. Esto favorece la comunicacion entre ellos y colabora con acciones
preventivas que deberian llevarse a cabo también en su casa. Un ejemplo importante es que

todos los alumnos encontraron relevantes los conocimientos obtenidos respecto a las
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actuaciones que todos debemos llevar a cabo durante la ocurrencia de un sismo. El
empoderarse del conocimiento y poder instruir a su grupo familiar, contribuye con la
formacion de la identidad social. Lo que se encuentra enmarcado en los objetivos basicos de
toda educacion formal. Es evidente que las asertividad docente se ve claramente reflejada en

este tipo de acciones.

La importancia de la comunicacion informal se ve reflejada en las actitudes de los
alumnos en el momento de la entrevista. Podia observarse un cambio de posicién, una
relajacion corporal y un interés especial en contar aquellas cosas que hablaban con sus
docentes en forma particular o sobre aspectos de la vida cotidiana. En este punto quedaron
en evidencia las alianzas de confianza implicitas, que el alumno crea, inconscientemente,
con su docente. Este esun punto relevante ya que los alumnos muestran mas interés en contar
de que se tratan las charlas informales que establecen con el docente, la necesidad de
camaraderia, el acercamiento y el fortalecimiento de los vinculos con el docente son muy

importantes para los adolescentes.

La importancia de dialogar sobre las actividades que los alumnos vivencian en
compariiia de sus familias fuera del &mbito educativo, ha sido de gran relevancia en el grupo

consultado. Lo que se convierte en otro indicador de la asertividad de los docentes.

Si bien los docentes manifiestan ciertas dificultades para comprender la forma de
comunicacion verbal de los adolescentes, sobre todo en la comprensién del significado que
le otorgan a determinadas palabras, se infiere que los adolescentes no se burlan y tampoco
les molesta explicarles a los adultos lo que significan determinadas palabras ubicadas en las

expresiones propias.

En consecuencia considero que el mayor problema en la comunicacion estaria dado
en aquellos aspectos del uso del lenguaje. Por un lado el interés del docente en lograr
incorporar nuevas palabras para enriquecer la comunicacion de los alumnos, y por el otro
lado los alumnos usando un lenguaje cada vez méas reducido, pero sobre todo con la
caracteristica adolescente de crear uno que sea propio. Lo que muchas veces coloca en
desventaja al docente quien debe recurrir a diferentes métodos para obtener la informacion.

La forma de soslayar el obstaculo mas eficiente, parece ser la de consultarles a los alumnos
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sobre el significado que ellos dan a determinadas palabras y/o formas de comunicarse a

traves del lenguaje.

Es importante recordar que los adolescentes crean “nuevos estilos o formas de
comunicacion, los cuales son una fuente inagotable que va produciendo y construyendo la
subjetividad del joven”(Burgos, 2008).

Por ultimo, la incorporacion de la tecnologia facilita y fortalece el vinculo que el
docente tiene con sus alumnos ya que esto colabora con la comunicacion. Pero sobre todo

con el buen uso de estos medios.

Considero que, en general, la comunicacion es buena, que los obstaculos que se
presentan deben ser tenidos siempre en cuenta para mejorar cada vez que sea necesario.
Sobre todo teniendo en cuenta que los docentes cuentan con aspectos valiosos de la
inteligencia emocional como son las habilidades sociales reflejadas en la empatia que tienen
con sus alumnos, la capacidad de comprender las emociones de sus alumnos, el optimismo

y la competencia social.

Continuar trabajando sobre estos aspectos contribuird a elaborar proyectos y

propuestas de trabajo acordes a los grupos con los que se trabaje.
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ENTREVISTA PARA ALUMNOS

La presente entrevista es andnima. Las preguntas son abiertas y podras responder lo que
quieras en cada una de ellas.

Sexo

Edad

1. ¢Estas conforme con la escuela? ¢ Te gusta lo que estas aprendiendo?

2. ¢Crees que podés hablar tranquilamente con tu maestra/o?

3. ¢De qué hablan con su maestra/o?

4. ¢Teresulta facil incorporar las cosas que te ensefian?

5. ¢Podés aplicar lo que aprendés en tu vida?

6. ¢Teresulta sencillo entender las consignas para tus trabajos?

7. ¢Como hablan tus maestros?

8. ¢Tesentis comodo en el aula?

9. En los recreos aprovechas para charlar con tu maestra sobre cosas particulares?

10. Durante las clases hablan de temas de la vida cotidiana?
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ENTREVISTAPARA DOCENTES

La presente entrevista es andnima. Las preguntas son abiertas y podras responder lo que
quieras en cada una de ellas.

EDAD

SEXO

1. Considera que el grupo de alumnos de su aula es muy heterogéneo?

2. Esta heterogeneidad le dificulta la tarea? Puede establecer una buena comunicacion
con los chicos?

3. ¢Como entiende el lenguaje de los chicos? Les pregunta qué significa alguna
palabra que utilizan con frecuencia? Busca informacion en otro lugar? Lo habla con
sus colegas?

4. Qué obstaculos identifica ud en la comunicacién con los alumnos?

5. Entendiendo que existe una comunicacion formal y una informal, ;como cree ud
que incluye la comunicacion informal con sus alumnos?

6. Retomando el lenguaje de los alumnos, realiza alguna actividad que les ayude a
hablar mas fluidamente? O usar otros términos en un lenguaje que sea
comprensible para todos?

7. Los modismos que los alumnos utilizan con frecuencia, suelen ser discutidos en el
aula?

8. Si desea realizar algin comentario mas respecto a las formas de comunicacion,
como obstaculos y facilitadores podria realizar algun aporte?
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AUTORIZACION PARA ALUMNOS

Por la presente autorizo a mi hijo............. A participar del trabajo de investigacion a
desarrollarse en la escuela Teresa de Calcuta, por la sefiorita Natalia Margarita Marti.

He leido las preguntas que se realizaran y estoy de acuerdo con que se realicen en forma
particular.

He acordado con mi hijo/a la participacion.

FIRMA
ACLARACION

D.N.I.

Mendoza, 8 de Agosto de 2017
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