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Resumen

El presente trabajo abordd la reconversion estratégica del area recreativa del
Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, a partir de su subutilizacion operativa,
reflejada en una ocupacién inferior al 30% en su centro de convenciones, y de una
fragmentacion de servicios que limitaba su competitividad. En respuesta, se propuso la
creacion de una unidad de negocio autéonoma, sustentable y multisegmento, orientada a

captar mercados MICE, turismo accesible y turismo regenerativo.

La propuesta integr6 innovacion operativa, tecnologia aplicada a la gestion de
eventos y un posicionamiento digital centrado en experiencias hiperlocales y
sostenibles. Se articuld bajo tres ejes: 1) digitalizacion de reservas y procesos; 2)
capacitacion especifica del capital humano; 3) alianzas estratégicas con actores del

ecosistema turistico, cultural y corporativo.

El modelo proyectd6 un incremento del 8% anual en ingresos por servicios
complementarios, posicionando al hotel como nodo multifuncional en la region y
fortaleciendo su resiliencia financiera. La estrategia fue validada a través del andlisis
FODA y PESTEL, que evidenciaron oportunidades claras de posicionamiento regional e
internacional. Ademads, se capitalizd su certificacion ‘Hoteles Mas Verdes’ y su
ubicacion estratégica para diferenciarse en un mercado global que demanda

sostenibilidad, inclusion y autenticidad.

La estrategia planteada resultd adaptable, escalable y coherente con los

principios del turismo regenerativo y la visidon corporativa de internacionalizacion.

Palabras clave: hoteleria sustentable, reconversion operativa, turismo MICE,

unidad de negocio, gestion estratégica.



Introduccion

En 2025, la industria hotelera atraviesa una transformacion estructural,
impulsada por la evolucion de las expectativas de los huéspedes y la necesidad de
diversificar ingresos mas alla del alojamiento tradicional. En este marco, el presente
trabajo propone un plan integral de operacion y marketing para el Hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz, orientado a optimizar el uso de espacios recreativos y de
eventos mediante la creacion de una unidad de negocio diferenciada y escalable. A
partir de una infraestructura ya activa en actividades como trampolines, tiro al blanco,
propuestas para adultos mayores y eventos puntuales, la intervencion se organiza en tres
ejes: la mejora operativa de espacios con accesibilidad, la capacitacion del personal en
gestion de eventos y hospitalidad, y una estrategia de posicionamiento institucional y

digital orientada a nuevos segmentos.

El hotel ha sostenido una gestion de calidad con enfoque sustentable, pero
también ha enfrentado presiones estructurales. Su puesta en venta tras la pandemia por
COVID-19 evidencia la necesidad de fortalecer su modelo financiero con unidades que
aporten resiliencia y nuevos flujos de ingresos (Punto a Punto, 2019). En este sentido, se
destaca el potencial de vincularse con instituciones privadas y publicas, educativas,
profesionales, ONGs y organismos estatales, que requieren espacios multifuncionales
como los que el hotel puede ofrecer. Ubicado en Villa Carlos Paz, un destino con
actividad turistica, cultural e institucional constante, el hotel cuenta con condiciones
ideales para posicionarse como nodo multifuncional en la region. Este proyecto se
enmarca en un objetivo financiero general y tres objetivos especificos centrados en
procesos, capital humano y mercado, que seran desarrollados a lo largo del informe,

alineados con tendencias actuales de hospitalidad responsable, inclusiva y diversificada.



Marco de referencia institucional

El Howard Johnson Villa Carlos Paz, franquicia de Wyndham Hotels &
Resorts, opera con autonomia bajo estandares internacionales de calidad, distribucién y
programas de fidelizacion. Inaugurado en diciembre de 2016, el establecimiento fue
concebido como un ‘condo hotel’, un formato en el cual distintas personas pueden
adquirir unidades habitacionales como inversion, mientras que la administracion se
encarga de la operacion integral. Esta estructura hibrida genera una dindmica de
gobernanza que combina el enfoque profesional con la participacion de diversos

stakeholders, aportando flexibilidad y complejidad a la gestion.

Est4 ubicado en un punto estratégico de la ciudad de Villa Carlos Paz, en la
interseccién de las rutas nacionales 20 y 38, a cinco minutos del centro y a 42
kiloémetros del Aeropuerto Internacional de Cérdoba. Su proximidad al Lago San Roque
y su conectividad lo posicionan como una opcion de primer nivel tanto para el turismo
nacional como para el segmento corporativo, en un destino que combina naturaleza,

infraestructura y eventos.

El hotel cuenta con 127 habitaciones modernas en distintas categorias (Junior
Suites, Master Suites), equipadas con aire acondicionado, frigobar, caja de seguridad,
TV LED, Wifi, balcon o patio. Entre sus instalaciones principales se destacan: un centro
de convenciones de 465 m? con tres salones y capacidad para 400 personas, el [luminé
Club Spa con servicios de salud, estética y relax, gimnasio, piscinas climatizadas
(cubiertas y al aire libre), parque acuatico, club infantil, juegos como arqueria y
arborismo, y un calendario de actividades para adultos y mayores. Comercialmente, el

hotel ha diversificado su oferta mediante unidades de negocio especificas como el



[luminé Club Spa y el restaurante The Lord Restd, concesionado pero integrado a su

propuesta global.

En contraste, el area de recreacion, si bien cuenta con un equipo propio y una
coordinacion profesionalizada, no estd constituida como una unidad de negocio
autonoma. Esta distincion resulta clave para comprender la viabilidad de la intervencion
propuesta, que se apoya en esa base operativa existente para proyectar una nueva unidad

enfocada en eventos y recreacion organizada.

El hotel obtuvo la certificacion ‘Plata’ de ‘Hoteles Més Verdes’, validada por el
IRAM vy reconocida por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC), reflejando su
compromiso con la sostenibilidad y la accesibilidad. En términos de accesibilidad, el
hotel se alinea con las directrices de la Ley 26.378, que incorpora con jerarquia
constitucional la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ofreciendo instalaciones que buscan garantizar la accesibilidad universal, incluyendo
habitaciones adaptadas y sefialética adecuada. A nivel organizacional, opera con una
estructura jerarquica clara y una dotaciéon de unos 80 colaboradores distribuidos en
Mantenimiento, Housekeeping, Recepcion, Administracion, Seguridad, Alimentos y
Bebidas, Recreacion, Recursos Humanos y Eventos. Esta organizacion permite la

incorporacidn de nuevas areas funcionales sin alterar el esquema operativo general.

En este contexto, el modelo operativo del Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz permite visualizar una base solida para su fortalecimiento y diversificacion futura.
El desarrollo de nuevas estrategias orientadas a servicios complementarios aparece
como una evolucion natural, en linea con las tendencias globales que exigen propuestas

mas integradas, sostenibles e inclusivas. Este marco institucional brinda las condiciones



necesarias para explorar estrategias de desarrollo que fortalezcan la posicion del hotel

en el mercado regional.

Descripcion de la problemdtica

La hoteleria en destinos estacionales enfrenta desafios estructurales que afectan
sus modelos de negocio, impulsados por la exigencia de innovacidn, sostenibilidad y
experiencias personalizadas. La subutilizacion de espacios como salones, parques
acuaticos o gimnasios limita su capacidad de generar ingresos complementarios. Esto
puede representar hasta un 27% de pérdidas anuales en hoteles de media y alta gama en

regiones con fuerte estacionalidad (EjePrime, 2023).

Existe ademas una dependencia excesiva del alojamiento como unica fuente
principal de ingresos, lo cual debilita la resiliencia financiera frente a la volatilidad de la
demanda turistica y la competencia de nuevos formatos de hospedaje. En América
Latina, el 68% de los hoteles ain no diversifican sus servicios. Muchos
establecimientos mantienen tarifas estaticas, perdiendo oportunidades de optimizacion
de ingresos que la inteligencia artificial permite incrementar en hasta un 30% (Bharti &

Sharma, 2023).

La rotacion estacional del personal también es critica. Informes del Foro
Econdémico Mundial indican que la tasa de rotacién de empleados en la industria de la
hospitalidad a nivel mundial oscila entre el 30% y el 73% (World Economic Forum,
2025), una cifra que afecta la calidad del servicio, la cultura organizacional y aumenta
los costos de capacitacion. La OIT (2022) advierte que esta inestabilidad obstaculiza la

profesionalizacion del sector.



También persiste una desconexion con la comunidad local, lo que genera
tensiones, desperdicia oportunidades de diferenciacion y alianzas. El modelo de turismo
regenerativo (Araneda & Bricefo, 2022) propone que los hoteles actien como nodos de
valor social. A esto se suman nuevas exigencias regulatorias en sostenibilidad y
accesibilidad (Congreso de la Nacion Argentina, 2021; Fundacion Alternativas, 2023),
cuya inobservancia implica sanciones legales y reputacionales. El GSTC establece mas
de 40 criterios para la certificacion de hoteles sostenibles, condicion cada vez mas

exigida por entidades publicas (Global Sustainable Tourism Council, 2022).

Por ultimo, plataformas como Airbnb y Booking Experiences canalizan hoy el
65% del gasto turistico global, especialmente en experiencias locales (Martinez Arboix,
2020). Los hoteles deben innovar con servicios experienciales, alianzas culturales y
estrategias digitales. Actualmente, existen brechas significativas en el acceso y uso de
tecnologias digitales en la region, afectando especialmente a pequeias y medianas
empresas, como muchos hoteles independientes. Estas brechas limitan la capacidad de

estas empresas para competir en un mercado cada vez mas digitalizado (CEPAL, 2022).

Los desafios que enfrentan los hoteles en destinos estacionales son
estructurales, tecnoldgicos, sociales y normativos. Para mantener su competitividad,
deben adoptar un modelo multifuncional, integrado al entorno, orientado a datos,
adaptable a regulaciones, y centrado en un huésped moderno, digital, consciente y en

busca de experiencias.

Resumen de antecedentes

Global Sustainable Tourism Council (2021), ‘Sustainable Tourism Criteria for

Hotels and Accommodations’.
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Los Criterios para Hoteles del GSTC definen buenas practicas de
sostenibilidad a nivel global, estableciendo un estandar en materia ambiental, cultural y
socioeconomica. Fueron desarrollados mediante consultas a expertos y la revision de
estandares internacionales. Su propoésito es guiar la integracion de politicas de gestion
sostenible en toda la operacion hotelera, con monitoreo continuo de indicadores que
permitan mejorar el desempefo y aumentar la competitividad. La adopcion de estos
criterios, segin la organizacion, resulta en una mejora de la calidad del servicio, la
relacion con las comunidades locales y la conservacion del medioambiente. Para el
Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, aplicar estos criterios fortaleceria su
certificacion vigente y su posicionamiento internacional ante el mercado de eventos

responsables.

Sustainable Hospitality Alliance (2021), ‘Pathway to Net Positive Hospitality’.

Este informe presenta una hoja de ruta para orientar a los hoteles hacia un
impacto neto positivo. Fue desarrollado a partir de la revision de buenas practicas y
consultas con lideres de la industria. Propone un enfoque de gestion que no solo reduzca
los impactos negativos, sino que genere beneficios regenerativos para el medioambiente
y la sociedad. El documento sostiene que integrar estrategias de ‘Net Positive’
transforma a los hoteles en agentes activos de desarrollo sostenible, aumentando su
valor de marca y resiliencia. Incorporar este enfoque permitiria al Howard Johnson Villa
Carlos Paz diferenciar su nueva unidad de eventos como una propuesta innovadora y

alineada a tendencias internacionales de hospitalidad regenerativa.

EjePrime (2023) y Bharti & Sharma (2023), sobre rentabilidad y tecnologia.

El analisis de fuentes sectoriales recientes evidencia el doble desafio de la

subutilizacion de espacios y la necesidad de innovacion tecnoldgica. Por un lado,
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informes como el de EjePrime (2023) sefialan que la infrautilizacion de infraestructuras
(salones, spas) en hoteles de alta gama puede generar pérdidas de hasta un 27% de los
ingresos anuales, especialmente en destinos estacionales. Por otro lado, estudios como
el de Bharti & Sharma (2023) demuestran que la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial para la gestion de ingresos (revenue
management), puede incrementar la rentabilidad hasta en un 30%. La combinacion de
estos hallazgos sugiere que la reconversion de espacios no es solo una medida para
mitigar pérdidas, sino una oportunidad estratégica para potenciar ingresos a través de
una gestion inteligente y diversificada. Para el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz,
esta evidencia respalda la urgencia de transformar su centro de convenciones en una
unidad de negocio activa y gestionada con tecnologia, optimizando asi su

competitividad y resiliencia financiera.

Organizacion Mundial del Turismo (2019), ‘International Tourism Highlights’.

Este informe de la Organizacion Mundial del Turismo proporciona una vision
global del turismo internacional basado en los resultados de 2018, destacando un
crecimiento del 5% en las llegadas de turistas internacionales, alcanzando los 1.400
millones, y un incremento del 4% en los ingresos por exportaciones turisticas,
totalizando 1,7 billones de ddlares. La metodologia empleada incluye la recopilacion y
analisis de datos estadisticos de los Estados miembros y otras fuentes oficiales,

permitiendo una evaluacion precisa de las tendencias y patrones del turismo global.

Las conclusiones del informe subrayan el papel crucial del turismo como motor
de crecimiento econémico y desarrollo sostenible, enfatizando la necesidad de politicas
que promuevan la sostenibilidad y la innovacién. Para el Hotel Howard Johnson Villa

Carlos Paz, estos hallazgos refuerzan la importancia de alinearse con las tendencias.
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Rodriguez Rudi, G., & Ricardez Jiménez, J. D. (2022), ‘Gestion sustentable en
el sector hotelero veracruzano: Aproximacion a través de un Cuadro de Mando Integral

Sustentable (CMIS)’.

El objetivo del estudio fue disefiar un modelo de Cuadro de Mando Integral
Sustentable (CMIS) para integrar la gestion ambiental, social y econdmica en hoteles,
basado en una metodologia cuantitativa descriptiva aplicada a establecimientos de
Veracruz. El CMIS permite equilibrar la rentabilidad financiera con los indicadores de

sustentabilidad estratégica, mediante medicion continua y control de impacto.

En sus conclusiones, los autores destacan que una gestion sistematica de la
triple sustentabilidad mejora la competitividad hotelera a largo plazo y refuerza la
imagen institucional. Aplicar este modelo permitiria al Howard Johnson Villa Carlos
Paz gestionar su nueva unidad de eventos con criterios de rentabilidad responsable,

integrando sustentabilidad como eje central de su operacion.

Relevancia o justificacion del caso

Analizar el caso del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz permite abordar
fenémenos clave de la hoteleria contemporanea: la diversificacion de servicios y la

transformacion de activos tradicionales.

Este establecimiento, con infraestructura significativa como un centro de
convenciones y amplias 4reas recreativas, representa un escenario ideal para explorar
estrategias de reconversion operativa, fortalecimiento financiero y expansion hacia
nuevos segmentos de mercado, como el corporativo, académico e institucional. Su

ubicacion estratégica en Villa Carlos Paz, un destino con actividad turistica, cultural y
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de negocios constante, convierte este analisis en una oportunidad para estudiar como un

hotel puede evolucionar dentro de un mercado en transformacion.

Desde la disciplina de la Administracion Hotelera, este estudio ofrece
beneficios sustanciales: proporciona un modelo practico para aplicar conceptos tedricos
de gestion operativa, marketing estratégico, revenue management, sustentabilidad y
gestion del capital humano en un contexto real, dindmico y complejo como el de un
condo-hotel franquiciado de una cadena internacional. Permite evaluar la
implementacion de sostenibilidad y accesibilidad como ejes estratégicos para
diversificar servicios, captar nuevas audiencias y fortalecer la resiliencia organizacional.
Ademas, establece una referencia valida para otros establecimientos de caracteristicas

similares que enfrenten desafios de rentabilidad, estacionalidad y reconversion.

El impacto cientifico y tecnoldgico del andlisis radica en la posibilidad de
estudiar la aplicacion de herramientas contempordneas como el marketing digital
avanzado, la analitica predictiva y la inteligencia artificial en la gestion de ingresos y la
personalizaciéon de servicios. Estas innovaciones, cada vez mas relevantes en la
literatura hotelera actual, permiten optimizar procesos de venta de servicios
complementarios, mejorar la segmentacion de publicos y elevar la experiencia del

huésped.

El caso del Howard Johnson Villa Carlos Paz ofrece, asi, un campo fértil para
contribuir al conocimiento sobre la adaptacion tecnoldgica en la hoteleria regional y su

relacion con la eficiencia economica y la competitividad estratégica.

Finalmente, la relevancia empresarial y social es evidente. Para el Hotel
Howard Johnson Villa Carlos Paz, el desarrollo de este proyecto implica una via

concreta hacia la estabilidad financiera, la maximizacién del uso de su infraestructura y
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la consolidacion de su posicionamiento competitivo en el mercado regional. Desde una
perspectiva social, la transformacion del hotel en un nodo multifuncional puede generar
empleo, atraer turismo diversificado durante todo el afio, contribuyendo a mitigar la
estacionalidad, y fortalecer la oferta turistica y de servicios de Villa Carlos Paz,

impulsando un modelo de desarrollo méas inclusivo, sustentable y resiliente.

Analisis de situacion

Descripcion de la situacion problemadtica

El Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz cuenta con una infraestructura de
alta calidad que incluye un centro de convenciones de 465 m?, el Iluminé Club Spa y
extensas areas recreativas. A pesar de ello, esta infraestructura permanece infrautilizada

debido a limitaciones estructurales en la gestion operativa.

El centro de convenciones presenta una ocupacion efectiva inferior al 30%
anual, mientras que el personal de eventos destina un 70% de su tiempo a gestiones
manuales como confirmaciones por correo electrénico y contratos fisicos. La falta de
una plataforma de reservas integrada impide gestionar alojamiento, actividades y

eventos en conjunto, limitando la oferta de formatos flexibles como micro eventos.

Actualmente, los salones se alquilan por franjas horarias rigidas (mafiana o
tarde), lo que no responde a las nuevas dindmicas de consumo turistico que demandan
mayor agilidad y personalizacion. La fragmentacién de servicios, alojamiento, spa,
recreacion y eventos, sin coordinacion comercial centralizada, limita el disefio de
paquetes integrados y maximiza oportunidades de venta cruzada. De igual manera, no se

observa un enfoque de ‘producto digital’ que permita reservar servicios
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complementarios de manera agil desde dispositivos moviles, limitando la conveniencia

y la captacion de publicos més dindmicos.

En el ambito de su identidad operativa, el hotel ha replicado de manera sélida
los estandares basicos de la cadena Howard Johnson by Wyndham, asegurando la
calidad en limpieza, seguridad y conectividad. Sin embargo, esta fortaleza se ha
traducido en una dependencia excesiva del protocolo de marca, sin aprovechar
suficientemente las posibilidades de autonomia que la franquicia concede. El hotel no
ha desarrollado experiencias hiperlocales que capitalicen su privilegiada ubicacion junto
al Lago San Roque, como circuitos de kayaks, senderismo o gastronomia de kilometro
cero. Tampoco ha disefiado programas de estancia prolongada orientados al turismo de
bienestar o paquetes de experiencias culturales locales que fortalezcan la diferenciacion
durante las temporadas de baja demanda. La ausencia de estas propuestas limita su
capacidad de capturar mercados emergentes que valoran la autenticidad, la salud y el

contacto con el entorno natural y social.

Respecto a la sostenibilidad, el hotel ha logrado certificaciones como ‘Hoteles
Mas Verdes’, demostrando un compromiso significativo a nivel operativo en términos
de gestion ambiental. Sin embargo, aunque estas practicas sostenibles se implementan
adecuadamente en las operaciones internas, no han sido capitalizadas estratégicamente
como un atributo diferenciador de mercado. La sostenibilidad no se integra aun en la
narrativa comercial, ni se comunica de manera activa como un factor que podria influir

en la decision de compra de los huéspedes mas conscientes ambientalmente.

Actualmente, no existen recorridos interpretativos de su infraestructura
ecologica ni herramientas que permitan a los huéspedes visualizar en tiempo real el

impacto positivo de sus elecciones (por ejemplo, el ahorro de CO: al reutilizar toallas).
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Asimismo, aunque se cuenta con habitaciones adaptadas para personas con
discapacidad, estas no se comunican activamente como parte de una oferta accesible
premium, desaprovechando el potencial de un mercado cuyo poder adquisitivo global,
incluyendo a su red de familiares y amigos, supera los 13 billones de dolares anuales

(The Valuable 500, 2022).

En relacion con la gestion de datos, el hotel presenta importantes areas de
mejora. Si bien dispone de informacidn sobre patrones de reservas, duracion promedio
de estadias, consumo de servicios de spa, reservas de eventos y consultas no convertidas
en ventas, estos datos no son consolidados ni procesados mediante herramientas de
analitica predictiva. Esta carencia no solo limita la optimizacion de estrategias de
revenue management dinamico, sino que también restringe la capacidad de disenar
campafias de marketing digital personalizadas y segmentadas, basadas en
comportamientos reales de consumo y en tendencias de satisfaccion detectadas en
tiempo real. Por ejemplo, el 22% de los huéspedes realiza estadias recurrentes durante
temporada baja, pero no existen programas de fidelizaciébn o membresias especificas
para este segmento, ni estrategias de up-selling en actividades recreativas o spa.
Tampoco se aplican mecanismos de machine learning para detectar sefiales tempranas
de insatisfaccion en resefias publicas, oportunidad desaprovechada que limita la

optimizacion proactiva de la experiencia del huésped.

Finalmente, el vinculo del hotel con la comunidad local se mantiene en un
nivel operativo tradicional, sin evolucionar hacia un rol més activo como actor social y
cultural en Villa Carlos Paz. El restaurante The Lord Restdé importa insumos desde
Buenos Aires en vez de trabajar con proveedores locales, limitando el desarrollo de una
narrativa de gastronomia de kilémetro cero. Ademads, no se han establecido convenios

estratégicos con universidades locales para organizar congresos o cursos, ni alianzas con
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productores regionales o centros culturales que permitan nutrir la programacion del
centro de convenciones con actividades culturales, educativas y sociales durante las

temporadas de baja ocupacion.

La sintesis de estos factores revela que las barreras de crecimiento del Howard
Johnson Villa Carlos Paz no derivan de la falta de infraestructura, sino de la carencia de
una estrategia integral que conecte sus distintos activos. La fragmentacion en la oferta,
la limitada explotacion de su capital sostenible, la ineficiencia en el uso de datos
operativos y la escasa vinculacion comunitaria delinean un escenario de oportunidades
estratégicas ain no capitalizadas. El aprovechamiento de estos espacios de mejora
permitiria no solo optimizar el rendimiento economico del hotel, sino también
consolidar su posicionamiento como un referente de innovacion, sostenibilidad y

autenticidad en el mercado turistico regional.

Analisis del contexto (modelo PESTEL)

Factores politicos.

El recorte del 97% en el presupuesto del programa PreViaje entre 2023 y 2025
limita las acciones de promocion turistica nacional, afectando la dinamizacion de
destinos internos (Ladevi, 2025). Simultdneamente, la desregulaciéon econdmica
impulsada por el DNU 70/2023, incluyendo la eliminacion del Impuesto PAIS, reduce

costos operativos y podria incentivar la inversion hotelera (TaxNews EY, 2025).

A nivel sectorial, continlan programas como ‘Argentina Emerge’ e ‘InTur’,
que buscan estimular la demanda interna, aunque su efectividad depende de la

accesibilidad para PyMEs (Ministerio de Turismo y Deportes de Argentina, 2025). En el
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ambito provincial, la modificacion de subsidios eléctricos en Coérdoba (Decreto

178/2023) incrementa los costos operativos, afectando la rentabilidad hotelera.

Factores economicos.

El tipo de cambio oficial se estabiliza alrededor de los ARS 1.170 por doélar,
favoreciendo la planificacion financiera en hoteleria (Banco Central de la Republica
Argentina, 2025). La inflaciéon interanual, en descenso al 55,9% en marzo de 2025,
ofrece un escenario mas predecible para la fijacion de tarifas y costos (INDEC, 2025).
Sin embargo, la recesion econdomica de -2,1% del PIB en 2024 contrae el turismo

interno y exige estrategias mas sofisticadas de revenue management (CEPAL, 2025).

Ademas, la tendencia a viajes mas cortos, con estadias promedio reducidas de
3,9 a 3,2 noches en la ultima temporada, obliga a gestionar mejor la rotacion y a
optimizar el valor por estadia (CAME, 2025). A su vez, las tasas de interés elevadas

limitan el acceso a crédito para renovaciones hoteleras (CEPAL, 2025).

Factores sociales.

Los turistas priorizan cada vez mds experiencias sostenibles, wellness y
culturales; el 70% de los viajeros argentinos considera la sostenibilidad al elegir
alojamiento (Booking.com, 2024). La tendencia ‘bleisure’, combinacion de negocios y
ocio, impulsa la demanda de infraestructura flexible para eventos y coworking (WTTC,
2024). Nuevos segmentos como el turismo ‘workation’ y el turismo LGBT+ requieren
conectividad de alta velocidad, servicios inclusivos y programas adaptados (Iguaza

LGBT+ Forum, 2024).
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A su vez, el envejecimiento poblacional, con un 20% de mayores de 60 afios,
genera demanda de turismo accesible, aun poco cubierto por el mercado (INDEC,

2025).

Factores tecnologicos.

La digitalizacion integral de procesos, desde reservas hasta la salida, es ya un
estindar minimo de competitividad (CEPAL, 2022). La adopcion de inteligencia
artificial para personalizar servicios y optimizar ingresos podria incrementar los

ingresos hasta en un 22% (McKinsey & Company, 2024).

La baja adopcion de 10T, dado que solo el 8% de los hoteles argentinos utiliza
sistemas inteligentes de gestion energética, limita las posibilidades de eficiencia
operativa (CEPAL, 2024). Ademas, el aumento de ataques de ransomware en el sector
hotelero latinoamericano (+300% en 2023) refuerza la necesidad de invertir en

ciberseguridad (Interpol, 2023).

Factores ecolégicos.

La historica sequia en Cdrdoba redujo el nivel del Lago San Roque al 40%,
afectando las actividades acudticas y el atractivo paisajistico (Ministerio de Ambiente
de Cordoba, 2024). A ello se suma el aumento de olas de calor que superan los 45°C,
incrementando el consumo eléctrico en un 70% (Municipalidad de Villa Carlos Paz,

2024).

Por otra parte, la Ley de Envases (Ley 27.922/2024) impone nuevas
obligaciones de gestion diferenciada de residuos, incrementando los costos (Congreso

de la Nacion Argentina, 2024). Finalmente, la presion por obtener certificaciones
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ambientales como IRAM 14101 se intensifica para captar turistas ambientalmente

conscientes (IRAM, 2025).

Factores legales.

El marco normativo turistico argentino fue significativamente modificado a
partir del DNU 70/2023, que derogé la Ley 18.828 (Hoteleria), la Ley 18.829 (Agencias
de Viajes) y la Ley 26.356 (Tiempo Compartido), entre otras, mientras que la Ley
Nacional de Turismo N.° 25.997 permanece vigente y ha sido modificada por normas
posteriores (v.gr. Dec. 216/2025). En conjunto, ello configuré un esquema de mayor
desregulacion con foco en simplificacion y competitividad. En Villa Carlos Paz, las
ordenanzas urbanisticas (Ord. 4021 y mods.) y decisiones recientes (p. ej., Ord.
7001/2023 y su prorroga por Dec. 419/2024) restringen la aprobacion de nuevos
edificios (viviendas colectivas y mixtos) y establecen criterios especificos por
corredores (incluida la Costanera C5), lo que limita expansiones fisicas en areas
sensibles del ejido. En materia de defensa del consumidor, existen mecanismos de
reclamo especificos para turistas (p. ej., Programa de Proteccion al Consumidor
Turista); sin embargo, no hay una regla general vigente que imponga reembolso del
100% por “cancelaciones sanitarias” en todas las tarifas no reembolsables, por lo que
esta afirmacion debe evitarse o matizarse segiin condiciones contractuales y normativa

aplicable.

Diagnostico organizacional (FODA)

Fortalezas.

Infraestructura diversificada y certificada. Centro de convenciones de 465 m?,

spa propio (Iluminé Club Spa), y dareas recreativas (parque acudtico, arqueria).
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Certificacion ‘Hoteles Mas Verdes’ (IRAM-GSTC) y cumplimiento de la Convencion
26.378. Incidencia: base solida para diversificar ingresos y atraer segmentos premium

(ej.: eventos corporativos, turismo sostenible).

Ubicacion estratégica. Proximidad al Lago San Roque y conectividad con
rutas nacionales 20/38 y aeropuerto de Cérdoba (42 km). Incidencia: atractivo para
turismo nacional, corporativo y eventos, con potencial para desarrollar experiencias

hiperlocales (ej.: kayak, senderismo).

Marca internacional con autonomia operativa. Franquicia de Wyndham Hotels
& Resorts, con acceso a sistemas de distribucion global (ej.: Wyndham Rewards), pero
flexibilidad para innovar. Incidencia: balance entre prestigio de cadena y capacidad de

adaptacion a tendencias locales (ej.: paquetes ‘workation’).

Oportunidades.

Demanda de turismo experiencial y sostenible. 70% de viajeros argentinos
valoran sostenibilidad, y el 42% busca paquetes ‘bleisure’. Incidencia: posibilidad de
crear paquetes integrados (ej.: evento + spa + gastronomia km 0) y monetizar la

certificacion verde con fours educativos.

Tecnologia para optimizacion de ingresos. Herramientas de revenue
management dinamico (ej.: Duetto) podrian aumentar ingresos en un 30%. Incidencia:
mejora en ocupacion de espacios subutilizados (ej.: micro-eventos en centro de

convenciones) y personalizacion de servicios.

Alianzas con actores locales. Universidades, productores agricolas y artistas de

Villa Carlos Paz buscan espacios para eventos y colaboraciones. Incidencia: reduccion
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de estacionalidad mediante congresos académicos o festivales culturales en temporada

baja.

Debilidades.

Gestion fragmentada de servicios. Falta de integracion entre alojamiento, spa,
y eventos (ej.: no hay paquetes combinados ni plataforma de reservas unificada).
Incidencia: pérdida de oportunidades de venta cruzada y experiencia del huésped menos

fluida.

Brecha tecnologica. Ausencia de analitica predictiva y IA para gestion de datos
(ej.: 22% de huéspedes recurrentes no son targeteados). Incidencia: decisiones

operativas basadas en intuicion, no en datos, limitando la eficiencia y personalizacion.

Dependencia de temporada alta. 60% de ingresos concentrados en verano.

Incidencia: estrés financiero en temporada baja y subutilizacion de infraestructura.

Amenazas.

Presiones economicas y regulatorias. Inflaciéon del 55.9% en lo que va del
2025 y nuevo Cddigo Urbanistico de Villa Carlos Paz que restringe expansiones.

Incidencia: aumento de costos operativos y limitaciones para crecer fisicamente.

Competencia de plataformas digitales. Airbnb y Booking Experiences capturan
el 65% del gasto en experiencias. Incidencia: pérdida de mercado ante propuestas mas

agiles y locales.

Crisis climatica en Cordoba. Sequia del Lago San Roque (40% de capacidad)
y olas de calor que elevan costos energéticos. Incidencia: reduccion del atractivo

paisajistico y mayor gasto en refrigeracion.
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Marco teorico

Este apartado desarrolla los conceptos fundamentales para comprender la
problematica del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz: la subutilizacion de sus
espacios recreativos y de eventos, y la consecuente necesidad de reconversion operativa
hacia una unidad de negocio diferenciada. Se abordaran tres ejes teoricos: el disefio de
productos turisticos, la comercializacion turistica multicanal y la internacionalizacion en
hoteleria, en un modelo de gestion integrado, adaptable a nuevas demandas y estandares
globales. Transversalmente, se considera la sustentabilidad como atributo estratégico

para la competitividad y proyeccion internacional de la nueva unidad de negocio.

Diserio de productos turisticos

El disefio de productos turisticos en la hoteleria contemporanea ha
evolucionado hacia la creacion de experiencias integrales y personalizadas. Este proceso
estratégico, tal como lo describe Diaz Fernandez (2015), busca estructurar y diferenciar
propuestas de valor mediante la combinacion de servicios, recursos y experiencias, con
el fin de satisfacer necesidades especificas de publicos diversos. Esta perspectiva se
complementa con la de Kotler, Bowen y Makens (2017), quienes destacan que la
creacion de valor para el cliente es central, y esto se logra comprendiendo
profundamente sus expectativas para disefiar ofertas que resulten memorables. Ambos
enfoques coinciden en la importancia de la experiencia del cliente, aunque Diaz
Fernandez (2015) profundiza en la articulacion de los componentes del producto,

mientras Kotler et al. (2017) enfatizan la perspectiva del marketing.

La reconversion de espacios existentes se alinea con esta vision, transformando

infraestructura subutilizada en escenarios para nuevas vivencias (Martinez, 2022). La
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Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015) enfatiza la importancia de que estos
productos sean innovadores, auténticos y se adapten a las motivaciones cambiantes del
viajero. La creacion de una nueva unidad de negocio de eventos y recreacion se
beneficia directamente de estos enfoques al proporcionar un marco para el disefio de

servicios adaptados a las nuevas demandas del mercado.

Comercializacion turistica multicanal

La comercializacion turistica multicanal se ha vuelto imprescindible en un
entorno digitalizado donde los puntos de contacto con el cliente se multiplican. Kotler y
Keller (2016) argumentan que una gestion integrada de canales, online y offline, es
fundamental para construir una presencia de marca coherente y maximizar el alcance.
Esta vision general del marketing se ve especificada para el sector por Smith y Jenner
(2020), quienes sugieren que, para el sector hotelero, esto implica no solo tener
presencia en agencias de viajes en linea (OTAs) y redes sociales, sino también
desarrollar estrategias de contenido, optimizacién en motores de busqueda (SEO) y
marketing en buscadores (SEM) que atraigan y conviertan al publico objetivo. Mientras
Kotler y Keller (2016) ofrecen el marco estratégico amplio, Smith y Jenner (2020)

detallan las tacticas digitales especificas para la hospitalidad.

Plataformas especializadas como HilJiffy (2025) resaltan la importancia de
herramientas como los chatbots y la automatizacion para mejorar la inmediatez en la
respuesta al cliente y optimizar la conversidbn en canales directos. La correcta
segmentacion del mercado, esencial para dirigir eficazmente una nueva unidad de
negocio de eventos y recreacion hacia, por ejemplo, el turismo corporativo, requiere,

segin Kotler, Bowen y Makens (2017), una comunicaciéon y una oferta adaptada a cada
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perfil. Dicha comercializacion multicanal es, por ende, vital para asegurar la visibilidad

y el atractivo de la nueva unidad de negocio.

Internacionalizacion en hoteleria

La internacionalizacion en hoteleria representa una estrategia clave para la
expansion y la competitividad en un mercado globalizado. Este proceso implica la
adopcion de estandares internacionales de calidad, la gestion intercultural del talento y
la adaptacion de la oferta a viajeros de diversas procedencias (Mercadé, 2018). De
acuerdo con IHCs Hotel Consulting (2025), la presencia internacional de un hotel se
construye a través de una sélida visibilidad en plataformas globales, una activa
participacion en ferias del sector y la creacion de alianzas estratégicas. Estos autores se
enfocan en la proyeccidon externa, mientras que la perspectiva de la sustentabilidad
como factor de internacionalizacién es destacada por Rodriguez Rudi & Ricéardez
Jiménez (2022), quienes sefialan que la certificacion ‘Hoteles Mas Verdes’ (Asociacion
de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina, 2025) es un diferenciador crucial
para el mercado internacional. Para un hotel como el Howard Johnson, que opera bajo
una franquicia internacional, la internacionalizacion también pasa por aprovechar las
sinergias de la red global de Wyndham, pero adaptando la propuesta al contexto local y
regional. El desarrollo de una nueva unidad de negocio con potencial para atraer eventos
y congresos de cardcter regional o incluso internacional se apoya en estos conceptos,

asegurando que la oferta sea competitiva y atractiva para un publico mas amplio.

Los conceptos de disefio de productos turisticos experienciales,
comercializacion multicanal integrada e internacionalizacién hotelera con enfoque
glocal, constituyen el andamiaje tedrico para analizar la situacion del Hotel Howard

Johnson Villa Carlos Paz y fundamentar la propuesta de reconversion operativa de su
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nueva unidad de negocio. Es imperativo trascender la oferta estindar hacia experiencias

memorables, especialmente para el segmento MICE.

La comercializacion requiere un enfoque omnicanal con herramientas digitales
avanzadas, y la internacionalizacion demanda una adaptacion estratégica a estandares
globales capitalizando la identidad local. Este escrito adopta las perspectivas de Kotler y
Keller (2016) sobre la centralidad del cliente y el disefio de valor integrado, y de
Buhalis (2020) respecto al rol de la tecnologia y la sostenibilidad como motores de
competitividad. Estas perspectivas son esenciales para el éxito de la nueva unidad de
negocio. La propuesta de intervencion articulard estos enfoques para fortalecer al hotel

y diversificar sus ingresos sostenible y estratégicamente.
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Diagnostico y discusion

La problematica central que atraviesa el Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz es la subutilizacion estructural de su infraestructura destinada a eventos y
actividades recreativas. A pesar de contar con activos significativos como un centro de
convenciones, parque acudtico y spa, se observa una fragmentacion operativa, una

escasa integracion digital y una ausencia de estrategias de segmentacion efectivas.

Esta situacién ha limitado considerablemente su capacidad para generar
ingresos complementarios y alcanzar una rentabilidad optima y sostenible, como lo
evidencia una ocupacion efectiva del centro de convenciones inferior al 30% anual y la
carencia de paquetes integrados que articulen alojamiento, recreacion, spa y eventos, asi

como una narrativa comercial que capitalice la certificaciéon ambiental obtenida.

La justificacion de la relevancia de resolver este problema es multifactorial.
Desde la perspectiva del entorno, si bien existen presiones econdmicas y regulatorias,
también emergen oportunidades significativas como la creciente demanda por
experiencias sostenibles, que el hotel podria liderar dada su certificacion, y el auge del
turismo MICE, un segmento clave para desestacionalizar ingresos. Internamente, el
andlisis FODA revela que la dependencia del alojamiento como fuente primaria de
ingresos, una debilidad clave, lo vuelve vulnerable, y esta vulnerabilidad se exacerba
por la falta de una estrategia transversal que aproveche fortalezas como su marca

internacional y su infraestructura diversificada.

No abordar esta subutilizacion y fragmentacion implicaria no solo una pérdida

de rentabilidad directa, sino también una cesion de cuota de mercado frente a
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competidores mas agiles y una incapacidad para responder a las tendencias de consumo

que demandan digitalizacion y personalizacion.

La discusion y conclusion diagnostica apuntan a que el desafio no radica en la
falta de recursos materiales, sino en la ausencia de una vision integrada que articule
operativamente sus activos y los alinee con las dinamicas del mercado. A partir del
marco teoérico desarrollado, que subraya la importancia del disefio de productos
turisticos centrado en la experiencia, la necesidad de una comercializacion turistica
multicanal para alcanzar segmentos especificos, y el potencial de la internacionalizacion
en hoteleria apalancada en la sostenibilidad, resulta evidente que la reconversion de la
infraestructura ociosa es una necesidad imperante. Por ello, el diagnostico final es
contundente: el hotel necesita una evolucidon organizacional y comercial para transitar
de una logica de servicios estandarizados a un modelo de oferta de experiencias
integradas, escalables y gestionadas con inteligencia de datos. Esta transicion implica,
como minimo: (a) la creacion de una unidad de negocio autéonoma y profesionalizada
para eventos y recreacion organizada; (b) la implementacion de herramientas
tecnologicas para la reserva integrada, el revenue management dindmico y el marketing
predictivo; y (c) la consolidacion de una narrativa de marca que articule la

sostenibilidad, la accesibilidad y la autenticidad local como atributos diferenciadores.

Este trabajo propone una solucion estratégica coherente con el diagnodstico
realizado: disefiar e implementar una nueva unidad de negocio que revalorice los activos
existentes del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, responda a las tendencias del
mercado turistico global y fortalezca su resiliencia econdmica y posicionamiento
competitivo. La propuesta, que se desarrollard a continuacion, se basa en tres pilares:
innovacion de producto, tecnologia aplicada a la gestion integral y un marketing de

experiencias enfocado en el ecosistema MICE. Para su implementacion, se formulara un
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objetivo general de caracter financiero y tres objetivos especificos centrados en
procesos internos, mercado y capital humano, a fin de estructurar estratégicamente esta

unidad y optimizar la generacion de ingresos sostenibles.
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Plan de implementacion

El presente plan de implementacion desarrolla la estrategia definida en las
secciones previas, estructurando la ejecucion del proyecto de reconversion de espacios
del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz en una unidad de negocio sostenible y
multisegmento. Las acciones estdn organizadas por fases operativas, con trazabilidad
directa respecto a los objetivos estratégicos planteados. Las secciones que siguen
detallan el alcance del proyecto, la estructura funcional, el cronograma (Gantt), el
presupuesto, los indicadores de seguimiento y los elementos diferenciadores que

aportan valor al modelo propuesto.

Alcance

La presente propuesta define la creacion de una unidad de negocio innovadora,
sostenible y multisegmento en el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz. Esta se
lograra mediante la reconversion estratégica de espacios subutilizados, como las areas
de recreacion, el centro de convenciones y zonas comunes, en una plataforma operativa
integral orientada a servicios turisticos complementarios. El plan estd concebido para
desarrollarse en su totalidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026
y el 31 de diciembre de 2030, con una planificacion estructurada que asegure viabilidad

y adaptacion a distintos contextos operativos.

La estrategia estara orientada a segmentos turisticos de alto valor, con énfasis
en el mercado MICE, el turismo experiencial, el turismo accesible (basado en principios
de disefio universal) y el turismo regenerativo, integrando los ejes del triple impacto:

economico, social y ambiental. El objetivo central es incrementar de forma sostenida la
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rentabilidad del hotel y consolidar un posicionamiento competitivo diferenciado, tanto

en el ambito nacional como internacional.

La implementacion de esta transformacion implicara una reconfiguracion del
modelo de negocios actual, basada en la articulacion institucional con actores clave, la
incorporacion progresiva de herramientas tecnoldgicas de gestion y andlisis, y el
fortalecimiento de las capacidades del capital humano mediante formacion técnica
especializada. Las 4areas operativas involucradas seran principalmente Recreacion y
Eventos, Marketing, Operaciones y Tecnologia, con soporte de Recursos Humanos y

Administracion.

El proyecto contempla, desde su inicio, la asignacion de recursos estratégicos
en tres dimensiones fundamentales: humanos, financieros y tecnoldgicos. En cuanto al
equipo humano, se prevé la reasignacion de personal interno con formacion especifica,
asi como la incorporacion de perfiles profesionales con experiencia en sostenibilidad y
digitalizacion. A nivel financiero, se proyecta una inversion escalonada con potencial
para integrar recursos propios, acuerdos de cooperacion institucional y programas de
fomento para innovacion turistica. En el plano tecnoldgico, se incluye la adquisicion de
un sistema digital integral de gestion (PMS) y herramientas para la personalizacion de

servicios y el monitoreo de desempefio.

El impacto esperado del proyecto se proyecta a escala local, mediante la
mejora en la ocupacién en temporada baja y la generacion de empleo cualificado;
regional, por la atraccion de nuevos mercados emisores como Cordoba, Santa Fe y
Cuyo; e internacional, a través de alianzas estratégicas con operadores y entidades del

Mercosur. Asimismo, se buscard la cooperacion activa con instituciones educativas,
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certificadoras, ONGs y organismos de promocion para fortalecer la calidad técnica, la

sostenibilidad y el alcance del proyecto.

Finalmente, el plan incorporaré estandares verificables de sostenibilidad como
los promovidos por el programa ‘Hoteles Mas Verdes’ y el Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), con énfasis en la gestion de residuos, eficiencia energética,
accesibilidad universal e impacto social. La propuesta ha sido disefiada con la
flexibilidad necesaria para adaptarse a eventuales contingencias, garantizando asi su
resiliencia, continuidad operativa y alineamiento con los objetivos estratégicos

definidos.

El plan ha sido concebido con la flexibilidad necesaria para adaptarse a
contingencias operativas, incorporando margenes de maniobra en fases criticas para

mitigar riesgos sin comprometer la ejecucion general del proyecto.

Objetivos

El presente plan se articula a partir de un objetivo general y tres objetivos
especificos, que en conjunto estructuran la transformacion estratégica del Hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz, mediante el desarrollo de una propuesta enfocada en eventos
y recreacion. Cada objetivo especifico se vincula con actividades concretas y tareas
claves, definidas con precision, que permiten su implementacion efectiva y medicion

clara.

Objetivo general.

Aumentar los ingresos generados por la nueva unidad de negocio de eventos y
recreacion en un 8% anual de forma sostenida durante el periodo comprendido entre el 1

de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 2030, mediante el disefio, implementacion y
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comercializacion de propuestas turisticas innovadoras, sostenibles y personalizadas,

dirigidas tanto a mercados nacionales como internacionales.

Esta estrategia se orienta a la reconversidn operativa de 4reas actualmente
subutilizadas, buscando optimizar la rentabilidad, generar un impacto socioambiental
positivo medible y posicionar al hotel en un entorno competitivo, con enfoque

multicanal y alineado con estandares globales de hospitalidad de alto valor agregado.

Objetivo especifico 1 (Mercado y clientes).

Captar y fidelizar nuevos segmentos de clientes, logrando que el 20% del
volumen de ventas de experiencias turisticas y servicios de eventos de la nueva unidad,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre de
2027, provenga de publicos internacionales y/o institucionales (corporativos,

académicos, ONGs).

Para alcanzar este objetivo, se desarrollard una campafia digital multicanal
segmentada que combine medios pagos (Meta Ads, Google Ads) con contenidos en
redes profesionales como LinkedIn. El plan incluird mensajes especificos para
operadores y entidades del Mercosur, incluyendo piezas promocionales adaptadas
lingtiistica y culturalmente, destacando certificaciones ambientales como Hoteles Mas
Verdes. A su vez, se consolidaran al menos tres alianzas estratégicas con operadores
turisticos, agencias de eventos y organizaciones institucionales. Al menos una de estas
debera establecerse con un operador del Mercosur antes de diciembre de 2026. En los
convenios se contemplard la inclusion de beneficios para eventos de bajo impacto
ambiental, como descuentos para practicas sostenibles o compensacion de huella de
carbono. Finalmente, se proyectard la obtencion de una certificacion reconocida en

sostenibilidad turistica (como GSTC o equivalente) antes del cierre del periodo.
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Objetivo especifico 2 (Procesos e innovacion tecnoldgica).

Implementar una plataforma digital unificada para reservas y gestion integral
(eventos, recreacion, spa y alojamiento) durante el periodo comprendido entre el 1 de

enero de 2026 y el 31 de julio de 2026.

Esta plataforma debera permitir disefiar, promocionar y comercializar al menos
el 50% de los servicios ofrecidos en formato combinado y online, con soporte
multilingiie (espafiol e inglés inicialmente) y un sistema de gestion de datos con
funcionalidades bésicas de analitica predictiva. En primera instancia, se realizard un
proceso de benchmarking para la adquisicion de un software hotelero integral (PMS),
priorizando aquellas soluciones que integren funciones de eficiencia energética y
gestion de residuos, en linea con los criterios de sostenibilidad definidos en el alcance.
La seleccion deberd contemplar también la capacidad de generar indicadores
automatizados de desempefio ambiental. Se establecerd ademas una rutina de evaluacion
trimestral del retorno de inversion tecnologica, cuyos informes seran elevados a la
Direccion. Complementariamente, se desarrollard una capacitacion interna orientada al
uso eficaz del sistema, incluyendo un médulo especifico sobre el analisis de datos para
la optimizacion de insumos y reduccion de desperdicios en eventos. La validacion del
aprendizaje se realizard mediante simulacros practicos y evaluacion individual de

competencias basicas de uso.

Objetivo especifico 3 (Capital humano y capacidades organizacionales).

Desarrollar las competencias del personal asignado, identificando un lider

interno proveniente del equipo actual de recreacion y capacitando al menos al 80% del
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equipo operativo previsto (minimo 4 personas) en dareas clave como disefio de
experiencias turisticas memorables, inclusivas y personalizadas, gestion de eventos
MICE con enfoque en sostenibilidad y legado positivo, atencidon a publicos diversos
aplicando principios de disefio universal, y comunicacion técnica en inglés, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 2027.

La identificacion del lider se basard en criterios técnicos y actitudinales, con
énfasis en experiencia previa en sostenibilidad o proyectos inclusivos. Este proceso
incluird entrevistas estructuradas y la aplicacion de un Assessment Center. Una vez
designado, se formalizara su rol y plan de seguimiento de objetivos. Paralelamente, se
llevara adelante un programa de formacion técnica certificado, articulado con entidades
como IRAM o la Asociacion de Hoteles de Turismo. El programa integrard dos
trayectos formativos entre 2026 y 2027 e incorporara un taller practico sobre estandares
GSTC, asi como un moédulo complementario de inglés técnico aplicado a la atencion de
publicos internacionales y portugués basico opcional, en funcién del perfil Mercosur.
Ademas, se prevé la contratacion de al menos dos perfiles profesionales especializados
en turismo accesible o regenerativo, contribuyendo a la generacion de empleo

cualificado en la region.

Estructura

El presente plan de implementacion se desarrollara a lo largo del periodo
2026-2030, organizado en tres fases consecutivas que siguen los estdndares de gestion
de proyectos del Project Management Institute (PMI). Esta estructura por fases busca
garantizar un seguimiento preciso, la correcta asignacion de recursos y la medicion de
resultados, asegurando que cada etapa contribuya directamente al cumplimiento de los

objetivos especificos del proyecto. La supervision inicial de la ejecucion estara a cargo
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de la Direccion General, quien priorizard, como una de las primeras acciones dentro de
la Fase 1, la designacion formal y el inicio de la preparacion del futuro Gerente de la
nueva unidad de negocio. Una vez consolidado este rol, dicha persona coordinara de

manera transversal las areas funcionales clave.

Fase 1. Estructuracion estratégica y comercial (2026).

Esta fase inicial se centra en sentar las bases operativas y comerciales de la
nueva unidad de negocio, abordando primordialmente el Objetivo Especifico 1 (OE1):
captar y fidelizar nuevos segmentos de clientes, y también estableciendo el liderazgo y
las capacidades iniciales necesarias para el cumplimiento del Objetivo Especifico 3
(OE3): desarrollar las competencias internas del equipo. Las acciones clave incluyen el
disefio detallado del modelo de negocio y el desarrollo del catdlogo inicial de productos
y experiencias turisticas, con fuerte enfoque en sostenibilidad y accesibilidad. Estas
tareas estaran a cargo de los equipos de Recreacion y Marketing, con la supervision de

la Direccion General.

Simultdneamente, se iniciard el proceso de seleccion de la plataforma
tecnoldgica unificada (OE2), involucrando a las areas de Tecnologia y Direccion.
También se ejecutaran las primeras campanas de marketing digital segmentadas y se
formalizardn al menos tres acuerdos estratégicos con operadores turisticos, entidades

académicas u ONGs (OEl), a través de una unidad operativa intersectorial.

En paralelo, en cumplimiento del OE3, se llevara a cabo la identificacion y
formacion del lider operativo proveniente del equipo de Recreacion, quien sera
designado como Gerente de la nueva unidad. Este proceso incluird una etapa de
capacitacion inicial tanto para el gerente como para tres (3) de los cuatro (4) miembros

del equipo operativo, con contenidos sobre liderazgo, sostenibilidad, gestion de
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experiencias y uso de tecnologias. Como accién complementaria y vinculada a la
estrategia de gestion del cambio, se implementara una campana de comunicacion
interna orientada a reforzar la cultura organizacional, generar compromiso y minimizar

posibles resistencias internas.

Los hitos de esta fase son: validacion del modelo de negocio, inicio de la
implementacion tecnoldgica, designacion y formacion inicial del equipo, ejecucion de la

campafa interna y firma de los acuerdos mencionados.

Fase 2. Implementacion operativa y tecnologica (2027-2028).

Durante esta fase, el proyecto entrard en su etapa comercial plena y se
consolidard la infraestructura tecnoldgica, enfocandose en el Objetivo Especifico 2
(OE2): implementacion de una plataforma digital unificada, y en la profundizacion del
OE1 y OE3. El area de Tecnologia, junto con Administracion y Direccion, completara la
implementacion del PMS, asegurando su operatividad plena para reservas, eventos y

gestion de datos.

Se intensificardn las campafias digitales (OE1l), se fortalecerdn alianzas
estratégicas iniciadas en la fase anterior, y se incorporara el equipamiento necesario para
la ejecucion de experiencias accesibles, incluyendo sefialética inclusiva, material visual
y recursos fisicos complementarios (OEl). Ademads, se desarrollard un sistema de
monitoreo y evaluacion de indicadores clave de desempefio, como NPS, tasa de
conversion, ocupacion de eventos y avance de formacion (Todos OE), mediante
herramientas digitales integradas al PMS. Esto permitirda una retroalimentacion

permanente sobre el estado de avance de la estrategia.
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En cuanto al equipo humano (OE3), se completara la capacitacion del cuarto
miembro operativo y se desarrollard una etapa de formacion avanzada y certificacion
para todo el equipo (gerente + 4 personas), incluyendo modulos sobre hospitalidad
sostenible, disefio universal, eventos MICE y uso analitico de la plataforma. Las
evaluaciones semestrales serviran como mecanismo de control de calidad y ajuste del

plan.

Fase 3. Consolidacion y optimizacion (2029-2030).

La fase final se centrara en asegurar la rentabilidad sostenida de la unidad de
negocio y consolidar su posicionamiento competitivo. Se implementaran técnicas de
revenue management predictivo (OE2), aprovechando la analitica integrada al PMS, se
expandird la oferta a mercados del Mercosur (OE1l), y se evaluara la posibilidad de
replicar el modelo en otras propiedades. Se realizard un andlisis integral del impacto
econdmico, social y ambiental generado, junto con una propuesta formal de

escalabilidad.

Desde el punto de vista organizacional (OE3), se llevard a cabo una evaluacion
de desempefio y deteccion de nuevas necesidades formativas, fortaleciendo el modelo
de mejora continua. Asimismo, se presentara un informe final que documente el proceso
completo, sus aprendizajes y resultados, validando el cumplimiento del objetivo general

de aumento sostenido de ingresos.

La asignacion de responsabilidades se mantiene funcional: la Gerencia General
y el area Financiera supervisan la viabilidad econdmica; Recreacion y Marketing lideran
el disefio de productos y estrategia comercial; Tecnologia gestiona la plataforma digital
y el monitoreo de indicadores; y Recursos Humanos coordina la formacion,

comunicacion interna y procesos de evaluacion. Todo el plan serda acompafiado por
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evaluaciones periddicas que permitirdn hacer ajustes oportunos en funcion del

desempefio medible y las condiciones operativas emergentes.

Diagrama de Gantt

El cronograma de implementacion del proyecto, representado en el siguiente
Diagrama de Gantt, se ha disefiado siguiendo un criterio de progresion funcional y
metodologica, dividiendo el periodo 2026-2030 en trimestres y organizando las

actividades en tres bloques operativos consecutivos.

Diagrama de Gantt - Proyecto Reconversién Estratégica Howard Johnson VCP (2026-2030)

F1: Disefio del Modelo de Negocio (OE1)

F1: Desarrollo de Productos y Experiencias (OE1)
F1: Seleccion de Plataforma Digital (OE2)

F1: Formacién Inicial del Personal (OE3)

F1: Firma de Acuerdos Iniciales (OE1)

F1: Comunicacién Interna y Gestion del Cambio (QE3)

(
(
(
(
(
(

F2: Ajustes Finales Plataforma (QE2)

F2: Lanzamiento Comercial (OE1)

F2: Escalamiento de Campafias de Marketing (OE1)

F2: Operatividad Completa del PMS (QE2)

F2: Ejecucién Ampliada de Alianzas (OE1)

F2: Certificacion del Personal (OE3)

F2: Equipamiento y Senalética Accesible (OE1)

F2: Evaluaciones Semestrales (Todos OE)

F2: Implementacion de Monitoreo de KPIs (Todos OE)

F3: Revenue Management Predictivo (OE2)

F3: Expansién a Mercosur (OE1)

F3: Medicién de Impacto y Resultados (Todos OE)

F3: Evaluacion de Replicabilidad del Modelo

F3: Posicionamiento como Referente (Obj. General)

F3: Evaluacién Final Integral
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Fuente: elaboracion propia.

Esta segmentacion permite una asignacion eficiente de recursos y una
coordinacion efectiva entre areas clave. Ademads, se ha previsto la posibilidad de ajustes
semestrales del plan, reforzando su capacidad de adaptacion. Al articular fases,

objetivos y recursos con precision, el cronograma se convierte en una herramienta
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operativa para sostener la ejecucion del proyecto y anticipar desvios. Su propdsito no es
solo visualizar la secuencia temporal, sino también consolidar la trazabilidad entre los
objetivos definidos y las acciones implementadas, facilitando la evaluacion integral del

plan.

Presupuesto

El presente presupuesto estima los recursos necesarios para la implementacion,
consolidaciéon y operacion inicial de la nueva unidad de negocio, se alinea con los
objetivos estratégicos planteados y esta disenado como una herramienta de planificacion
financiera integral, coherente con la estructura operativa, el cronograma de ejecucion y

los indicadores proyectados.

Los montos estan expresados en pesos argentinos (ARS) a valores estimativos
de junio de 2025, utilizando una tasa de cambio de referencia de 1 USD = 1.200 ARS,
segun el Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM-BCRA) y proyecciones de
EcoGo. La metodologia de calculo incorpora fuentes sectoriales especializadas
(software hotelero, formacion profesional, campafias digitales) y contempla una

diferenciacion entre inversiones Unicas y costos operativos continuos.

A su vez, se ha incluido un fondo de contingencia del 10% para afrontar
eventuales ajustes en la implementacion o el contexto econdémico. Este presupuesto
proyecta tanto los costos de implementacion inicial como los requerimientos operativos

necesarios para el funcionamiento continuo de la unidad durante los cinco afios del plan.

Las partidas con naturaleza anualizada han sido escaladas al total del
quinquenio, mientras que aquellas con ejecucion tnica se indican como inversion Unica.

La inclusion de un 10% de contingencia proporciona un respaldo financiero flexible
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ante escenarios de inflacion, rotacion de personal, fallas en adopcidon tecnoldgica o

necesidad de refuerzo formativo. Ademas, la posibilidad de escalonamiento de

campafas y contratacion de especialistas en tramos favorece la adaptabilidad.

Categoria de

Costo Total

inversién OE | Tipo de recurso | Fase | Proyectado Detalles
(ARS)
Campafias Pauta trimestral (3,6M
dioi taler; (Meta ARS/afio) durante 5
£ OE1l [ Comunicacional [ F1-F3 [ 18.000.000 afios; incluye disefo,
Ads, Google .,
Ads) segmentacion y
pruebas A/B.
Participacion Presencia en 23
en ferias Comercial / eventos anuales;
sectoriales OE1 Operativo F1-F3 [ 9.000.000 inscripcion, materiales
(MICE/Mercos p promocionales,
ur) traslados.

, Asistencia técnica para
Consultoria en Profesional establecer alianzas
internacionaliz | OEI F1 3.600.000 .

., ‘o externo estratégicas en el
acion turistica
Mercosur (una vez).
Licencia anual (7,2M
Platagé? r? de ARS/afo);
£ OE2 Tecnoldgico FI1-F3 | 36.000.000 configuracion inicial,
hotelera (PMS CRM basico
+ CRM) NN
actualizaciones.
Capacitacion Modulos
nusodel | OF2 tedrico-pricti
O re re / Formativo | F1-F2 | 2220.000 | . ‘cOTIcO"Practens,
PMS (5 OE3 simulacros operativos,
personas) evaluacion técnica.
Formacion Trayectos certificados
IRAM/AHT en . por instituciones
accesibilidad y OE3 Formativo F2 3.000.000 reconocidas (IRAM,
eventos MICE AHT).
. Contrataciones
Honorarios de Recurso humano arciales (1218
2 especialistas | OE3 F1-F3 | 15.360.000 P .
externo meses) + seguimiento
externos ..
técnico en fases finales.
Produccién inicial
Materiales N (f;foilietc;sl, )
institucionales | OE1 | Comunicacional | F1, F3 3.200.000 udiovisuales),
multilineiies traducciones,
y g actualizaciones
posteriores.
. . Inversion unica: kit
Equipamiento Infraestructura ara circuitos
y sefialética | OEI ; F2 1.440.000 | . P? 05
. ligera inclusivos, mobiliario,
accesible

carteleria.
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Talleres de
idiomas (inglés

Cursos presenciales +
capacitaciones

técnico / OE3 Formativo F2-F3 [ 2.880.000 .
portugués complementarias para
L . nuevo personal.
basico)
Sistema de Suscripcion inicial +
monitoreo de | OE . mantenimiento del
indicadores 1,2,3 Tecnologico F2-F3 1.600.000 software de analitica
(KPIs) operativa.
Gestion del cambio
Campafia de organizacional;
comunicacion | OE3 [ Comunicacional | F1,F3 960.000 refuerzos periddicos y
interna estrategias de
alineacion interna.
Subtotal estimado inversion + operacion (5 anos) | 97.260.000 -
Reserva estratégica
Fondo de OF ante variaciones
contingencia 123 Multicomponente | FI-F3 [  9.726.000 inflacionarias, retrasos
(10%) 7 o ampliaciones
operativas.
Total 106.986.000 -

Cada linea estd vinculada explicitamente a uno o mas objetivos especificos

(OEI1, OE2, OE3), y su ejecucion se correlaciona con las fases de implementacion

detalladas en el cronograma (estructura y diagrama de Gantt). Esto permite asegurar

consistencia metodoldgica y operativa.

Indicadores

Para evaluar de manera sistematica y objetiva el desempefio del proyecto de

reconversion estratégica del area recreativa del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz,

se han definido cuatro indicadores clave, cuantificables y relevantes, directamente

vinculados con los objetivos especificos establecidos en este plan. Estos indicadores

permitirdn monitorear avances, detectar desvios y tomar decisiones estratégicas basadas

en evidencia concreta.
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El primer indicador es el Porcentaje de ventas a clientes internacionales e
institucionales, vinculado al Objetivo Especifico 1 (OE1l). Este indice medira qué
proporcion de las ventas totales de la nueva unidad de negocio proviene de segmentos
estratégicos como clientes del Mercosur, corporativos, académicos y del sector MICE
(Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones). Se calculara trimestralmente a
partir de los registros del sistema PMS y CRM, clasificando las ventas segun el perfil de
cliente. El objetivo es alcanzar, hacia diciembre de 2027, que al menos el 20% del

volumen total de ventas de la unidad corresponda a estos segmentos.

El segundo indicador es el Nivel de digitalizacion de la oferta, asociado al
Objetivo Especifico 2 (OE2). Este medira el porcentaje de los servicios de la nueva
unidad (eventos, recreacion, spa, paquetes integrados) que pueden ser disefados,
promocionados, reservados y gestionados integramente en linea a través de la
plataforma digital unificada. Se realizard una auditoria semestral, cruzando datos del
catadlogo de servicios con los reportes operativos del PMS. El valor de referencia
propuesto es que al menos el 50% de la oferta esté digitalizada para fines del primer afo

operativo completo (julio 2027).

El tercer indicador, vinculado al Objetivo Especifico 3 (OE3), es la Tasa de
cumplimiento del plan de formacion del equipo. Este mide el grado de ejecucion del
proceso de capacitacion del personal operativo en areas clave como disefio de
experiencias inclusivas, gestion de eventos sostenibles, atencion a publicos diversos e
idiomas. Se calculara bimestralmente utilizando registros de Recursos Humanos y
certificados emitidos por instituciones reconocidas como IRAM y AHT. La meta
establecida es que al menos el 80% del equipo previsto haya completado

satisfactoriamente su formacion para diciembre de 2027.
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Finalmente, se utilizaré el indicador Net Promoter Score (NPS), aplicado a los
clientes de la nueva unidad de negocio, como métrica de satisfaccion y lealtad. EIl NPS
se obtiene mediante encuestas post-evento y se calcula restando el porcentaje de
detractores (puntuaciones de 0 a 6) del porcentaje de promotores (puntuaciones de 9 o
10). Su seguimiento serd semestral, con el objetivo de establecer una linea base durante
el primer afio de operacion y alcanzar un incremento minimo de 10 puntos hacia la
conclusion del plan. Este indicador, ampliamente utilizado en la industria hotelera, es
especialmente Util para identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva del

cliente.

Estos cuatro indicadores ofrecen una vision integral del impacto del proyecto
en términos comerciales, operativos, tecnoldgicos y experienciales. Su implementacion
sistematica permitird evaluar con precision el cumplimiento de los objetivos, sustentar
decisiones correctivas y demostrar el valor agregado del nuevo modelo de negocio

impulsado por este plan de reconversion estratégica.

Agregado de valor a la propuesta

Esta propuesta de reconversion estratégica transforma al Hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz en una unidad de negocio resiliente, escalable e
internacionalizable. Su implementacion trasciende la optimizacion operativa y redefine
el posicionamiento del hotel como actor regional de turismo inteligente, con un modelo

de gestion anclado en el triple impacto y orientado a la captacion de mercados globales.

A nivel funcional, el plan propone el disefio de productos tangibles y
diferenciadores como el ‘Paquete MICE Sostenible y Accesible’, que integraria la oferta

del centro de convenciones, el spa, experiencias regenerativas y gastronomia de
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kilémetro cero, todo bajo estandares certificados de sostenibilidad y accesibilidad. Este
tipo de solucién, que puede ser visualizada mediante folletos digitales o capsulas
promocionales orientadas al mercado Mercosur, representa una innovacion real en la

forma de concebir y comercializar experiencias turisticas integradas.

La digitalizacién de procesos, centrada en la implementacion de un sistema
PMS+CRM, no solo optimiza la operacion, sino que abre las puertas a la
hiperpersonalizacion y a la gestion multilingiie, base indispensable para una proyeccion
internacional sostenible. El huésped, sin importar su origen, podrd disenar, reservar y
evaluar su experiencia en su idioma, con soporte automatizado, seguimiento en linea y
encuestas postestancia integradas, como el NPS. Esta dimension tecnoldgica constituye
un eje fundamental del perfil internacional del hotel, en linea con los criterios de

certificacion de competencia en internacionalizacion.

En paralelo, el modelo de alianzas estratégicas previsto con instituciones
académicas, ONGs y productores regionales permite fortalecer la identidad local del
hotel sin resignar proyeccion global. Este enfoque glocal, pensar global, actuar local, no
solo mejora la legitimidad del proyecto, sino que responde a las tendencias mas
consolidadas del turismo contemporaneo: autenticidad, trazabilidad y responsabilidad

social.

Este plan no solo diversifica los ingresos y reduce la dependencia de la
estacionalidad, sino que convierte al hotel en un caso modelo dentro de la cadena
Wyndham: un laboratorio de innovacion turistica con capacidad de replicabilidad. Esta
propuesta consolida al Howard Johnson Villa Carlos Paz como un hub internacional de
hospitalidad regenerativa, competitivo, certificado y conectado con las dinamicas de un

mercado turistico global en transformacion.
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Conclusiones

El presente trabajo identifica la subutilizacion critica de espacios recreativos y
del centro de convenciones (ocupacion <30%) en el Hotel Howard Johnson Villa Carlos
Paz, causada por gestion fragmentada y falta de integracion tecnologica. Para resolverlo,
se propone una unidad de negocio autbnoma y multisegmento, enfocada en mercados
MICE, turismo accesible y regenerativo, alineada con la certificacion ‘Hoteles Mas
Verdes’. La solucion responde a los ejes planteados en la introduccion: diversificacion

operativa, innovacion tecnoldgica y reconexion con el entorno local.

Sustentada tedricamente en modelos de disefio de productos turisticos
experienciales, marketing multicanal e internacionalizacion hotelera, la propuesta
proyecta un crecimiento del 8% anual en ingresos complementarios, apoyado en una
estructura operativa flexible, tecnologia avanzada (PMS-CRM) y profesionalizacion del
equipo humano. Esta transformacion impacta financieramente y establece un modelo
replicable para hoteles con certificaciones sostenibles, destacando la integracion entre

gestion inteligente y métricas ambientales.

La articulacion entre diagnoéstico, teoria y plan de accion demuestra que la
problematica reside en la falta de una vision integrada. Este caso ilustra como la
implementacion de una estrategia regenerativa e inteligente, basada en tres pilares:
unidades auténomas, tecnologia predictiva y alianzas glocales, puede transformar

debilidades estructurales en oportunidades de liderazgo.

El modelo ofrece un esquema adaptable para establecimientos que busquen
optimizar espacios subutilizados. La fase inicial de digitalizacion de reservas en 2026 y

los acuerdos MERCOSUR para 2027 posicionan al hotel como referente en hospitalidad
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sustentable, con capacidad de escalar el modelo a otras propiedades de la cadena
Wyndham en la region. De este modo, el Hotel Howard Johnson no solo supera su
desafio operativo, sino que se consolida como un caso de éxito en la aplicacion de

estrategias hoteleras innovadoras y ambientalmente responsables.
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Recomendaciones

Esta seccion presenta sugerencias practicas especificamente enfocadas en la

nueva unidad de negocio propuesta para el Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz.

1. Baile Colonial Serrano (Invierno). Inspirado en las tradiciones coloniales
cordobesas del siglo XVIII, este evento anual aprovechard la atmésfera invernal y las
instalaciones subutilizadas del hotel, especialmente el centro de convenciones. Incluira
vestimenta auténtica de época, iluminacién con velas, musica barroca en vivo, y
narradores que recrearan leyendas histdricas locales como la vida colonial en las sierras.

Ideal para captar turistas interesados en experiencias histdricas auténticas y elegantes.

2. Fusioén colonial-criolla (Verano). Como contrapunto veraniego del Baile
Colonial Serrano, esta propuesta estara basada en bailes mas dindmicos como chacarera
y malambo, desarrollados en areas exteriores como jardines y terrazas. La combinacion
de lo colonial con elementos criollos permitird a los asistentes disfrutar de una
experiencia culturalmente enriquecedora, especialmente atractiva para jovenes y
familias, fomentando el orgullo cultural local e impulsando la ocupaciéon en temporada

alta.

3. Experiencias inmersivas de misterio y leyendas locales. Esta propuesta
integrard las narrativas populares cordobesas con actividades nocturnas exclusivas,
aprovechando espacios interiores y exteriores del hotel durante todo el afio. Las
experiencias incluiran recorridos guiados teatralizados por leyendas como ‘El
Roquecito’ del Lago San Roque, la ‘Capilla Sumergida’ y fendmenos misteriosos en las
sierras cercanas (Uritorco, Champaqui), entre muchas otras historias de misterio y

miedo.
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Se recomienda iniciar la difusion en redes sociales en 2029 para evaluar el
interés del publico, con el objetivo de lanzar estas actividades en 2031. El evento
‘Fusion colonial-criolla’ coincidird estratégicamente con el 15° aniversario del hotel,

reforzando su posicionamiento mediante una diferenciacion cultural inica e imposible

de replicar.
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Anexo I - Modelo de Encuesta Post-Experiencia (Unidad de Recreacion

y Eventos)

Estimado/a huésped o participante:

Gracias por haber sido parte de nuestra experiencia. Su opinidn es fundamental para
seguir mejorando y ofrecer propuestas memorables, accesibles y sostenibles. Le
invitamos a completar esta breve encuesta. Le llevard menos de 2 minutos y nos

permitira construir mejores experiencias.

N° Item de evaluacién Respuesta / Opciones
(Qué tan probable es que 1[12[13[14115(]
1 recomiende esta experiencia a un 6[17018[19[110[]
amigo, familiar o colega? (NPS)
s , Atencion del personal [ ] Accesibilidad [ ]
¢Qué aspectos destacaria Calidad de la actividad [ ] Coordinacién [ |
2 positivamente? (puede marcar o . !
hasta 3 opciones) Sostenibilidad [ ] Precio-calidad [ ]
P Otros:
3 (Qué podriamos mejorar?
(respuesta abierta)
(Le interesaria participar
4 nuevamente en este tipo de Si[]No[]Talvez][]
propuestas?
(Qué tipo de actividades le Cultura [ ] Aire libre [ ] Bienestar (spa,
5 interesan mas para el futuro? yoga) [ ] Talleres [ ] Accesibles [ ]
(marcar hasta 3) Otras:
6 (Con qué frecuencia visita Villa Varias veces al afio [ ] Una vez al afio [ ]
Carlos Paz o alrededores? Es mi primera vez [ ] Vivo en la zona [ |
(Desea dejar algin comentario,
7 sugerencia o mensaje adicional?
(opcional)

iMuchas gracias por su tiempo y su confianza!

Su opinion es valiosa para nosotros. Esperamos volver a recibirlo/a pronto.
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Anexo II - Ejemplo visual de campaiia digital para segmento MICE.

INCORPORA
EL BIENESTAR EN
TU EVENTO CORPORATIVO

Gimnasio Spa Entrenamiento  Termas

Naturaleza, infraestructura premium y servicios
personalizados

PN - Selleman
dloward Johnson PROPUESTA

Villa Carlos Paz
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iDespierta tu bienestar!
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Este mes, disfruta la WellFest del
Mercosur en nuestro hotel.

MERCOSUR
WELLFEST

Desayuno Saludable & Spa
Consulta términos y condiciones

4+ * Consulta senvionciciones
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Export
FITNESS
EQUIPME N]T
to MERCOSUR

High-quality products
fallored to local needs

CONTACT US

FITNESS -
EQUIPMEN
~to MERCOSU

High-quality products —
tallored to local needs co NTACT US

High-quality productsit;a C to local needs

Todas las fotografias utilizadas en los ejemplos visuales de campafias y
materiales promocionales son imagenes reales del Hotel Howard Johnson Villa Carlos

Paz. Las mismas se encuentran disponibles publicamente en fuentes oficiales como el
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sitio web del hotel y plataformas de resefias reconocidas como TripAdvisor. El disefio
gréafico, la disposicion de los elementos visuales, los mensajes promocionales y el
concepto creativo de cada pieza son de elaboracion propia, desarrollados

exclusivamente para esta instancia con fines académicos y demostrativos.
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Anexo III — Tabla de aliados estratégicos reales (incluye MERCOSUR).

La estrategia de reconversion del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz en una

unidad de negocio multisegmento, sustentable y proyectada hacia la

internacionalizacion requiere de un ecosistema de alianzas publico-privadas,

académicas, sociales y regionales que aporten valor, legitimidad, diversidad de

propuestas y alcance territorial.

La siguiente tabla presenta una seleccion de aliados estratégicos, tanto locales
como regionales, incluyendo organizaciones del ambito educativo, cultural, ambiental,
deportivo, institucional y empresarial, con especial énfasis en actores del MERCOSUR.
Estas alianzas no solo fortalecen la propuesta de eventos, turismo experiencial y
sostenibilidad, sino que ademas permiten consolidar un enfoque de desarrollo territorial

integrado y proyectar el posicionamiento del hotel a nivel regional.

Tabla 1. Aliados estratégicos para la unidad de eventos y recreacion del hotel.

Tipo de aliado Organizacion / Entidad Rol o Area de cooperacion

1 | Municipio regional

Secretaria de Turismo,
Cultura y Deportes de Villa

Carlos Paz

Promocion turistica,
eventos culturales y

deportivos.

Fundacion ambiental

Fundacién Vida Silvestre

Actividades de

2 . . conservacion, educacion
nacional Argentina '
ambiental.
ONG ambiental Consultoria urbana y
3 ADARSA (Cérdoba)
provincial ambiental, voluntariado.
_ . Eco-turismo, alianzas con
ONG de desarrollo Fundacion Habitat &
4 UICN y turismo
sostenible Desarrollo

regenerativo.
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OAJNU - Organizacion

Capacitaciones, eventos

ONG juvenil _ _ .
5 ' Argentina de Jovenes para | con enfoque en inclusion y
nacional
la ONU derechos humanos.
Practicas profesionales,
6 Universidad local Universidad Siglo 21 investigacion aplicada,
eventos académicos.
o ‘ Formacion técnica, disefio
Universidad privada o o .
7 Universidad Blas Pascal | de experiencias accesibles
local o
y digitales.
. Universidad publica | Universidad Nacional de Congresos, programas de
provincial Cordoba (UNC) extension universitaria.
Agencia de turismo _ Integracion de paquetes +
9 _ Villa Carlos Paz Tours _ o
receptivo recreacion + alojamiento.
Proveedores Gastronomia km 0, ferias
. Productores del Valle de
10 agroecologicos . . de productos locales,
' Punilla y Traslasierra o
regionales experiencias sustentables.
‘ AHT — Asociacion de Difusién nacional,
Camara de Turismo . ‘ ‘
11 o Hoteles de Turismo de certificaciones y
provincial '
Cordoba networking turistico.
' ) . Torneos corporativos,
Federacion deportiva Federacion de Golf de .
12 ) eventos deportivos
regional Coérdoba o
institucionales.
Actividades de bienestar,
13 | Club deportivo local | Club Nautico San Roque turismo activo, campus
empresariales.
‘ Ciclo de conciertos,
Centro cultural Casa de la Cultura de Villa _
14 o talleres artisticos y
municipal Carlos Paz ‘ '
programacion estacional.
o . Organizacion de eventos
Biblioteca / feria de _ ' '
15 Feria del Libro Carlos Paz | culturales en espacios del

libros local

hotel.
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Empresa de turismo

Operadores de Uruguay y

Venta cruzada de paquetes

16 Paraguay (ej. Intertour,

MERCOSUR MICE binacionales.

Icarus)
Red de eventos Grupo Ellis — Uruguay .

. . _ . Alianzas para eventos

17 internacionales (organizadores de ferias y
sostenibles del Mercosur.
MERCOSUR convenciones regionales)
Centro de
. . Red de eventos y

convenciones Centro de Convenciones de o

18 . . networking institucional
regional Iguaz( — Brasil
regional.
MERCOSUR
Integracion cultural,
o Coordinacion Villa Carlos '
Red de municipios cooperacion

19 Paz — Mercosur

MERCOSUR descentralizada,

Municipalidades

visibilidad regional.

Fuente: elaboracion propia.

La articulacion de estos actores reales refuerza la viabilidad de la estrategia de

internacionalizacion del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz, transformandolo en un

nodo de vinculacion regional que trasciende lo comercial para convertirse en un agente

activo de desarrollo cultural, educativo, ambiental y turistico. Estas alianzas permiten

reducir la estacionalidad, mejorar la legitimidad territorial del proyecto y generar

impactos positivos integrados al entorno, en sintonia con los principios del turismo

regenerativo, accesible e inteligente.
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Anexo IV — Impacto Integral de la Propuesta en el Desarrollo

Econdmico, Social y en los Derechos Humanos

De acuerdo con la consigna del tribunal —*“especificar de qué manera el analisis
de las necesidades/problemas detectados junto con las iniciativas propuestas aportan de
manera conjunta y significativa al desarrollo econémico local, regional y/o global, al
bienestar de la humanidad y a la preservacion de los derechos humanos”— este Trabajo
Final de Grado presenta una propuesta que integra diagnostico, planificacion estratégica

e impacto social de manera coherente y verificable.

El diagnostico reveld la subutilizacion estructural de activos clave del Hotel
Howard Johnson Villa Carlos Paz, Centro de convenciones, areas recreativas y spa, lo
que limita su rentabilidad, resiliencia financiera y adaptacion a un mercado turistico
global en transformacion. Frente a ello, la reconversion hacia una unidad de negocio
autobnoma, sustentable y multisegmento se articula como una respuesta estratégica que
trasciende la optimizacion operativa para convertirse en un modelo de desarrollo
integral, con efectos palpables en la dimension econdmica, social y de derechos

humanos.
1. Contribucion al desarrollo economico.

A nivel local, la propuesta rompe con la dependencia estacional (60% de
ingresos concentrados en verano) y proyecta un incremento del 8% anual en ingresos
complementarios. Lo hace mediante empleo estable y calificado, integraciéon con
proveedores de la region (gastronomia de kilometro cero, servicios culturales) y alianzas
con instituciones académicas que fortalecen cadenas de valor endogenas. Este efecto
multiplicador refuerza el rol del hotel como actor econdémico anclado en su territorio, en
linea con los encadenamientos productivos locales y con el principio de turismo

regenerativo que convierte la actividad turistica en motor de resiliencia territorial.

En el plano regional y global, la estrategia se potencia con la
internacionalizacion: participacion en ferias del MERCOSUR, consultoria especializada
y la construccion de un perfil exportador de servicios turisticos de alto valor. Con ello,

el hotel se convierte en un actor competitivo que no solo dinamiza la economia de
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Cordoba, sino que también refuerza el posicionamiento de Argentina en hospitalidad

sostenible. Esta proyeccion responde a la l6gica glocal —pensar global, actuar local— y

a los lineamientos de competitividad definidos por la OMT y el Global Sustainable

Tourism Council.

2. Bienestar de la humanidad.

La propuesta se apoya en un enfoque de derechos, donde sostenibilidad,

inclusion y trabajo digno son ejes centrales.

Accesibilidad universal: la implementacion de sefialética inclusiva, formacion en
disefio universal y productos turisticos accesibles supera el cumplimiento formal
de la Ley 26.378 para transformarlo en ventaja competitiva, garantizando el
derecho al ocio y a la participacion cultural en condiciones de igualdad y
accesibilidad. De esta forma, se abre ademas un mercado global valorado en mas
de 13 billones de ddlares anuales (The Valuable 500, 2022), lo que refuerza la
sostenibilidad financiera y la justicia social de la propuesta.

Sostenibilidad y ambiente sano: La certificacion "Hoteles Mas Verdes", la futura
implementaciéon de un Cuadro de Mando Integral Sustentable (CMIS) para
integrar métricas ambientales, sociales y econdmicas, y el alineamiento con la
Ley de Envases (27.922/2024) materializan el derecho colectivo a un ambiente
sano. La propuesta se inscribe asi en la agenda global del desarrollo sostenible,
demostrando que la hoteleria puede ser un vector para promover el trabajo
decente, las comunidades resilientes, el consumo responsable y la accion
climatica, en un marco de plena responsabilidad intergeneracional.

Trabajo digno y profesionalizacion: frente a la alta rotacion estacional del sector,
la propuesta contrarresta la precarizacion mediante la estabilizacion del empleo,
la formacion técnica certificada (con IRAM y AHT) y la creacién de nuevos
roles especializados. Esto no solo eleva la calidad del servicio, sino que
dignifica la condicion laboral del capital humano, alinedndose con los principios

de la OIT sobre trabajo decente y equidad laboral.

3. Un legado regenerativo basado en alianzas y tecnologia.
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La propuesta convierte al hotel en nodo de desarrollo territorial a través de
alianzas estratégicas con universidades, ONGs ambientales y centros culturales. Se
integran cultura, educacion y sostenibilidad en una oferta turistica diferenciada que
trasciende la logica extractiva del turismo tradicional. Al generar capital social y
cultural, el hotel se convierte en un agente de gobernanza turistica responsable, capaz de

promover inclusion, cohesion y resiliencia comunitaria.

La implementacion de un PMS con analitica predictiva no se limita a optimizar
ingresos: su verdadero valor es la creacion de experiencias hiperpersonalizadas,
multilinglies y accesibles, asegurando que ningin huésped quede excluido por barreras
fisicas, sociales o digitales. La digitalizacion se convierte asi en una herramienta de
equidad, democratizando el acceso a experiencias de calidad y consolidando un estandar

internacional de hospitalidad inteligente.

En sintesis, un andlisis riguroso de necesidades, acompanado de iniciativas
estratégicas coherentes, puede traducirse en impactos econdmicos, sociales y éticos
significativos. El caso del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz evidencia que la
hoteleria contempordnea puede y debe armonizar rentabilidad con inclusion,
sostenibilidad y derechos humanos. Este proyecto no solo asegura la viabilidad
financiera del hotel y el desarrollo econémico regional, sino que ofrece un paradigma
replicable para una nueva generacion de hospitalidad regenerativa. Al integrar triple
impacto, internacionalizacion y un enfoque de derechos, se transforma en un modelo
alineado con las exigencias de la gobernanza global del turismo sostenible. La hoteleria
del futuro no se limita a hospedar viajeros; se convierte en motor de desarrollo, garante

de derechos y actor de transformacion global.
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Anexo V — Aporte Comprobable al Ambito de la

Internacionalizacion: Un Modelo Glocal Replicable

El presente Trabajo Final de Grado trasciende el andlisis de un caso especifico
para aportar de manera verificable al campo de la internacionalizacion hotelera. El valor
agregado del proyecto radica en la formulaciéon de un Modelo de Internacionalizacion
Glocal para Hoteles de Destinos Emergentes, que articula sostenibilidad certificada,
alianzas regionales, digitalizacion integral y desarrollo de productos con identidad local.
Este modelo no se limita al plano tedrico, sino que incorpora criterios que convierten la

internacionalizacion en un proceso medible y evaluable empiricamente.

Criterio Central de Verificacion: Porcentaje de Ventas Internacionales

El criterio comprobable que materializa de forma directa el aporte de este TFG
es el indicador “Porcentaje de ventas a clientes internacionales e institucionales”, con
una meta del 20% hacia diciembre de 2027. Este resultado se medira de manera objetiva
a través de los registros del sistema PMS/CRM de la unidad de negocio, asegurando
trazabilidad y evidencia empirica. De este modo, la internacionalizacion deja de ser una
intencion discursiva para convertirse en un hecho validado por la generacion de

ingresos de mercados externos.
Criterios Complementarios de Validacion

Ademas de este eje central, el modelo se valida a través de otros cuatro

indicadores que refuerzan su consistencia:

e Sostenibilidad Certificada como Pasaporte Global: La meta de obtener una
certificacion internacional reconocida (GSTC) convierte la sostenibilidad en un
criterio de acceso a mercados de alto valor.

e Alianzas Regionales como Motor de Traccion Comercial: La estrategia
contempla la consolidacién de al menos una alianza estratégica con un operador
del MERCOSUR antes de diciembre de 2026. Este criterio se verifica mediante

la existencia de convenios firmados y la atribucion de ventas generadas por
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dichos acuerdos, que actian como evidencia objetiva de la proyeccion
internacional.

e Digitalizacion Integral como Habilitador Infraestructural: El indicador “Nivel de
digitalizacion de la oferta” auditard que al menos el 50% de los servicios sean
gestionables en linea, garantizando accesibilidad a publicos internacionales.

e Producto Glocal como Diferenciador Competitivo: La autenticidad local sera
medida mediante la evolucion del Net Promoter Score (NPS), con una meta de

incremento minimo de 10 puntos en la satisfaccion de clientes internacionales.

Todos estos indicadores se encuentran ya integrados en el plan de
implementacién del proyecto, lo que asegura su medicidn periddica y su verificabilidad
en la practica, transformando la internacionalizacién en un proceso acompaiado de

métricas claras y consistentes.

Sintesis Estratégica

La propuesta puede expresarse en la siguiente ecuacion, donde el resultado es

validado empiricamente por el indicador de ventas:

Internacionalizacion Efectiva = (Sostenibilidad + Alianzas) % (Digitalizacion +

Producto Glocal)

El aporte de este TFG al ambito de la internacionalizacion hotelera es doble:
primero, establece un modelo estratégico integral que permite a los hoteles proyectarse
globalmente desde su identidad local; segundo, define un criterio central verificable, el
porcentaje de ventas internacionales, complementado por los indicadores de
sostenibilidad, alianzas, digitalizacion y NPS, que transforma la internacionalizacioén en
un proceso estructurado y replicable. La integracion de estos criterios ofrece ademas un
marco replicable para establecimientos en contextos de alta estacionalidad o mercados
emergentes, que podran medir y consolidar su internacionalizacion bajo pardmetros
comparables. En consecuencia, este trabajo ofrece a la practica profesional una
herramienta concreta de gestion y evaluacion, aplicable a hoteles de destinos

emergentes que busquen consolidar su presencia en el mercado global.
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