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RESUMEN
Cuando el clima laboral de una institucion se ve afectado por la falta de trabajo
colaborativo entre equipos docentes y directivos, los efectos negativos que se producen
en la convivencia institucional y las préacticas pedagogicas salen a flote. Esta problematica =
se visualizd en la Escuela Primaria N°170 “Bartolomé Mitre” ubicada en la Provincia de
Neuquén. Por ello, el equipo directivo de la institucion decide acudir a una asesora
pedagogica que pueda darles las herramientas y guia necesaria para implementar en la
institucion con el fin de subsanar el clima laboral y restablecer el trato cordial entre los
integrantes de la comunidad educativa. Se establecid6 como objetivo principal crear
espacios mensuales de retroalimentacion entre equipos docentes y el equipo directivo en
la institucion, orientados a fortalecer la convivencia institucional y el bienestar docente
mediante la aplicacion de diferentes actividades tomando como base el modelo PERMA
fortaleciendo la escucha activa y la retroalimentacion como motor principal de cada
encuentro. Las intervenciones se realizaran con la participacion de los integrantes de los
equipos pedagogicos, desde 1° a 7°y el equipo directivo. Finalmente, se implementara el
uso de una rubrica basada en el Protocolo SER, de esta forma se llevara un registro de los
avances de cada encuentro haciendo hincapié en lo que se debe seguir trabajando para

mejorar sus practicas pedagogicas diarias y los vinculos institucionales.

Palabras claves: trabajo colaborativo, clima laboral, PERMA, Protocolo SER,

retroalimentacion.
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INTRODUCCION
El clima laboral en una institucién escolar no solo influye en el bienestar de los
docentes y directivos, sino que también repercute en la calidad del proceso educativo. Un
entorno institucional positivo y colaborativo es esencial para fomentar la motivacién y el =

compromiso de los equipos de trabajo.

Tal como ocurre en la Escuela Primaria N°170 “Bartolomé Mitre” ubicada en la
provincia de Neuquén, el clima laboral se ve afectado ya que no se visualiza trabajo
colaborativo y cooperativo entre docentes y/o con el Equipo Directivo. Esto deriva a que
la convivencia se vea afectada por el estrés, un ambiente tenso constante, malos
entendidos, desacuerdos. Una de las estrategias utilizadas en diferentes instituciones a la
hora de crear ambientes positivos es la implementacion del modelo PERMA propuesto
por Martin Seligman desde la Psicologia Positiva en el afio 2.011. Dicho modelo brinda
una estructura tedrica y practica para promover el bienestar integral dentro de las
instituciones escolares. Teniendo en cuenta la problematica que se plantea en la
instituciéon en cuestion, el objetivo principal de la intervencion es crear espacios
mensuales de retroalimentacion entre equipos docentes y el equipo directivo, orientados
a fortalecer la convivencia institucional y el bienestar docente tomando como base los
cinco pilares del Modelo PERMA (emociones positivas, compromiso, relaciones
positivas, sentido, logos) se podran disefiar estrategias concretas que favorezcan el
ambiente laboral deseado por el equipo directivo de la institucion, potenciando el
desarrollo laboral de quienes integran la comunidad educativa de la Escuela Primaria
N°170 “Bartolomé Mitre”. Se organizaran reuniones mensuales entre el Equipo Directivo
y los Equipos Docentes para promover espacios de reflexion institucional y fortalecer el

bienestar de cada integrante, se identificaran factores institucionales que generen
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aislamiento profesional, conflicto entre pares y debilitamiento del clima laboral. Por
ultimo, se implementaran estrategias comunicacionales y organizativas basadas en el
modelo PERMA, para mejorar la convivencia y alineacion con el Proyecto Educativo

Institucional. —

En este marco, la retroalimentacion cobra un valor imperativo, ya que permite
fortalecer vinculos profesionales, reconocer logros, detectar necesidades y construir
espacios de mejora continua desde la escucha activa y el respeto mutuo. Desde esta
perspectiva se implementara la utilizacion del Protocolo SER propuesto por Rebeca
Anijovich, utilizado como herramienta que guiard la evaluacion formativa de los
encuentros programados promoviendo procesos participativos y reflexivos orientando la
mejora continua. La implementacion de este protocolo se articula estrechamente con la
retroalimentacién entre docentes como practica clave para el aprendizaje profesional y
para construir un clima laboral positivo, a su vez se integra con el enfoque del Modelo
PERMA de Seligman ya que fomenta emociones positivas a través de la valoracion del
trabajo docente y reconocimiento mutuo, promueve el compromiso al invitar a todos a
ser parte activa de la evaluacion, potencia las relaciones positivas mediante el didlogo y
la escucha genuina, refuerza el sentido institucional al reflexionar sobre el ’para que” de
ensefiar y finalmente, impulsa logros colectivos, celebrando avances y aprendizajes

compartidos.
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Diagnostico situacional institucional
La Escuela Primaria N°170 “Bartolomé Mitre” se encuentra ubicada en el casco
céntrico de la ciudad de Las Lajas, cabecera del departamento Picunches, Provincia del —

Neuquén.

A ella concurren 429 estudiantes, divididos en dos turnos. En el turno manana: 2°
y 3°ciclo (4°, 5°, 6°y 7° grado) asisten 249 estudiantes; en el turno tarde: 1° ciclo (1°, 2°
y 3° grado) asisten 180 estudiantes. La mayoria de los tutores son empleados provinciales,
nacionales, agricultores, crianceros, amas de casa y beneficiarios de planes sociales.

Con politicas educativas claras, la institucion se posiciona en las aulas desde una
justicia educativa, fortaleciendo la escuela publica como un espacio de interaccidon para
todos y todas, desde la diversidad, el fortalecimiento de los lazos sociales y la
recuperacion de la cultura. Se trata de que estudiantes de sectores mas postergados puedan
participar en condiciones de igualdad y equidad en la escolarizacion. Con este objetivo,
la revision del sistema educativo deberia basarse en una doble concepcion de la justicia
educativa, que contemple a la vez las condiciones objetivas e intersubjetivas de la paridad

participativa (Fraser, 2000). Se piensa en formar un equipo de docentes reflexivos que
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comprendan que todos los/las estudiantes pueden aprender, respetando y aceptando las
diferencias entre pares, ser creadores y actores de su propio proyecto de vida, ya sea de
forma individual o colectiva. Ademas, los equipos pedagogicos docentes, deben contar
con las competencias profesionales que se necesitan para guiar y crear los procesos

pedagogicos de inclusion.

La gestion educativa apunta a la funcion primordial que tiene la escuela:
la ensefianza centralizada en el aspecto pedagodgico, para ello se proponen:
fortalecer las trayectorias escolares de los/las estudiantes propiciando un d&mbito
educativo inclusivo considerando las diversas experiencias y los contextos, donde
las politicas educativas aseguren que los sujetos realicen sus trayectorias escolares
reales de forma continua y completa asegurando una educacion de calidad, tal
como lo postula Terigi (2008). Se hace hincapié, en fomentar los espacios de
lectura para crear lectores autobnomos brindando espacios de ensefanza a través
de proyectos institucionales de lecto- escritura con estrategias diversas; promover
talleres para fortalecer competencias en el area de matematica, propiciar acciones
sencillas y diarias, donde se visibilice situaciones de convivencias escolares a
través de hacer circular la palabra y construir entre todas acciones, para reducir
situaciones conflictivas.

Se aborda el paradigma de Educacion para el Desarrollo Sostenible basado
en lo que postula Gonzalo Gaudiano (2006) superando un enfoques reduccionista,
promoviendo una educacién que integra saberes diversos asentados en los
fundamentos éticos ecoldgicos como lo es la solidaridad, posibilitando la
educacidon como proceso permanente de transformacion colectiva, formadora de

actitudes basada en la participacion social centrada en la vida, con la pedagogia
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del medio ambiente y de la problematizacion del entorno. La escuela, busca el

desarrollo de habitos y costumbres més saludables fomentando el cuidado de la

salud y el bienestar, siendo patrimonio de la comunidad en un intento de obtener

conductas participativas en el medio socio natural contribuyendo a la =
transformacion social hacia la sustentabilidad (Gaudiano, 2.006).

La forma de trabajar el curriculo en la escuela N°170 se centra en el “qué
ensefiamos”, “coOmo ensefamos” y “para qué ensefamos”. El Proyecto Curricular
Institucional se articula con los Disefos Curriculares de la provincia de Neuquén
de cada ciclo, y los consensos acordados en el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional. Asi, surgen Acuerdos Institucionales que son normas internas que
ayudan a la organizacion institucional de la comunidad educativa, sobre las formas
de planificar, fechas de entrega de carpetas didacticas, planificaciones
diagndsticas, semanales, quincenales y anuales, horarios de entrada y salida del
personal. Se prioriza el trabajo en Equipos Pedagoégicos Docentes, donde se
destacan las fortalezas y capacidades de cada integrante comprometidos con los
objetivos que se proponen en el P.E.L., se pretende trabajar en un ambiente de
confianza donde pueden expresar sus ideas, opiniones, desacuerdos y sentimientos
entre el Equipo Directivo y los Equipos Pedagogicos. Se utiliza el conflicto como
una oportunidad para crear nuevas ideas fomentando la creatividad, trabajando
conjuntamente para resolver lo que se presente de forma constructiva. Se acentlia
en el P.EL el nuevo paradigma de gestion educativa donde se destaca la
importancia del trabajo en equipos como uno de los pilares de la mejora de la
calidad educativa, tomando como referente a Manes, quien promueve la

transformacion de “grupos de trabajo” en “equipos de trabajo efectivos”, con una
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vision compartida y compromiso institucional basado en las “5 C:
complementariedad, coordinacién, comunicaciéon, confianza y compromiso.
Contraponiendo el trabajo grupal con el independiente ya que tienen fines
opuestos, donde en el segundo los miembros tienden a concentrarse en ellos —
mismos sin enfocarse en los objetivos colectivos o participar en decisiones que
afecten al grupo (Maddux, 1992, citado en Manes, 2014).

Las metas educativas que se propone el equipo directivo son: brindar un
espacio educativo considerando a los nifios y nifias como sujetos de derechos;
respetar las trayectorias escolares de cada uno brindando las herramientas
necesarias para poder dar respuestas a las acciones cotidianas; propiciar espacios
de escucha y reflexion sobre ESI, cuidados y respeto del cuerpo propio y del otro;
favorecer itinerarios de lectores a través de talleres de lectura; propiciar espacios
para realizar metacognicion entre el equipo pedagdgico o pareja pedagogica para
reflexionar sobre las practicas docentes; favorecer el didlogo permanente entre los
integrantes de la comunidad educativa; trabajar con diferentes sectores de la
comunidad para realizar el abordaje de diferentes tematicas que involucren los
derechos de los nifios; propiciar el desarrollo de un estudiante auténomo, con
capacidad para de forma grupal o individual, reconociendo sus formas de
aprender, su historicidad, sus estrategias, intereses y expectativas, respetando sus
ritmos de aprendizajes y estilos de pensamiento; fomentar el trabajo colaborativo
entre pares, dando las herramientas necesarias para que construyan sus
conocimientos logrando defender sus posicionamiento propiciando aprendizajes

significativos.
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Los objetivos se basan en brindar una formacion ética que permita asumir
los valores de libertad, respeto, diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun.
Garantizar la atencion de las necesidades educativas de los y las estudiantes con
discapacidad basada en un marco de equidad y el pleno ejercicio de sus derechos. =
Prevenir, detectar, y atender necesidades educativas de estudiantes con
dificultades pedagogicas especificas del aprendizaje contextualizando el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Propiciar una escuela de puertas abiertas donde todas
las voces sean escuchadas bajo un marco de respeto, reconociendo a todos los/las
estudiantes como sujetos de derechos conviviendo desde las diferencias,
reconociendo al otro como elemento fundamental para una educacion que no
homogenice, sino que valore la singularidad de cada estudiante; proponer
estrategias adecuadas que respeten los intereses y necesidades de los estudiantes
respetando las trayectorias escolares de cada uno; generar espacios reflexivos
entre docentes; propiciar acciones tendientes al cuidado de preservacion
ambiental; valorar la importancia, el respeto y el cumplimiento de la gestion del
PEI como uno de sus componentes fundamentales. Se posicionan en el paradigma
de “Aula Heterogénea”, donde se adapta la ensefianza a la diversidad de cada
estudiante en el aula. En palabras de Perrenoud (2004) , “hacer frente a la
heterogeneidad en el mismo grupo-clase. Compartimentar, extender la gestion de
clase a un espacio mas amplio. Practicar el apoyo integrado, trabajar con alumnos
con grandes dificultades”. (Perrenoud, 2010, pp.15-16) También, destaca la
cooperacion entre estudiantes y la ensefianza mutua, donde el docente es quien
debe implementar estrategias pedagodgicas que respondan a las diversas

necesidades de cada estudiante.
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Fuente: P.E.I. Escuela Primaria N°170 “Bartolomé Mitre”

Desde lo edilicio, la escuela cuenta con 15 aulas , un gimnasio de grandes
dimensiones previsto para las actividades de Educacion Fisica con sus elementos
correspondientes, una biblioteca, una cocina equipada para atender el comedor
escolar de ambos turnos, bafios separados para nifios y nifias, tres bafios para
docentes. Espacios divididos para la funcién de la direccion, secretaria y
vicedireccion. S.U.M., sala de proyecciones, aula equipada con 20 netbooks para
el uso del area de Computacion, un laboratorio y sala de maestros.

Actualmente la planta estd formada por una Directora de Jornada
Completa (turno mafiana y tarde), 2 vicedirectores, una a cargo del turno tarde
otra del turno mafiana, un Secretario de Jornada Completa, 50 docentes de grados
distribuidos en ambos turnos, una Bibliotecaria de Jornada Completa, dos
docentes M.A.P. (Maestras de Apoyo Pedagogico) en el turno tarde, una docente

M.A.T.E. (Maestra de Apoyo a las Trayectorias Escolares) en el turno tarde y otra
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en el turno mafana, un docente M.A.I. (Maestro de Apoyo a la Inclusion) en el
turno mafiana y una docente M.A.L. en el turno tarde, la cual es compartida con
otra instituciéon. Una docente M. E.D. (Maestra de Educacion Digital) en el turno
tarde. Cinco docentes de Educacion Fisica compartidos en ambos turnos, 4 =
docentes de Educacion Plastica y 3 docentes de Educacion Musical. Ademas,
cuenta con 25 Auxiliares de Servicios distribuidos en ambos turnos quienes se
encargan del mantenimiento de la institucion, preparacion de almuerzo para

ambos turnos, refrigerios (desayuno y merienda).
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Delimitacion del problema

La problematica planteada por la Directora de la Escuela Primaria N°170
“Bartolomé Mitre” Melo Modnica Beatriz, surge después de diversos intentos de tratar de
lograr un clima apto de trabajo entre Equipos Pedagbdgicos Docentes y el Equipo
Directivo, tal como lo plantean los objetivos propuestos en el P.E.I. de la institucion en
el comienzo del cuatrimestre del corriente afio. Dichos objetivos, se ven afectados ya que
los equipos pedagdgicos no logran trabajar de forma colaborativa consensuando y
articulando las propuestas pedagdgicas, sino de forma independiente tratando de lograr
ventajas personales, esto se ve potenciado por la falta de espacios de retroalimentacion
entre los equipos tanto de docentes como directivo. Un grupo de personas trabajando
juntas en la misma materia pero sin ninguna coordinacidon, no es trabajo en equipo.
(Maddux, 1992, citado en Manes, 2014). Inclusive en las actividades que requieren
colaboracion para su concrecion, por ejemplo, organizacion de planificaciones anuales,
diagnésticas, preparacion y ejecucion de actos se visualizan malestares, clima de trabajo
tenso, poca comunicacion entre pares y con el Equipo Directivo, generando situaciones

conflictivas que no saben como solucionar, lo cual afecta sus praxis diarias.

La institucion no cuenta con espacios de socializacion entre Equipos Pedagogicos
y el Equipo Directivo, a excepcion de las Jornadas Institucionales que se realizan una vez
por mes propuesto en el Calendario Escolar Situado aprobado por el CPE de la provincia
de Neuquén; dichas jornadas se realizan durante el turno mafiana (de 8.30hs a 12.30hs),

con ambos turnos. La directora de la institucion, Moénica Melo (2025) afirma:

“Ante la demanda de casos que atender, cuestiones

institucionales de gestion, el tiempo se hace escaso en las Jornadas
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Institucionales para tener un momento de reflexion y retroalimentacion
entre Equipos Pedagogicos Docentes y el Equipo Directivo, lo cual deriva
aun trabajo individualizado generando un clima tenso durante las jornadas
diarias, afectando no solo a la praxis diaria sino también a las relaciones =
de bienestar entre pares, generando situaciones de estrés y ansiedad.” (M.

Melo, comunicacién personal, 6 de junio de 2025)

De acuerdo a lo planteado, la problematica central es la falta de comunicaciéon y
reflexiéon entre Equipos Pedagogicos Docentes y el Equipo Directivo debido a la
inexistencia de momentos de retroalimentacién de las practicas pedagogicas, teniendo
como consecuencia el trabajo individualizado generando un clima tenso entre pares, y no

como “equipo”, tal como lo plantean y proponen en los objetivos del P.E.I.
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Antecedentes

1- El objetivo de esta investigacion fue realizar un relevamiento durante los
ultimos 5 afios donde se implement6 el modelo PERMA. La metodologia
consistio en consultar las bases de datos Web of Science y Scopus mediante
la elaboracion de unas féormulas de busqueda. Se seleccionaron 42 articulos
entre los distintos estudios pertenecientes a las cinco dimensiones del modelo
Perma.

La metodologia que se utilizd fue una revision sistemadtica, siguiendo las

directrices de la actualizada declaracion Prisma 2020, con la finalidad de elaborar

revisiones de calidad. Se incluyo una serie de pasos para fortalecer la validez de

la investigacion como son: establecer la temética que se pretende abordar; plantear

el objetivo; enunciar las formulas de busqueda, bases de datos y criterios

establecidos; exponer un diagrama de flujo con el proceso de seleccion de

resultados; y anunciar los resultados que se han obtenido.

Se implementaron criterios de elegibilidad para la seleccion de los articulos para

corrobora su autenticidad, teniendo en cuenta las siguientes pautas basadas en el

modelo conocido como PICoS (Landa-Ramirez & Arredondo-Pantaleon, 2014;

Richardson et al., 1995) :

Sujetos: se han incorporado a este trabajo de revision sistemdtica aquellos

estudios que proporcionaban muestras de adolescentes; descartando asi los

trabajos con sujetos en otro rango de edad o, siendo adolescentes, con algun tipo

de patologia.
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Tematica de interés: el estudio se centra en abordar el bienestar dentro de la
etapa de la adolescencia, a partir de las cinco variables del modelo Perma
(emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, propositos y logros), por
lo que se han incluido los trabajos que abordan el bienestar desde alguna de estas =
perspectivas.

Contexto: se comprenden aquellas investigaciones que han sido elaboradas en un
contexto educativo y, por ello, se han desestimado los estudios pertenecientes a
cualquier otro tipo de &mbito (como lo es el clinico).

Diseiio del estudio: los articulos incorporados estan desarrollados mediante una
metodologia cuantitativa tanto en espafiol como en inglés, publicados en los
ultimos cinco afios (2017-2021) y se puede acceder al texto completo. Por ende,
se han descartado aquellos estudios cuyo tipo de documento es libro, capitulo de
libro o trabajos de fin de estudios, asi como aquellos publicados antes del 2017 o
cuyo idioma era distinto al espafiol o el inglés.

Una vez analizados los articulos, se realizd un analisis cualitativo de dichas
aportaciones cientificas. Para ello, se ha utilizado Atlas.TI en su version 9 (2020),
mediante el cual se codifican los resultados obtenidos. Con la informacion
obtenida se concluy6 que la satisfaccion con la vida o el bienestar promueve en
los adolescentes ciertas conductas positivas que favorecen su desarrollo personal,
la autoestima y el rendimiento académico.

Fuente: Gonzilez-Moreno, A., & Molero-Jurado, M. (2023). Bienestar personal
durante la adolescencia seglin el modelo Perma: una revision sistematica. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 2I1(1), 1-

27. https://dx.doi.org/10.11600/rlcsnj.21.1.5130
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2- En el afio 2021, luego de la pandemia de COVID 19, en Mexico, se realizo
una investigacion llamada “Comparacion del bienestar socioemocional de
los estudiantes de nivel preparatoria en Universidad Tecmilenio antes y
durante la contingencia del Covid-19”. La mision de la Universidad
Tecmilenio ha es formar personas con propdsito de vida y las competencias
para alcanzarlo. Una de las estrategias que utilizan para alcanzar su vision es
el desarrollo y la certificacion de competencias, implementando un ecosistema
de bienestar. A partir de 2013, la universidad reformo6 su modelo educativo
enfocdndose hacia un aprendizaje préctico incorporando como parte de su
cultura institucional un “Ecosistema de Bienestar y Felicidad” inspirado en el
modelo de bienestar propuestos por la psicologia positiva: PERMA
(Seligman, 2012).
El relevamiento realizado arrojo datos de como los estudiantes se encontraba antes
y luego de la pandemia. El objetivo del estudio fue identificar el impacto en el
bienestar de los estudiantes de preparatoria originado por las restricciones
relacionadas con el Covid-19 en el periodo escolar enero-junio 2020. Con el inicio
de las clases (marzo de 2020), se lanzé una serie de encuestas semanales
enfocadas en la satisfaccion estudiantil. El instrumento que se utilizdé en este
estudio fue el PERMA Profiler, desarrollado en 2016 por investigadoras de la
Universidad de Pensilvania y validado en inglés (Butler y Kern, 2016)y
espafiol (Cobo-Rendon, Parra y Garcia-Alvarez, 2021). Los datos se levantaron
de manera electronica, usando una liga disefiada en la plataforma Qualtrics. Cada

final de periodo escolar los alumnos respondieron un cuestionario sobre su
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satisfaccion con la universidad; al final de dicho cuestionario se les pregunta si
quieren responder un cuestionario adicional vinculado a su bienestar subjetivo y
si autorizan el uso de esos datos para participar en un estudio cientifico al respecto.
Los alumnos inscritos en periodos semestrales responden el cuestionario dos
veces al afio, los alumnos de modalidad tetramestral lo contestan en tres ocasiones.
Con los datos obtenidos llegaron a la conclusion de que los estudiantes lograron
sobreponerse a la adversidad ocasionada por la pandemia. El impacto negativo
fue menor en sus vidas ya que lograron implementar en sus vidas diarias los
pilares del Modelo Perma inmersos en un Ecosistema de Bienestar. Gracias a la
educacion positiva los alumnos desarrollan competencias que les permiten lidiar

con adversidades como la pandemia provocada por el virus SARS-Cov-2.

Fuente: https://rieeb.ibero.mx/index.php/rieeb/article/view/31/55

3- Enel afio 2.022, en Lima, Peru, Aguila Vargas, Félix Alberto realizo su tesis
para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion con
mencion en Administracion de Empresas de la Facultad de Administracion.
Esta se titula “Factores que afectan el bienestar laboral a través del modelo
PERMA en la Empresa Prosegur”. El objetivo de esta investigacion fue
determinar los factores del Modelo PERMA que mas afectan el nivel de
bienestar en los empleados de la empresa PROSEGUR. La metodologia que
se utiliz6 fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental
y de nivel descriptivo. Respecto a la conclusion general, se puede afirmar que
los factores Relaciones en un 68.32% y Logro en un 72.1% del Modelo
PERMA, son los que mas afectan el nivel de "medio" bienestar con un 50%

en promedio de los empleados de la empresa PROSEGUR. También se puede
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afirmar que el factor "Compromiso" del Modelo PERMA afecta
positivamente en un promedio del 67.15%, el sentido de bienestar de los
empleados de la empresa PROSEGUR. El autor destaca que el Modelo
PERMA es muy ttil para determinar el nivel de bienestar de los colaboradores —
de la organizacion, donde se afirma que cuando los trabajadores tienen o siente
un mayor bienestar su productividad aumenta, y por el contrario si los
colaboradores tienen un bajo nivel de bienestar su productividad disminuye y
puede generar muchos problemas a largo plazo en la organizacion.

Fuente: Aguila, F. (2022). Factores que afectan el bienestar laboral a través del

modelo PERMA en la empresa Prosegur Lima Perti — 2018. [Tesis de pregrado,

Universidad Nacional Federico Villarreal].

Repositorio Institucional UNFV. https://hdl.handle.net/20.500.13084/6096
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Linea tematica: “Ecosistemas Educativos de Bienestar 0 Modelo PERMA”

Al analizar los relatos de la Directora de la Escuela Primaria N°170 y reconocer
que la problematica central que se plantea es la falta de espacios de didlogo y
retroalimentacion de las practicas pedagogicas derivando a un clima de constante tension
donde la sumatoria de actividades individuales no conforman un equipo de trabajo, tal
como se pretende que suceda siguiendo los objetivos que la institucidn tiene de acuerdo
a lo manifestado en el P.E.I. se sugiere lograr un clima apto de trabajo desde una
perspectiva de Ecosistemas Educativos de Bienestar 0 Modelo PERMA en el que se
promueva la formacion integral de cada integrante de la comunidad educativa donde se
desarrollen las emociones positivas, las caracteristicas positivas de cada docente, la
motivacion ante cada ensefianza y aprendizaje, dandoles herramientas para lograr una
praxis placentera no solo dentro de la institucion, sino también en sus vidas diarias. Este
paradigma se basa en una educacion tanto para las habilidades tradicionales de logro
académico, o como herramientas para el bienestar integral. (Ernst et al.,2009; Gillham,
2009;Linkins, 2009; Seligman, 2009; y Reivich, 2009)

Las escuelas tienen la responsabilidad de fomentar el bienestar de su comunidad
para lograr de forma conjunta los objetivos que se propongan, por ello, el Modelo
PERMA es una opcion viable a la hora de crear el clima apto, desarrollando y mejorando
los niveles de motivacion y satisfaccion de cada docente a la hora de realizar su trabajo.
Dicho modelo proviene de la Psicologia Positiva, creada por su principal referente el Dr
Martin Seligman (2011).

PERMA establece un acrénimo en inglés que abarca los 5 factores principales

que aborda la teoria:
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P: POSITIVE EMOTION (emociones positivas)

E: ENGAGEMENT (compromiso)

R: POSITIVE RELATIONSHIPS (relaciones positivas)

M: MEANING (sentido) =

A: ACCOMPLISMENTS (logros)

Segun lo planteado por Seligman, las escuelas no s6lo deben aspirar al aprendizaje
académico, sino también a fomentar el bienestar, medido a través del PERMA. La
emocion positiva, el compromiso, las relaciones de calidad y el significado contribuyen
al logro académico. De esta forma, al incluir el Modelo PERMA en la Escuela Primaria
N°170 se podra abordar la problematica planteada, dandoles herramientas y estrategias
tanto a los docentes como el Equipo Directivo a la hora de comunicarse, escucharse y
resolver de forma pacifica las diferencias que puedan suscitar en la labor diaria,
destacando las fortalezas y capacidades de cada integrante logrando asi que el objetivo

principal de trabajar en equipo se cumpla.
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Objetivo general, especificos metas y acciones

Fortalecer la
convivencia
institucional y el

bienestar docente

a partir de la
creacion de
espacios
mensuales de

retroalimentacion

entre equipos
docentes y el
equipo directivo
mediante la
aplicacion del
modelo PERMA.

Organizar
reuniones
mensuales entre
el Equipo
Directivo y los
Equipos para
promover
espacios de
reflexion
institucional y
fortalecer el
bienestar
docente.

Dar a conocer
los factores
institucionales
que generen
aislamiento
profesional,
conflicto entre
paresy
debilitamiento
del clima
laboral.

Implementar
estrategias
comunicacion
alesy
organizativas
basadas en el
modelo
PERMA, para
mejorar la
convivencia y
alineacion con
el Proyecto
Educativo
Institucional.

Reuniones mensuales
{mayo/diciembre) con cada
equipo pedagogico (12 a 72)
y al menos 2 integrantes de
E.D.

Implementacion Al 100% de
los equipos pedagogicos de la
institucion (De 12 3 79).

Que se implemente la
invitacion a cada reunidn por
medio de una circular con al
menos 5 dias de anticipacidn
para gue cada docente
organice su agenda para
concurrir a las reuniones.

Que quede bajo acta los temas
tratados en cada reunién
notificando a cada uno de los
participantes al finalizar cada
encuentro de lo escrito.

Implementar la lectura analitica
del PEl institucional, los
Acuerdos Institucionales y los
materiales utilizados en cada
encuentro para su comprension
y relacién directa con cada
situacién planteada.

Realizar una evaluacion luego de
cada encuentro a cada participante,
quienes tendran una semana para
completarlo, con el fin de mejorar
las estrategias a implementar y
tener un registro individual de cada
participante sobre lo que deja cada
encuentro.

Reuniones en contra turno para
no afectar la labor diaria

Realizar un cronograma de
reuniones para organizar la fechay
hora de cada encuentro

Participacién obligatoria de cada
integrante de los E.P.D.

2 integrantes del ED deben
estar presentes para tener
diferentes
posicionamientos y
visiones a cerca de cada
problematica planteada.

En caso de que 3 0 mas integrantes
no puedan asistir el dia planificado se
debera concretar otra fecha de
ENCUentro

S solo hay un integrante del E.D
se suspende la reunién
reprogramando el encuentro.

Se deben justificar las
inasistencias, no pudiendo tener
mas de 2 encuentros sin
asistencia.

Acta labrada por un integrante del
E.D. dando cuenta de todos los
temas hablados, las sugerencias, y
todo lo gue se trate en cada
encuentra.

Realizar diversas dindmicas en las
que se pueda destacar y reconocer
las cualidades positivas de cada
integrante para lograr un trabajo en
equipo como el PEl lo propone.

Explicar a los participantes de cada
reunién de que se trata el Modelo
PERMA y la importancia de su
implementacion en las instituciones
educativas para generar un buen
clima de trabajo.

Dar a cada integrante los
materiales tedricos y
audiovisuales utilizados en
cada encuentro.

Implementar instrumentos de

evaluacion luego de cada
encuentro
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MARCO TEORICO

En las escuelas de hoy, las transformaciones socioecondmicas y culturales pueden
afectar la funcion de esta. Segiin Duschatsky, “Se trata de preguntarnos si queremos
pensar la escuela en relacion a su mito fundacional o si seria mas pertinente pensar sus
cambios, su devenir inconcluso” (Duschatzky, 2020). Se debe considerar la escuela no
como una institucion estatica anclada en su origen, sino como una entidad en constante
transformacion, abierta a nuevas formas de entender y practicar la nueva educacion. Es
un espacio donde convergen diversas personas quienes forman parte de la comunidad
educativa, cada uno con su propia trayectoria escolar y personal. Dicho espacio tiene la
capacidad de crear lazos, abrir posibilidades y generar subjetividades, incluso en sus
crisis. Ante las crisis, Pineau (2023) postula “Hay un discurso instalado de que la escuela
estd en crisis, desde que esta se fundo. (...) Siempre hay una persecucion: que hubo una
época de oro y que hoy hay crisis; eso va mas alla del tiempo” (Pineau, P, 2023). Esta
perspectiva invita a cuestionar las narrativas que idealizan el pasado escolar y a
comprender que las tensiones y desafios han sido una constante en la historia educativa,
el verdadero reto es saber como actuar de forma correcta ante las adversidades que se

presenten.

El equipo directivo de las instituciones tiene una tarea importante en las escuelas
como el acompafiamiento, fortalecimiento profesional, coordinacion, la gestion en
general de los discursos dentro y fuera de la institucién. En el ciclo “Voces de la
Educacion” transmitido por la plataforma YouTube Tenti Fanfani (2023) sostiene que la
calidad de una escuela estd vinculada estrechamente a la calidad de su direccion. Fanfani

(2023) afirmo: “Por lo general, cuando alguien dice que una escuela es buena,
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seguramente es porque tiene una o un buen director/a” (Fanfani, 2023, 0:10). Esta
perspectiva resalta la influencia del liderazgo directivo en la construccion de una cultura
institucional s6lida y en la mejora de los aprendizajes. El rol del equipo directivo va mas
alla de la jerarquia, requiere una comprension del contexto social, institucional y humano —
en el que se desempefia. Para garantizar el sentido pedagogico, es esencial el buen vinculo
del equipo directivo con los docentes. Se debe ir més allad de la gestion administrativa
para convertirse en un lider pedagdgico. El trabajo en equipo entre los directivos y
docentes permiten construir una cultura escolar compartida, alineada a los objetivos,

acuerdos institucionales y P.E.L

Segtin Manes (2014) el liderazgo efectivo es el “proceso de conducir a un grupo
de personas en una determinada direcciéon por medios no coercitivos” (Manes, 2014,
p.57). El liderazgo del equipo directivo es clave para lograr alcanzar los objetivos que se
propongan. Se debe ejercer un liderazgo transformacional donde se preocupen por las
personas, ser visionarios, es decir, influir en sus visiones dirigidas al futuro, con una
relacion horizontal ascendente ejerciendo una cultura de participacion y creatividad
trabajando en equipo, representando a la comunidad educativa centrandose en el

crecimiento del personal (Manes, 2014, p.61).

Sin embargo, a veces pueden surgir problematicas en la conduccion de una
institucion. Es el caso de la situacion planteada en la escuela primaria N°170 “Bartolomé
Mitre” donde la directora expresa que debido a la cantidad de trabajo diario que tienen,
solo tienen un espacio de socializacion con los equipos docentes una vez al mes en las
Jornadas Institucionales, las cuales son propuestas en el C.E.S. de la Provincia del
Neuquén al comenzar el afo especificando el dia y hora de cada jornada. En dichas

jornadas, se juntan el turno mafiana y tarde desde las 8.30hs A.M. hasta las 12.30hs P.M.
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Alli se tratan temas especificos preparados con anterioridad por el equipo directivo de
forma general. La jornada consta de una primera parte donde interviene el equipo
directivo informando de las novedades surgidas durante al mes, luego se da el espacio al
equipo gremial de los docentes neuquinos ATEN, donde dan a conocer diversa —
informacion de interés. Seguidamente se hace un break de 15 minutos para el desayuno;
se retoma con alguna actividad planteada por el equipo directivo de acuerdo a la tematica
de la jornada, se les da material de lectura que es analizado en diferentes grupos docentes,
en ocasiones por equipos pedagogicos, es decir, el equipo de 1°, 2°, etc. hasta llegar a 7°.
Finalmente, se realiza una socializacidon colectiva de lo que se trabajo. Debido a la
cantidad de situaciones a tratar, y el poco tiempo de la jornada no se logra tener un espacio
de reflexion o intercambio entre equipos de trabajo y el equipo directivo para tratar temas

especificos que le competen a cada docente o grado.

Esto, deriva a que surjan conflictos que no son visibilizados generando un clima
de trabajo tenso donde las emociones negativas surgen debido a la poca o nula
comunicacion. Segun los objetivos del P.E.I. los docentes deben trabajar en equipo de
forma colaborativa durante la creacion de planificaciones anuales, para ir en concordancia
con los contenidos dados en las aulas, sin embargo, al no haber esta instancia de
comunicacion realizan sus planificaciones de forma individual compitiendo entre ellos
por los contenidos abordados enfocdndose en la cantidad y no la calidad. Otro
inconveniente que deriva de la escasa comunicacion es la preparacion de actividades
como actos escolares o intervenciones en la escuela. Se crea un clima de especulaciones
y malos entendidos donde se comunican con el equipo directivo de forma individual. Con
respecto al Equipo Directivo, no tienen un momento de reflexion individual con cada

equipo y no hay retroalimentaciéon de sus practicas. Segin Anijovich (2010), la
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retroalimentacion es un proceso de intercambio de informacion que puede generar
cambios en los sujetos que se involucren. Este proceso no solo informa sobre los trabajos
realizados, sino que también orienta hacia lo que se puede mejorar, promoviendo la
reflexion activa de los involucrados. Por ello, es primordial la retroalimentacion a la hora =
de trabajar en equipos pedagogicos, ya que, “no hay posibilidad de aprendizaje en
soledad” (Anijovich y Capelleti,2010). Basada en este enfoque, la retroalimentacion es
un proceso formativo y continuo que proporciona a los implicados informacién
especifica, constructiva y clara que brinda herramientas para mejorar los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Debido a que se ocupa el mayor tiempo en la escolarizacion, sumado a la negativa
de trabajar de forma colaborativa, el equipo directivo no encuentra un momento donde
poder hablar de forma colectiva con cada equipo tratando los temas especificos que le
competen a cada uno, no solo desde lo pedagogico sino también desde el bienestar
emocional, lo cual se ve afectado. Por ello surge la propuesta de trabajar en la escuela con
todo el plantel docente y el equipo directivo desde la perspectiva de la Psicologia
Positiva, enfocados en el Modelo PERMA, generando espacios personalizados con cada
equipo docente y el equipo directivo donde se pueda realizar un feedback de cada practica,
reconociendo las fortalezas y debilidades de cada participante dando a conocer las
problematicas que surjan para buscar una solucion de forma colaborativa y pacifica ante

cada adversidad.

En los ultimos afios, la Psicologia Positiva a adquirido gran relevancia. Esta, busca
promover y comprender las cualidades que ayudan a las personas y comunidades a

progresar. Este enfoque se ha aplicado en diversas areas como trabajo, salud, desarrollo
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personal y educacion ofreciendo estrategias y herramientas que ayuden a mejorar la

calidad de vida.

A diferencia de otras disciplinas tradicionales, la psicologia positiva hace hincapié
en lo que las personas estan haciendo bien poniendo énfasis en sus fortalezas y virtudes,
dandoles las herramientas y estrategias necesarias para enfrentar las adversidades que
puedan surgir en su cotidianidad. Por lo tanto, su objetivo primordial es reconocer y
promover los aspectos positivos de cada experiencia, como la felicidad, virtudes,
bienestar, fortalezas para lograr una mejor calidad de vida. Bajo esta perspectiva, la

motivacion y el espiritu de superacion son el camino hacia la felicidad.

Los pilares que influenciaron esta disciplina son varios, pero a quien se reconoce
como su pionero es a Martin Selligman, considerado actualmente el padre de la psicologia

positiva.

En el 2.004, Selligman junto a su colega Christopher Peterson exhibieron el
“Modelo de fortaleza de Peterson y Seligman” donde postulan que la felicidad se
construye gracias a 6 virtudes especificas que las personas van adquiriendo en su vida,

reconociéndolas como sus fortalezas siendo estas los pilares de la psicologia positiva.
Estas serian:

1-Sabiduria y conocimiento (creatividad, curiosidad, mente abierta, pasion
por aprender y perspectiva)

2-Coraje (valentia, persistencia, integridad, vitalidad)
3-Humanidad (amor, generosidad, inteligencia social)

4-Justicia (civismo, justicia, liderazgo)
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5-Templanza (perdon y compasion, humildad y modestia, prudencia,

autocontrol)

6-Trascendencia (apreciacion de la belleza y la excelencia, gratitud,

esperanza, humor, espiritualidad).

Hoy en dia, son diversos los autores que se enfocan en la Psicologia positiva.
Algunos de los més importantes, segun el libro “La psicologia positiva: Un nuevo enfoque

para el estudio de la felicidad. Razon y palabra™ (2.013) son:

Mihaly Csikszentmihalyi: este autor deja como legado el conocimiento del
“estado de flow” o las experiencias Optimas, asi como la capacidad para

desarrollar nuestros talentos, la creatividad o el bienestar en el trabajo.

= Christopher Peterson: compafiero de investigaciones con Seligman, pone el foco
de su trabajo en el estudio de las virtudes y las fortalezas, asi como las relaciones

positivas que establecemos con los demds y el optimismo.

= Barbara Fredrickson: esta autora aporta a la psicologia positiva todo lo
relacionado con la psicofisiologia de las emociones consideradas positivas y como
pueden influir en el hecho de que las personas sean capaces de alcanzar su maximo
potencial, su florecimiento en la vida.

= Victor Kiippers: se le conoce principalmente por su enfoque en el impacto de la

actitud positiva y el entusiasmo en la vida personal y profesional. Kiippers
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enfatiza la importancia de las pequefias acciones y la actitud ante la vida para el

bienestar general.

En el ano 2.011, Seligman publica el modelo PERMA, denominado asi por el
acronimo de sus siglas en inglés Positive Emotions, Engagement, Relationships,

Meaning, y Accomplisment.

00000

Cada uno de estas siglas significan:

Positive Emotions (Emociones positivas): se trata de capturar las emociones
positivas de cada actividad que realiza. Cada persona debe aprender a identificar lo que
le resulta gratificante y le hace sentir bien de manera genuina. En psicologia, el
pensamiento positivo es esencial.
Engagement (Compromiso): involucra compromiso y concentracion por la tarea que se
realiza, verse sumergido en ella.
Relationships (Relaciones positivas): los vinculos sanos que se generan entre las
personas son un aspecto primordial para llegar a la felicidad. Establecer relaciones que
sean significativas ofreciendo momentos y tiempo de calidad favoreceran al bienestar

emocional trabajando y ejerciendo la escucha y la empatia.
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Meaning (Sentido): darle sentido a la vida valorando y enfocandose en lo que
realmente importa, mas alla de los propios intereses, enfocandose en cada objetivo, meta,

proposito de vida.

Accomplishment: (logro): visualizar los logros obtenidos agradeciendo y

reconociendo a los que fueron parte de este proceso.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y objetivos del modelo PERMA,
conociendo sus significados, junto al Equipo Directivo se puede lograr implementarlo en
la Escuela Primaria N°170 a través de acciones sistematicas y sostenidas. Esto es un inicio
en buscar aquello que los hace felices, qué es lo que los motiva cada dia o incluso aquello
que a veces los saca de la rutina monotona. Una vez encontradas actividades placenteras,
se deben plantear retos asumibles, centrarse en las relaciones personales y buscar maneras
de poder establecer conexiones mas significativas con ellas. (Goodman, F. R., Disabato,
D., J., Kashdan, T. B. y Kauffman, S. B. P. 13(4), 321-332, 2.017). El bienestar docente
es un pilar fundamental para el desarrollo de una educacion de calidad. Al implementar
este modelo, se podran crear espacios donde la retroalimentacion por equipos los ayude
a generar momentos de reflexion y comunicacion, generando un Ecosistema Educativo
de Bienestar beneficiando a toda la comunidad educativa de la Escuela Primaria N°170
“Bartolmé Mitre” fortaleciendo el clima institucional, promoviendo el desarrollo

profesional previniendo el desgaste laboral.

Las practicas pedagogicas requieren un ambiente de apertura al didlogo, de un
enriquecimiento mutuo entre docentes con el fin de dar sentido al proceso de ensenanza-

aprendizaje. Realizar este ejercicio de retroalimentacion formativa permitira reflexionar
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y reformular las practicas mostrando todo lo aprehendido. De esta forma, con estas

experiencias se permite avanzar y proyectar hacia un futuro con mejoras.

La retroalimentacion o feedback entre el equipo directivo y los docentes es
importante ya que permite reconocer las fortalezas y debilidades, proponer soluciones y
evitar la sensacion de frustracion o estrés que puede tener una mera calificacion (Guillén,
2017). Por ello, es imperativo que el equipo directivo realice un feedback desde una
postura critica, constructiva y positiva, brindando al docente las herramientas necesarias
para que su desempefio sea auténtico y la educacion brindada sea de calidad (Anijovich
y Cappelletti, 2020). La retroalimentacion se puede presentar de diferentes formas:
formular preguntas, describir el trabajo, valorar y celebrar los avances y logros, brindar
sugerencias, ofrecer andamiajes, favorecer la retroalimentacion entre pares, realizar

protocolos de acompafiamiento.

Anijovich (2017), en el proceso formativo, define a los protocolos como guias que
ayudan a organizar las conversaciones, los intercambios, los didlogos entre docentes y
estudiantes y también entre pares. Su estructura pautada, tanto en los tiempos como en
las consignas, contribuye al cuidado de las formas, los modos y los contenidos de la

retroalimentacioén formativa (Anijovich y Cappelletti, 2017).

Los protocolos permiten facilitar el proceso de retroalimentacion. Son una guia
para ese ida y vuelta que se establece entre directivos y docentes. Permite optimizar y dar
sentido a los intercambios y aprendizajes producidos en ese feedback. Tal como lo
entiende Anijovich, ordenan la tarea de la retroalimentacion formativa y permiten hacer

ajustes en la practica docente.
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Al momento de evaluar, teniendo en cuenta la problematica a trabajar, se sugiere

la implementacion de una rubrica con el protocolo S.E.R.

Dicho protocolo tiene como objetivo acompanar la tarea mediante sugerencias y
preguntas que permitan involucrar tanto a directivos como docentes. Son revisiones y
despliegues ligados a los objetivos del P.E.I., organizados por medio de preguntas. Este
protocolo de acompafiamiento se estructura en una tabla de tres entradas donde en la
primera columna se ubican las preguntas: ;hacia donde voy?,;como lo estoy haciendo?,
sdonde estoy ahora?, ;Qué tengo que hacer para llegar a completar el trabajo?

Acerca de estas preguntas, Anijovich (2019) las explica de la siguiente manera:

.Hacia donde voy? Esta pregunta apunta a que se identifique y reconozca el

proposito de la tarea que se tiene que desarrollar.

.Como lo estoy haciendo? Esta pregunta intenta que se reconozca el modo en

que esta resolviendo la tarea.

;Donde estoy ahora? Su objetivo es detenerse y verificar la tarea que esta

realizando en ese momento

.Qué tengo que hacer para llegar a completar el trabajo? Esta pregunta

conecta los objetivos de aprendizaje con la actividad que se esta desarrollando.

Este protocolo pretende recuperar las fortalezas de una experiencia, agregar
nuevas y suspender aquellas que no favorezcan el aprendizaje o las metas que se pretende
alcanzar. Inicia con la descripcion de lo ocurrido, identifica el aprendizaje construido a

partir de la experiencia y termina con una reflexion que invita a poner el foco en el
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impacto de ese aprendizaje para futuras practicas. De esta forma, el objetivo no es hacer
hincapi¢ en lo q sali6 mal, sino aprender de la experiencia para futuras practicas,
reconociendo las debilidades que se presenten para buscar soluciones. Es un proceso de
construccion, reconstruccion y deconstruccion de las practicas pedagogicas. Tiene —
ventajas positivas como: facilitar la reflexion, identificar fortalezas y las dreas a mejorar
favoreciendo la comunicacion entre pares planificando los pasos futuros para la mejora

de cada practica.

La implementacion del protocolo S.E.R. como evaluacion junto al Modelo
PERMA daré al equipo directivo una guia asertiva de como implementar estrategias
comunicacionales y organizativas para mejorar la convivencia entre docentes y
directivos, promover espacios de reflexion institucional fortaleciendo el bienestar docente
logrando a través de las reuniones mensuales identificar los factores que generan

aislamiento profesional, conflicto entre pares debilitando el clima laboral.
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Metas/accion/

Objetivo Actividades Responsables Evaluacion Recursos
Metas: Se realizard un primer | Equipo directivo y Encuentro 1:
-Reuniones encuentro Presentacion en
mensuales informando el | coordinadora. diapositivas.
(mayo/diciembre | objetivo de  los Material  para la
) con cada equipo | futuros  encuentros dindmica: plantilla
pedagogico (1° a | con cada equipo para completar,
7°) y al menos 2 | docente: 1°,2°y 3°en lapiceras.
integrantes de | el turno manana y 4°, Documento imﬁrésa
E.D. 5%, 6°y 7° en el turno con informacion del
- Implementacion | tarde. El lugar de la Protocolo SER 'y
Al 100% de los | misma sera la Modelo PERMA.
equipos Biblioteca escolar.
pedagogicos de la | Objetivo del

institucion (De 1°
a7°.

Acciones:

-Reuniones en
contra turno para
no afectar la labor

diaria.

-Realizar un
cronograma  de
reuniones  para

organizar la fecha
y hora de cada
encuentro.
-Participacion
obligatoria de
cada integrante de
los E.P.D.

-2 integrantes del
ED deben estar
presentes  para
tener diferentes
posicionamientos
y visiones a cerca
de cada

encuentro 1:

Informar a los
docentes
plan de
accion y objetivos de
las reuniones

equipos
sobre el

mensuales.
Actividad 1:

Saludo inicial.
Dinamica reflexiva 1
sobre la importancia

del trabajo
colaborativo: el
mismo bote.

Explicacion del plan

de accion,
presentacion del
cronograma de
reuniones,

importancia de la
participacion de cada
participante para el
éxito de los objetivos
propuestos.

Presentacion del
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problematica

Modelo PERMA 'y

planteada Protocolo SER.
Cierre:
Objetivo Espacio de reflexion
especifico: y preguntas.
Organizar Entrega de teoria J—
reuniones explicativa del
mensuales entre | Protocolo SER y
el Equipo | Modelo PERMA.
Directivo y | Formato papel y PDF.
docentes para | Lectura y firma en
promover conformidad de todos
espacios de | los participantes de la
reflexion reunion en libro de
institucional ~ y | actas escolares. En
fortalecer el | caso de estar
bienestar docente. | disconforme realizar
contra acta
justificada.
Metas: Objetivo del | Equipo directivo. | Rubrica Protocolo | Encuentro 2:
encuentro 2: Dindmica: lana.
) Que S¢ | Identificar los SER Imagen y ficha de
implemente  la | gyc¢ores que . . acciones del problema,
invitacion a cada | gesencadenan Evaluacion formativa Notebook, proyector.
reun.i(')n POT | malestares entre Evaluacién de | Fichas para completar,
medio de una| jocentes. lapiceras.
circular con al | Actividades 2: participacion

menos 5 dias de
anticipacion para
que cada docente

organice su
agenda para
concurrir a las
reuniones.

- Que quede bajo
acta los temas

tratados en cada
reunion

notificando a
cada uno de los

-Saludo inicial.
-Dinédmica de trabajo

grupal 2:
entrelazados.

-Iniciar el dialogo
donde cada
participante  cuente

algo bueno que les
haya sucedido en la

escuela durante el
mes. (Modelo
PERMA).
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participantes  al
finalizar cada
encuentro de lo
escrito.

Acciones:

-En caso de que 3
0 mas integrantes
no puedan asistir
el dia planificado

se debera
concretar otra
fecha de

encuentro.

- Si solo hay un
integrante del
E.D se suspende
la reunion
reprogramando el

encuentro.
- Se deben
justificar las

inasistencias, no
pudiendo  tener
mas de 2
encuentros  sin
asistencia.

- Acta labrada por
un integrante del
E.D. dando
cuenta de todos
los temas
hablados, las
sugerencias, Yy
todo lo que se
trate en cada
encuentro.

Objetivo
Especifico:

-Mostrar una imagen
en el proyector donde
se visualicen los
efectos el problema
planteado.

-Dar fichas donde
esten los mismos
problemas y que ellos
respondan de forma
individual sin colocar
sus nombres: ;Cual
de esos problemas
sienten que forman
parte de su labor
diaria?  ;jPor qué
creen que sucede?
-Recoleccion de las
fichas de los docentes
por parte de un
integrante del equipo
directivo.

-Lectura de fichas y
espacio de reflexion y
reconocimiento  de
problematicas.

- Escucha activa,
historias reflexivas,
impacto  de las
decisiones
pedagdgicas en los

grupos de
estudiantes. (Modelo
PERMA).

Cierre:

-Entrega de rubrica
del Protocolo SER,
explicacion de forma
de  completar vy
tiempo disponible
para su entrega.
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Identificar
factores
institucionales
que generen
aislamiento
profesional,
conflicto  entre
pares y
debilitamiento

del clima laboral.

-Firma  del acta
correspondiente  al
acuerdo.

Metas:

- Implementar la
lectura
del
institucional,
Acuerdos
Institucionales y
los materiales
utilizados en cada

analitica
PEI
los

encuentro para su
comprension 'y
relacion  directa
con cada
situacion

planteada.
- Realizar una
evaluacion luego

de cada encuentro

a cada
participante,
quienes tendran

una semana para
completarlo, con
el fin de mejorar
las estrategias a
implementar y
tener un registro
individual de
cada participante

Objetivo del
encuentro 3:

Lectura analitica y
reflexiva de los
objetivos del PEI y

acuerdos

institucionales.
Actividades 3:
-Saludo inicial.
-Dinamica  grupal:
cualidades positivas.
(Modelo PERMA).
-Lectura de las fichas,
armar afiche con
ellas.

-Cada docente llevara
su PEI y Al Se
leeran los objetivos
del  PEI
mision de la escuela

vision,

de forma analitica y
reflexiva.

- Presentacion de la
pizarra del encuentro
anterior con  los
efectos de la
problematica, donde
se le habra agregado
las problematicas que

Equipo directivo

Rubrica del Protocolo
SER

Evaluacién formativa
Evaluacion de

participacion

Encuentro3:
Dindmica: hojas en
blanco, lapiceras,
afiche.

Proyector, notebook,

pizarra interactiva.
Rubrica protocolo
SER

Encuentro 4:

Dindmica: pizarra
interactiva, notebook,
proyector.

Hojas en blanco o

notebook, lapiceras.
Rubrica protocolo
SER.

Encuentro 5:
Dindmica grupal:
hojas de colores,
tijeras, marcadores.
Rubrica protocolo
SER

Encuentro 6:
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sobre lo que deja
cada encuentro.

Acciones:
- Realizar
diversas
dindmicas en las
que se pueda

destacar y
reconocer las
cualidades

positivas de cada
integrante  para
lograr un trabajo
en equipo como
el PEI lo propone.
- Explicar a los
participantes  de
cada reunion de
que se trata el
Modelo PERMA
y la importancia

de su
implementacion
en las
instituciones

educativas  para
generar un buen
clima de trabajo.
- Dar a cada

integrante los
materiales
tedricos y
audiovisuales

utilizados en cada
encuentro.

- Implementar
instrumentos de
evaluacion luego
de cada encuentro

se reconocieron entre
docentes.
-Comparacion de las
problematicas con los
objetivos, vision,
mision, acuerdos
institucionales de la
escuela.
-Reconocimiento y
reflexion del por qué
no hay coincidencias
entre la teoria
planteada y las
practicas
pedagogicas.

- Recordar y
visualizar el impacto
negativo en las
practicas y grupos.
-Armar de forma
colectiva  acuerdos
internos grupales para
lograr mejorar la
convivencia y
retroalimentacion
entre  todos  los
involucrados.
(Modelo PERMA).
Cierre:

-Espacio de reflexion.
-Entrega de ruabrica
del Protocolo SER
-Firma de acta.

Objetivo del
encuentro 4:
Reflexion de las
practicas pedagdgicas
y  feedbak  entre
equipo directivo y
docentes.

Dindmica grupal: 1
hoja por integrantes, 3
notas adhesivas por
integrante, lapicera.
Proyector, notebook,
diapositivas. J—
Afiche con rtbrica del
protocolo SER.
Folleto informativo.
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Objetivo
especifico:
Implementar
estrategias
comunicacionale
S y organizativas
basadas en el
modelo PERMA,
para mejorar la
convivencia y
alineacion con el
Proyecto
Educativo
Institucional.

Actividades 4:
-Saludo inicial.
-Dindmica 4:
solucionando
problemas.

- Socializacion 'y
reflexion de la
dinamica. (Modelo
PERMA)

- Espacio de dialogo y
escucha activa del
trabajo realizado.

-Reflexionar si
durante el mes se
cumplieron los
acuerdos internos

planteados el mes
anterior.

-Proponer que
planifiquen una
actividad de forma
conjunta en la que
involucren a los
estudiantes logrando
coordinarla y llevarla
a cabo durante el mes.
Organizarla con su
respectiva estructura.
Se sugiere integrar a
docentes de d4reas
especiales y trabajar
de forma
colaborativa.
Cierre:

-Entrega de rubrica
con el Protocolo SER
-Firma  de  acta
correspondiente.

Objetivo del
encuentro 5:
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Socializacion de los
resultados de Ia
actividad propuesta el
encuentro  anterior.
Momento de
reflexion y feedback
de las  practicas
pedagogicas.

Actividades 5:
-Saludo inicial.
-Dinamica grupal 5:
lectura de manos.
-Socializacion y
reflexion de la
dinamica.
-Presentacion de los
docentes de la

actividad que
preparon y
ejecutaron.

-Socializacion de los
resultados de 1la
propuesta que debian
llevar a cabo.

-Ventajas y
desventajas que
surgieron del trabajo
colaborativo.

Soluciones para las
posibles
problematicas  que
surjan de la
propuesta.

-Espacio de reflexion
del resto de las
practicas
pedagdgicas, escucha
activa, feedback entre
docentes y directivos.
Cierre:
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-Entrega de la ribrica
del protocolo SER
-Firma de acta.

Objetivo del
encuentro 6:

-Balance y reflexion
analitica de las
rubricas del protocolo
SER entregadas por
los docentes en los
encuentros anteriores.
-Momento de
feedback de los
encuentros anteriores.

Actividades 6:
-Saludo inicial.
-Dinamica: 3 deseos

-Muestra en
diapositivas del
relevamiento

realizado de las
rubricas del protocolo
SER recibidas en los
encuentros anteriores.
-Analisis colectivo de
ventajas y
desventajas de los
encuentros.

- Confeccion grupal
de una rubrica de
protocolo SER donde
se reflejen los 3 ejes
basandose en el antes,
durante y después de
los encuentros
mensuales, dejando
plasmado lo que se
debe seguir
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trabajando para el
proximo afio.
-Momento de
reflexion individual y
colectivo

promoviendo la
escucha respetuosa y
activa.

Cierre:

-Sugerencias del

equipo directivo para
seguir aplicando el
modelo PERMA en
sus practicas diarias
sin perder de vista los

objetivos que
propone el  PEI
institucional.

-Entrega de folleto de
la importancia del
Modelo PERMA y el
trabajo colaborativo
en las instituciones
escolares.

-Despedida de cada
integrante.

-Firma de acta de
cierre.
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Tipos de recursos

institucion.

Recursos Explicacion Ejemplos
. . Asesora pedagogica, docentes de
Docentes, Equipo Directivo, asesora pecagogica, . .
Humanos . . grados y personal del equipo directivo
pedagobgica. . . .
(directora, vicedirectores, secretaria).
Proyector y pantalla: para mostrar
diapositivas y pizarras interactivas.
. _ . Computadoras y conexion
Material/ |Biblioteca escolar, mesas, sillas, P y .,
.. . .~ |a Internet: una notebook y conexion
Técnico proyector, notebook, internet, red wifi. )
al wifi de la escuela.
Recursos para dinamicas: tarjetas,
papeles, marcadores, lana.
Los materiales que se utilizaran para . )
_ .. , , Proyector, notebook, cartulinas, hojas.
Econémico |las actividades seran proveidos por la

Impresion de infografia.

De contenido

Material de lectura: PEI, Acuerdos
Institucionales, teoria modelo
PERMA, Rubrica de evaluacion
Formativa: Protocolo SER.

Infografias: modelo PERMA,
Protocolo SER.

Diapositivas con la teoria
explicativa.

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion

-Retroalimentacion continua
EVALUACION FORMATIVA -Revision en el progreso de cada encuentro
-Autoevaluacién
-Coevaluacion
-Participacion activa en cada encuentro
EVALUACION DE PARTICIPACION - Contribucion al trabajo en colaborativo y
dindmicas propuestas

; -Implementacion del protocolo SER
RUBRICA

Fuente: elaboracion propia

Anijovich sostiene que la evaluacion formativa es aquella que se integra al
proceso de ensefianza aprendizaje con la intencidon de mejorar ambos (Anijovich, 2017).
También enfatiza que no se trata de calificar, sino de generar informacion que puede ser
muy valiosa para orientar las decisiones pedagodgicas institucionales. Esta, tiene un
caracter procesual, es decir, se da durante todo el proceso de aprendizaje, en este caso, se
dard en cada encuentro. Asi mismo, promueve la retroalimentacion constante como
estrategia para mejorar las practicas pedagogicas diarias requiriendo la participacion
activa de los involucrados, promoviendo la autoevaluaciéon y coevaluacion. La
autoevaluacion implica que los docentes valoren sus propias estrategias reconociendo sus
logros, detectando sus dificultades, desarrollando habilidades metacognitivas,
reconocinedo sus errores para una mejora de la calidad educativa. La Coevaluacién se
produce cuando se evaluan entre docentes fomentando la colaboracion, el respeto y la
escucha activa ayudando a construir una comunidad de aprendizaje donde todos se
involucren en los logros colectivos. Por ello, la evaluacion formativa aporta datos utiles
para reorientar la ensefianza y personalizar las estrategias segun las necesidades que se

presenten.
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Al implementar el uso del protocolo SER (Seguir haciendo, Empezar a hacer,
Revisar lo hecho) se fomenta una retroalimentacion clara, empatica y constructiva. Incluir
esta evaluacion en los encuentros establece momentos sistematicos para la devolucion

personalizada de cada docente. —
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Anexo

Actividad 1:

Video informativo: Modelo PERMA

https://youtu.be/-r-gi MOSfY

Fuente: Youtube. Elaboracion propia

Video informativo: Protocolo SER

https://youtu.be/VA6ddBEcZ{Q

Fuente: Youtube. Elaboracion propia

Plantilla para dinamica :

¢Queé debe tener mi remo para que el bote llegue a buen
puerto?

Fuente: elaboracion propia
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Dinamica 1:

La siguiente dindmica esta pensada para mejorar el clima de trabajo entre docentes y

directivos. Todos los participantes del encuentro deberan hacerla.

Se presentara la imagen del bote en grande con la pregunta respectiva, se la colocara en
la pizarra. Se les explicard que el bote es una analogia de la escuela, que para avanzar de
forma correcta se necesita de remos, cada remo es un aporte de cada docente respondiendo
a la pregunta: ;Qué aporto yo para remar en la misma direccion que mis
compaiieros/as? Se le entregara a cada docente una imagen de un remo, en ¢l deberan
escribir su respuesta. Se les pedira que sean cualidades positivas que sumen a el buen
clima laboral. Luego se pegaran los remos en el bote y se hard una reflexion de las

cualidades que se deben tener y la importancia del trabajo colaborativo.

Infografia modelo PERMA Y Protocolo SER:

@ CamScanner



- MoDeLo

RS
4

PERMA

APLICAR PERMA ENTRE DOCENTES AYUDA A MEJORAR EL BIENESTAR
PROFESIONAL Y LA COOPERACION EN EQUIPO.

@®©@ POSITIVE EMOTIONS

EMOCIONES POSITIVAS:
Aumentar las emociones
positivas ayuda a mejorar la
autostima.

OGS
@O0

ENGAGEMENT 2

COMPROMISO: estimula el interés
y la motivacion a traves de
actividades relevantes mejorando
el rendimiento y el bienestar.

{

RELATIONSHIPS

RELACIONES: promover la
interaccion positiva entre pares
crea un ambiente de apoyo y
colaboracion mejorando la salud
mental y bienestar social.

MEANING

SENTIDO: ayuda a encontrar un
proposito en sus practicasy
comprender como sus
conocimientos y habilidades
pueden contribuir a una sociedad
mas justa.

ACCOMPLISHMENT

LOGROS: reconocer y celebrar los
logros de los compaiieros, tanto
laborales como personales puede
aumentar su confianza en si
mismos y en el otro.

Desde las emociones positivas
hasta el logro personal, el Modelo
PERMA de Martin Seligman guia a
instituciones educativas hacia la
construccién de entornos
saludables, fomentando no solo el
conocimiento académico, sino
también habilidades
socioemocionales esenciales para
unavida plena.

Fuente: elaboracion propia

CS
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Q}YPROTOCOLO SER

REBECA ANIJOVICH N\

SEGUIR HACIENDO

EMPEZAR A HACER

{QUE CONSIDERAS QUE LE FALTA A TUS
PRACTICAS?
({QUE AGREGARIAS?

:{QUE MODIFICARIAS EN TUS PRACTICAS?
:{COMO LO HARIAS?

¢(QUE ES EL PROTOCOLO SER?

El Protocolo SER (Seguir haciendo, Empezar a
hacer, Revisar) es una herramienta utilizada en
el ambito educativo para reflexionar sobre las
practicas de ensefianza, aprendizaje y
evaluacidn, asi como sobre los vinculos entre
los miembros de la comunidad educativa.

Facilita la reflexion sobre el "hacer"
en la escuela, permitiendo
identificar areas de mejoray a
tomar decisiones basadas en la
evidencia.

piridd

Fuente: elaboracién propia
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Cronograma de reuniones:

lutio 1-7-25 | 2-7-25 | 3-7-25 | 4-7-25 | 5-7-25 | 8-7-25 | 9-7-25

TT: 8:30HS
TM: 14:00HS
Biblioteca -
escolar
AGOSTO | 1.8.75 |4-8-25 |5-8-25 |6-8-25 |7-8-25 |8-8-25 |11-8-25
TT: 8:30HS
TM: 14:00HS
Biblioteca
escolar

SEPTIEMBRE | 1.9.25 | 2-9-25 | 3-9-25 | 4-9-25 | 5-9-25 | 8-9-25 | 9-9-25
TT: 8:30HS
TM: 14:00HS
Biblioteca
escolar

OCTUBRE 1-10-25 | 2-10-25 | 3-10-25 | 4-10-25 | 5-10-25 | 8-10-25 | 9-10-25
TT: 8:30HS
TM: 14:00HS
Biblioteca
escolar

NOVIEMBRE | 3-11-25 | 4-11-25 | 5-11-25 | 6-11-25 | 7-11-25 | 10-11- 11-11-
TT: 8:30HS 25 25

TM: 14:00HS
Biblioteca
escolar

DICEIEMBRE | 1-12-25 | 2-12-25 | 3-12-25 | 4-12-25 | 5-12-25 | 8-12-25 | 9-12-25
TT: 8:30HS
TM: 14:00HS
Biblioteca
escolar

Actividad 2:

Video: dinamica 2: entrelazados

https://www.tiktok.com/@soyorlandocastro/video/7121377837638061317?lang=es

La dindmica se trabajara de a dos. Se le dara un trozo de lana y deberan atarlo como lo
muestra el video. El objetivo es poder soltarse sin tener que cortar el lazo. Se trabajara el

trabajo colaborativo y la escucha activa y reflexiva.

@ CamScanner


https://www.tiktok.com/@soyorlandocastro/video/7121377837638061317?lang=es

Rubrica protocolo SER

“La evaluacion formativa, trata en su funcion reguladora, de identificar las
debilidades vy las fortalezas del aprendizaje, mas gue juzgar o calificar los
resultados. Esto implica intervenir durante el proceso de aprendizaje antes
de avanzar y calificar”

Rebeca Anijovich

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR A HACER REVISAR

+Qué aspectos destacas de tus ¢Que consideras que les falta a | jQué meodificarias de tus
pricticas? tus practicas? practicas?

;Qué caracteristicas seguirias éQué le agregarias?

e L
conservando? éComo lo harias?

Fuente: elaboracion propia

Imagen de problema y efectos: presentacion de la imagen donde se refleja la
problemadtica planteada por la directora de la escuela y sus efectos. Se utilizara el

proyector para su visualizacion.

@ CamScanner



Competencia desleal y/o
rivalidad entre colegas de un
mismo equipo pedagogico

A

Planificaciones
individualizadas

\

=1
-/

Falta de trabajo en equipo v
colaborartivo entre docentes y
directivos, con efectos en la
convivencia institucional y las
practicas pedagogicas.

Ambiente tenso, estrés
y ansiedad.

(fl
hd

Malos entendidos entre pares,

desacuerdos constantes.

Fuente: elaboracion propia

Actividad 3:

Dinamica 3: cualidades positivas

A cada docente se le dara una hoja en blanco en la que colocaran su nombre. Se les pedira

que escriban 2 cualidades positivas de si mismos. Luego, la hoja la pasaran al

compafiero/a de la derecha, deberan colocar 2 cualidades positivas del duefio de la hoja

que les toca, asi rotaran hasta lograr colocar cualidades de todos los participantes.

La dindmica, basada en el modelo PERMA, ayudara a identificar las cualidades positivas

que todos los integrantes tienen.

@ CamScanner



Actividad 4:

Dinamica 4: Solucion de problemas

https://www.canva.com/desien/DAGwWTKEtyvl/wNh4{fsg7N7QVpGCrGB4IHQ/edit?ut

m content=DAGwTKEtyvl&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm s

ource=sharebutton

Para la siguiente dindmica se utilizard la pizarra virtual de la plataforma CANVA:

Cada docente mencionara un problema que hayan tenido en sus practicas pedagogicas en
el mes, se las escribird en la pizarra interactiva, la cual sera reproducida en el proyector.
Por turnos, cada docente dara una posible solucion a las problematicas planteadas, se iran
escribiendo en la pizarra. Si en el equipo hay 4 docentes, serdn 4 problemaéticas

planteadas, con cuatro posibles soluciones.

El objetivo es encontrar soluciones de forma colectiva y colaborativa, reconociendo las

problemadticas que surjan en las practicas.

Actividad 5:

Dinamica 5: Lectura de manos

Video explicativo: https://youtu.be/t4 WwJC1cFwQ?si=UumAtWDPgQIBRJu3

La dindmica sirve para que cada integrante reconozca sus cualidades y defectos, a su vez

conocer a los miembros del equipo de una forma mas profunda.
Actividad 6:

Dinamica 6: 3 deseos

@ CamScanner


https://www.canva.com/design/DAGwTKEtyvI/wNh4fsg7N7QVpGCrGB4IHQ/edit?utm_content=DAGwTKEtyvI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGwTKEtyvI/wNh4fsg7N7QVpGCrGB4IHQ/edit?utm_content=DAGwTKEtyvI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGwTKEtyvI/wNh4fsg7N7QVpGCrGB4IHQ/edit?utm_content=DAGwTKEtyvI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://youtu.be/t4WwJC1cFwQ?si=UumAtWDPgQIBRJu3

El objetivo de la dindmica es reflexionar sobre los valores personales, y despedida del

grupo de forma positiva.

Los materiales que utilizardn serdn una plantilla con 3 preguntas, un marcador por

integrante.

Cada integrante debera completar las preguntas: la primera sobre sus vision a futuro, la
segunda respecto a su compaiiero que este sentado a la derecha, la tercera respecto a su

compaiiero que este sentado hacia su izquierda.

Luego se leeran de forma colectiva las fichas creadas implementando la escucha activa 'y

respetuosa, reflexionando sobre los deseos positivos de cada integrante de los equipos.

@ CamScanner



li deseo para el siguiente ario es...

Le deseo...

Porque...

Le deseo...

Porque...

Fuente: elaboracion propia

Video presentacion plan de intervencion:

https://drive.google.com/file/d/14WiTc9LpcmWdhe6 cbJ324j2BAM-

THJn/view?usp=drive link

CamScanner


https://drive.google.com/file/d/14WiTc9LpcmWdhg6_cbJ324j2BAM-7HJn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14WiTc9LpcmWdhg6_cbJ324j2BAM-7HJn/view?usp=drive_link

