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Introduccion

La donacidén de érganos es considerada, hoy en dia, como uno de
los acontecimientos sociales mas revolucionarios del siglo XX en el
campo de la ciencia.

En la actualidad, miles de personas esperan recibir este gesto de
amor para permitirles seguir viviendo, o bien mejorar su calidad de
vida.

Pero, a pesar que cada vez resulta mas imperiosa la necesidad
de disponer de 6rganos para ser trasplantados, mucha gente aun
no sabe de la importancia de este acto solidario, subsisten muchas
dudas y generalizada desinformacién acerca de este tema.

Por esta razdn, el nimero de personas que donan sus 6rganos es
muy pequeno comparado con la gran demanda que existe.

La Unica forma de revertir esta situacién es informando, dando a
conocer los beneficios de este gran paso de la ciencia, disipando las
dudas y temores que hay sobre la donacién de érganos.

Este trabajo, tiene como objetivo identificar los valores que se
construyen através de laarticulacion del mensaje linguistico e iconico
en las piezas graficas, las que son emitidas con el fin de concientizar
a la sociedad respecto a este tema.

Para esto,nos centraremos en el analisis de las piezas desarrolladas
para colocar en la via publica, pertenecientes al INCUCAI (Instituto
Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e Implante).

Para el desarrollo del trabajo, tomamos como referentes a nivel
tedrico a cuatro autores: Leonor Arfuch, Eliseo Veréon, Maria Ledesma
y Roland Barthes, que desde distintas areas se centran en la
problematica del mensaje.
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En primer lugar, presentamos la postura de Leonor Arfuch,
expresando su pensamiento con respecto a la disciplina del disefo
grafico, proponiendo a ésta como una préctica significante. Ella
explica, ademas, el proceso de comunicacién en disefio desde una
concepcion dialdgica, tomando la teoria de Bajtin.

Luego, hacemos referencia a los conceptos desarrollados por
Eliseo Verén y Maria Ledesma, quienes mencionan el discurso social
y el contrato de lectura.

Por otra parte, nos centramos en el texto de Barthes, como
herramienta de andlisis para el desarrollo de nuestro trabajo. Este
autor expresa su idea de descubrir los cédigos que constituyen un
mensaje. Para esto, realiza un analisis de piezas gréficas, en las cuales
distingue el mensaje lingtistico e icénico. Este ultimo, a la vez, es
analizado segun el plano de denotacién y de connotacion.
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1 FRASCARA, Jorge. “El poder de la
imagen” Ed. Infinito, Argentina, 1999,
pag.86

Fundamentacion

“Hace falta también hacer que cada acto de disefio sea un
acto de aprendizaje, no un sermén, y verlo como parte de un
proceso continuo de comunicacién y construcciéon cultural.
Los grandes temas no son técnicos, ni estan centrados en la
mecanica de los procesos cognitivos. Mas bien, son morales,
y enfrentan al disefador con grandes responsabilidades:
icomo puedo,como disefiador de comunicaciones, contribuir
a mejorar la vida de la gente? ;como puedo, como disefiador
de comunicaciones, contribuir al desarrollo de la cultura, el
conocimiento,la buena voluntad,la tolerancia de la diversidad

y la conciencia del valor de la vida?” !

Creemos que como disefadores graficos, tenemos en nuestras
manos una gran herramienta, que es la comunicacién. Cuando a
través de ella se trabaja a favor de los demds, puede crear una mayor
conciencia sobre los problemas que afectan a la sociedad. Con sus
producciones, el profesional de esta area, puede construir mensajes
dirigidos, si bien no a solucionar problemas, si a encausar habitos y
pensamientos.

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos decir que la
motivacion que nos indujo a realizar este trabajo, fue el interés por
indagar la manera en que el disefador grafico contribuye en la
construccion de valores, a través de sus mensajes, en beneficio de la
sociedad.

Considerando al diseflo gréfico como préctica significante,
investigamos como se construyen esos significados en los mensajes
correspondientes al bien publico.Para lo cual nos centramos en datos
objetivos respecto a la donacion de 6rganos y tejidos, y la manera en
que las piezas graficas comunican valores, con el fin de inducir a las
personas a tener una predisposicion favorable en cuanto a este gran
acto solidario.
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Entendemos que para aumentar el nimero de donantes, es
necesario comunicar a la sociedad sus beneficios, cdmo se realiza,
quiénes pueden recibir o donar un érgano, entre muchas otras dudas
que existen en cuanto a este tema.

Por ultimo, queremos expresar que por medio de este trabajo
apuntamos a valorar la disciplina del disefio gréfico, y considerarla
no sélo como productor de mensajes destinados al consumo, sino
también como un medio para desarrollar proyectos comprometidos
con la comunidad, en los que se propicie ademds una actitud activay
participativa del receptor.
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Tema

La construccion de valores en afiches de bien publico.

Pregunta inicial

;Qué valores se construyen en las piezas graficas disenadas para
INCUCAI durante el afo 2004?
Objetivos del trabajo
General

Desentrafar qué valores se construyen en piezas graficas,
disefadas por INCUCAI, durante el afio 2004, a partir de un analisis
del mensaje lingtistico e iconico de las mismas.

Especificos

Recopilar informacién correspondiente a una institucion cuya
actividad esté centrada en el bien publico.

Relevar piezas graficas de una entidad de bien publico.

Indagar cémo estd compuesto el mensaje linguistico respecto a
su funcion en relacion a laimagen.

Interpretar los signos que constituyen el mensaje icénico segun
el plano de denotacién y de connotacién.
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2 SAMPIER, COLLADO Y LUCIO.
Metodologia de la investigacidn. 2° ed.
Editorial MacGrawHill, pég. 58.

3 GOMEZ MENDOZA, Miguel Angel.
"Andlisis de contenido cualitativo y
cuantitativo: Definicion, clasificacion y
metodologia". Ciencias humanas. n. 20,
Colombia, mayo 2000.

Metodologia del trabajo

El desarrollo de este trabajo sera de corte exploratorio,
entendiendo al mismo de acuerdo a la nocién expresada por los
autores Sampieri, Collado y Lucio, quienes afirman: “Los estudios
de corte exploratorio se efectiuan normalmente cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que
no ha sido abordado antes.”

Este tipo de investigacién permite recopilar la informacién
necesaria acerca de un objeto de estudio, que no conocemos o del
cual se tiene escasa informacién. Ademas facilita, al investigador,
la familiarizacién con el contenido. Se puede afirmar que esta fase
exploratoria es util para “impregnarse” del material relacionado al
tema que se quiere investigar.

En otras palabras, nos introducimos en un tema con el objetivo de
conocer la mayor cantidad de datos relacionados al mismo.

Con respecto a la metodologia a utilizar, este trabajo, se centra en
un estudio cualitativo.El mismo tiene como objetivo la interpretacion
de las unidades que conforman el corpus de analisis. Es decir que,
esta relacionado al universo de los significados, siendo imposible una
operacionalizacién de variables.

La funcién que cumple la investigacion cualitativa es descubrir, a
través de un andlisis, lo que se encuentra detras de las apariencias, es
decirdelos contenidos manifiestos dentro del corpus analizado.Cabe
aclarar que “...el andlisis cualitativo de contenido interpreta el material
estudiado con la ayuda de algunas categorias analiticas destacando y
describiendo sus particularidades.”

Para esto, la técnica que utilizaremos serd el analisis de contenido,
que nos permitird llegar en profundidad, mas alla de los contenidos
que estan siendo comunicados.
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4 GOMEZ MENDOZA, Miguel Angel.
"Andlisis de contenido cualitativo y
cuantitativo: Definicién, clasificacion y
metodologia". Ciencias humanas. n. 20,
Colombia, mayo 2000.

5 ibidem anterior.

“En términos generales, el analisis de contenido es un
método que busca descubrir la significacién de un mensaje,
ya sea éste un discurso, una historia de vida, un articulo
de revista, un texto escolar, un decreto ministerial, etc. Mas
concretamente, se trata de un método que consiste en
clasificar y/o codificar los diversos elementos de un mensaje
en categorias con el fin de hacer aparecer de la mejor manera

el sentido.”

Esta técnica “es entonces una herramienta de profundizacion de
las diversas producciones que son las huellas de la vida individual y

colectiva.”

En el caso que vamos a analizar se utilizard el andlisis de contenido
directo,ya que se tomara el material correspondiente a unainstituciéon
de bien publico, como lo es el INCUCAI, compuesto por afiches
emitidos durante el afo 2004. Estas piezas, han sido emitidas, junto
con el INCUCAI, por diferentes organizaciones.

En primer lugar, presentaremos la informacion técnica de las
piezas, en donde tendremos en cuenta los siguientes datos:

Formato

Soporte

Técnica de impresion
Composicion
Lenguajes

Luego continuaremos con el andlisis de las mismas en base a
los lineamientos propuestos por Roland Barthes cuando analiza la
retérica de la imagen, para lo cual distingue tres tipos de mensajes:

Mensaje linglistico, teniendo en cuenta significante vy
significado.

Mensaje icénico, teniendo presente tanto el plano de denotaciéon
como de connotacién.
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6 GRAGLIA, Emilio. Diserio y gestién de
politicas publicas, hacia un modelo
relacional. Vol. 1. Editorial EDUCC,
Universidad Catdlica de Cordoba.
Cérdoba, 2004, pag. 29.

7 Ibidem anterior

El disefio grafico y el bien comun

{Qué entendemos por bien comun?

En primer lugar, debemos aclarar que en este trabajo hacemos
referencia a los términos bien publico y bien comun con idéntico
significado, siendo relevante para nosotros la siguiente definicién:
“Segun la Doctrina Social de la Iglesia Catdlica, por bien comun, es
preciso entender el conjunto de aquellas condiciones de vida social que
permiten a los grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mds
plena y fdcilmente su propia perfeccion.” 6

Esta nocion tiene que ver con los esfuerzos que se llevan a cabo
para construir una sociedad mas justa, en la que se respeten los
derechos de todas las personas.

“El bien comuUn comporta tres elementos esenciales.
Supone, en primer lugar, el respeto a la persona en cuanto
tal. En segundo lugar, el bien comun exige el bienestar social
y el desarrollo del grupo mismo. El bien comun implica,
finalmente, la paz, es decir, la estabilidad y la seguridad de un

orden justo.”’

El diseiio grafico bajo una perspectiva social

Consideramos adecuado tomar una definicion de esta disciplina
asociandola con su rol dentro de la sociedad. Por esta razon,
tomaremos los conceptos que propone Jorge Frascara en su libro
“Disefio gréfico para la gente”

A través de sus definiciones, el autor, nos hace pensar en el
valor del disefio grafico como un medio importante para encarar
problemas sociales, o dicho de otra forma, como una profesién que
contribuye significativamente en la reduccién de la intensidad de
esos problemas.

11
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8 FRASCARA, Jorge. Diserio grdfico para
la gente, comunicaciones de masa y
cambio social. 2° ed. Ediciones Infinito.
Buenos Aires, 2000, pag. 19.

Esta disciplina, para Frascara, tiene como fin producir
comunicaciones visuales realizadas con el propésito de afectar el
conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente.

De esa manera, afirmamos que las personas participan y estan
involucradas en la construccion de estas comunicaciones visuales,
debido a que estas ultimas son producidas con el fin de transformar
una realidad actual en una realidad a la que se desea llegar por medio
del mensaje.

Cuando el autor hace referencia a las comunicaciones visuales
expresa: “La motivacion para su creacién y el cumplimiento de su
propdsito se centra en la intencion de transformar una realidad existente
en una realidad deseada. Esta realidad no estd constituida por formas
grdficas, sino por personas.”®

Al ser las personas, un factor esencial en la construccién de estos
mensajes, es fundamental conocer ciertos aspectos de ellas, Frascara
menciona dichos aspectos de la siguiente manera: las preferencias
personales, las habilidades intelectuales y el sistema de valores
culturales del publico al que se dirigen.

Las dimensiones que recién nombramos deben guiar el disefio del
mensaje, por lo tanto no se debe atender sélo lo estético y funcional.
Si bien estas dos ultimas dimensiones pueden estar presentes, las
mismas deben procurar contribuir en la riqueza y eficacia de la
comunicacion.

Decimos lo anterior debido a que el diseno grafico es parte del
contexto en el que se encuentra, y por esta razon elabora mensajes
que van mas alla de lo estético y funcional.

12
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9 FRASCARA, Jorge."La desmaterializacién
del diseno". Tipogrdfica. n. 50, afo XV,
Buenos Aires,noviembre,diciembre, 2000,
enero, 2001, pag. 22.

10 Gran Diccionario Salvat. Salvat Editores
S.A.Barcelona, 1992, pag. 257.

El diseiiador grafico como solucionador de problemas

Es importante aclarar que, a pesar de definir cominmente al
disefiador como un solucionador de problemas, éste sélo puede
contribuir con su aporte a una reduccién de los mismos.

Jorge Frascara explica, “Hablando con precisién, nosotros no
necesariamente resolvemos problemas, los reducimos. Si hay muchos
accidentes automouvilisticos, por ejemplo, hacemos campanas para
reducir el nimero de heridos. Los problemas que normalmente tratamos
no pueden ser resueltos, sélo pueden ser reducidos.”®

En el caso de las campafas asociadas al bien comun, las cuales
generalmente tratan problematicas sociales complejas, el trabajo de
un profesional de esta area es necesario y contribuye a reducir dicha
problematica, pero se llegara a una solucién mas adecuada siempre
y cuando se encuentre acompanada de otras acciones eficaces.

Campanas de interés publico

Para comenzar, podemos decir que una campafna puede ser
definida como “un conjunto de actos o esfuerzos para lograr
determinado fin.”1°

Para que una campana sea efectiva y cumpla su objetivo, el
disenador debe saber qué es lo que quiere comunicar y tener en claro
cudl es el publico al que se quiere llegar con el mensaje.

Podemos afirmar que las campanias de bien comun surgen en una
sociedad para tratar de solucionar, o al menos reducir problemas que
afectan a las personas que integran dicha sociedad.

13
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n FRASCARA, Jorge."La desmaterializacion
del diseio". Tipogrdfica.n.50,ano XV,Buenos
Aires, noviembre, diciembre, 2000, enero,
2001, pag.21.

A través de ellas, es posible colaborar en el bienestar de la gente,
cambiando la forma de pensar y propiciando la soluciéon de una
situacion problematica, a través de diversas formas.

Jorge Frascara nos acerca la siguiente apreciacién: “El bien publico
debe ser el objetivo mds importante de toda actividad de diserio, y
hay que perseguirlo con los mejores recursos, entendiendo el uso de
estos recursos como una inversion con buen retorno en relacion con las

dimensiones ocultas de la economia.”™

Con esto queremos dejar en claro, que las campanas con fines
sociales no deben considerarse como un gasto innecesario,sino como
una inversion para el bienestar de la gente.

Podemos cambiar una realidad y hacer una contribucién positiva
en el mundo, aunque ésta sea pequeia.

El diseiiador grafico y las campaiias de bien publico

El disefiador grafico es quien tiene la responsabilidad de dar forma
a las comunicaciones visuales, encontrando la manera de presentar
todos los elementos que componen dichas comunicaciones, con el
objetivo de satisfacer tanto los requerimientos del cliente como los
del publico objetivo.

Podemos decir, que los profesionales de esta area tienen un
rol muy significativo en el campo de las comunicaciones sociales,
afirmamos esto ya que ademas de preocuparse por la construccion
de los componentes visuales que integran una campana, el disefador
debe estar comprometido y participar en la problematica que se
desea solucionar, y que da origen al desarrollo de la campana

comunicacional.

14



"Si aceptamos que el disenador es, a
través de su trabajo, un formador de
opinion, sera necesario subrayar Ila
importancia de su incidencia en el medio

en que actua."

Rubén Fontana
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12 BARNICOAT, John. Los carteles, su
historia y su lenguaje.5° ed. Editorial GG.
Barcelona, 2000.

Una pieza de disefio: el afiche

{Qué es el afiche?

Diversos autores coinciden en considerar el afiche como una
de las manifestaciones publicas del disefio grafico mas antiguas, su
nacimiento y desarrollo se encuentran estrechamente enlazados con
la historia del arte y la ilustracién.

En ellos se reflejan tanto la estética como los temas e ideales
correspondientes a una época determinada.

De acuerdo con John Barnicoat'?, podemos expresar que desde
su aparicion, como elemento que brinda informacién en el espacio
urbano, en el siglo XIX, estas piezas graficas han ido incorporando
distintos lenguajes, como por ejemplo la ilustraciéon y la fotografia,
entre otras. También han influido en el afiche distintos movimientos
artisticos, como el Art Nouveau, el Expresionismo, el Surrealismo.
Ademads se han utilizado, para su produccién, diversos métodos de
impresion, desde la litografia hasta las nuevas técnicas usadas en la
actualidad.

Como factores que incidieron en el desarrollo del cartel, el mismo
autor menciona: los avances técnicos de las artes graficas del siglo
XIX, la facil reproduccion de la ilustracion, el desarrollo comercial de
las etiquetas y empaques, entre otros factores que favorecieron su
produccion.

El afiche es una forma de comunicacion, en él se transmite un
mensaje. Como algunos autores lo explican, el afiche no es un fin
en si mismo, sino que constituye un medio para alcanzar el objetivo
propuesto.

En él se proporciona cierta informacién,como puede ser elanuncio
de un nuevo producto o un evento, estimular una acciéon econémica,

16
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13 Apuntes de la catedra "Historia del
diseno", carrera de Disefo Grafico de la
Universidad Empresarial Siglo 21, afo
2002.

o motivar al publico para realizar alguna actividad.

Esta forma de comunicacién se caracteriza especialmente por
funcionar en el espacio, por ello se dice que su escenario es la calle.

Los carteles se presentan en medio de la vida urbana comunicando
algo, tratando de brindar la mayor cantidad de significados en el
menor tiempo posible, para captar la mirada y luego la atencion.

Para lograr su objetivo, utiliza un lenguaje bimedia (imagenes y
textos), de esa manera es capaz de comunicar un mensaje al instante
y eficazmente.

Evidentemente su propdsito, en general, es ser comprendido de
forma facil por el publico objetivo, ya que estas piezas se encuentran
en medio de la complejidad de las ciudades.

Luego de una percepcién global inmediata del mensaje, si la
imagen es lo suficientemente interesante, el receptor serd atraido por
la misma y luego explorara cada elemento del afiche.

Aspectos caracteristicos del afiche

Estas piezas tienen ciertas caracteristicas que las distinguen de
otras formas de comunicacion, segun los apuntes de la catedra
"Historia del disefio"3, éstas serian: sus grandes dimensiones, debido
aque comunican un mensaje que es percibido en forma colectivayen
ocasiones los receptores se encuentran a cierta distancia, es necesario
que los afiches, se presenten en un soporte de gran formato.

El mensaje se encuentra sobre un soporte plano, de poca
consistencia. Ademas, por su funcién de transmitir un mensaje, estas
piezas son reproducidas a gran escala.

17
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14 COSTA, Joan y Moles, Abraham.
Publicidad y diserio, el nuevo reto de la
comunicacion. 1° ed. Ediciones Infinito,
Buenos Aires, 1999.

El afiche es efimero, permanece en el espacio urbano por un
tiempo limitado, para luego sustituirse por otros mensajes. Podemos
afirmar que tiene una vida muy corta, no es permanente.

Entre esta pieza y el receptor existe una vinculacion fugaz, debido
alas condiciones en que se presenta. Por ello,debe captar la atencién
en el menor tiempo posible, para después llevar al receptor a “mirar”
el mensaje alli dispuesto. Se hace necesaria una simplificacion formal
que permita la recepcion casi instantanea del mismo.

En esta forma de comunicaciéon generalmente se conjugan dos
componentes esenciales:imagen y texto.

Imagen y texto dentro del afiche

Como deciamos anteriormente, en el afiche, pueden convivir dos
lenguajes diferentes que permiten transmitir un significado. Esos
lenguajes son el linguistico y el iconico, aunque éste ultimo puede o
no aparecer, el primero necesariamente existe.

Segun Costa y Moles', en el caso de haber imagen, ésta es
pregnante y facilmente captada por el receptor, es decir que es
inmediata.La imagen trata de producir un choque visual, para captar
el interés de las personas que lo ven.

Ademas agregan que entre sus cualidades, el lenguaje iconico,
tiene la capacidad de sintesis y condensacién. En el proceso de
percepcion del mensaje, el receptor, en primer lugar, descifra la
imagen, la cual contiene elementos jerarquizados, dando asi un
recorrido por todos los componentes.

Las imagenes representan cosas de la realidad. Por medio de esas
cosas reales y de las imagenes de esas cosas, configuramos el mundo
visual.
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“Las imagenes tienen una doble condicién: material y
significante (o semidtica). Es por su condicién material que
las imagenes -al igual que los escritos- permanecen, mientras
las cosas que ellos describen o representan (personajes,
escenas, paisajes), cambian, se modifican o desaparecen... o
a lainversa, sobreviven al paso del tiempo, como las pinturas
prehistdricas. lgualmente, es la condicién significante de las
imagenes y los escritos, la que permite referirse a cosas,
hechos, ideas, que estan en otra parte o en otro tiempo, o que
ya no existen.”1>

Sin embargo, rara vez la imagen es precisa, ya que puede evocar
distintos significados, es por ello “polisémica’

Aqui encontramos la relevancia del texto dentro del afiche, el
mismo estd asociado a la idea de lectura, que acompafia a la imagen
para explicarla o para brindar aquella informacién que laimagen, por
su propia naturaleza, no puede transmitir.

Los autores antes mencionados explican que a través del lenguaje
literario, es posible presentar un argumento o una idea, mas que
la impresién espontanea que logra la imagen. Este es, ademas, un
proceso normalizado de exploracién lineal, en el que se supone, el
observador, es una persona apta para leerlo y entenderlo.

El texto, en comparacién con la imagen, es mas preciso. En él
encontramos un significado especifico, por eso decimos que es
“monosémico’.

Para diferenciar estos dos lenguajes, Costa y Moles en su libro
“Publicidad y disefio” explican los aspectos caracteristicos de cada
uno de estos lenguajes:

“El texto es descifrado. La imagen es percibida. El primero

es secuencial. La segunda es instantanea. El texto es un
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proceso.Laimagen es una sensacién.El texto es frio.Laimagen
es calida, carismatica. El valor de un texto -su contenido o su
mensaje- debe ser extraido de él por medio de la lectura. El
valor de una imagen es captado de una vez y reforzado en la

contemplacién.”16

Cuando aparecen estos dos lenguajes, el disefador los estructura
construyendo relaciones entre ellos, con el fin de establecer los
recorridos de la mirada. Es decir, a partir de distintos recursos enfatiza
o0 jerarquiza uno u otro lenguaje, de modo que el receptor siga un

itinerario visual con respecto al mensaje.

Por eso, se dice que el recorrido del mensaje no es libre, debido a
que el disefador propone de antemano un itinerario a seguir en el
afiche.

Las funciones del afiche

Si bien en sus comienzos el afiche era considerado como una
manifestacion artistica, en nuestros dias constituye un medio de
comunicacion, que como todo pieza de disefio, cumple distintas
funciones en la sociedad. Las mismas son mencionadas por Costa y
Moles'” de la siguiente manera:

Funcién de comunicacién: por su esencia, el afiche transmite
informacion, y lo hace buscando la mayor sintesis posible, para que
el destinatario comprenda rapidamente el mensaje. Estas piezas
conviven en el espacio urbano, presentandose alli para quienes
recorren las calles.

Funcion de educacion: se dice que estas piezas son agentes de
cultura, porque a través de los recursos que utilizan son capaces de
condicionar ciertos valores en el receptor. Nos educan, nos hacen

pensar,nos sugieren cosas.Todo eso, mientras observamos sus formas,
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colores, imagenes, texto, etcétera. Tienen la capacidad de cambiar
nuestras actitudes y pensamientos, ademas de intentar que después
de su lectura realicemos alguna accion.

"...el afiche publicitario es uno de los factores mas potentes
de lo que los socidlogos urbanos llaman "autodidaxia",
autoinformacion de los individuos por la contemplacion,a un
nivel de actividad extremadamente débil, nivel casi pasivo,
pero indefinidamente renovado, de un cierto nimero de

elementos que son finalmente elementos de cultura."'®

Funcién estética: "Como expresion publica, forma parte de nuestra
estética cotidiana™.Los afiches también se encuentran decorando los
espacios.No sélo nos brindan informacién, sino que ademas cumplen
con una funcién estética.Se puede afirmar que dan vida a las paredes,
con sus colores,imagenes y textos, en medio de un enorme conjunto
de sefales y avisos en una ciudad.

Como valor agregado a todas las demas funciones, se puede
interpretar que el cartel "desarrolla el sentido estético del espectador,
contribuyendo a la definicién de una conciencia visual-cultural para su
publico."°

Funcion motivante: el afiche es, por su naturaleza, expresionista.Su
cometido esta en decir o mostrar algo a través de sus lenguajes, en el
menor tiempo posible.De esta manera influye en el comportamiento
de la gente.

Funcion artistica: este medio de comunicacion tiene una estrecha
relacion con la estética de cada época, ademds de presentar un
producto, servicio o evento, refleja un modo de vida, una forma de
expresion.
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Saturacion semantica

El afiche es elaborado con una combinacién de signos, es decir en
él encontramos distintos elementos que lo componen y construyen
un mensaje, nos transmiten un significado.

Como expresan Costa y Moles?', el disefiador intenta que todos
los componentes de estas piezas, signifiquen al maximo, y para eso
se vale de las imagenes, las palabras, los colores, las formas, y los
caracteres tipograficos.

Por ello hablan, respecto a esto, de una saturacién semantica o
saturaciéon de sentido, debido a la asociacion de cada componente
en relacion a los demas.

“Una tal forma de comunicacién viene a coincidir con
uno de los principios de la Gestalttheorie:aquél por el cual el
mensaje es elaborado como consecuencia de una cuidadosa
estrategia visual que enlaza los pequefios signos parallevar los
ojos hasta los nucleos significativos,y de éstos sucesivamente
a los significados parciales asociativos, y finalmente y en

retorno, al significado global: el mensaje.”?2

A través de todo este proceso el receptor interpreta el mensaje,
se produce la “semiosis” Se reconoce asi, que el receptor es capaz
de interpretar el significado y ya no se lo ve como un mecanismo
reactivo.

Aunque en este trabajo no nos centramos especialmente en las
campanas publicitarias, nos parece relevante la siguiente afirmacion,
a modo de sintesis:

"La primera funcién de todo mensaje publicitario es
capturar el ojo del viandante, el lector, el espectador, el

comprador. Pero no se trata de una captura para liberarle
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después intacto, sino para establecer un "didlogo silencioso"
con él e influirle. Influir en la mirada -ventanas de acceso
al individuo- significa al final influir en su conocimiento, sus
emociones, su forma de ver el mundo -ventanas de acceso al

exterior-y de reaccionar y conducirse en él."23
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"En mi opinion, el afiche debe llegar al
cerebro y al corazdn, es decir, apelar a la

inteligencia y a la sensibilidad."

Raymond Savignac
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La teoria dialégica y la concepcién de disefio
Disefio y comunicacion

Leonor Arfuch postula, en un primer momento, que el disefio
grafico es asociado de manera equivalente al concepto de
comunicacion, siendo ésta la definicibn mas corriente que se
encuentra de la disciplina.

Esta autora argumenta que eso se debe a la idea asociada a la
unidireccionalidad de la comunicacién, es decir “..de envio capaz
de llegar sin distorsién a su destino, mediando ciertas condiciones de
legibilidad de los cédigos.”*

Aunque este pensamiento con respecto a la comunicacion, ha
sido ya refutado por diferentes posturas tedricas a través de los
anos, la idea de supremacia, otorgada al emisor del mensaje, sobre el
receptor que lo recibe pasivamente, no ha desaparecido del sentido
comun.

Sin embargo, Leonor Arfuch, explica que a pesar de compartir
codigos comunes, enunciador y destinatario, que permitan la
comprensién del mensaje, ya sean estos culturales, linglisticos,
etcétera, existen divergencias entre ambos que hacen posible otras
interpretaciones del mensaje.

Esas divergencias pueden estar asociadas a la cultura, los
contextos, los puntos de vista, las posiciones y las interpretaciones de
cada uno de ellos.

Queda expresada asila nocién de coparticipes en lacomunicacion,
en la que ésta es entendida como un proceso activo y continuo
de significacion. Se comprende como una negociacién entre ambas
partes.
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“El reconocimiento de esa asimetria insalvable entre
enunciador y destinatario, asi como el caracter activo y
simultdneo de los procesos de recepcién/interpretacion,
sugieren una pérdida de control del sentido por parte del
enunciador, una mayor indeterminaciéon del mensaje, un

desdibujamiento de la propia idea de efecto.”2>

La autora menciona la confusién, la incomprensién y el fallido
como factores que pueden existir en la comunicaciéon, como una
posibilidad que puede darse en el recorrido de un mensaje. Pero no
ve estos factores como obstaculos en la comunicacidn, sino como el

funcionamiento normal de la misma.

A raiz de estas concepciones, Arfuch afirma que es imposible
entender el proceso de la comunicacién como el cumplimiento de
un solo sentido. Pero tampoco es correcto pensar que puede existir
cualquier sentido,es decir que este proceso esta mediado por diversos
codigos que permiten que la tarea de interpretaciéon del mensaje no
esté librada al azar.

Esto nos lleva a la segunda connotacién, sefialada por la autora,
que se le asigna a la comunicacion, que es la finalidad, “...préxima a las
ideas de intencion, propésito, voluntad.”%.Frente a esto, Leonor Arfuch,
explica: “Las significaciones fluyen en redes asociativas, se transforman,
desandan sus caminos, se alejan irremisiblemente de su “fuente”’.

Equiparar el disefo grafico con la comunicacion, asociando a
esta ultima la idea de unidireccionalidad y finalidad, es reducir la
funcionalidad del disefio a la sola emisidn de un mensaje.

El disefio como espacio plural

Lo que se expresa es que el disefio grafico es comunicacion, pero
comprendiendo que ella se encuentra inmersa en una red compleja,
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30 Mijail Mijailivich Bajtin (Orel, Rusia,
1895 - 1975), fue un critico literario,
profesor 'y linglista ruso. Sus
contribuciones estan asociadas a la
nueva linguistica, la sociolingistica, la
narratologia,laantropologia literaria, los
estudios culturales y las construcciones
hipertextuales.

Su principal aporte es la concepcién
dialdgica de los géneros literarios y la
retdrica.Bajtin plantea una construccion
participativa, integradora y social del
acto de comunicacién, frente a una
posicion de caracter unidireccional,
impositivo y dominador de la retérica
clasica.

en donde la comprensién del mensaje emitido puede o no ser el
destino del mismo.

“Se tratarfa entonces de pensar el diseno como campo
plural, aceptando que sea comunicacion (aunque no
necesariamente feliz), inmerso en redes incesantes de
producciéon de sentido, donde la circulacién es también
crucial,pero asimismo arte, técnica, creatividad,conocimiento,
discurso, practica significante, susceptible de acentuaciones

diferentes seglin casos y contextos.”28

Ademas, explica que el disefio gréfico involucra una pluralidad
de codigos diversos, éstos pueden ser:imagenes de cualquier clase,
colores, movimientos, tipografias, entre otros componentes, cada uno
de ellos hablando por si mismo, revelando su propia historia, pero
también articulandose en la superficie del disefo.

Por ultimo, Leonor Arfuch presenta la siguiente apreciacion:

“Porque si el disefio tiene que ver con la comunicacion, es
por ser parte indisociable no sélo de las redes mediaticas, de
la aceleracion vivencial, del deslumbramiento tecnoldgico de
laépoca,sino también de aquello que desafia todo optimismo
“satelital”: los lados oscuros de nuestro tiempo, sus conflictos

e inequidades.”??

El aporte de la lingiiistica al disefio

La autora expone el pensamiento de Bajtin3°, quien se centro
especialmente en los problemas de comunicacion de la literatura y el
arte,preocupandose,desde una poética social, por sus procedimientos
compositivos, sus principios formales y la relacion del arte con la
realidad de cada época.
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Por esta razén, considera el aporte de Bajtin como una nocién
considerable en el campo del disefo. De acuerdo a la idea de
comunicacion que desarrolla la autora,expone también la concepcién
de la misma por parte de Bajtin.

Este ultimo concibe la comunicacién en su dimensién polifénica,
es decir no como una “ida y vuelta) sino como un didlogo constante
entre enunciador y destinatario. Argumenta que se trata de un
intercambio simultdneo, y que la interpretacién del receptor se
encuentra preformada desde el principio.

Ya Bajtin anuncia que esto tiene importancia no sélo en la
comunicacion cara a cara, sino también en cualquier circuito de
comunicacién massmediatica.

Este pensamiento de Bajtin, del funcionamiento dialogico de la
comunicacion, se expresa a través de la siguiente premisa: “..la
particularidad de todo enunciado es la de ser destinado, dirigirse a otro,
y en ese movimiento esperar ya una respuesta. Hay entonces, en esa
orientacion, una prefiguracion del otro a quien se dirige, una hipétesis
acerca del modo como va a recibirlo e interpretarlo.”3

Los géneros discursivos del disefio

Esta idea de los géneros discursivos es también uno de los
mayores aportes del pensamiento bajtiniano. “Un género es entonces
un conjunto de enunciados que comparten caracteristicas “temadticas,
compositivas y estilisticas, también relativamente estables.”3?

Estos géneros discursivos tiene factores que los diferencian,como
pueden ser:su funcién dentro de la comunicacién, el contexto socio-
histérico, los participantes, la situacion, el tipo de destinatario y el
vinculo entre el lenguaje y la vida que ellos proponen.
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Leonor Arfuch afirma que la importancia de esta concepcién
radica no sélo en su dimensién estética, sino sobre todo en su apuesta
ética, es decir que conllevan una carga ideolégica.

Por estarazén, propone pensar laformulacidn tedricay conceptual
del disefo grafico no sélo atendiendo a la descripcién formal, sino
pensar en la comunicacién grafica “..como parte involucrada en una
reflexion critica sobre la cultura contempordnea.”3

Forma y contenido

La autora considera que la dicotomia de formay contenido ha sido
abordada por diferentes teorias, tanto linguisticas como semidticas.

En primer lugar, expone distintas posturas que hay acerca de este
tema. Lo que se intenta esclarecer tiene que ver con la manera en
que actuan estos dos aspectos “forma” y “contenido’ respondiendo
a interrogantes que permitan definir si es la funcién de la pieza de
disefno la que dicta la forma, si puede haber buenos contenidos y
malas formas o viceversa en el disefio grafico.

Leonor Arfuch propone como respuesta la siguiente apreciacién:

“Desde el plano de la significacién, no hay entonces
buenos o malos “contenidos’ asi como un buen producto o
una “buena” causa no garantizan por si solos una ética de la
comunicacion.Todo el tiempo nos enfrentamos a enunciados
ambiguos, paraddjicos:campanas contra la discriminacion que
son discriminatorias, de prevencién que son penalizadoras,
de “concienciacion” que son prejuiciosas. No es ocupandose
de los nifos, los ancianos, la ecologia, la lucha contra el sida,
que se hace un “disefo ético”-la ética, o la relacién que cada
uno establezca con ella, esta presente en todas las decisiones
de la vida-, pero si uno decide de todos modos ocuparse de

ella, la cuestion es entonces cémo.”3*
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El disefio como practica significante

A través de todos estos aspectos desarrollados anteriormente, la
autora define su posicion respecto a la relacion del disefio grafico con
la teoria y la investigacion, y la articulacion del mismo con lo social y
cultural.

Considera, por un lado, que no es correcto reducir la idea de
disefo “a un “mensaje’;un gesto, un saber distanciado de la teoria, a una
prdctica, una tecnologia mds o menos computarizada, un know-how de
recursos morfoldgicos y formales.”3>

El diselo es mucho mas que eso, una pieza de disefo esta en
contacto con multiples lenguajes, ya sean éstos verbales o no, se trata
entonces de un intertexto, que por medio de sus formas nos acerca a

visiones del mundo, estilos, tendencias.

El disefo grafico es una practica significante, con todo lo que ello
implica, una trama compleja de elementos que es indisociable del
contexto sociocultural.

Su préctica incluye la produccidon de mensajes, el didlogo con el
comitente, la interrogacidon sobre publicos, audiencias, receptores,
estilos, tendencias, sin olvidar las tematicas y problemdticas que se
viven en la sociedad.
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"Considerada en el plano del sentido, la
pieza de diseino es, entonces, mas que un
"mensaje" ya dotado de intencionalidad y
finalidad, un intertexto y, como tal, dialoga

con multiples lenguajes..."
Leonor Arfuch
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Los discursos sociales y el contrato de lectura
Discursos sociales

Eliseo Verdn desarrolla un analisis en base a los discursos sociales,
para lo cual expone una doble hipdtesis como fundamento de su
teoria:

"Toda produccion de sentido es necesariamente social:
no se puede describir ni explicar satisfactoriamente un
proceso significante, sin explicar sus condiciones sociales
productivas.

Todo fendmeno social es, en una de sus dimensiones
constitutivas,un proceso de produccién de sentido,cualquiera
que fuere el nivel de analisis (mas o menos micro o

macrosocioldgico.)"3¢

Verén considera los discursos sociales como textos presentes en
la sociedad compuestos por diversas materias significantes.

Es decir, toma en cuenta los fendmenos sociales como "procesos de
produccién de sentido"™’,entendiendo que dichos fenémenos pueden
ser imagenes, textos linguisticos, entre otros, que funcionan dentro
de la sociedad y producen sentidos. Pero que ademads se entrecruzan
con otros fendmenos sociales.

Este autor expresa: "..sélo en el nivel de la discursividad el sentido
manifiesta sus determinaciones sociales y los fenémenos sociales develan
su dimension significante."8

Verén considera la articulacion entre las "condiciones de
produccion”,que tienen que ver con lageneraciéon de un discurso;y las
"condiciones de reconocimiento", que se relacionan alas condiciones
de su recepcion.
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Podemos resaltar aqui que para el autor, todo fenémeno social
implica una dimension significante. Si asociamos esta idea al disefio
grafico,como productor de sentido inmerso en la sociedad, se puede
advertir que sus producciones pueden ser abordadas también como
discursos.

Maria Ledesma expone respecto a este tema: “El disefo grdfico
como toda prdctica cultural es una prdctica significante que tiene, entre
otras caracteristicas, la voluntad explicita de comunicar.”“Es una voz que
circula por distintos medios: en la calle, en los vehiculos, en las revistas,
en los diarios, en la TV, en Internet.”°

El contrato de lectura

Al mencionar el contrato de lectura, Veron*® hace referencia al
vinculo que se establece entre el medio (ya sea un diario, una revista,
un afiche, etc.) y el lector o destinatario del mensaje. Es decir que se
crea un nexo entre el medio y el lector, ese nexo es el de la lectura.

Este autor explica que existen dos niveles en el funcionamiento
de cualquier discurso, que permiten construir este contrato. Uno de
ellos es el nivel del enunciado que estd relacionado al orden del
contenido (lo que se dice), y el otro es el nivel de la enunciacién, el
cual pertenece a las modalidades del decir (el modo en que se lo
dice).

Esos dos niveles se vinculan, ya que "quien se hace cargo de
la enunciacion deja huellas en el enunciado y al producir el mensaje
presenta su actitud respecto a é."*!

Maria Ledesma, refiriéndose a este aspecto, pero mas
especificamente relacionado a la disciplina del disefio gréfico,
expresa:
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42 | EDESMA, Maria. "El disefio grdfico,
una voz publica". 1° ed. Editorial
Argonauta.Buenos Aires, 2003, pag. 92.

“El andlisis del discurso ha demostrado que el texto nunca
se encuentra con su receptor en una circunstancia ideal, sino
en circunstancias reales y diferentes entre si. Hay receptores
mas atentos, mas expectantes, mas alejados, mas cercanos en
el tiempo o en el espacio; hay quienes miran las piezas de
disefio grafico en los contextos para los que fueron producidas
y quienes las encuentran en los anuarios o en las galerias de

imagenes.”42

Con esto,laautora,deja en claro que no siempre las condiciones de
produccién y de recepcion, que antes mencionamos, coinciden, pero
si forman parte indisociable de las condiciones de interpretacion.
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"Las condiciones de produccion no
coinciden con las condiciones de recepcion
pero ambas forman parte de las

condiciones de interpretacion”
Eliseo Verén
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Editores S.A. Barcelona, 1992, pag.
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El andlisis de los tres mensajes

¢{Qué es la Semiologia?

Como expresamos anteriormente, nuestro analisis se realizara en
base a los conceptos desarrollados por Roland Barthes, quien aborda
su teoria a través de la semiologia, entendida de la siguiente manera:
“...la semiologia es una parte de la lingdliistica; precisamente esa parte
que se haria cargo de las grandes unidades significantes del discurso.” 43

Podemos decir que se trata de una ciencia que nos ayuda a
comprender la estructura del proceso comunicativo, a investigar el
porqué de los discursos y el sentido que ellos diseminan.

La semiologia “estudia la vida de los signos de comunicacién de
una comunidad.”**Su objetivo es indagar la faceta significante de
todos los mensajes. Para Barthes, la sociedad presenta continuamente
sistemas de sentidos segundos, expone asi la idea de connotacioén,
proponiendo que es posible descubrir esos cédigos que constituyen
los sistemas de connotacion.

Denotacion / Connotacion

Barthes, ademas de sus investigaciones en el campo de los
discursos lingliisticos, desarrolla su trabajo en base al andlisis de las
imagenes, centrandose especificamente en la imagen publicitaria.

Explica que las mismas pueden contener distintos mensajes, y se
propone investigar cdmo se componen esos mensajes, indagando la
manera en que el sentido entra en laimagen,dénde acaba ese sentido
y que hay mas alla de todo esto.

Barthes se ocupa de definir el plano de denotacién y el de
connotacién en la imagen y el texto, tomando para su analisis la
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45 BARTHES, Roland. Lo obvio y lo
obtuso, imdgenes, gestos, voces. 2° ed.
Ediciones Paidds. Barcelona, 1992, pag.
35.

imagen publicitaria, por contener ésta una significacidn intencional,
ademas porque los significados del mensaje publicitario deben
transmitirse a los destinatarios con la mayor claridad posible, y por
contener en ella signos completos que favorecen su lectura.

Distingue, en su analisis tres tipos de mensajes:
El mensaje linguistico
El mensaje icdnico no codificado.
El mensaje iconico codificado.

Mensaje lingiiistico

“Hoy en dia parece ser que, en cuanto a la comunicacion
de masas, el mensaje lingistico estd presente en todas las
imagenes:bien bajo forma de titular, texto explicativo, articulo
de prensa, didlogo de pelicula o globo de comic; esto muestra
que no es demasiado exacto hablar de una civilizacion de
la imagen: aun constituimos, y quizd mds que nunca, una
civilizacién basada en la escritura, ya que la escritura y la
palabra siguen siendo elementos con consistencia en la
estructura de la informacion.”4°

Como Barthes explica, el mensaje textual puede cumplir dos
funciones con respecto al mensaje iconico, estas dos funciones son:
de anclaje y de relevo.

En el anclaje, el texto, permite analizar la imagen en un sentido,
dejando atras los demas. Debido a la naturaleza polisémica de la
imagen, es decir por la gran cantidad de significados que puede
evocar, el emisor guia al receptor a través del texto, para que perciba
un significado mas que otro.

El anclaje es la funcién mdas comun del mensaje linguistico,
la encontramos generalmente en la fotografia de prensa y en la
publicidad.
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47 Apuntes de la  cdtedra
"Comunicacion visual", carrera de
Disefio Gréafico de la Universidad
Empresarial Siglo 21, afio 2000.

La funcion de relevo, por el contrario, es menos frecuente y
podemos encontrarla sobre todo en el humor grafico y el cdmic.

En este caso se trata de una funcion denominadora del mensaje
linguistico, debido a que constituye una descripcién denotada de la
imagen. Se da una relacion de complementariedad entre la palabray
laimagen.

Se puede afirmar,segun Barthes, que el relevo guia la identificacion
del mensaje, mientras que el anclaje guia la interpretacién del
mismo.

Mensaje iconico no codificado

Barthes distingue este tipo de mensaje y lo define como una
imagen “literal’ debido a que se refiere a la imagen en estado puro,
desposeida de todo signo de connotacion.

Mediante esta imagen denotada, el receptor puede identificar el
mensaje, se habla, respecto a este tema, de un mensaje visual no
codificado o sin cédigo, es el primer nivel de lo inteligible.

“... laimagen denotada vuelve natural al mensaje simbdlico, vuelve
inocente al artificio semdntico, extremadamente denso de la

connotacion....”®

Mensaje iconico codificado

Barthes presenta el siguiente ejemplo,como intento de esclarecer
el significado de este plano de la connotacién: “Es como si la imagen
fuese leida porvarios hombres,y esos hombres pueden muy bien coexistir
en un solo individuo..."*”
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La imagen connotada implica la relacion de palabras o ideas

asociadas a esa imagen.

Este autor se ocupa especialmente de este tipo de mensaje,
y expresa que éste se apoya en lo literal, es decir en la imagen
denotada.

Los connotadores, explica, son signos discontinuos, ya que
provienen de c6digos ubicados en distintos niveles de profundidad.

Barthes afirma que el mensaje iconico connotado es un mensaje
cultural o simbdlico. “Diremos pues, que un sistema connotado es un
sistema cuyo plano de la expresion estd constituido -a su vez- por un

sistema de significacién.”8

Cabe aclarar que cualquier sistema semiético se compone de un
plano de expresidn y otro de contenido. El primero de ellos, también
llamado significante, pertenece a una entidad material, como las
formas y los colores de una imagen, por ejemplo. En cambio, el
segundo es inmaterial, corresponde a la sustancia, los significados.

Estos dos planos son asociados al sistema de la lengua. Siendo el
sistema fonolégico, el repertorio [éxicoy sus reglas sintacticas el plano
de la expresion. Mientras que el plano del contenido se constituye
por el universo de conceptos que podemos expresar.

Esta division de los dos estratos, facilita considerablemente el
establecimiento de una semidtica general en toda clase de texto,
incluso en aquellos no lingisticos.

En el mensaje denotado, cada significado hace referencia a un
objeto, hecho o idea, por ello decimos que, en el caso de este
mensaje, el receptor cumple un papel pasivo.En cambio,en el mensaje
connotado, el papel del receptor es activo, debido a la necesidad de
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recurrir a procesos intelectuales para interpretar el mensaje, ademas
de poseer la competencia necesaria para decodificar el mensaje.
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"Toda imagen esta cargada de contenido
retorico, en mayor o en menor grado, y por
eso la sociedad crea maneras de anclar ese

entramado de significados..."
Andénimo



“Mantener siempre atentos los oidos

al grito de dolor de los demds y

escuchar su llamada de socorro, es
solidaridad.”

Mons. Lednidas Proano
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Realidad Institucional®
{Qué es INCUCAI?

El Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacién e
Implante es una entidad estatal de derecho publico, con personeria
juridica y autarquia institucional,financiera y administrativa.Funciona
en el dmbito de la Secretaria de Politica, Regulacién y Relaciones
Sanitarias dependiente del Ministerio de Salud de la Nacién.

Es el Organismo Nacional responsable de la Procuracién y el
Trasplante de Organos y Tejidos en Argentina, fiscalizando el
cumplimiento de lo establecido en la ley 24.193 (Ley de Trasplante de
Organos y Material Anatémico Humano).

Impulsa y coordina, el Sistema conformado por los Organismos

Jurisdiccionales responsables de la procuracién eimplante de 6rganos
en cada una de las provincias.

Organigrama funcional

Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion

Presidencia
Direccion Médica —— ‘
Unidad de
Directorio Auditoria Interna
Direccion
Cientifico Técnica q
Consejo Asesor
Honorario de
Registro Nacional
— Profesionales
de CPH
Consejo Asesor
Direccién de
(I L Honorario de
Administracion
Pacientes
Departamento de Departamento de Departamento de
Asuntos Juridicos Comunicacién Social | |Informéticay Sistemas
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Funciones especificas

Normatizar, coordinar y fiscalizar las actividades relacionadas
con:

La procuracion de érganos y tejidos (donacion).

La distribucion de 6rganos y tejidos.

El implante de 6rganos y materiales anatémicos en seres
humanos.

Estudiar y proponer a la autoridad sanitaria las normas técnicas a
que deberd responder la ablacion de érganos y tejidos.

Coordinar la distribucion de érganos y tejidos para trasplante a
nivel nacional e internacional.

Determinar si son apropiados los procedimientos para el
mantenimiento de potenciales donantes cadavéricos, diagnostico de
muerte, acondicionamiento y transporte de los érganos.

Confeccionary actualizar permanentemente las lista de espera de
potenciales receptores de érganos y tejidos.

Elaborar con la colaboracion de las sociedades cientificas los
criterios de distribucion y asignacién de érganos y tejidos.

Seguimiento de pacientes trasplantados con fines de contralor y
estadisticos.

Asesorar al PEN en lo concerniente a campanas de difusion masiva
y concientizacion de la poblaciéon respecto de la tematica.

Realizar actividades de docencia,  capacitacion y
perfeccionamiento de los Recursos Humanos vinculados a la
tematica.

Asistencia alos organismos Jurisdiccionales en el Programa Federal
de Procuracion.

Las regiones y las provincias

Nuestro pais se encuentra dividido desde el punto de vista
sanitario en ocho regiones que agrupan provincias vecinas con
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similares caracteristicas geogréficas y sanitarias.

En cada provincia existe un organismo jurisdiccional, estos
mantienen la autonomia con respecto al control y supervisién de
la actividad de procuracién y trasplante, observandose un nivel de
desarrollo diferente en cada una ellas en lo referente a los aspectos
administrativos, legales, financieros y técnicos.

EI.N.C.U.C.A.l.mantiene relacion directa con cada uno de los ocho
organismos regionales que actian como cabecera de la Regién, siendo
estos los designados por poseer el mayor grado de desarrollo.

Los Organismos regionales y provinciales se constituyen en centros
de apoyo para colaborar en el procedimiento de procuraciéon en
todas las etapas desde la deteccién del potencial donante hasta la
distribucién de los 6rganos procurados de acuerdo ala lista de espera
regional.

Garantia legal de las ablaciones y trasplante de 6rganos en la
Argentina

La ablacién y el trasplante de 6rganos y tejidos en nuestro pais
estdn garantizados legalmente por la Ley 24.193 del afo 1993, y
los decretos y resoluciones complementarias. La Unica AUTORIDAD
NACIONAL RESPONSABLE en materia de ablacién y trasplante es
INSTITUTO NACIONAL CENTRAL UNICO COORDINADOR DE ABLACION
E IMPLANTE (I.N.C.U.C.A.L), que actua en todo el territorio nacional
con un criterio federal y descentralizado en materia de distribucion y

procuracién de 6rganos.
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ELI.N.C.U.C.A.l.y la proteccion de derechos

EI INCUCAI atiende los derechos,garantias y obligaciones de todas
las personas einstituciones que participan del proceso de procuracion
y trasplante de érganos. En este proceso estdn comprometidos los
donantes (potenciales y efectivos), sus familiares, los receptores, los
equipos médicos y las instituciones autorizadas para el trasplante de

érganos.

Identidad Institucional

El INCUCAI pretende ser reconocido como una institucién
responsable, en donde el esfuerzo diario se centra en la vida y
bienestar de las personas.

Los atributos que considera como propios son: transparencia,
credibilidad y constancia.

Debido a la delicada tarea que realiza la institucion, es esencial
que la gente confie en la buena voluntad de la misma, ademds de la
responsabilidad y organizacién que posee.

Comunicacion Institucional

A nivel interno, existe un area de Relaciones Institucionales, desde
la que se emiten continuamente gacetillas informativas, ademas de
otras acciones de comunicacion informales.

A nivel externo, la gente puede acceder al INCUCAI por diversas
vias de comunicacion:

Una linea gratuita nacional 0800 555 4628 que funciona las 24
horas, los 365 dias del afo.
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En todo el pais existen mas de 700 Centros Permanentes de
Donacién.

En la paginaweb www.incucai.gov.arla ciudadania puede también
informarse y donar sus érganos.

Se realizan campafas permanentes conjuntamente con las
jurisdicciones provinciales y las organizaciones no gubernamentales
de pacientes en lista de espera y trasplantados.

Se trabaja conjuntamente con los medios masivos de
comunicacion informandoy motivando a la poblacién en labusqueda
de un cambio cultural positivo hacia la donacién de 6rganos.

La institucion también cuenta con un isologotipo identificatorio,
el cual aparece en todas las comunicaciones que realiza.

TRASPLANTE DE ORGANOS

[Jcucai

AUTORIDAD NACIONAL RESPONSABLE

Imagen Institucional

El INCUCAI es considerado como una organizacion que
constantemente estd trabajando para salvar y mejorar la calidad
de vida de las personas. Se ve como una institucién confiable y
organizada en sus tareas.

Es reconocido en todo el pais y posee gran prestigio en todas las
provincias de la Argentina.
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“Lareverencia alavida exige que cada
uno de los seres humanos sacrifique

algo de su propia existencia a favor de

los demds.”

Albert Schwitzer
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Las organizaciones de bien publico en nuestro pais

Se puede decir que son tres los sectores que operan en la sociedad
actual, uno de ellos es el gobierno, otro el mercado y finalmente la
sociedad civil.

Este ultimo sector,compuesto por organizaciones llamadas ONG’s
(Organizaciones No Gubernamentales), crece dia a dia, alcanzando
un gran desarrollo en cuanto al nimero de asociaciones, a las
responsabilidades que asumen, y a las funciones que desempenan
en el contexto social.

Las entidades del Tercer Sector, como también se lo llama, estan
compuestas por personas que al asociarse, persiguen fines comunes
relacionados al bien publico. Lo que buscan dichas entidades es un
modelo de sociedad basado en valores,como la solidaridad, la justicia
y la ética.

Este tipo de organizaciones constituyen una herramienta
fundamental en la sociedad actual, brindando ayuda
desinteresadamente a otras personas que lo necesitan. Con ellas,
se intenta generar un cambio en los individuos frente a diferentes
situaciones problematicas.

Para que éstas sean eficientes deben fijarse metas para la accién,
ademas de tener una mision clara y operativa.

El papel de las organizaciones de bien publico en la donacién de
organos

Si bien el INCUCAI es una entidad perteneciente al sector
gubernamental, hoy en dia, en Argentina, cerca de doscientas
Organizaciones No Gubernamentales realizan actividades asociadas a
la donacién y trasplante de 6rganos y tejidos junto a esta institucion.
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Habiendo consultado la informacion de diversas fuentes, nuestra
conclusién sobre los principales objetivos de estas organizaciones, es
la siguiente: informar a la comunidad acerca de la problematica de
la donacioén y trasplante, con el fin de tomar conciencia respecto a
la importancia de este tema; asi como también defender la calidad
de vida del paciente en lista de espera y trasplantado, teniendo en
cuenta aspectos médicos, sociales, psicoldgicos, laborales y legales.

El rol de este tipo de organizaciones es relevante, ya que
constituyen, entre otras cosas, medios para instalar el tema de la
donacién en la sociedad.

Ablacion de érganos

La ablacién de oérganos “es la extraccion de dérganos de seres
humanos vivos o fallecidos para suimplante”°.Cabe aclarar aqui,que se
considera aberrante cualquier expectativa de obtener algun beneficio
economico, por medio de la donacién de érganos o tejidos.

Diversas fuentes, aseguran que en el aflo 2005, en nuestro pais,
se han realizado aproximadamente 1500 trasplantes de érganos y
tejidos, lo que significa un aumento del 46% respecto al afio 2003.

“La donacion de dérganos es una expresion de voluntad
solidaria que toda persona puede hacer.Cuando una persona
dice que quiere ser donante esta dando autorizacién para
que en el momento de su muerte, los 6rganos y tejidos del
cuerpo que puedan ser Utiles para salvar o mejorar la calidad
de vida de personas que estan esperando un trasplante sean

utilizados con este fin">!
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El trasplante

El trasplante de 6rganos es definido como un tratamiento médico
complejo, en el que un 6rgano vital o un tejido enfermo, que no tiene
posibilidad de recuperarse, es reemplazado por otro sano.

La mayoria de los trasplantes se realizan de donantes fallecidos,
sin embargo, también es posible obtener ciertos 6rganos, una parte
de un 6rgano o tejido, o células para cultivo de un donante vivo,
siempre que esto no signifique poner en peligro la vida del mismo.

{Quiénes pueden ser donantes?

“Cualquier persona es donante potencial, siempre que en vida no
se haya manifestado en contra de la donacién. Las condiciones clinicas
en el momento de la muerte determinan los érganos y tejidos que son
vdlidos para el trasplante’>?

Con respecto a la donacién en vida, ésta se limita a circunstancias
en las que existe una gran posibilidad de éxito del trasplante, debido
a que, como cualquier operacién quirdrgica, conlleva una serie de
riesgos. Este tipo de donacién se puede dar en cualquier persona
adulta y sana.

Ademas de esto, deben darse ciertas condiciones que permiten la
donacién, también existen leyes que regulan todos los aspectos que
deben ser contemplados en los distintos casos.

{Qué se debe hacer para ser donantes?

Lo principal es comunicar la decisién de donar a la familia y a los

amigos mas intimos, ya que en el momento del fallecimiento, es a
ellos a quienes se consulta la posibilidad de donar.
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Pero también, toda persona que sea mayor de 18 afios, en pleno
uso de sus derechos y facultades, puede expresar en vida su voluntad
de donar sus 6rganos y tejidos, firmando un acta de donacién.
Esta expresion de voluntad de ser donante es revocable en todo
momento.

{Qué partes del cuerpo pueden donarse?

Pueden donarse los siguientes érganos:
Rifiones @ Higado ﬁ Corazdn ﬁ
Pulmén “ Pédncreas @ Intesting u

También pueden ser trasplantados tejidos como: huesos, piel,
vélvulas cardiacas, segmentos vasculares, cérneas, cultivos celulares
y células progenitoras de la hematopoyesis (médula 6sea, sangre de
cordén umbilical, sangre periférica).

Historia del trasplante de 6rganos y tejidos

Considerado uno de los avances mas importantes del siglo XX, en
el ambito de la ciencia médica, el trasplante de érganos ha significado
también un gran impacto respecto a los conocimientos sobre el
universo bioldgico.

Segun el INCUCAI, esta practica ha sido resultado de una serie de
investigaciones y descubrimientos, a lo largo de todo el siglo y en
diferentes paises.
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Como una de las primeras imagenes referentes al trasplante de
organos, se menciona frecuentemente “el milagro de San Cosme y
San Damian’ quiénes reemplazaron la pierna de un paciente con
cancer por la de otra persona recién fallecida.

Desde 1901 ya comienzan a destacarse ciertos acontecimientos
en la historia del trasplante, como los descubrimientos del cirujano
francés Alexis Carrel sobre las suturas vasculares, dando asi la
posibilidad de realizar un trasplante, sin la dificultad de irrigacion de
los érganos injertados.

Luego, a partir de trasplantes efectuados con animales, se plantea
el rechazo inmunoldgico y con ello comienza a hablarse de la
Histocompatibilidad.

En Argentina han tenido lugar también ciertos acontecimientos
respecto a este avance de la ciencia, como por ejemplo, el primer
trasplante de cérneas realizado en el afo 1928, después de esto, en
1948, se lleva a cabo el primer trasplante de huesos.

Desde los afios cincuenta en adelante, comienzan a comunicarse
exitosas operaciones de este tipo, desde diferentes paises, cada vez
mas avanzadas y descubriendo distintos érganos que pueden ser
donados.

La creacién de una droga llamada Cyclosporina da lugar a la
consolidacion del trasplante, a fines de los afos setenta, la cual es
utilizada como medicacién después de la operacion.

Al sancionarse, en 1977, la primera Ley Nacional Regulatoria de la
actividad de trasplante, en Argentina se crea el CUCAI, como primer
organismo de procuracion para tutelar el cumplimiento de la ley y
normalizando la practica.
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Pero en 1990, el CUCAI se transforma en INCUCAI, y de esta
forma pasa a ser un organismo descentralizado, con autarquia y
dependiendo aun del Ministerio de Salud de la Nacion.

Ese afo se realiza el primer trasplante cardiopulmonar, a cargo
del equipo del Dr. René Favaloro. De aqui en adelante comienzan a
practicarse trasplantes de pulmones, pancreas e intestino.

Actualmente existen, en nuestro pais, miles de profesionales
capacitados y diversos Centros de Trasplantes habilitados,
coordinados y fiscalizados.

Las campaiias ayudan a generar conciencia

Si bien todavia falta mucho por lograr al respecto, se puede
afirmar, por otra parte, que los indices de donacién en Argentina
estan creciendo cada afio, debido a la mayor conciencia que se ha
generado en la poblacién, por medio de las campanas.

“De acuerdo con las estadisticas que maneja el Instituto
(INCUCAI), durante el 2004 hubo un total de 403 donantes
reales, un centenar mas que los que hubo en el 2003, mientras
que en lo que va del afo, el nUmero de donantes es de 158
personas. Las cifras son alentadoras, y evidencian un cambio

de conciencia paulatino en la poblacién del pais.”>3

Los representantes del INCUCAI confian que se pueda llegar a
la media europea de donaciones en los préximos afos, la misma
es de 17 personas por millon de habitantes por afo. Mientras que
en Argentina la cantidad de donantes por millon de habitantes ha
pasado de 7,en la década de los noventa,a 10,8 en el afno 2004.

Por lo que el INCUCAI apuesta a la realizacion de campanas
de concientizacion, a través de distintos medios, para aumentar
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la cantidad de donantes. El objetivo de las mismas es plantear la
temdtica de la donacién de 6rganos y tejidos en la comunidad, para
que se tome conciencia al respecto.

Estadisticas del INCUCAI

A fin de conocer la situacion en Argentina, respecto a la donacion
de drganos, INCUCAI realiza afo tras afo, estadisticas comparativas
entre la cantidad de donantes y la cantidad de personas que se
encuentran en listas de espera, confiando en la llegada de un érgano
que salve o mejore sus vidas.

Los estudios realizados en cuanto a la procuraciéon de érganos y
tejidos por INCUCAI en el afio 2005, son los siguientes:

Procuracién de 6rganos (actualizacion al 31/07/2005)

ORGANO E F M A M J J TOTAL 2005
higado 21 18 15 26 27 17 14 138
corazén 7 6 7 7 13 8 4 52
pulmén 6 2 4 - 5 4 - 21
block corazén/
pulmones - - - 1 - - - 1
rinén 60 56 50 78 84 73 64 465
péancreas - 1 1 1 1 - 1 5

TOTAL 94 83 77 113 130 102 83 682

Procuracion de tejidos (actualizacion al 31/07/2005)

TEJIDO E F M A M J J TOTAL 2005
corneas 86 59 91 153 194 153 142 878
corazén p/valvulas 19 12 1 28 19 22 14 125
sist. osteoarticular 2 3 4 6 10 5 6 36
piel 4 3 3 5 5 6 2 28

TOTAL 1M 77 109 192 228 186 164 1067
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Respecto a la cantidad de personas que se encuentran en lista de
espera, INCUCAI presenta el siguiente cuadro:

LISTA EMERGENCIA URGENCIA  ELECTIVO GENERAL TOTAL 2005
lista renal - - - 5200* 5200*
corazén 1 7 105 - 113**
cardiopulmonar - - 36 - 36
pulmon bilateral - - 32 - 32
pulmén unilateral - - 33 - 33
cardiorenal - - 1 - 1
cardiohepatica - 1 - - 1
TOTAL LISTA
INTRATORACICA 1 8 207 - 216
hepética - 12 262 - 274%
hepatorenal - - 1 - 1
hepatointestinal - 1 - - 1
TOTAL LISTA HEPATICA - 13 263 - 276

TOTAL 1 21 470 5200* 5692

(*) Incluye a 14 pacientes en lista de espera de renopéncreas

(**) Incluye a 1 paciente en lista de espera cardiohepatica

Ultima actualizacién: 04/07/2005

El nimero de donantes en Argentina, relevado por el INCUCAI, es
el siguiente:

Donantes Reales - 2005 (monitoreo por organismo provincial - actualizacion
al 31/07/2005)
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TEJIDO E F M A M J J TOTAL 2005
Buenos Aires 13 9 7 12 15 13 7 76
Ciudad de Bs.As. 10 7 6 6 8 4 8 49
Coérdoba 3 3 3 4 6 2 5 26
Santa Fe 2 2 4 5 5 5 3 26
Mendoza 1 2 1 4 3 1 1 13
Tucumén - - - 2 - B - 2
Entre Rios 1 3 1 2 2 3 1 13
Salta - - - 1 - 1 1 3
Chaco - - 1 - 1 1 1 4
Misiones - 1 - - - 3 - 4
Corrientes 1 1 - - - - 4 6
Stgo. del Estero - - - 1 1 1 - 3
San Juan - - 1 - 1 - - 2
Jujuy 1 - - - - - 1 2
Rio Negro 2 - - 1 - - - 3
Formosa - - - - - - - -
Neuquén - - - - 1 - 1 2
Chubut - - 1 - - - - 1
San Luis - - - - - 1 - 1
Catamarca - - - - - - - -
La Pampa - - - 2 1 1 - 4
La Rioja - - - - - 1 - 1
Santa Cruz - - - - - - - -
Tierra del Fuego - - - 1 - - - 1

TOTAL 34 28 25 4 44 37 33 242
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Capitulo IV

Analisis de contenido

“Nunca se da tanto como cuando se

da esperanza.”

Anatole France
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Formato: 42 cm.x 59,5 cm.

Soporte: papel obra de 140 gramos.

Técnica de impresion: offset a cuatro colores.
Composicion: horizontal.

Lenguajes: iconico y linguistico.
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Mensaje linglistico

La lectura de la informacion comienza con el mensaje: “Donar

S5 st ol s et s o pablos, oo oo pa s s sl

e o g i 6rganos es un acto solidario. Es simple, es parte de la vida.” En éste,
C8085555 s 38)/ BB0D= 3268 el emisor se posiciona como donador de consejos, dirigiéndose al
www.incucai.gov.ar oner

destinatario de manera objetiva e impersonal.

A meicar

Lo que se intenta, con este texto, es dejar de lado una explicacién
cientifica acerca de la donacion de drganos, y llegar al receptor
explicando qué significa, pero desde una vision distinta, apelando a
los sentimientos.

Se da a entender la donacién como un acto en el que una persona
colabora con el bienestar de otra, sin importar sus propios intereses,
sino que sdlo se realiza por la motivaciéon de mejorar la vida de otro
ser humano. Al expresar que la donacién de érganos es parte de la
vida, el enunciador busca que se comprenda que éste es un acto
natural y cotidiano, que las personas realicen casi sin pensar y tengan
incorporado en su vida.Podriamos decir que lo que se intenta es que
se torne en una costumbre.

Mds abajo aparece una serie de items, uno debajo del otro, en
los que se hace referencia a la solidaridad. Podemos afirmar que, en
este caso, también se trata de consejos por parte del emisor, en los
que se expresa qué es la solidaridad, como una manera de explicar el
contenido del mensaje principal.

Algunos de estos items estan compuestos por frases objetivas e
impersonales, en donde aparecen verbos en infinitivo. En cambio, en
otros se implica directamente al destinatario y se habla en plural,
es decir, el emisor se posiciona en el mismo lugar que el lector. Con
estos mensajes se busca comunicar sentimientos, llegar al corazén de
quien interpreta el mensaje.

Después se encuentran los datos pertenecientes al INCUCAI, con
los cuales el destinatario puede contactarse con la institucion, éstos
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son: dos lineas gratuitas de teléfono, una de ellas pertenecientes a la

jurisdiccion de Buenos Aires, y la pagina web.

R WS T T
A —— Finalmente, se pueden leer las instituciones implicadas en la
e emision del mensaje con sus correspondientes isologotipos. Las
0800-555-4628 /0800-33-36627
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mismas son: Ministerio de Salud de la Nacién, INCUCAI, Gobierno

SFD mouca iy

de Buenos Aires, Buenos Aires Trasplante y Presidencia de la Nacion.
Por esto podemos interpretar que el mensaje estd dirigido a los
ciudadanos de la provincia de Buenos Aires, especificamente. Al
presentar esta informacion queda implicito el concepto de
responsabilidad y compromiso por parte de esas organizaciones, en
el mensaje.

Mensaje iconico

La imagen del afiche esta compuesta por una ilustracion en la
que se distinguen tres nifios, aproximadamente de la misma edad y
pertenecientes a culturas diferentes, por los rasgos de sus rostros y el
color de su piel.

Se puede apreciar cierta perspectiva para representar la posicién
de los nifos, como si estuvieran en ronda. La actitud de los mismos
es pasiva, mantienen una expresién de alegria en sus rostros, se
encuentran en una posicion muy préxima entre si y tomados de las
manos.

El significado implicito en esta imagen es la idea de que cualquier
persona tiene la posibilidad de donar sus 6rganos, cualquiera sea su
origen, color, religién, costumbres, sexo, entre otras diversidades.

Ademads esta representada la unién de esas personas mediante
un acto solidario, asi como también la paz, tranquilidad y satisfaccion
que se puede sentir al ayudar a otros a mejorar sus vidas.
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En la construccion de la pieza, predomina la composicién

horizontal, recurso que colabora con la idea de reposo y

tranquilidad.

S5 st ol s et s o pablos, oo oo pa s s sl
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fondo, y el verde,ambos expresan paz y tranquilidad. Sin embargo, la

A meicar

ilustracion presenta diversos colores llamativos y contrastantes,como
una forma de captar la mirada.

Se ha resaltado el mensaje principal sobre un fondo rectangular
de color verde. La tipografia que conforma este mensaje es de color
negro y estd escrita con la fuente Gill Sans, completamente en
mayusculas.Su cuerpo tipografico es visiblemente mayor a las demds
inscripciones, de esta manera se favorece la rdpida identificacion del
mismo. Este texto sirve de anclaje en la comprension de la imagen.

Debido a sus caracteristicas formales, la fuente utilizada, reafirma
el concepto de simplicidad expresado en el contenido linguiistico.
Esta tipografia presenta trazos uniformes, sin remates y geométricos.

La serie de items que sigue luego, estd ubicada sobre el fondo
de color blanco, con una fuente de color negro, correspondiente a la
familia de las manuscritas, por su construccién y trazos gestuales que
imitan la caligrafia manual. El cuerpo tipografico de este mensaje es
pequerio en relacién a los demas caracteres de la pieza.

Los items estan remarcados y diferenciados, uno del otro, con un
pequefio cuadrado de color verde, al comienzo de cada oracién. Se
puede decir que esta inscripcién remite a una anotacién manual con
los quehaceres cotidianos. A través de la tipografia se remite a algo
natural, cotidiano, propio del ser humano. Se cumple una funcién de
anclaje respecto a la imagen.

Los datos de la institucion aparecen con una tipografia de color
verde, sin remates y con una leve modulacién en sus trazos. El
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tamafo de la misma es notablemente mayor al mensaje anterior.
Estas caracteristicas permiten que el lector identifique rdpidamente

la informacién,y que ademas la recuerde.

R R SN
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Lo sobidanidod e5 un pueste Gue 05 un con Glin Gue 2 webeSita.
NT——— Debajo de una linea delgada, de color negro, en la parte inferior
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del afiche y alineados hacia la derecha se encuentran los isologotipos

SFD mouca iy

de las organizaciones que comunican el mensaje.

Conclusion

Se pueden destacar dos funciones principales en esta pieza
grafica. Una de ellas es la de "educar" al publico receptor, debido
a que se intenta modificar o reforzar la actitud y pensamiento del
destinatario frente a la donaciéon de érganos, para luego motivar
al mismo a realizar una acciéon. En este caso, el objetivo es que las
personas se sumen a la lista de donantes.

Para eso se utiliza un mensaje totalmente expresivo, tanto a nivel
lingliistico como icdnico. De esta manera se involucra moralmente
al lector, expresando la idea de la donacién de 6rganos como algo
natural, incorporado a la vida diaria de las personas. Con esto se
busca que el receptor no vea este acto solidario como algo extrafio
o raro, sino todo lo contrario, se trata de que se lo considere como
algo simple, cotidiano, que cualquier ser humano puede realizar, sin
la necesidad de tener caracteristicas especiales.

Esa idea se expresa principalmente a través del texto, cuando se
hace referencia a la donacién de érganos como algo simple y que
forma parte de la vida.También aparece aqui el concepto de decisién,
es decir, la idea de que todas las personas tienen en sus manos la
posibilidad de optar por este acto de amor hacia los demas.

En el contenido lingtistico, el enunciador, se acerca al receptor
compartiendo cédigos comunes con el mismo, como una manera de
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favorecerla comprensién del mensaje.De esta forma, se dejan de lado

explicaciones cientificas y rebuscadas para demostrar lo que significa

donar un érgano, y se presentan mensajes sencillos y tratando de

S5 st ol s et s o pablos, oo oo pa s s sl
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llegar a los sentimientos del receptor.
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La informacion textual que contiene el afiche es un poco extensa,

A meicar

lo cual puede generar desinterés por parte del lector. Ademas este
aspecto no coincide con las principales caracteristicas de este tipo
de piezas comunicacionales. Por el contrario, éstas deben atraer la
mirada en el menor tiempo posible y luego mantener el interés.

Se puede afirmar que este mensaje se dirige especificamente a
los ciudadanos de la provincia de Buenos Aires, debido a la presencia
del numero telefénico correspondiente a la jurisdiccién del INCUCAI
en esa provincia, el cual se encuentra destacado de las demas
jurisdicciones. También aparecen los isologotipos pertenecientes al
Gobierno de Buenos Aires y a Buenos Aires Trasplante.

A nivel icénico, la imagen principal, ademds de ser un elemento
para captar la atencion, colabora en la interpretacién del mensaje,
expresando que cualquier persona puede ser donante de 6rganos, a
través de la representacion de diferentes culturas en los personajes.

Se presenta una ilustracién en donde se ven tres nifios con
una actitud pasiva, pero a la vez alegre, con una notable expresion
de tranquilidad y satisfaccion. Esta idea se acentia con el uso de
los colores predominantes en la pieza (blanco y verde), y también
mediante la composicién de los elementos en el plano, conformado
principalmente por lineas rectas y horizontales.

Quizas lailustracion no es el medio mas adecuado para representar
la idea de naturalidad en la expresién y actitud de los personajes,
como lo es la fotografia, medio que puede resultar més creible y
cercano para el lector.
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A meicar

En cuanto al valor icénico de la tipografia, podemos decir que
expresa la simplicidad, sencillez y naturalidad que se comunica
también en el contenido linguistico, debido a sus caracteristicas
formales, que resultan familiares al receptor.
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Formato: 55 cm.x 73 cm.

Soporte: papel ilustracién brillante de 140 gramos.
Técnica de impresion: offset a cuatro colores.
Composicion: horizontal.

Lenguajes: predomina el lingiistico, pero también

aparece el icénico,en menor medida.
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Mensaje lingiiistico

El primer mensaje “Voté por la vida) se dirige al receptor mediante
una expresion imperativa, de manera informal y designando
explicitamente al destinatario.Con la palabra“vota”se hace referencia
a una eleccion emitida libremente por las personas, entre diferentes
opciones. Se implica, de esta forma, al receptor en una posicion
participativa, debido a que se le pide que realice una accién.

Este afiche fue colocado en lugares donde se realizaron elecciones
de cargos legislativos y gubernamentales, durante el afo 2004. Si
pensamos en este contexto, en que fue colocada la pieza, podemos
extraer aun otro significado, el de practica democratica. En otras
palabras, se hace una comparacién entre el acto de optar por ser
donante y el deber civil del sufragio.

Inmediatamente después aparece otro signo que permite
interpretar correctamente el mensaje anterior. Este nuevo signo
expresa:“elegi ser donante’también dirigiéndose en modo imperativo
e informal, el receptor es designado directamente para que realice
una accién. Se puede afirmar que aqui se explica el texto anterior,
ya que se entiende que se esta haciendo referencia a la donacién de
6rganos, cuando se habla de votar por la vida.

Casi unido a ese mensaje, hay un signo mas, conformado por el
numero de la linea telefénica gratuita de INCUCAI, como una manera
de presentar una via de comunicacién, mediante la cual se puede
expresar la decision de ser donante.

Luego se encuentra la inscripcion: “Llamda hoy’, donde se sigue
con el mismo modo imperativo e informal de los textos anteriores,
también se le pide directamente al destinatario que realice una
accion. Se busca que éste Ultimo no espere para tomar la decisién de
ser donante, que casi sin pensarlo, luego de recibir el mensaje, tome
el teléfono y opte para ser un donante mas, para salvar mas vidas, lo
cual no puede esperar.
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Debajo hay un signo que podemos asociar a la idea de obligacion
civil,este signo es:“Ministerio de Salud de la Nacion” Al mencionar éste
ultimo, se establece inmediatamente una relacién con el Estado. Pero
ademas, mediante este signo, se connota seriedad, responsabilidad y
compromiso.

Finalmente, se puede leer: “INCUCAI; sobre éste, la inscripcion:
“trasplante de érganos’ y debajo:“Autoridad Nacional Responsable’
conformando el isologotipo de la institucion. Con esto se deja en
claro la actividad que realiza la misma'y su relacion con el Estado.

Acompafando este isologotipo, se encuentran las distintas
denominaciones que reciben las jurisdicciones provinciales en todo
el pais, con sus respectivos nimeros de teléfono. Esto implica que
el mensaje ha sido emitido para todos los ciudadanos, todos se
encuentran en las mismas condiciones, por lo tanto todos pueden
donar sus 6rganos. También estd implicita la idea de que INCUCAI
realiza su actividad a nivel nacional.

Mensaje icénico

El centro de interés, en este afiche, esta constituido por el texto de
mayor tamafo, ubicado en la parte superior del plano y centrado en
el mismo. Estd compuesto por la fuente tipografica Franklin Gothic,
con trazos lineales y sin remates. La inscripciéon estd escrita con letras
mayusculas. Todas estas caracteristicas permiten captar la atencion
del receptor,ademas de tener la capacidad de imponerse en el campo
grafico, de tal manera que se puede decir que “grita”al lector.

El mensaje que sigue debajo, “elegi ser donante] mantiene la
misma fuente tipografica, pero en un cuerpo visiblemente menor
que el anterior y en minusculas.También esta centrado en el plano, lo
que permite un seguimiento en la lectura desde el mensaje anterior
hacia éste ultimo.
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En un cuerpo tipografico un poco mayor, se observa el nimero de
teléfono de INCUCAI. Este se encuentra inmediatamente debajo del
signo anterior, como si se tratara de un solo bloque de texto, lo cual
permite una rapida asociacién entre ambos.

El numero telefénico esta subrayado por una delgada linea, que
se va esfumando en sus extremos, y debajo de los uUltimos cuatro
numeros se lee: INCU, ya que son los nimeros correspondientes a
estos caracteres en el aparato telefénico.Esta es una manera de hacer
que el destinatario recuerde el nimero.

Debajo de ese mensaje se expresa: “llama hoy’; en caracteres
de menor tamafo, en mayusculas y también centrado en el plano
grafico.

La fuente tipografica de estos mensajes expresa claridad y
simplicidad, lo cual permite asociarse también a la idea de seriedad y
transparencia que mantiene la pieza.

Luego se puede apreciar una imagen, conformada por el escudo
nacional,acompanando al texto:Ministerio de Salud de la Nacién.Esta
colocado casi en la parte inferior del afiche y constituye un elemento
de identificacion, asi como también una manera de acentuar el
aspecto de obligacion civil. Puede interpreatrse, a través de esta
imagen, el concepto de seriedad, responsabilidad y compromiso.

La inscripcion que acompana al escudo, es de color negro, escrita
con unatipografia perteneciente ala familia de las romanas modernas,
por la presencia de remates, el amplio contraste fino/grueso en sus
trazos y la modulacion vertical de las curvas. Ademas estd compuesta
por una combinacion de variables, entre las cuales se ven:mayusculas
y minusculas, italicas y normales. Esta tipografia connota seriedad, ya
que se puede asociar a mensajes de caracter formal.
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En la parte inferior se ve un rectdngulo de color azul, de manera
que se establece una diferenciacién con el resto de la informacion,
que se encuentra sobre el fondo de color blanco.Dentro de estaforma
rectangular se presenta el isologotipo de INCUCAI, con sus colores
institucionales,a su vez sobre un pequefo rectangulo de color blanco,
para destacarlo y generar la idea de que contiene las diferentes
jurisdicciones provinciales del instituto y sus respectivos teléfonos,
que se encuentran con una fuente de color blanco, ordenadas de
manera lineal a un costado del isologotipo.

La pieza esta compuesta principalmente por dos colores, blanco
para el fondo y azul para la informacioén, sin embargo en la parte
inferior,como ya explicamos se ha alterado este orden.De esa forma
se genera gran contraste entre el fondo y lainformacién que contiene
la pieza, ademas de colaborar en la visibilidad de la misma.

Tanto la combinacién de colores (azul y blanco), como la
composicion de los elementos en el campo grafico, responden al
concepto de seriedad, debido a que se mantiene un orden légico,

lineal y una gran limpieza visual.

Conclusion

En este afiche se acentua especialmente la funcion de educacién
y la funcion motivante. Decimos esto ya que lo que se intenta es
modificar o reafirmar una actitud favorable respecto a la donacién
de 6rganos, y luego que el receptor se sienta motivado a realizar una
accion.

El texto es claro y conciso. Se dirige al receptor de manera
imperativa e informal, pidiendo directamente al mismo que realice
algo.El mensaje es pregnante y se interpreta facilmente, sobretodo si
pensamos en el contexto en el que fue colocado el afiche.
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Por medio de la palabra "votd" aparece, en este afiche, la idea de
deber civil, como una comparacién entre el hecho de votar por un
candidato politico y la decisiéon de ser donante de érganos.

Reforzando ese concepto se puede leer la inscripcion “Ministerio
de Salud de la Nacion’ éste es asociado al Estado y por lo tanto puede
relacionarse a la nocion de obligacion civil.

Se mantiene un orden légico de lectura, a través de la posicién de
las inscripciones en el plano, su cuerpo tipografico y la utilizacion de

variables, como mayusculas y minusculas.

El mensaje cumple con la funciéon de captar la atencién con
un elemento visual pregnante, para luego facilitar una segunda
lectura del mismo. Es decir, la lectura comienza con el mensaje:“Vota
por la vida)y después es posible interpretarlo con la informaciéon
siguiente.

A nivel iconico, el mensaje expresa seriedad y formalidad, debido
a la composicion simétrica de los elementos en el plano grafico, a
la organizacion lineal de los mismos, y a los colores utilizados en la
pieza.

También se ha utilizado el espacio en blanco como una forma de
presentar los componentes del afiche organizadamente y contribuir
en la simplicidad y lectura del mismo, pero también se refuerza asi la
idea de seriedad.

Por otra parte, las fuentes tipograficas utilizadas mantienen ese
mismo concepto, ya que podriamos decir que todas son formales,
algunas lineales y simples y otras con serif.

La Unica imagen que se ve corresponde al escudo nacional
argentino, complementando el mensaje “Ministerio de Salud de la
Nacion” En este caso, también sefala el concepto de deber civil, ya
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que se lo asocia inmediatamente al Estado. Pero también se puede
afirmar que se sugiere, a través de éste, responsabilidad, seriedad y
compromiso.
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.Mensaje lingiistico

El signo de cardcter linguistico que se interpreta en primer lugar
es: “Optar por la vida” Este mensaje se presenta en modo infinitivo,
lo que establece cierta distancia entre emisor y receptor. Es decir, se
comunica algo de una manera impersonal y objetiva, ya que no se
implica directamente al destinatario.

Se hace presente, en este caso, el concepto de opcién, entendido
como “la libertad o facultad de elegir>*, de tener una posibilidad
al alcance de cualquier ciudadano, quien como miembro de una
comunidad, tiene derechos y libertades, pero también debe cumplir
deberes para con la misma.

Luego encontramos otro signo:“Tramite su DNI, comprométase
con la vida” Aqui el enunciador implica directamente al destinatario
por medio de una expresién imperativa, y con un lenguaje formal.
Se intenta influir al receptor aconsejando que realice dos acciones,
en donde la segunda puede interpretarse como consecuencia de la
primera. Para comenzar, se le pide al receptor que realice un tramite
en su documento nacional de identidad, el cual le permitird tomar
una actitud de compromiso frente a la vida. Pero auin no se explica a
qué tipo de tramite se refiere, y por lo tanto, tampoco se sabe a qué
se hace referencia con la expresion:“comprométase con la vida’

Inmediatamente después podemos distinguir otro signo:
“RENAPER’ conformando el isologotipo de un organismo, en el cual
puede realizarse el trdmite antes mencionado. A este significante le
sigue luego lainscripcion:"Ministerio del Interior; remitiendo a laidea
de responsabilidad y compromiso por parte del Estado.

Mas abajo se puede leer otro mensaje:"En los minutos que dura su
trdmite, usted puede optar por ser donante.Quien necesita un 6rgano,
no tiene opcién” De esta manera se habla directa y formalmente al
receptor, buscando que éste comprenda la rapidez en la realizaciéon
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54 Gran Diccionario Salvat. Salvat Editores
S.A.Barcelona, 1992, pag. 1000.

del trdmite que le permite ser donante de érganos, el cual le llevara
s6lo algunos minutos. Pero también se remarca la idea de optar, es
decir, el significado del mensaje es que, como ciudadano, uno tiene
la posibilidad de decidir, a través de un tramite muy sencillo, si va a
donar sus 6rganos o no, frente a la problematica situaciéon de una
persona que espera recibir un érgano.Sin lugar a dudas, este mensaje
tiene la funcién de aconsejar al lector.

En otro mensaje se afirma: “Todos podemos donar nuestros
6rganos.Todos podemos necesitarlos” Se ha utilizado un paralelismo
en las oraciones que conforman este mensaje, debido a que se
mantuvo la misma construccion en el comienzo de ambas. Esto se
puede interpretar como una manera de igualar los dos conceptos, es
decir, la idea de que cualquier persona tiene la posibilidad de optar
por donar sus érganos, se iguala con la idea de que cualquier persona
puede, en algin momento de su vida, necesitar uno. Lo que se busca
es que el receptor, al considerar la posibilidad de necesitar un érgano,
se sienta motivado a realizar los trdmites para ser donante.

Elenunciador es designado explicitamente,debido a que él mismo
se incluye en el mensaje, a través del uso de la primera persona
en plural. Deja en claro, de esta forma, su posicion de igualdad de
condiciones con los demas ciudadanos.

Por ultimo, en la parte inferior de la pagina, encontramos dos
inscripciones: “Ministerio de Salud” y el isologotipo perteneciente
al INCUCAL Se presentan asi las dos instituciones que emiten el
mensaje, pero que ademas cumplen una funcién muy importante en
la interpretacién del mismo.

Por un lado, el texto: Ministerio de Salud, comprendido como
una de las partes en que se divide el gobierno del Estado, se asocia
inmediatamente al concepto de ciudadano, o en otras palabras, al
deber civil de cada persona.Pero también connota la responsabilidad
del Estado en cuento a la donaciéon de érganos.
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T5AMITE SURUERUERGUETABE CON L1 vioa Por otro lado, el isologotipo perteneciente al INCUCAI, esta
rodeado por lasinscripciones:“Trasplante de 6rganos;ubicada encima
de aquel, y “Autoridad Nacional Responsable’ ubicada debajo. Con

n los minutos que dura su tramite,

sted puede optar por ser donante. 3

o e T ellas se da a conocer tanto la actividad que realiza la institucion,
: como la relacion de la misma con el Estado, ya que es un organismo
dependiente del Ministerio de Salud de la Nacién.

Mensaje icénico

La imagen central estd compuesta por una ilustracién, en la que
se ve un circulo, que parece estar dividido de manera oblicua en dos
mitades, una de color azul y otra de color verde. Encima de éste se
puede apreciar un sol, de color naranja, y a su vez, sobre éste Ultimo,
un corazdn de color rojo.

De este dibujo podemos extraer distintos signos. En primer lugar
aparecen dos elementos representados tanto por su posicién dentro
del circulo,como por su color.Esos elementos son:el cielo (en la parte
superior y de color azul), y el suelo (en la parte inferior y de color
verde).Se expresa, de esta forma, la idea de naturaleza, representada
por componentes esenciales para la vida.

Luego encontramos el sol asomandose detras del corazén y en
color naranja, sugiriendo el amanecer, el comienzo de un nuevo dia.

El corazén estd encima de los signos anteriores, lo cual nos
hace pensar en su importancia como 6érgano vital para el hombre,
Conforma también, el centro del plano grafico, esto puede muy bien
asociarse a la idea del corazon como centro del individuo y como
motor de la vida.

Todos esos elementos, encimados uno sobre el otro, remiten
fundamentalmente a la vida, pero no en una actitud pasiva, sino

activa.
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TAAUER IR GHEROHETARE CON L4 v Los colores de la ilustracién son intensos y saturados, lo que

permite una clara diferenciacion con el fondo de la pieza gréfica y
con el resto de los mensajes. Ademds acentua auin mas el concepto

n los minutos que dura su tramite,

sted puede optar por ser donante. 3

~Quien necesita un 6rgano, no tiene opeion. de Vltalldad
> A .

Podemos mencionar otro signo constituido por las lineas
gestuales,imprecisas y fragmentadas que conforman lailustracién.Se
trata de trazos intensos que sobresalen del contorno de los elementos
del dibujo.Es visible la participacion de la persona en su construccion.

El significado que podemos asociar a este significante, es una actitud
espontanea e intensa.

Las formas que pueden verse, remiten también a laidea de calidez.
Reforzando este concepto vemos como color de fondo el amarillo,
color esencialmente célido. Todo esto implica definitivamente la
vida.

Hay, en la pieza, otro signo compuesto por dos flechas de gran
tamano, casi sin distinguirse del fondo, por sus colores poco saturados
y su presentaciéon un tanto difusa. Estas flechas, asociadas
especificamente a la grafica de envases, designan el reciclado de los
productos. Lo que aqui puede entenderse como la vida en constante
cambio, como un “dar y recibir” Ademds estan representadas con
cierto volumen, reforzando la idea de realidad, de tridimensién.

Se puede observar otra imagen, aunque en una dimensién mas
pequena que las demas y componiendo el isologotipo de una
institucion. Es una representacion muy sencilla, en la que se ven
tres personas, esquematizadas, de distintos tamafos y en diferentes
tonalidades de color azul. De esta manera se remite a personas de
diferente edad y sexo.

Esa imagen se compone por lineas curvas y blandas, lo cual
proporciona dinamismo y vitalidad a la misma. A su vez, este
isologotipo esta ubicado dentro de un marco rectangular de color
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que se encuentra en un contexto diferente dentro del afiche.

n los minutos que dura su tramite,

sted puede optar por ser donante. 3

o e T Es importante mencionar aqui el valor icénico de la tipografia
: utilizada en la pieza. Todas las fuentes son lineales, es decir que no
contienen remates y sus trazos son uniformes. Corresponden, en
algunos casos, a la fuente tipografica Gill sans, y en otros a la Arial.
Su lectura es rapida y permite comprender facilmente el contenido,
con ella se logra afirmar la rapidez en la realizacion del tramite para

ser donante. Otra caracteristica de las inscripciones es su posicion
centrada en el plano, lo que resulta en una composicion simétrica de
los elementos.

En primer lugar, el texto principal: “Optar por la vida; que sirve
de anclaje a la imagen, estéd ubicado en el centro del plano gréfico,
incrustado en la ilustracién y en un cuerpo mayor que las demds
inscripciones. Por estas razones, éste es el mensaje que leemos e
impacta en primera instancia.

La fuente tipografica es de color blanco, con un contorno de color
negro y se percibe una sombra muy sutil a su alrededor, que genera
un efecto de relieve para destacarse en medio de la ilustracion.

En la zona superior del afiche hay otro mensaje, compuesto
por una fuente de color blanco, en mayusculas y ubicada sobre un
rectangulo de color azul. Todo esto ayuda a identificar rapidamente
el mensaje.

Sigue luego otro texto, ubicado antes de la ilustracion principal y
constituido por una tipografia en color negro, en el que se resalta una
parte del texto en negrita.

Debajo de la imagen, podemos leer otra frase, también en color
negro y en un cuerpo visiblemente menor a las inscripciones
anteriores.
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TAAUER IR GHEROHETARE CON L4 v Por ultimo, en la parte inferior de la pieza grafica, se presenta
el isologotipo del INCUCAI con sus colores institucionales, sobre un
fondo de color blanco.Estd escrito con letras minusculas. La tipografia

n los minutos que dura su tramite,

sted puede optar por ser donante. 3

o e T utilizada no tiene trazos terminales y posee una leve modulacién
: en sus trazos. Se han unido las dos primeras letras, formando una
imagen pregnante y unificada, ademas de resaltarlas con un color
diferente al resto de las letras.

Conclusion

Las funciones que prevalecen en esta pieza son la de educaciény
la motivante, debido a que su objetivo es condicionar ciertos valores

en el destinatario e influir en su comportamiento.

En el contenido linglistico se hace referencia al concepto de
opcion, cuando se presenta la expresién "optar por la vida". Sin
embargo ésta puede llegar a ser un poco ambigua para el lector, si
éste no tiene la posibilidad de leer las demas inscripciones. Decimos
esto ya que no se explica, en el mensaje que mas impacta, que se esta
hablando de la donacién de 6rganos.

También aparece esta misma idea de opcién, de poder elegir, en
los demds textos incluidos en el afiche, en los cuales se deja en claro
la igualdad de condiciones de todas las personas, como ciudadanos
de una comunidad, para poder donar sus érganos. Es decir, se intenta
influir en el destinatario y que éste comprenda que puede ser uno
mas de los donantes, ya que no es necesario tener otras condiciones
especiales, mas que tener un Documento Nacional de Identidad en
SUS manos.

Se ha recurrido a una gran cantidad de texto, lo cual dificulta la
rdpida interpretacién del mismo. Siendo éste uno de los mayores
inconvenientes del afiche, debido a las caracteristicas esenciales que
deben poseer estas piezas. Por esta razén, podemos afirmar que
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T5AMITE SURUERUERGUETABE CON L1 vioa la informacién contenida aqui responde mas a las caracteristicas
de otras formas de comunicacién, como por ejemplo el folleto. En
éste es posible introducir mayor cantidad de texto, debido a que las

n los minutos que dura su tramite,
usted puede optar por ser donante.

et un ke T condiciones de su recepcion difieren notablemente del afiche.

Si nos ocupamos del nivel icénico, podemos decir que, en este
afiche no hay personas representadas en la ilustracion, excepto las
que componen el isologotipo del Registro Nacional de Personas.

De todas maneras, se han ilustrado elementos que representan
como eje principal, la vida.Esos elementos son:el cielo, la tierra, el sol,
el corazon. Pero también los colores saturados e intensos, las formas
y los trazos gestuales, calidos y dinamicos de las ilustraciones y las
flechas en una posicién dinamica sugieren, en general la idea de
dinamismo, de la vida en una actitud activa.

Lainformacién ha sido jerarquizada con diferentes recursos,como
por ejemplo: la variacion en el cuerpo tipografico, los colores, el
contorno, la posicidn en el plano, las diversas variables tipograficas,y

los recuadros o marcos delimitando la informacién.

Aunque el afiche impacta y capta la atencion mediante la
ilustracidn y el texto que se encuentra sobre la misma, se puede decir
que requiere demasiado tiempo de lectura para la comprensién total
del mismo.



Démosle una oportunidad
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Ante la pérdida de un ser querido Ud. sera consultado sobre la posibilidad de donar 6rganos y tejidos.

Formato: 42 cm.x 59,5 cm.

Soporte: papel ilustracion brillante de 150 gramos.
Técnica de impresion: offset a cuatro colores.
Composicion: horizontal.

Lenguajes: fotografico y linguistico.
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Mensaje lingiiistico

El mensaje principal estd compuesto por dos oraciones. En la
primera de ellas, se puede leer:"Démosle una oportunidad a la vida’
aqui el enunciador se dirige en un tono imperativo, incluyéndose en
la expresidn, es decir, toma una posicién de igualdad frente al lector.
Se puede decir que se encuentra implicita la idea de brindar algo a la

sociedad, o de sacrificarse por los demas.

La segunda oracidn expresa: “Tu decisién es importante para
todos”En ésta se implica directamente al destinatario, haciéndole ver
que tiene una responsabilidad en sus manos. Al hablar de “decision’
el emisor, hace referencia a una determinacion o resoluciéon que debe
tomarse respecto a un tema que favorece a la sociedad en general,

sin embargo, no se especifica alin a qué tema se refiere.

Siguiendo la lectura del afiche, podemos encontrar debajo del
anterior, otro signo conformado por un nimero que corresponde a
una linea gratuita de teléfono. Se interpreta éste como una via de
comunicacién, mediante la cual el receptor tiene la posibilidad de
expresar su decision de colaborar con la sociedad.

Debajo de la fotografia, se pueden ver dos signos, que quizas
ayuden en la comprensién del mensaje. Estos signos son: Ministerio
de Salud de la Nacién e Instituto Nacional Central Unico Coordinador
de Ablacién e Implante, seguido de sus siglas: INCUCAI.

De esa manera es posible asociar laidea de dar una oportunidad a
la vida con la donacién de 6rganos, ya que se trata de dos organismos
ya conocidos en la sociedad y relacionados a este tipo de actividad,
especialmente el INCUCAL.

Por ultimo, encontramos otro mensaje en la parte inferior del
afiche, en el cual se dice:“Ante la pérdida de un ser querido Ud. sera
consultado sobre la posibilidad de donar érganos y tejidos” También
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aqui el destinatario es designado explicitamente, con una expresion
principalmente informativa, pero utilizando un tono mas formal. Se
presenta una situacion a éste ultimo, en la que se lo hace pensar en
una posibilidad que se puede presentar en cualquier momento de la
vida, de manera que comunique con anticipacion su decisién de ser
donante a la familia.

Mensaje icénico

La composicién del campo grafico es estatica, predominan las
formas horizontales y rectas. En esto colaboran también, los colores
utilizados, como el azul y el blanco, ya que ambos transmiten
tranquilidad y reposo.

Como elemento que capta la atencién del receptor se presenta
una fotografia, con un recorte horizontal y estrecho, en la que se ven
ocho nifos jugando, tomados de las manos, con una actitud alegre
y espontanea. Esto se puede entender como una representacion de
vitalidad y bienestar.

Los nifos se encuentran en un espacio al aire libre, rodeado
de plantas, lo cual también sugiere la idea de bienestar y vida
saludable.

Los colores de la fotografia son saturados y contrastantes entre si,
colaborando con el concepto de vitalidad. Pero ademads los colores
vivos de la fotografia contrastan con el azul profundo del fondo,como
recurso para resaltar las figuras y llamar la atencion.

El movimiento de los niflos genera una tensién dentro de la
composicién estatica del plano,también colaborando para capturarla
mirada del receptor y que se detenga en el contenido del mensaje.

El texto que esta ubicado en la zona superior del afiche, sobre
el fondo de color azul, se presenta en caracteres de color blanco,
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con la fuente tipografica Baskerville Old Face y en gran tamafo. Esta
tipografia puede considerarse como formal y seria.

Este mensaje se encuentra centrado en el plano, en medio de un
espacio vacio, con lo cual se logra identificar el texto rapidamente
y ser leido por el destinatario. Se cumple una funcién de anclaje
respecto a laimagen.

Luego se puede ver el numero de teléfono gratuito, también
centrado en el plano, con una fuente sin remates y basada en una
construccion geométrica y lineal. Se encuentra sobre el fondo de
color azul con caracteres blancos.

Debajo de la fotografia se presentan los dos isologotipos
pertenecientes a las organizaciones que emiten el mensaje. Hacia la
izquierda se encuentra el isologotipo del Ministerio de Salud de la
Nacion, y hacia la derecha, el de INCUCAI. Su ubicaciéon en el plano
sugiere una posicion de igualdad entre las dos instituciones.

Debajo de una linea de color azul, muy delgada, se encuentra el
ultimo mensaje, escrito con caracteres lineales de color azul, sobre el
fondo de color blanco.

Conclusion

Las funciones que mas se destacan en este afiche son la de
educacién y la motivante, por su intencién de influir en el
comportamiento del destinatario e instaurar en él ciertos valores.

El mensaje linglistico contiene implicita la idea de opcidn,
decision, por parte de las personas. Sin embargo, en el mensaje
principal no se explica que se esta haciendo referencia al tema de
la donacién de 6érganos. Por esta razén, el mismo, puede resultar
ambiguo o confuso para el lector.
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Sélo en el mensaje ubicado en la parte inferior del afiche se
menciona la posibilidad de donar érganos y tejidos, pero por sus
caracteristicas este mensaje no es tan visible.

Con esta ultima inscripcion se expresa la idea de que todas las
personas deben considerar esa posibilidad, que puede presentarse
en cualquier momento de la vida, y asi se sugiere también la igualdad
de condiciones frente a la donacion.

El tono en que se dirige el emisor difiere en cada una de las
inscripciones, en algunos momentos él mismo es incluido en la
expresion, en otros se habla directamente al receptor de manera
informal, y por ultimo se dirige con un tono mas formal. Esto puede
generar confusién en el lector.

A nivel icénico se ha logrado representar el concepto de vitalidad
y bienestar por medio de la presencia de los nifos en la fotografia,
corriendo tomados de las manos, con una actitud alegre, al aire libre.

También se expresa la unidn de las personas al realizar un gesto
solidario, a través de los nifos tomados de las manos.

La imagen atrae la mirada por sus colores intensos y saturados, en
contraste con el color azul profundo del fondo. Ademas por la tensién
que genera al presentar cierto movimiento y dinamismo, frente a la
composicién estatica del resto de la pieza.
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30 de mayo
Dia Nacional de la Donacion de Organos

sumote ala barrileteada nacionol organizada por pacientes y trasplantados

Mensaje lingiiistico

Si bien hay diversos signos linguisticos en el afiche, el primero que
capta la atencion del receptor es:“Dia Nacional de la Donacién de
Organos, podriamos asegurar que es un mensaje objetivo en donde

la funcion que se cumple es informativa.

Sobre ese texto aparece un nuevo signo:“30 de mayo’ indicando
la fecha en que se celebra ese dia.

Debajo del texto principal encontramos el mensaje: “sumate a
la barrileteada nacional organizada por pacientes y trasplantados’
a la vez que se invita al destinatario, también se informa acerca del
evento a realizarse. El enunciador se dirige de manera informal y
directa hacia el receptor, con una expresion imperativa.

Luego aparece otro signo lingistico que expresa:“todos podemos
donar, todos podemos recibir” Esta idea de que todas las personas,
incluso el emisor del mensaje, puede ser donante de érganos, se
iguala, a través de un paralelismo en la construccién de la frase, a la
idea de que cualquier persona puede también recibir un érgano, en

algiin momento de la vida.

Al comprender esto, quizés el destinatario considere como una
obligacién el hecho de manifestarse como donante, o en otras
palabras, como una manera de dar algo a su comunidad pensando
que puede llegar a necesitarla.

Debajo de la fotografia se puede leer otro texto:“Agradecemos
por mas de 10.000 argentinos trasplantados en los ultimos 10 afos’
Este se entiende como una manera de agradecer a la sociedad su
contribucién y apoyo, con lo que se ha logrado llegar a esa cifra
de personas trasplantadas. También se puede interpretar como un
incentivo para que se siga apoyando la donacién de 6rganos en todo
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el pais, y de esa forma motivar a mas personas a tener una actitud
favorable hacia la misma.

Las inscripciones que siguen corresponden al nimero telefénico
gratuito y a la pagina web de INCUCAI, dos vias de comunicacion
donde las personas pueden recibir la informacién que requieran.

Mas abajo se encuentran las distintas jurisdicciones provinciales,
acompanadas por sus lineas telefénicas. Con estos datos, se deja en
claro que el mensaje se emite para todos los habitantes del pais,
expresando su igualdad de condiciones en cuanto a la donacién
de 6rganos. También se puede considerar, este mensaje, como una
manera de demostrar el desarrollo de la tarea del INCUCAI a nivel

nacional.

Finalmente se muestran las instituciones que emiten el mensaje,
representadas por sus isologotipos: Ministerio de Salud de la Nacién,
INCUCAI y Presidencia de la Nacion. Se acentua de esta forma, la
donacién de érganos como un deber civil ante la comunidad, asi
como también el hecho de pertenencia a un mismo pais.

Mensaje icénico

Las figuras centrales estan representadas en una ilustracién, en
donde se observa una multitud reunida, sin seguir un orden légico.
Este dibujo representa los 10.000 argentinos trasplantados en los
ultimos diez afos.

En la ilustracion se construye sélo la silueta de las personas, con
lineas gestuales, onduladas y sin reforzar, por lo cual percibimos una
sensacion de movimiento, liviandad y agilidad. Esta idea también esta
reforzada por el uso del color en algunas de las figuras, generando
una tension visual que hace que se observe la imagen sin seguir un
orden lineal.
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La actitud activa de las personas sugiere la vitalidad y bienestar
de las mismas, luego de haber recibido un érgano.Pero también esto
implica la idea de que vale la pena optar por donar los 6érganos, ya
que miles de personas salvan o mejoran sus vidas considerablemente
por medio de este acto solidario.

Otro signo que hay en el afiche estd compuesto por un circulo
delimitado por un contorno negro,y ubicado sobre uno de los vértices
superioresimaginarios de laimagen anterior.Dentro del circulo se ven
dos barriletes ilustrados, con lineas delgadas y onduladas, en colores
pasteles. Estas caracteristicas, morfoldgicas y cromaticas, permiten
observar también una sensacion de liviandad y agilidad.

Con esta imagen se hace referencia a la actividad que se va a
realizar en el evento, pero si profundizamos un poco mas, podemos
decir que se sugiere una comparacién entre la accion de remontar
un barrilete y la manera en que una persona trasplantada puede salir

adelante y desarrollar su vida normalmente.

En el circulo se encuentra también el isologotipo del INCUCAI, con
sus colores institucionales, y un texto que sigue la forma circular del

marco. Se cumple una funcion de anclaje respecto a la imagen.

Respecto al valor iconico de la tipografia, se puede afirmar que,
en la parte superior, la informacién remite a la manera de presentar
un articulo de diario, por la fuente utilizada en el mensaje principal
(Baskerville Old Face), el color de la misma (negro sobre fondo de
color blanco), y su ubicacién en el plano (similar a la que corresponde
a:antetitulo, titulo y subtitulo en un articulo).

Las demas son fuentes lineales, sin remates y construidas
principalmente por formas circulares. Las mismas expresan agilidad,
y liviandad. En este caso, el texto, también cumple una funcién de
anclaje en relacion a la imagen.
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Los datos del INCUCAI estén delimitados por dos lineas delgadas,
de color negro. Se destaca, en primer lugar, la linea telefénica
gratuita y la pagina web de la institucidn. Luego siguen las distintas
jurisdicciones provinciales, en un cuerpo menor y manteniendo un
orden lineal.

Debajo se presentan tres isologotipos: Ministerio de Salud de la
Nacién, acompanado por el escudo nacional, INCUCAI y Argentina,
un pais en serio, correspondiente a la Presidencia de la Nacion. Estos
tres signos funcionan como refuerzo a la informacion del afiche, por
un lado al concepto de ciudadania y deber para con la comunidad,
y por otro lado, a la idea de que la tarea de INCUCAI se desarrolla en
todo el pais.

Conclusion

La funcidon predominante en esta pieza grafica corresponde a
la de comunicacién, por su intencién de dar a conocer un evento
e invitar a todos los ciudadanos a participar del mismo. También
encontramos aqui la funcién motivante, debido a que se trata de
influir en la actitud de las personas hacia la donacién de érganos.

En general, el enunciador se dirige de manera informal y objetiva
al destinatario. De esta forma se comunica la informacion respecto a
la barrileteada, pero también el emisor logra acercarse al receptor.

Por medio del texto se implica al receptor para que participe del
evento a realizarse a través de expresiones como "sumate", luego de
presentar la informacion correspondiente. Se intenta que el lector se
sienta parte de esa actividad, ya que el emisor agredece de manera
colectiva a la comunidad por haber hecho posible que mas de diez
mil argentinos reciban un érgano.
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A pesar de que el contenido del mensaje difiere notablemente
en relacion a los demas afiches, se presenta también en esta pieza,
una inscripcion que expresa "todos podemos donar, todos podemos
recibir". Con ella se intenta condicionar el pensamiento del
destinatario, sugiriendo la igualdad de condiciones de todas las
personas en cuanto a la donacién. Ademds se expresa que todos
tenemos la misma posibilidad de donar un érgano,como la de recibir
uno.

Creemos que hay demasiada informacion y de diversa indole
distribuida en la pieza, lo cual puede resultar en un elemento de
confusién y desinterés para el receptor.

El mensaje iconico estd compuesto por ilustraciones, en las
que se connota principalmente vitalidad y bienestar, a través de la
representacion de figuras humanas con trazos que dan la sensacion
de liviandad, agilidad y movimiento. Esto se ha logrado por medio de
la distribucion de las figuras en el plano, de sus posiciones, gestos,
trazos gestuales y modulados, asi como también por la tension visual
que se ha generado con el color. Podemos decir que a pesar de no
presentar los rostros de las figuras, en la ilustracidn, se ha logrado
representar el estado de bienestar y vitalidad de las personas.

Sin embargo, se puede afirmar que el mensaje iconico puede
resultar ambiguo si no se lee la totalidad del afiche. Ademas no logra
captar la atencidn rapidamente como este tipo de piezas lo requiere
y luego mantener la atencion del receptor.

91



“Tu eres la esperanza de miles de
seres humanos; donate hasta el
extremo. En vida: entrega tu tiempo,
tu amistad, tus conocimientos, tu
afecto, tu amor, tu persona, toda tu
vida a los demds, a aquellos que
tienen sed de amor:llénalos; al morir

sigue ddndote a los demds y en un
acto de profunda generosidad

entrega también los érganos de tu
cuerpo que hardn que otros
encuentren la alegria y vivan en
carne propia las maravillas del
amor.”

Andénimo

Conclusiones
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55 FONTANA, Rubén. "El perfil del
disefador grafico". In: Disefio grdfico
para la gente. 2° ed. Ediciones Infinito.
Buenos Aires, 2000, pag.214.

Conclusiones

“El ejercicio de una profesiéon es un acto esencialmente
social que, basado en el equilibrio entre derechos y
obligaciones, redunda en compromiso. Toda actitud
profesional,sea cual fuere el aspecto que se observa,involucra

finalmente al individuo con la sociedad.”>

Asi entendemos también la disciplina del disefio grafico, ligada
completamente a la sociedad y con su capacidad de intervenir en la
construccion de valores que permitan promover un cambio, tanto de
actitudes como de conductas en las personas, con el fin ultimo de
colaborar con el bienestar de las mismas.

Conscientes de este beneficio, queremos rescatar que
consideramos al bien publico como un area en la que el disefio tiene
mucho por hacer,y a la que se debe prestar especial atencion. A través
de campanas de este tipo, el disefador grafico puede contribuir de
manera significativa a mejorar la vida de la gente.

También la donacion de 6rganos, es un tema que recurre a esta
profesién para comunicar mensajes a la sociedad, ya sean estos para
aumentar el nimero de donantes, para concientizar a las personas o
para anunciar algin evento relacionado a esta actividad.

Ademads de otras formas de comunicaciéon, como pueden ser:
folletos, publicidades en radio o television, charlas informativas, entre
otras, INCUCAI también comunica diferentes mensajes a través de
afiches.

A lo largo del proceso de andlisis de las piezas, llegamos a las
siguientes conclusiones respecto a la construccién de valores en sus
mensajes:
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En todos los afiches analizados se sugiere la idea de libertad o
facultad de elegir de todas las personas, por medio de expresiones
linguisticas como: "ser solidarios es una eleccién, somos libres
para decidir", "votd por la vida", "optar por la vida", "tu decisién

mom,

es importante para todos", "todos podemos donar, todos podemos

recibir".

Sin embargo, esa idea se asocia en dos afiches al concepto de
deber ciudadano, es decir se presenta la donacién de érganos como
una obligacién civil. Esto puede percibirse, en uno de ellos, a través
de la comparacion que se establece entre el hecho de manifestarse
como donante de érganos y el voto por un candidato politico.

Se expresa esa idea con la inscripcién "vota por la vida",en donde
el enunciador se dirige de manera imperativa al destinatario, ademas
de presentarse en caracteres de color azul en medio del espacio en
blanco, de gran tamafo y en mayusculas. Con estas caracteristicas
el mensaje logra imponerse en el plano, de tal manera que parece
"gritar" al lector.

Es posible observar signos icénicos que sugieren seriedad,
responsabilidad y compromiso. Estos signos son: el escudo nacional
argentino acompanado por el texto "Ministerio de Salud de la Nacién",
el uso de colores como el blanco y el azul, la composicién de los
elementos en el campo gréfico, la cual mantiene un orden lineal
de lectura, y presenta gran limpieza visual. También las fuentes
tipograficas connotan seriedad, transparencia y remiten a un mensaje
de caracter formal.

También encontramos el concepto de deber civil en otra pieza,
pero remitiéndose ahora a la posibilidad de cualquier ciudadano de
tramitar el DNI para manifestar la voluntad de donar los 6rganos. Aqui
se pueden percibir expresiones como:"tramite su DNI,comprométase

" on

con la vida", "en los minutos que dura su tramite, usted puede optar
por ser donante. Quien necesita un 6rgano, no tiene opcion”, el
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isologotipo del Registro Nacional de Personas "RENAPER", "Ministerio
del Interior" y "Ministerio de Salud".

En todas las piezas graficas se connota la idea de que cualquier
persona puede donar los 6rganos, que no existen diferencias de
ninguna clase, ni color, religidn, sexo, costumbres, entre otras. Esto se
logra tanto a nivel lingiistico como icénico.

Por un lado, vemos una ilustracion de tres nifios de diferentes
culturas, por su color de piel y rasgos en sus rostros, tomados de las
manos. De aqui podemos interpretar que cualquier persona tiene la
posibilidad de donar sus érganos.

También esta implicita esta idea, cuando se compara la donacién
con el sufragio, ya que si cualquier persona tiene derecho a votar, por
lo tanto todos podemos donar.

En otro mensaje se dice que con un tramite muy sencillo en el
DNI, podemos donar nuestros 6rganos. Si todo ciudadano posee
un Documento Nacional de Identidad, todo ciudadano puede ser
donante. Ademas se encuentra un mensaje linglistico que expresa:
"todos podemos donar nuestros Organos, todos podemos
necesitarlos”, a través de este paralelismo en la construccion de las
oraciones, se deja en claro que cualquier persona puede donar, pero
también que cualquier persona puede necesitar un érgano en algun
momento de su vida.

El enunciador también se incluye en el mensaje, dirigiéndose con
una frase en primera persona plural, con lo que podemos interpretar
la igualdad de condiciones de todos los ciudadanos, incluso del
emisor.

Por otro lado, se expone al receptor una situacién que quizas
deba afrontar en algiin momento, expresando que a él también le
puede pasar, se le dice: "ante la pérdida de un ser querido, Ud. sera
consultado sobre la posibilidad de donar érganos y tejidos".
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Finalmente, encontramos en otro mensaje el texto: "todos
podemos donar, todos podemos recibir". Como explicamos
anteriormente, se construye un paralelismo para reflejar la igualdad
de condiciones de todas las personas en cuanto a la posibilidad de
donar érganos, asi como también de necesitar uno.

Es posible percibir en uno de los afiches, la idea de la donacién
de 6rganos como algo cotidiano, natural e incorporado en la vida de
las personas, por medio de mensajes que expresan que la donacién
de 6rganos es un acto simple y parte de la vida. Pero ademas, hay
otros signos que sugieren esto, como por ejemplo, las inscripciones
que se presentan a manera de items, como si se tratara de una
anotacion manual, por lafuente tipografica utilizada, correspondiente

a la familia de las manuscritas.

Ademas, el lenguaje empleado resulta familiar al lector, se
presentan explicaciones sencillas acerca del significado de ladonacion
de 6rganos, tratando de llegar a los sentimientos y sin mencionar
explicaciones cientificas y complicadas.

Se puede interpretar la idea de vitalidad, bienestar y vida con
una actitud activa cuando aparecen mensajes en los que se hace
referencia a la vida, pero también con signos icénicos como la
representacion de elementos esenciales para la vida: el cielo, la tierra,
el sol y el corazén, componiendo el centro del plano grafico.

También es visible esto a través de los trazos intensos, gestuales y
espontaneos que conforman la ilustracion, por los colores saturados
y llamativos que se han utilizado, la presencia de formas circulares y
calidas, y por el uso de flechas que indican una posicion de retorno,
se puede decir que sugieren un continuo cambio, un"dar y recibir".

La presencia de nifios,ya sea enilustraciones o fotografias también
connota vitalidad. En una de las piezas, los nifios se encuentran

corriendo al aire libre, con una notable expresién de alegria, por lo
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que podemos decir que se reafirma este concepto de vitalidad y
bienestar.

En otro afiche, se puede ver unailustracion muy simple de personas
representadas sélo por su contorno, con lineas fragmentadas,
gestuales y moduladas. En la misma, las figuras mantienen una
expresion dindmica, de agilidad y liviandad. Los colores también
generan cierta tensidon visual en el plano, por encontrarse
aleatoriamente en algunas de las figuras, que se encuentran con un
contorno negro sobre el fondo de color blanco.

Por otro lado, se sugiere la nocién de paz,tranquilidad y satisfaccién
mediante la actitud de los personajes, sonriendo y tomados de
las manos, asi como también por los colores predominantes en
algunas piezas,como el blanco, verde y azul.Las formas rectangulares,
horizontales y rectas, también se asocian a estos conceptos, ya que
expresan, en general, reposo y tranquilidad.

En cuanto a las funciones del afiche, se puede decir que
predominan, en las piezas analizadas, la funcién de educacion y la
motivante,sélo en uno de ellos prevalece la funciéon de comunicacion.
Decimos esto porque a través del contenido que presentan,se intenta
condicionar ciertos valores en el receptor, modificando actitudes
y pensamientos del mismo. Pero también se trata de influir en el
comportamiento de las personas, casi ordenando al destinatario que
realice alguna accion, como llamar por teléfono o tramitar su DNI
para manifestar su voluntad de ser donante. En cambio, en el afiche
que predomina la funcién de comunicacion, el propésito del mensaje
es anunciar un evento.

Ahora bien,siobservamos el contenido de las piezas analizadas y el
tono en que el enunciador se dirige al destinatario, podemos percibir
que estos aspectos difieren en cada una de ellas. Esto es debido a
que los mensajes son emitidos por INCUCAI, pero acompanado de
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distintas instituciones en cada afiche. Por esta razoén, es dificil para el
receptor reconocer que todos pertenecen al INCUCAI, incluso a veces
es dificil detectar que se habla de donacién de 6rganos.

Podemos afirmar que no existe un estilo gréfico unificado en las
piezas, lo cual puede generar confusion al destinatario. En una de
ellas se ha utilizado la fotografia, en otras aparecen ilustraciones, pero
con diferentes estilos y grados de esquematizacion.

En algunos afiches predomina la composiciéon dindmicay en otros
se ve una construccion mas estdtica. Sélo en dos de ellos, se ha
utilizado el espacio en blanco como manera de atraer la mirada, en
cambio, en los demas, se ha utilizado casi todo el plano, colocando
elementos en la totalidad del campo grafico.

Se pueden distinguir mensajes formales, en cuanto a su nivel
iconicoy linguistico,y mensajes mas informales,en donde el discurso
que se presenta es mas expresivo y llega més a los sentimientos del
receptor.

Ademas, el lenguaje en que se habla al destinatario difiere en cada
afiche, pero también dentro de una misma pieza. Por momentos el
enunciador se dirige de manera informal, logrando un acercamiento
con el receptor, en cambio, en otras ocasiones utiliza un lenguaje
formal, lo que puede entenderse como cierta distancia entre ambos.

También el tono que se utiliza es distinto, en algunos mensajes
predomina el tono imperativo, casi como ordenando al lector que
realice una accién. En otros, se comunica a través de un modo mas
objetivo, utilizando verbos en infinitivo, de manera que no se implica
directamente al destinatario, sino que se habla en forma mas general,
si se puede decir.

Por esa razén, podemos afirmar que no se han tenido en cuenta,
en la construccion de los mensajes, las diferencias existentes entre
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los destinatarios, como edad, valores, habilidades intelectuales, entre
otras.

En general, no hay simplificacion formal, por lo que se requiere
demasiado tiempo de lectura para interpretar correctamente todo
el contenido. Las imagenes, en algunas ocasiones, no se distinguen
demasiado del resto de los componentes de la pieza,ademas son un
tanto ambiguas para la interpretacion rapida y clara que se necesita.

Por otro lado, la informacién linglistica, no sélo es demasiado
extensa, sino que también su contenido varia, dentro de cada afiche.
Esto puede provocar desinterés en el destinatario.

Podemos afirmar, entonces, que no se cumple con las principales
caracteristicas de este tipo de piezas comunicacionales, como la
comunicacion rapida y directa de la informacion, logrando captar el
interés en el menor tiempo posible.Por el contrario, se asemejan mas
a las caracteristicas esenciales del folleto, por ejemplo, a través del
cual es posible integrar mayor cantidad de informacién, debido a que
las condiciones de su recepcién difieren notablemente del afiche.

En nuestra opinidn, estas piezas comunicacionales deberian
presentar un concepto claro y definido, de manera que se interprete
y comprenda el contenido de forma facil y rapida, casi
instantdneamente, sin ambigliedades y produciendo un choque
visual para el lector. Tanto las imagenes como el texto deberian
mantener el mismo concepto, tratando que el receptor encuentre en
ellos la menor cantidad de significados posibles.

Creemos que los mensajes deberian contener elementos de
identificacién entre ellos, unificando las piezas.Lo que queremos decir
es que, el clima general de cada pieza permita reconocer facilmente
que pertenecen al INCUCAI, y ademds que se estd comunicando un
mensaje relacionado a la donacién de 6rganos.
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Esto podrialograrse mediante piezas,que sin seriguales, presenten
caracteristicas comunes, como un mismo estilo grafico, la misma
combinacién de colores, fuentes tipograficas semejantes, en donde
la manera de dirigirse al receptor no difiera notablemente, excepto
cuando se trate de diferentes grupos de destinatarios, etcétera.

Quizés, el contenido de los mensajes analizados, no logre disipar
dudas y temores en la gente respecto a la donaciéon de drganos,
siendo ésta una de las mayores causas de negacion en relacién a este
tema. Sélo se intenta que las personas opten por este gesto solidario,
pero sin brindar demasiada informacién en cuanto a los temores mas
recurrentes en las personas.

Pensamos que seria adecuado emitir mensajes en los cuales se
exprese la imperante necesidad de conseguir donantes o la rapidez
con la que debe actuarse en caso de donar 6rganos, por ejemplo,
para que las personas entiendan la urgencia que se necesita en la
toma de conciencia, ya que mientras tanto muchas personas sufren o
pierden sus vidas.

Pero también son necesarios mensajes que comuniquen
confiabilidad y transparencia al lector,ademas de dejar en claro que
no existen riesgos para su salud y que en cualquier momento puede
revertir su decision de ser donante, en caso que se arrepienta, entre
otras cuestiones.

Nuestra opinién es que el tema de la donacién de érganos es un
tema ya instalado en la sociedad, pero que sigue necesitando de la
aceptaciéon de mas personas, lo cual puede lograrse a través de la
comunicacion de mensajes sencillos a la comunidad, que establezcan
un didlogo entre emisor y receptor, para que éste Ultimo cambie su
forma de pensar, su actitud y su manera de ver el mundo.
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“La decisién de ser donante es libre y
personal,es un ejemplo de solidaridad
antela comunidad.Un donante puede
salvar varias vidas, ddndole a cada
uno de los receptores una segunda

oportunidad...”

Andnimo
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Articulo publicado en "La Nacién", sabado 5 de marzo de 2005

Salud mental

Para vencer el temor a donar hace falta mas informacion

Sélo asi es posible vencer prejuicios y miedos al trasplante de
organos

A pesar de que las técnicas empleadas en los trasplantes de
organos se han perfeccionado en estos ultimos treinta afos, en
nuestro pais las donaciones espontaneas no son suficientes para
cubrir la demanda de 6000 pacientes en lista de espera.

{Por qué no donamos nuestros o6rganos? El desarrollo y
perfeccionamiento de nuevas tecnologias cientificas al servicio de la
medicina generan lentamente un cambio de ideas respecto de temas
trascendentes, como son la vida y la muerte.

La trasplantologia es una alternativa de vida que, a diferencia
de otras técnicas quirdrgicas, implica la decisién personal de ser
donante, asi como una actitud solidaria y altruista no presentes en
otras cirugias.

Por el contrario,la donaciéon en muchos casos deviene en respuesta
a un pedido desesperado y no como consecuencia de una decisiéon
personal, fruto de la informacién, educacion y libre expresion del
donante.

En tanto que muchas personas fallecen por no recibir el 6rgano
que les permitiria continuar la vida, ;podriamos pensar que la
poblacién no es solidaria? ;O existen diferentes causas que limitan la
donacion en vida para después de la muerte?
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Razones subjetivas

Son muchas las causas que limitan la donacién. Por empezar, el
desarrollo humano no es paralelo con la evolucién tecnoldgica y
muchos trasplantes se tornan impracticables por causas ajenas a la
medicina.

Otras causas suelen ser el miedo o negacién a la muerte, el temor a
que se acelere la muerte después de haber donado, a que los 6rganos
se ablacionen en vida, al sufrimiento del cadaver, asi como ideas
religiosas, mitos, prejuicios, fantasias de fragmentacién del cuerpo,
desconfianza hacia los organismos encargados del procedimiento,
desconocimiento respecto de adénde deben dirigirse para donar,
etcétera.

Tales circunstancias de naturaleza subjetiva pueden verse
agravadas por la dificultosa conservaciéon de los érganos ablacionados
y la omisién de informacion a los centros de procuracion de érganos
de las personas diagnosticadas con muerte cerebral.

Entender y asumir la problemética de la muerte fue y es en la
historia de la humanidad un tema conflictivo. Diferentes teorias,
culturas y religiones han dado sus respuestas transmitiendo sus
creencias.

El psicoanalisis explica que al no haber representacion de la
muerte en el inconsciente, puede en consecuencia ser dificultosa la
tarea de generar acciones respecto de ella. Sin embargo, el avance
de la trasplantologia nos enfrenta a tener que adoptar una actitud
proclive o no a la donacion de érganos.

La complejidad, los temores, las fantasias y el rechazo que en
muchos casos despierta el tema exige mayor y mas adecuada
informacion, para que la poblacién pueda adoptar o no una decision
consciente y asumir o no su compromiso solidario.
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Acciones preventivas

Si bien el numero de personas que necesitan un trasplante es
limitado, ningun ciudadano estd exento de requerirlo en un futuro
para seguir viviendo. Aun de realizarse campanas de informacion
programada, por las dificiles vicisitudes implicadas, las donaciones
cadavéricas no satisfarian el numero de 6rganos necesarios para
cubrir la demanda.

En consecuencia, en vez de convertir a los ciudadanos
compulsivamente en donantes,como se pretende (salvo que expresen
su negativa), se deberia accionar preventivamente incorporando la
tematica enlos distintos niveles de ensefianza,con relacién al cuidado
y funcionamiento de los drganos en vida de la persona.

Crear acciones saludables en una poblacién solidaria, pero
fundamentalmente consciente e informada, conllevariaa que muchas
muertes pudieran ser evitadas.

Por Silvia Natenson para LA NACION
La autora es psicédloga clinica, docente de Salud Mental de la Facultad de
Medicina de la UBA
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Articulo publicado en: http://www.laopinion-rafaela.com.ar/opinion/2005/
02/09/h520915.htm, miércoles 9 de Febrero de 2005

Donar érganos

Si donar sangre es donar vida jqué no decir de la donacién de
6rganos!

Yo lo hice varias décadas atras,y lamento que, mientras sumo afios
a la vida entrando en la dorada etapa de la vejez, van disminuyendo
las posibilidades de que algun érgano pueda beneficiar a quien lo
necesite.

Rescato de mis archivos una carta de lectores firmada por Sandra
Cuitifo, quien fuera receptora de érganos donados:

“Esta carta estd dirigida a todos aquellos a quienes les interesa la
vida y aceptan el maravilloso desafio de trascenderla. Si, la vida. Esa
misma que esta en nuestras manos hasta que se apaga.

(Y luego qué? Esa vida que Dios nos da sin pedir nada a cambio.
Sélo que la cuidemos. Si pudiéramos tan solo comprender que
también nosotros tenemos la posibilidad de brindar vida o
prolongarla.Si,a través de una profunday elaborada decision personal
como es la donaciéon de érganos. Si tan sélo nos pusiéramos en
el lugar de aquellas personas que esperan un érgano para seguir
viviendo. Si nos atreviéramos a saber qué se siente.

“Yo lo sé. Estuve en ese lugar. Lo vivi. Hace un afo que estoy
trasplantada (rindn y pancreas). Y puedo afirmar que he vuelto a
nacer.

Gracias a Dios y a la decisién de ese amigo sin rostro que doné sus
6rganos. Esos 6rganos que son hoy parte de mi, pues por ellos corre
mi sangre.

105



Trabajo Final de Graduacion /
Diseno Grdfico, una perspectiva social

“Sé que tengo una segunda oportunidad y deseo que la tengan
también todos aquellos que estan hoy en la lista de espera por un
trasplante.

Por eso pido que lo piensen. O mejor, elijo un trato de confianza
con los lectores que por edad y espiritu lo permitan, y digo: te pido
que lo pienses. Es tan hermoso saber que tenés en tus manos la
posibilidad de hacer realidad esta ilusién.

“Siquerés trascender tu vida.Si querés regalarle amuchas personas
nuevos horizontes, nuevas fuerzas para luchar y creer, reflexiond lo
que aqui te propongo y te pido de corazén: por favor, dona tus
6rganos.

Y asi les dards a muchos nuevas alas para volver a volar. Cada vez
mas alto”

Es cuestion de decidirse. Es cuestion de superar prejuicios. En
definitiva, es cuestion de amor. Tan simple.Y tan maravilloso. jHasta
mafana!
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Articulo publicado en: http://www.clarin.com/suplementos/cartas/2005/05/
11/ CartasAClarinCom.htm

Campana para donar 6rganos

Todos nos rasgamos las vestiduras cada vez que una persona
entra en emergencia nacional por su imperiosa necesidad de ser
trasplantada, y suplicamos para que aparezca el 6rgano necesitado.

Considero que no estd instalada en nuestra sociedad esa magnifica
e invalorable “costumbre” de donar 6rganos, tal vez por miedos o
prejuicios.Lo que falta es que tomemos conciencia de la importancia
de ser donantes, y creo que puede lograrse a un plazo no muy largo
con una campana publicitaria permanente y arrolladora, que quizas
podria costar muy poco dinero.

A nivel oficial se podrian fijar carteles en todas las dependencias
publicas e imprimir en formularios, cartas, tarjetas y demas papeleria,
la sugerencia de convertirnos en donantes. También invitar a todas
las empresas privadas a adherirse a esta campana de la forma
que consideren mas conveniente. Imaginese usted entrar a un
supermercado y encontrarse con carteles que resalten la importancia
de la donacién de érganos, lo mismo puede hacerse en boletos de
colectivos y subtes, en paginas de Internet, diarios, revistas, radios y
canales de television.

La lista es interminable y los expertos en publicidad podréan sin
duda mejorar esta idea. Considero que, asi como “Tanto va el cantaro
a la fuente...] en este caso, y en no mucho tiempo, podremos decir:
“Tanto machacamos sobre el tema, que al final lo logramos”.

Atentamente,
Ricardo Alberto Dondero Capital Federal.
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Articulo publicado en: http://www.notivida.com.ar

Es preciso investigar mas las cuestiones éticas, legales y sociales
de los trasplantes - 20/6/1991 -
A los participantes en un congreso sobre trasplantes de érganos.
Juan Pablo Il

1. El hecho de que el primer congreso internacional de la Sociedad
para la donacién de érganos se esté celebrando aqui en Roma,
me brinda la oportunidad de daros la bienvenida y alentaros en la
realizacién del objetivo que el tema de vuestro congreso expresa
asi: “Cooperacion mundial en los trasplantes” Agradezco al profesor
Raffaello Cortesini sus amables palabras de presentacién y formulo
votos por el éxito de la obra que se esta llevando a cabo.

Entre las muchas e importantes conquistas de la ciencia moderna,
los progresos en el campo de la inmunologia y de la tecnologia
quirdrgica han hecho posible el uso terapéutico de 6rganos y de
trasplantes de tejido. Seguramente es motivo de satisfaccion el que
muchos enfermos que hasta hace poco sélo podian esperar la muerte
0, a lo sumo, una existencia dolorosa y limitada, puedan curarse
ahora mas o menos completamente a través de la sustitucién de un
organo enfermo con uno sano donado.Debemos alegrarnos de que la
medicina, en su servicio a la vida, haya encontrado en el trasplante de
6rganos un nuevo modo de servir a la familia humana, precisamente
salvaguardando el bien fundamental de la persona.

2. Este desarrollo espléndido no carece por supuesto de su lado
negativo. Aun hay mucho que aprender a través de la investigacion
y la experiencia clinica existen muchas cuestiones de indole ética
legal y social que requieren mayor y mas amplia profundizacion e
investigacion. Existen, incluso, abusos vergonzosos que exigen una
accion determinada por parte de las asociaciones médicas y las
sociedades de donantes, sobre todo por parte de los organismos
legislativos competentes. Sin embargo, a pesar de esas dificultades,
conviene tener presentes las palabras de san Basilio el Grande, doctor
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delalglesia delsiglo IV:"Respecto a la medicina no seria justo rechazar
un don de Dios [es decir, la ciencia médica] sélo por el mal uso que
hacen de ella algunas personas (...); por el contrario, debemos arrojar
luz sobre lo que han corrompido” (Reglas mayores, 55: 3; cf. Migne PG

31:1048).

Con la llegada de los trasplantes de érganos, que empezdé con las
transfusiones de sangre, el hombre ha encontrado un modo de donar
algo de si mismo, de su sangre y de su cuerpo, para que otros puedan
seguir viviendo. Gracias a la ciencia, a la formacién profesional y al
empeno de los doctores y agentes sanitarios, cuya colaboracién es
menos evidente pero no menos indispensable para la realizacion de
complicadas operaciones quirurgicas, se presentan desafios nuevos
y maravillosos. Se nos desafia a amar a nuestro préjimo de un modo
nuevo; en términos evangélicos, amar “hasta el extremo” (Jn 13, 1),
aunque dentro de ciertos limites que no se pueden sobrepasar, limites
fijados por la misma naturaleza humana.

3. Sobre todo, esta forma de tratamiento es inseparable del acto
humano de donacidn. En efecto, el trasplante supone una decision
anterior, explicita, libre y consciente por parte del donante o de
alguien que lo representa legitimamente, en general los parientes
mas cercanos. Es la decision de ofrecer, sin ninguna recompensa, una
parte del propio cuerpo para la salud y el bienestar de otra persona.
En este sentido, el acto médico del trasplante hace posible el acto
de entrega del donante, el don sincero de si que manifiesta nuestra
llamada constitutiva al amor y la comunion.

Amor, comunion, solidaridad y respeto absoluto a la dignidad
de la persona humana constituyen el unico marco legitimo para
el trasplante de 6rganos. Es fundamental no ignorar los valores
espirituales y morales que entran en juego cuando los individuos,
respetando las normas éticas que garantizan la dignidad de la
persona humana y la conducen a la perfeccién, deciden donar, libre
y conscientemente, una parte de si mismos, una parte de su propio
cuerpo a fin de salvar la vida de otro ser humano.
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4. En efecto, el cuerpo humano es siempre un cuerpo personal,
el cuerpo de una persona. El cuerpo no puede ser tratado como
una entidad meramente fisica o bioldgica; nunca se pueden usar
sus organos y tejidos como articulos de venta o de cambio. Una
concepcion tan reductiva y material acabaria en un uso meramente
instrumental del cuerpo y, por consiguiente, de la persona. Desde
este punto de vista, el trasplante de 6rganos y el injerto de tejidos ya
no corresponderian a un acto de donacion, sino que vendrian a ser el
despojo o saqueo de un cuerpo.

Ademads, una persona sélo puede dar algo de lo que puede privarse
sin serio peligro o dafo para su propia vida o identidad personal, y
por una razén justa y proporcionada. Resulta obvio que los érganos
vitales solo pueden donarse después de la muerte. Pero ofrecer en
vida una parte del propio cuerpo, ofrecimiento que serd efectivo
después de la muerte, es ya en muchos casos un acto de gran
amor, amor que da vida a los demas. Asi, el progreso de las ciencias
biomédicas ha hecho posible que la gente proyecte mas alld de la
muerte su vocacion al amor. De forma analoga al misterio pascual de
Cristo, al morir se vence, de algiin modo, a la muerte y se restituye la
vida.

Para repetir las palabras del Concilio Vaticano Il: el misterio del
hombre sélo se esclarece en el misterio del Verbo encarnado (cf.
Gaudium et spes,22;Redemptor hominis, 8).La muerte y resurreccion
del Senor constituyen el acto supremo de amor que da significado
profundo al ofrecimiento de un érgano por parte del donante con el
fin de salvar a otra persona. Para los cristianos, Jesus que se ofrece a
si mismo es el punto de referencia fundamental y la inspiracién del
amor que mueve a una persona a donar un érgano, manifestacion
de solidaridad generosa més elocuente auin en una sociedad que
ha llegado a ser excesivamente utilitarista y menos sensible a la
donacién generosa.

5. Se podria agregar mucho mds, como por ejemplo una reflexion
sobre los médicos y sus asistentes, que hacen posible esta forma
extraordinaria de solidaridad humana. Un trasplante, incluso una
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simple transfusion de sangre, no es como otras intervenciones. No
debe separarselo del acto de entrega del donante, del amor que da
la vida. EI médico deberia ser siempre consciente de la particular
nobleza de este trabajo,dado que se convierte en el mediador de algo
especialmente significativo:el don de si que hace una persona,incluso
después de la muerte, para que otra pueda vivir. Las dificultades de
la intervencion, la necesidad de obrar con rapidez y con la maxima
concentracion en el trabajo, no deberian hacer que el médico pierda
de vista el misterio de amor que encierra lo que esta realizando.

Tampoco los receptores de un érgano trasplantado deberian olvidar
que estan recibiendo un don Unico de otra persona:el don de simismo
hecho por el donante, don que ciertamente se ha de considerar
como una auténtica forma de solidaridad humana y cristiana. Ante
el umbral del tercer milenio en un periodo de grandes promesas
histdricas, pero en el que las amenazas contra la vida estan resultando
cada vez mas poderosas y mortales, como en el caso del abortoy la
eutanasia, la sociedad necesita estos gestos concretos de solidaridad

y amor generoso.

6. En conclusién recordemos aquellas palabras de Jesus que refiere
el evangelista y médico Lucas:“Dad y se os dara: una medida buena,
apretada, remecida rebosante pondran en el halda de vuestros
vestidos” (Lc 6, 38). Dios nos otorgard nuestra recompensa suprema
segun el amor genuino y efectivo que hayamos mostrado hacia
nuestro projimo.

Que el Dios del cielo y de la tierra os sostenga en vuestro esfuerzo
de defender y servir la vida a través de los medios maravillosos que
la ciencia médica pone a vuestra disposicién; y que os bendiga a
vosotros y a vuestros seres queridos con la paz y la alegria.

Joannes Paulus pp. Il
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