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Resumen

Este trabajo estudia la problematica existente de comunicacidon interna y
liderazgo en el sanatorio Prof. Ledn S. Morra, especializado en salud mental. Luego de
un diagnostico organizacional integro, se identificaron areas de mejora en el compromiso,
motivacion y flujo de informacion, que afectan el clima laboral. Por ello, se desarrollé un
plan de comunicacién interna y un programa de formacion en liderazgo coach orientado
a fortalecer las competencias comunicativas y liderazgo en mandos medios y altos,
referentes en sus areas. Mediante estrategias efectivas, se busca mejorar el trabajo en
equipo hacia metas comunes, reducir la rotacion de personal y fomentar un entorno donde
los empleados se sientan escuchados y valorados, generando un clima organizacional
positivo que impacte en la atencion a los pacientes y contribuya al bienestar y crecimiento
institucional. Adaptar estas estrategias al sector de salud mental dentro de la gestion de
recursos humanos, mediante un plan estructurado, promueve un servicio mas integral y

humano.

Palabras clave: Comunicacion interna, liderazgo coach, recursos humanos, salud

mental.

Abstract

This work studies the existing problems of internal communication and
leadership in the Prof. Ledn S. Morra sanatorium, specialized in mental health. After a
comprehensive organizational diagnosis, areas of improvement in commitment,
motivation and information flow were identified, which affect the work environment. For
this reason, an internal communication plan and a coaching leadership training program
were developed aimed at strengthening communication and leadership skills in middle
and senior management, leaders in their areas. Through effective strategies, we seek to
improve teamwork towards common goals, reduce staff turnover and foster an
environment where employees feel heard and valued, generating a positive organizational
climate that impacts patient care and contributes to well-being. and institutional growth.
Adapting these strategies to the mental health sector within human resources
management, through a structured plan, promotes a more comprehensive and human
service.

Keywords: Internal communication, leadership coach, human resources, mental

health.



Introduccion

El sanatorio “Prof. Ledn S. Morra” es una institucion con mas de 90 afios de
trayectoria en el campo de la salud mental, ubicada en la provincia de Cérdoba, Argentina.
Fundado por el destacado profesor Leon Sebastian Morra, el sanatorio ha evolucionado
significativamente desde su inicio como una clinica de reposo, caracterizada por el
aislamiento de los pacientes, hacia un modelo que reconoce a las personas con patologias
psiquiatricas como individuos con derechos y necesidades terapéuticas especificas.
(Loudet, 1977). Esta transformacion simboliza un cambio trascendental en la manera de
abordar la salud mental, alejdndose de historicos estigmas y promoviendo una atencion
mas humana e inclusiva.

La ley actual N° 9.848 de salud mental de la provincia de Cordoba tomo varias
propuestas del Profesor Leon Sebastian Morra en torno al respeto, dignidad y derecho de
las personas con padecimiento mental concibiéndolos como seres humanos con
problemas mentales transitorios y en algunos casos curables.

Tras el fallecimiento de su fundador en el afio 2003, la direccidén del sanatorio
fue asumida por sus hijos Carlos y Ledn Morra, ambos médicos, quienes continuaron con
el legado de su padre, manteniendo un enfoque interdisciplinario de alta calidad en el
tratamiento de trastornos mentales.

La institucion ofrece gran variedad de servicios asistenciales que combina
diferentes disciplinas médicas y terapéuticas. El sanatorio se destaca por su compromiso
con la capacitacion continua del personal y su dedicacion a la investigacion cientifica,
consolidandose como un referente en la formacion de profesionales de la salud mental en
Argentina.

En este contexto, el Sanatorio Morra logra establecer alianzas estratégicas,
fortaleciendo su capacidad para ofrecer tratamientos avanzados y formar profesionales
altamente calificados.

No obstante, a pesar de su prestigio y experiencia en el ambito de la salud mental,
el sanatorio Morra enfrenta importantes desafios organizacionales. En primer lugar,
carece de un area formal de Recursos Humanos, lo cual limita a la institucion su capacidad
para gestionar de marera optima el talento y motivacion del personal, asi como para
promover una cultura organizacional en la cual todos compartan los valores, creencias y

objetivos del sanatorio.



Otro desafio, radica en la ausencia de un plan estructurado de comunicacién
interna y la falta de formacion en liderazgo coach, lo cual dificulta la coordinacién entre
diferentes areas de la institucion. Estas carencias impactan en la eficiencia operativa y en
la satisfaccion laboral del equipo, comprometiendo el aprovechamiento del potencial del
personal, y en ultima instancia, la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

Es importante destacar que el sanatorio Morra sigue siendo un pionero en la
formacion de profesionales de salud mental y en la investigacion psiquidtrica de
Argentina. Sin embargo, para mantener su posicion de liderazgo, es fundamental
fortalecer su estructura organizacional asegurando un funcionamiento mas eficiente y
mejorando su amplio equipo de trabajo.

La intervencion en la estructura organizacional del sanatorio Morra, resulta
crucial debido a su impacto directo tanto en la calidad de atencién que reciben los
pacientes como en la eficiencia operativa. Dado que el sanatorio atiende a un sector
vulnerable de la sociedad, es esencial implementar un liderazgo efectivo y una
comunicacion interna clara y constante para mantener la excelencia en los servicios
ofrecidos.

Diversos estudios han abordado la importancia de la comunicacién interna y el
desarrollo de lideres coach, como factores claves para el éxito organizacional. Un
antecedente es el estudio realizado por Apablaza-Campos, Ramirez Herrera y Pavéz
Oyarzun (2024), quienes en su articulo titulado “Comunicacion interna en hospitales
publicos durante la pandemia de Covid-19: la experiencia del Hospital Clinico Félix
Bulnes (Chile)” mencionan como la pandemia forzé cambios de rutinas laborales de
multiples areas en todo el mundo. En este contexto, la adopciéon de herramientas
tecnologicas y aplicaciones moéviles como canales informales de comunicacion interna,
demostrd ser esencial para mejorar la participacion y la percepcion de los colaboradores
por las distancias fisicas y la necesidad de tomar decisiones rapidas.

En concordancia con este estudio, el Colegio Oficial de enfermeros de Badajoz
(2017) resalta en su publicacion titulada “La comunicacion interna en la sanidad: ;Qué
estan haciendo los hospitales?” la importancia de contar con herramientas de
comunicacion interna solidas para prevenir escenarios de crisis sanitarias y garantizar una
respuesta eficiente a las demandas informativas de la ciudadania.

De manera complementaria, Abilar y Brizuela (2017) en su investigacion
titulada “La comunicacidén interna como estrategia para mejorar la relacion entre el

personal médico y Recursos Humanos del Hospital Escuela y de Clinicas Virgen Maria



de Fatima” en la provincia de La Rioja, Argentina, afirma que la comunicacion es
fundamental para fomentar una conducta interna vinculada a la actuacion de sus
empleados. La mejora de la comunicacion y conducta interna, también podra cambiar la
actitud de los médicos, su responsabilidad y mejora en el ejercicio de sus funciones, a su
vez, esto produce mayor calidad en la atencion y en el servicio que presta la institucion
gracias al manejo eficiente de la comunicacion.

Estas practicas demuestran el impacto positivo que una comunicacion interna
solida y un liderazgo efectivo pueden tener mejora en el rendimiento, motivacion del
personal y la calidad del servicio, aspectos cruciales para una institucion dedicada a la

salud mental como el sanatorio “Prof. Leon S. Morra”.

Analisis Situacional
Resulta fundamental realizar un analisis integral del contexto tanto interno como
externo que rodea al Sanatorio Morra, para identificar aspectos importantes que pueden
influir en su desempefio, comprender mejor el entorno competitivo y las dindmicas del
mercado y obtener una vision estratégica mas clara.
Se utiliza el modelo PESTEL, con el objetivo de identificar el entorno macro
que ejerce influencia sobre la institucion. Se analizan factores politicos, econdémicos,

sociales, tecnologicos, ecologicos y legales

Andlisis PESTEL

Factores Politicos

El gobierno de Javier Milei, presidente de Argentina desde Diciembre de 2023,
impulsa una serie de reformas econdmicas con un fuerte ajuste fiscal. Esto incluye la
reduccion significativa del presupuesto destinado al sector salud (El uno digital, 2024)

Entre las medidas mas relevantes, se destacan los recortes de aranceles pagados
por obras sociales, prepagas y PAMI, los cuales no se ajustaron de acuerdo al incremento
de costos operativos y de insumos médicos. (La Nacion, 2024)

Adicionalmente, el gobierno recorto el Subsidio de Mitigacion de Asimetrias
(SUMA), un fondo clave para equilibrar las diferencias entre las obras sociales mas
grandes y aquellas con menos recursos, lo que afecta la capacidad de estas entidades para

cubrir los costos crecientes de atencion médica. (Ambito, 2024)



Otro factor importante es la suspension de pagos a prestadores del programa
Incluir Salud. La interrupcion de estos fondos afecta a miles de pacientes que dependen
del Estado para acceder a tratamientos costosos, como acompafamiento terapéutico y

medicamentos de alto precio. (Ambito, 2024)

Factores Economicos

La economia argentina atraviesa una gran crisis inflacionaria, con indices que
afectan a todos los sectores. La inflacion desvaloriza la moneda y reduce el poder
adquisitivo, creando un entorno financiero inestable. Esto dificulta la renovacion de
equipos médicos avanzados, necesarios para tratamientos psiquidtricos de ultima
generacion. (La Nacion, 2024)

A esto se suma la eliminacion de subsidios en servicios esenciales como luz y
agua, lo que increment6 el importe de las facturas y afect6 la capacidad financiera del
sanatorio. El aumento de los costos de operacion hace que la sostenibilidad economica
sea cada vez mas desafiante. (Infobae, 2024)

El congelamiento salarial genera descontentos y paros, afectando en la economia
de los empleados y la calidad de atencion en momentos de alta demanda de servicios.
Esta situacion se encuentra agravada por la falta de aumentos salariales acordes a las
necesidades de los trabajadores. (La Gaceta Digital, 2024)

Por otra parte, la liberacion de precios en las prepagas es un factor importante,
ya que, si bien las empresas del sector ahora pueden fijar sus precios, las tarifas siguen
siendo insuficientes para cubrir los costos de atencion médica, lo que genera un dilema

entre mantener la calidad del servicio y ser economicamente viables. (IProfesional,2024)

Factores Sociales

El aumento del desempleo y la pobreza generan mayor presion sobre el sistema
de salud publica. Se registra un incremento en consultas en hospitales publicos debido a
que las personas que pierden su obra social recurren a estos servicios. Esto genera una
sobrecarga en el trabajo del personal de salud y expone las limitaciones del sistema
publico frente a la creciente demanda. (El 1 digital, 2024)

Por otro lado, el impacto de la crisis econdmica ha reducido el riesgo de
trastornos mentales en comparacion con afios anteriores. Sin embargo, sigue siendo

elevado, especialmente en los sectores mas vulnerables. (La Nacion, 2024)



Otro factor social relevante es el incremento en las cuotas de las obras sociales
y prepagas. Esto, afecta a sectores de menor ingreso, quienes ya enfrentan dificultades
econdémicas y generalmente no pueden costear ni acceder a obras sociales. Esta situacion
limita el acceso a beneficios en la salud privada, aumentando la brecha en la

disponibilidad de atencion médica adecuada. (CELS, 2024)

Factores Tecnologicos

Se genera preocupacion entre los miembros del Consejo Nacional de
investigaciones cientificas y técnicas (CONICET), quienes expresan su descontento y
preocupacion debido a los recortes presupuestarios, la postergacion de concursos y la
reduccién de personal. Estas acciones amenazan la continuidad de los proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico que se realizan actualmente. (CONICET, 2024)

El escenario que enfrentan las personas dedicadas a la ciencia y el medio
ambiente en Argentina es incierto desde la llegada de Javier Milei. Los subsidios
frenados, las becas canceladas, despidos y accesos bloqueados a fondos son algunos de
los inconvenientes que enfrenta hoy la Ciencia en Argentina.

La devaluacion del peso impacta en la crisis, dado que muchos insumos para
laboratorios estan dolarizados, complicando su adquisicion y la entrega de insumos
importados necesarios para la investigacion. (Mongabay, 2024)

Estas dificultades también afectan al sanatorio Morra, que mantiene convenios
con universidades y laboratorios para la capacitacion de futuros profesionales.

No obstante, el CONICET mantiene esfuerzos por fortalecer la cooperacion

cientifica con instituciones como el Fleni. (CONICET, 2024)

Factores Ecologicos

La mala gestion y el descarte inadecuado de residuos peligrosos, no peligrosos
y patogénicos agravan los problemas ambientales, contribuyendo a la contaminacion del
agua, el aire y la tierra. (TN, 2024)

En este sentido, la Ley N° 24.051 en Argentina establece disposiciones
fundamentales para el manejo de residuos peligrosos que pueden causar dafios directos o
indirectos a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmosfera o el medio ambiente
en general. (Ley 24.051)

A pesar de estos desafios, los hospitales y sanatorios tienen muy presente su

huella ecologica y como reducir su impacto ambiental. Se observa una creciente



participacion en redes globales de centros sanitarios que implementan medidas para
reducir este impacto. Estas iniciativas incluyen campanas dirigidas a la ciudadania y la
renovacion de instalaciones que ya tienen en cuenta estos criterios ecologicos. (ABC

Antropia, 2024)

Factores Legales

El marco regulatorio actual exige el cumplimiento de leyes de bioética, como la
Ley Nacional de Proteccion de Datos Personales (Ley 25.326), y directivas sobre la
privacidad de informacion médica.

Las normativas que regulan la relacion médico-paciente, incluidas en la Ley de
Derechos del Paciente (Ley 26.529), obligan a los sanatorios a adaptar sus protocolos de
atencion y manejo de datos para evitar sanciones legales.

Se han reforzado requisitos legales sobre la confidencialidad de datos de los
pacientes, lo cual obliga a los sanatorios a mejorar sus sistemas de gestion de la
informacion, adaptindose a nuevas normativas locales e internacionales sobre
telemedicina y el consentimiento informado.

El gobierno impulsa una reforma a la Ley de Salud Mental (Ley 26.657) a través
de la llamada “Ley Omnibus”. Esta reforma busca facilitar la internacion de pacientes
con afecciones mentales. Ademads, propone eliminar la prohibiciéon de crear nuevos
sanatorios de salud mental en Argentina. Estos cambios generan incertidumbre en cuanto
a la implementacion de los mismos y como afectaran a instituciones como el sanatorio

Morra.

5 fuerzas de Porter
Se profundiza el diagnostico organizacional mediante el analisis de las 5 fuerzas

de Porter, detallado a continuacion.

1.  Competidores en el Mercado

En la provincia de Cordoba se encuentran varios sanatorios y clinicas que
brindan servicios de salud mental. Entre ellos se destaca, el Instituto San Nicolas, con
mas de 30 afios de experiencia en el area, integrado por un equipo de especialistas en
psiquiatria y psicologia, ademas de ofrecer atencion ambulatoria, hospital de dia e
internacion. Asimismo, el Hospital Privado Universitario de Cordoba, se distingue por su

avanzada tecnologia y equipos multidisciplinarios.



La competencia con instituciones que han mejorado su infraestructura y
servicios se intensifica. A su vez, el auge de la salud digital permite a competidores
ofrecer consultas y terapias online, reduciendo la necesidad de internaciones en algunos

casos, diversificando las alternativas de tratamiento disponibles para los pacientes.

2. Poder de negociacion de los clientes (Pacientes)

Los pacientes y sus familias, especialmente aquellos afiliados a obras sociales
como PAMI, tienen gran influencia econdmica sobre el sanatorio dado que representan
la principal fuente de ingreso a través de los convenios con dichas entidades. Esta
dependencia de los acuerdos con obras sociales resulta importante para mantener un flujo
financiero constante.

Sin embargo, actualmente muchos pacientes optan por servicios mas accesibles
teniendo la libertad de elegir entre distintas instituciones de salud que se ajustan tanto a
sus necesidades como a su capacidad econdmica.

Ademas, las crecientes expectativas de los pacientes en cuanto a un servicio de
calidad y transparencia en la atencion genera una presion en el sanatorio. Los pacientes
no solo demandan tratamientos efectivos y personalizados, sino que también esperan una
experiencia integral que considere aspectos como la atencion oportuna, la comunicacion

clara y la eficiencia en los procesos administrativos.

3. Amenaza de nuevos competidores

Actualmente, existen barreras de entrada considerables al mercado de salud
mental. Estas se deben a elevados costos iniciales relacionados con la infraestructura y
equipos especializados, sumado a la necesidad de cumplir con las regulaciones impuestas
por el Ministerio de Salud. Estos factores dificultan la incorporacién de nuevos institutos
al mercado de forma inmediata.

Sin embargo, la creciente tendencia global hacia tratamientos de salud mental
mas flexibles y econdmicos, como clinicas de dia y servicios de telemedicina, podria
representar una amenaza competitiva en el mediano y largo plazo. Este enfoque permite
a nuevos competidores ofrecer soluciones de atencion més accesibles econdmicamente y
convenientes, lo que podria atraer a una parte considerable de la demanda, especialmente

en un contexto donde el acceso a la tecnologia estd cada vez mas generalizado.
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4. Amenaza de productos o servicios alternativos

La atencion ambulatoria, la telemedicina y los servicios de salud mental en linea
obtienen considerable aceptacion durante y después de la pandemia de Covid-19. Estas
alternativas, como aplicaciones de salud mental o servicios de psicoterapia online son
cada vez mas populares debido a su conveniencia y menores costos en comparacion con
los métodos tradicionales.

Ademas, se observa un aumento en la demanda de enfoques holisticos en el
cuidado de la salud mental, como técnicas de meditacion para la reduccion del estrés y la
ansiedad, lo que también puede influir en la preferencia por estos métodos frente a los

servicios tradicionales de salud mental ofrecidos.

5. Poder de negociacion de los proveedores

Se observa una gran dependencia de proveedores de insumos médicos, ya que la
mayoria de estos productos son importados y su costo estd directamente vinculado a la
cotizacion del dolar.

La inflacién y la fluctuacion del tipo de cambio elevan significativamente los
costos operativos, lo que limita la capacidad de la institucidén para negociar precios mas

competitivos o realizar cambios de proveedores en caso de ser necesario.

Andlisis Interno

El Sanatorio “Prof. Leon S. Morra” fundado en 1927, destacado a lo largo de los
afios por su enfoque humano en el tratamiento de los trastornos mentales. A diferencia de
la perspectiva tradicional que adoptaba el aislamiento de los pacientes, la institucion
adopto un modelo que reconoce a las personas con trastornos psiquiatricos como
individuos con derechos, alejandose de la concepcion que las estigmatizaba como
“dementes”.

En cuanto a su misidon y vision, el Sanatorio busca ser una institucion de
referencia en la atencion de salud mental, enfocado en la formacion continua de su
personal y el desarrollo de la investigacion cientifica. La mision institucional es ofrecer
una atencion personalizada y de calidad basada en la mejora continua de la salud mental
de los pacientes. Por su parte, la vision del sanatorio es posicionarse como lider en la
investigacion y tratamiento psiquiatrico. (Canvas, 2024)

Una de las caracteristicas mas destacadas del Sanatorio Morra es el enfoque

interdisciplinario, ya que cuenta con un equipo compuesto por psiquiatras, psicologos,
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terapeutas, enfermeros, trabajadores sociales y otros profesionales de la salud. Esto
permite abordar las patologias psiquidtricas de forma integral, adaptando los tratamientos
a las necesidades de cada paciente.

En cuanto a la cobertura asistencial, el sanatorio atiende principalmente a
pacientes de la provincia de Coérdoba, aunque también recibe derivaciones de otras
provincias como La Rioja, San Luis, San Juan, Mendoza y Santiago del Estero. La
poblacion atendida es diversa, abarcando desde adolescentes hasta personas mayores, con
diversas patologias psiquiatricas, incluidas trastornos de ansiedad, depresion, bipolaridad,
esquizofrenia y demencias.

La institucion posee alianzas estratégicas con instituciones de prestigio, como el
Instituto Fleni, el cual colabora en la formacion de profesionales y en la realizacion de
estudios genéticos. Asimismo, mantiene una colaboracion con el Instituto Kremer,
enfocada en la gestion y direccion del servicio de Neurologia.

La infraestructura del sanatorio Morra cuenta con un equipo de 97 empleados en
relacion de dependencia y 190 profesionales asociados que proporcionan apoyo técnico
y médico especializado. Cuenta con instalaciones modernas para ofrecer sus servicios,
incluyendo areas para internacion de corta y larga estancia, consultorios para atencion
ambulatoria, espacios dedicados a la rehabilitacion y terapias grupales e individuales.
Ademas, el sanatorio es un centro de referencia para la investigacion en salud mental, con
mas de 50 protocolos de investigacion en psicofarmacos y 100 estudios en el area de
epidemiologia.

El sanatorio se financia principalmente a través de los pagos recibidos de las
obras sociales y prepagas. La mayor parte del ingreso proviene de pacientes afiliados a
PAMLI, la obra social que mas prestaciones brinda en cuanto a tratamientos psiquiatricos.
(Canvas, 2024)

Actualmente, el Sanatorio Morra carece de un plan de comunicacion interna y
de una formacion estructurada en liderazgo coaching, lo que resulta en una falta de
liderazgo efectivo, lo cual dificulta la gestion adecuada del equipo. La necesidad de
implementar un liderazgo optimo que pueda guiar al personal en tiempo de cambios y

desafios es determinante para potenciar el compromiso y la motivacion del equipo.
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Andlisis FODA

Como parte del diagndstico organizacional del sanatorio “Prof. Leon S. Morra”,
se desarrolla un analisis FODA enfocado en identificar areas claves de la institucion,
permitiendo un examen integral de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que impactan en su desempefio y sostenibilidad.

Fortalezas
e Ubicacion estratégica.
e Equipo profesional consolidado.
e Amplia trayectoria y experiencia en el area de salud mental.
e (Constante capacitacion del personal.
e Compromiso con las investigaciones cientificas
e Promueve un entorno de aprendizaje constante.
e Formacion de alianzas estratégicas con grandes instituciones.
e Ambiente laboral colaborativo.
e Brinda servicios médicos de alta calidad.

e Ambiente de contenciéon humana.

Oportunidades

e C(reacion y desarrollo de un departamento de Recursos Humanos que integre
estrategias de comunicacion interna y liderazgo.

e Implementacion de programas de liderazgo coach para mejorar el rendimiento y
la satisfaccion del personal.

e Uso de nuevas tecnologias para optimizar la comunicacion interna.

e Que el Sanatorio reciba pacientes de otra provincia representa una oportunidad
para expandir el alcance y la influencia del mismo, diversificando su base de

pacientes y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

Debilidades

e Ausencia de un departamento de Recursos Humanos que limita la gestion
centralizada.

e Estructura jerarquica rigida que obstaculiza la comunicacién y colaboracion

dentro de la institucion.
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e Ausencia de liderazgo basada en coaching que restringe el desarrollo de lideres
internos y afecta el compromiso del personal.

e (arencia de un plan de comunicacion interna que afecta la eficiencia operativa y
la alineacion de objetivos.

e Falta de mecanismos efectivos de feedback y reconocimiento al personal.

e Canales de comunicacion poco definidos y falta de estrategias de comunicacion
interna.

e Falta de liderazgo coach que dificulta la relacion con sus pares y sobretodo en la
toma de decisiones

e Dificultad de trasmision de informacion clave entre diferentes areas y niveles

jerarquicos.

Amenazas

e Escasez de recursos financieros debido a la dependencia de pagos de obras
sociales y prepagas ante posibles retrasos o reducciones en estos pagos.

e Recortes en presupuestos de salud que limita los recursos disponibles para su
funcionamiento y desarrollo.

e La inflacion elevada aumenta los costos operativos del sanatorio, especialmente
en la adquisicion de insumos y equipos médicos importados.

e El recorte de subsidios de gastos publicos afecta su capacidad para mantener y
expandir sus servicios.

e Aumento en la cotizacion del dolar afecta la renovacion y mantenimiento de los
recursos necesarios para el tratamiento de los pacientes.

e El incremento en las tarifas de las prepagas puede hacer que menos pacientes
opten por estos servicios.

e Recortes en subsidios y apoyo a la investigacion limitan el desarrollo de nuevos
tratamientos y avances cientificos.

e Demora o falta de pago a profesionales médicos impacta en la calidad de atencion

y la estabilidad operativa del sanatorio.

Se observa la necesidad de fortalecer la estructura organizacional, mejorar la

cultura corporativa con un enfoque en el liderazgo coach y establecer procesos de
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comunicacion claros y eficientes. Este analisis sera la base para desarrollar un plan de
accion estratégico que aborde estas areas criticas.

Desde la perspectiva de Recursos Humanos, el Sanatorio “Prof. Leon S. Morra”
enfrenta desafios significativos relacionados a la gestion del talento, desarrollo
organizacional y la comunicacion interna. La ausencia de un departamento de Recursos
Humanos dificulta procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal. Es
esencial establecer politicas claras para captar y desarrollar el talento adecuado, asi como
implementar programas de formacion en liderazgo y comunicacion efectiva.

A pesar de los desafios econdmicos y sociales actuales, el sanatorio mantiene
una posicion solida en el mercado de salud mental, respaldada por su reputacion y su
compromiso con su vision y mision. El enfoque en el desarrollo de una estructura
organizacional y en la mejora continua de la comunicacion interna y el liderazgo sera

fundamental para enfrentar los desafios y capitalizar las futuras oportunidades.

Marco Teorico
En esta seccion se desarrollan los conceptos fundamentales que sostienen la
propuesta de intervencion. Estos conceptos son analizados en detalle en funcién de su
relevancia en la solucion del problema organizacional detectado en el Sanatorio “Prof.

Ledn S. Morra”.

Gestion de Recursos Humanos

Segun Flores Villalpando (2014), en su libro Administracion de Recursos
Humanos, este departamento no solo debe limitarse a responder las decisiones de la
direccion, también debe anticiparse a los acontecimientos organizacionales, apoyando el
disefio de estrategias que integren las necesidades del personal con la vision de la
empresa. La autora destaca que recursos humanos debe ocupar una posicion estratégica
en la organizacion para mejorar su capacidad de respuesta ante los retos organizacionales.

Por su parte, Werther, Davis y Guzméan (2014) en Administracion de recursos
humanos: Gestion del capital humano, coinciden en que el principal objetivo del
departamento es apoyar a las personas como a las organizaciones a alcanzar sus metas,
enfrentando desafios como la globalizacion, la diversificacion de la fuerza laboral y los

cambios tecnologicos y legales.
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Ambos enfoques coinciden en la necesidad de que la gestion de recursos
humanos se adapte a los cambios organizacionales y a los objetivos personales de los
empleados con los de la organizacion. Cuando esto no se logra, pueden surgir problemas
como la baja productividad y alta rotacion del personal, afectando negativamente el

desempefio organizacional.

Comunicacion interna

La comunicacion interna es fundamental para el éxito organizacional, ya que no
solo implica la transmision de informacion, sino también la calidad del mensaje y la
atencion de los receptores (Cuenca 'y Verazzi, 2018). Un mejor flujo de informacion hacia
los empleados incrementa su eficiencia y productividad, al comprender mejor sus tareas,
fortaleciendo también la identidad y cultura organizacional.

Muiiz (2024) complementa esta vision, sefialando el papel crucial de la
comunicacion interna en contextos de cambios globales, promoviendo el dialogo, la
escucha activa y la participacion, lo que permite alinear equipos y reducir la

incertidumbre en los procesos organizacionales.

Plan de Comunicacion

Alard Josemaria y Monfort de Bedoya (2014) destacan que un plan de
comunicacion es esencial en un contexto de constantes cambios, ya que permite guiar las
acciones comunicativas de manera efectiva. Dicho plan debe adaptarse a las
particularidades de cada organizacion, considerando factores internos y externos como la
dindmica empresarial y su posicionamiento competitivo.

Por otro lado, Aljure Saab (2015) en su libro El plan estratégico de
comunicacion: método y recomendaciones prdcticas para su elaboracion, destaca que la
interaccion con los diferentes publicos es importante para alcanzar los objetivos
organizacionales. Ademas, es crucial definir los objetivos antes de implementar cualquier
accion o tactica comunicativa, dado que no solo apoya el lanzamiento de nuevos
productos o el aumento de ventas, sino que refuerza el sentido de pertenencia de los
empleados. Sin embargo, Saab advierte que incluso los mejores planes de comunicacion
pueden fallar si existen problemas de gestion o disefio de productos, lo que afectaria la

reputacion de la organizacion, sus profesionales y estrategias comunicativas.
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Competencias digitales (Intranet)

Celaya Luna (2015), en su libro Diserio y gestion de intranets (2* ed.), define las
intranets como redes privadas que permiten el acceso eficiente a la informacion y
servicios dentro de una red corporativa. Estas redes reducen los costos de mantenimiento
y mejoran la productividad al facilitar un acceso a recursos esenciales para los empleados.
Estas redes son fundamentales para la distribucion rapida de informacion, acceso a
manuales, procedimientos y material de formacion, planificacion de reuniones y mejora
en la comunicacion interna.

Por su parte, Arribas (2018) destaca que las intranets son herramientas
importantes para la comunicacion interna en las organizaciones modernas. Promueven la
colaboracion en equipo y el intercambio de informacion, con el apoyo del departamento
de recursos humanos, aunque advierte sobre el riesgo de sobrecargar la intranet con
contenido irrelevante, lo que podria reducir su efectividad y uso. Ademas, menciona que
su mal uso puede alterar la jerarquia y la cultura empresarial, generando distracciones y

disminuyendo la productividad.

Liderazgo Coach

Anzorena (2018) en Lider-Coach: Un modelo para el liderazgo y el coaching
organizacional, sostiene que un lider debe adoptar el rol de “coach” dentro de su equipo,
desarrollando competencias que permitan superar obstaculos y mejorar el rendimiento del
grupo. Este tipo de liderazgo busca potenciar el desarrollo personal y organizacional,
requiriendo un compromiso del lider con su propio autoconocimiento y evolucién. Un
lider coach crea un ambiente de confianza y motivacion que impulsa el potencial
individual y colectivo, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos. Las competencias
de coaching permiten al lider acompanar el crecimiento de su equipo.

Echeverri (2023) plantea que un lider autentico, fomenta mejores ideas y
soluciones mas efectivas al permitir que las personas se muestren genuinas. Resalta la
importancia de que los lideres formen a otros capaces de superarlos y destaca que el
liderazgo efectivo se basa en despertar el potencial de los demas. Asimismo, critica la
idea de que los lideres deben ser “superhéroes”, ya que esta expectativa genera presiones

innecesarias.

En conclusion, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que

el éxito organizacional depende de la integracion de practicas que promuevan el



17

desarrollo del capital humano y de la estructura interna. Una gestion de recursos humanos
estratégica, un plan de comunicacion adaptado a los cambios, el uso de herramientas
digitales y un liderazgo basado en competencias de coaching contribuyen a crear entornos
de trabajo colaborativos y eficientes.

Estos enfoques permiten optimizar el rendimiento del equipo y fortalecer la
cultura organizacional, favoreciendo la adaptacion continua y el crecimiento sostenido de

la empresa.

Diagnostico y discusion

Se observa en el sanatorio “Prof. Leén S. Morra” una falta de integracion y
alineacion entre los distintos departamentos de la organizacion, lo que afecta la fluidez
de comunicacion y genera un impacto negativo en la toma de decisiones. Esto dificulta la
motivacion del personal, el sentido de pertenencia y el desempefio eficiente.

Respecto a la comunicacion interna, las practicas vigentes generan malos
entendidos, duplicacion de esfuerzos y un clima laboral de constante incertidumbre.
Ademas, la falta de un area formal de recursos humanos que gestione estas necesidades
colabora a la escasa atencion en capacitaciones y desarrollo de lideres que limita el
crecimiento profesional de jefes y responsables de area.

La ausencia de un plan estratégico de comunicacion y la falta de lideres
capacitados afectan negativamente el trabajo de los empleados, la coordinacion y la
calidad del servicio ofrecido. A nivel externo, la inestabilidad financiera del pais junto a
las regulaciones cambiantes en el sector de salud, generan incertidumbre en los ingresos
y dificulta la planificacion a largo plazo. Esta situacion obliga al sanatorio a modernizar
su sistema de gestion de informacion y comunicacion para mantenerse competitivo.

Si no se implementan soluciones adecuadas, es probable que los problemas
actuales en el sanatorio persistan, lo que puede generar mayor desmotivacion del personal
y aumento en la rotacion de empleados. A largo plazo, esto afecta atin mas la calidad del
servicio brindado. La ausencia de un area de recursos humanos, de un liderazgo eficiente
y de una comunicacidn interna estructurada, sumado a la incapacidad de adaptarse a
nuevas regulaciones politicas y avances tecnoldgicos, limitan el desarrollo organizacional
y dificultan la capacidad del sanatorio de ajustarse a los cambios que surjan del entorno,

afectando su competitividad y eficiencia en un contexto cada vez mas exigente.
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La implementacion de un plan de comunicacion interno adecuado es importante
para abordar estos problemas debido que permite alinear los objetivos con el trabajo
diario, optimizando el flujo de informaciéon y fomentando un entorno de confianza y
colaboracion. La formacion de lideres coach impulsa el desarrollo de equipos
comprometidos, mejorando el desempefio individual y grupal, y dotando a los lideres de
las herramientas necesarias para guiar positivamente a sus equipos. Esto fortalecera la
capacidad de adaptacion del sanatorio ante los cambios externos, mejorando su
posicionamiento y operatividad.

En conclusion, con esta propuesta de intervencion se busca, a nivel interno,
reducir la rotacion del personal, aumentar la eficiencia operativa y mejorar el clima
organizacional. A nivel externo, se pretende reforzar la capacidad del sanatorio para
responder a las presiones del entorno, garantizando un servicio de salud mental de calidad

y asegurando la sostenibilidad en un entorno dindmico.

Plan de implementacion

Objetivo general

Inicialmente, se considero la creacion de un area de Recursos Humanos en el
sanatorio para centralizar la comunicacion interna y fomentar el liderazgo coach. Sin
embargo, los costos asociados y la limitada liquidez, agravada por la alta inflacion actual
del pais, hacen que esta opcion no sea viable en este momento. En su lugar, se propone
un plan centrado en mejorar la comunicaciéon interna y formar en liderazgo coach a
mandos medios y altos, ofreciendo soluciones inmediatas sin grandes gastos ni cambios
estructurales significativos.

El analisis situacional resalta que en un sector de constante transformacion y
altamente competitivo, estas acciones son esenciales para optimizar la coordinacién entre
equipos, retener el talento, mejorar el flujo de informacién y la toma de decisiones. Esto
responde a los desafios econdmicos y operativos actuales, priorizando la calidad del
servicio y la satisfaccion laboral.

Objetivos especificos

Mejorar la comunicacioén interna en areas operativas, facilitando el flujo de

informacion, reduciendo tiempos de respuestas en un 30% en un plazo de seis meses.
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Capacitar al 80% de mandos medios y altos en competencias de liderazgo coach
en un periodo de 6 meses, promoviendo el desarrollo profesional y personal, mejorando
el rendimiento de equipos.

Reducir la rotacion de personal en un 20% durante el primer afio y aumentar la
satisfaccion laboral impulsando un ambiente de trabajo estable y positivo.

Fomentar la participacion del personal en la toma de decisiones en un 30% en
un plazo de seis meses, empoderando a los empleados e incrementando su sentido de
pertenencia.

Mejorar la coordinacion interdisciplinaria en el tratamiento de los pacientes en
un 20% en un periodo nueve meses, elevando la calidad de atencion y fortaleciendo la
colaboracion entre equipos de trabajo.

Se apunta a incrementar la productividad organizacional en el primer afio
mediante procesos internos optimizados, practicas colaborativas y herramientas
tecnologicas. Indicadores como satisfaccion laboral, rotacion de personal, comunicacion
y calidad de atencion serdn evaluados peridodicamente, ajustando estrategias para
garantizar la mejora continua.

Acciones requeridas

Para alcanzar los objetivos planteados, las acciones deben estar orientadas a
resolver las problematicas identificadas en el diagnostico del sanatorio. En este sentido
los siguientes pasos son:

1. Contratacion y servicio de consultoria externa de Recursos Humanos

Contratar un consultor especializado se considera una medida para garantizar la
implementacion efectiva del plan de comunicacion interna y liderazgo coach en el
sanatorio, cubriendo la falta de un departamento propio de recursos humanos sin
sobrecargar al equipo interno. Ademas, asegura una supervision imparcial y dirigida a
cumplir al menos el 90% de los objetivos del plan, trabajando con los empleados y
cubriendo todas las areas.

Tareas especificas

— Asesorar al equipo directivo y responsables de area para asegurar que las
estrategias se ajusten a las necesidades del sanatorio.

— Gestionar la contratacion de expertos externos para dictar talleres y desarrollar
contenido audiovisual.

— Supervisar que las acciones estén alineadas a los objetivos, ajustando

estrategias cuando sea necesario.
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— Controlar el progreso del plan mediante revisiones periodicas, proponiendo
ajustes basados en resultados.

— Establecer plazos claros y alcanzables para cada accion dentro del plan.

— Analizar resultados e identificar areas de mejora.

La contratacion del consultor sera inmediata y se extendera por 12 meses (de
Enero a Diciembre 2025). Los seis meses iniciales seran de trabajo intensivo con
asistencia diaria, realizando diagnosticos y mejoras en la comunicaciéon y estructura
organizacional. En los cuatro meses siguientes, la frecuencia de visitas disminuira a
encuentros semanales para seguimiento y ajustes de las practicas. En los dos ultimos
meses se llevara a cabo el seguimiento final y la evaluacion de impacto, con reportes y
reuniones. Este esquema facilita la consolidacion de cambios y promueve una autonomia
gradual del equipo.

El consultor externo de recursos humanos, junto a Maria Inés Diaz del area de
coordinacion profesional, son los recursos principales para la implementacion. Se prevé
el uso de encuestas y tableros de control para el seguimiento de actividades y niveles de
satisfaccion. Las reuniones con el personal se realizaran en la sala de reuniones del
sanatorio, utilizando mobiliario, computadoras, papeleria y tutiles de oficina para la toma
de notas.

El monitoreo de actividades se lleva a cabo mediante tableros de control en Excel
para registrar y supervisar el progreso diario, marcando pendientes y finalizados. Las
encuestas de satisfaccion, se disefian y distribuyen manualmente en una etapa inicial para
reducir costos. A mediano plazo, se contempla la posibilidad de automatizar estos
procesos, con plataformas como Asana y Google Forms cuando la situacion financiera lo
permita, optimizando el seguimiento y satisfaccion del equipo.

Los costos estimados para esta accion:

* Honorarios del consultor externo de recursos humanos: los primeros 6 meses,
$1.500.000 por mes. Del séptimo mes al décimo, $1.200.000 por mes y en los dos ultimos
meses, $1.000.000 por mes. ($15.800.000 anual)

* Microsoft 365 Empresa Basico: el costo mensual de US$6.00 que equivale a
$6.045 (§72.540 anual) a distribuir en las tres actividades especificas siguientes.

* Material de libreria y oficina: un estimado de $40.000 mensual ($480.000
anual) a distribuir en las actividades especificas siguientes.

- Costo total estimado: $15.800.000
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Los responsables seran el consultor externo de recursos humanos y Maria Inés
Diaz del 4rea de coordinacién profesional, quienes trabajaran con todas las areas en
general en distintas medidas. En primera instancia se colaborard con los directores del

sanatorio, gerencia y responsables de area, para luego extenderse al resto del equipo.

2. Desarrollar y optimizar la comunicacion interna

La implementacion busca mejorar la coordinacion entre equipos, promoviendo
una comunicacion clara y constante entre directivos y colaboradores. Se pretende
fomentar la participacion en la toma de decisiones, reducir malos entendidos y aumentar
la satisfaccion laboral mediante retroalimentacion y transparencia. La estrategia esta
disefiada para optimizar los canales de comunicacidon interna, incluyendo un boletin
semanal y una intranet mejorada, integrando a los 97 empleados en relacion de
dependencia y al personal externo del sanatorio.

Tareas especificas

— Crear un boletin interno semanal con novedades, actualizaciones de
protocolos, capacitaciones, cambios de personal y noticias relevantes del sector.

— Distribuir el boletin digitalmente a través de la intranet y correos electronicos.

— Evaluar los canales de comunicacion actuales para identificar problemas en la
transmision de mensajes.

— Realizar reuniones mensuales de retroalimentacién con las areas operativas
para detectar oportunidades de mejora y ajustar estrategias de comunicacion.

— Realizar encuestas trimestrales de satisfaccion para medir la efectividad de la
comunicacion.

La implementacion tendra una duracion de 6 meses, comenzando en el segundo
mes del plan (de Febrero a Julio 2025). En los primeros cuatro meses se realizan
capacitaciones y talleres de comunicacion, facilitando una adopcion temprana de las
nuevas practicas. Durante los dos meses finales, se consolidaran las mejoras con
encuestas y evaluaciones finales para medir el impacto y realizar ajustes si es necesario.
Esto permite que el equipo se adapte rapidamente y que los resultados se implementen y
consoliden antes de avanzar a nuevas acciones.

Los recursos incluyen encuestas mediante cddigos QR, un programa de
monitoreo de tareas y una plataforma virtual para planificacion y seguimiento de plazos.
Se incorpora la intranet del sanatorio, posteriormente proyectada como medio principal

de comunicacidn. Las reuniones seran realizadas en la sala de conferencias equipada con
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elementos audiovisuales y mobiliario que faciliten la interaccion de los equipos. Se hara
uso de articulos de libreria y refrigerio para las reuniones.

El avance de las nuevas practicas de comunicacion interna y la satisfaccion del
equipo sera evaluado mediante un tablero de control en Excel y Trello para la
planificacion y seguimiento de plazos. (Ver anexo 4) Las encuestas de satisfaccion
iniciales se distribuirdn manualmente, ajustdndose a condiciones actuales del sanatorio,
con posibilidad futura de automatizar estos procedimientos con plataformas virtuales.
(Ver Anexo 1)

Los costos estimados para esta accion:

* Honorarios de consultor externo de recursos humanos: detallado e incluido en
la accidn anterior (accion 1 general)

* Refrigerio para reuniones: $150.000 anual

* Plataforma Trello: costo mensual de US$10 que equivale a $10.075 mensual
($100.750 por los 10 meses a utilizar para la totalidad del proyecto) que se distribuyen en
partes iguales en cada tarea especifica siendo el costo de esta actividad $33.584

* Microsoft 350 Empresa basico: $24.180

* Pagina creadora de codigo QR: gratuitas en internet. Sin costo extra.

* Material de oficina, ttiles y libreria: $140.000

- Costo total estimado: $347.764 (no incluye honorarios de recursos humanos)

Los responsables seran el consultor externo de recursos humanos en
colaboracion con los jefes de area operativa y Maria Inés Diaz, junto a los directores y el

gerente del sanatorio.

3. Mejorar la Intranet del sanatorio.

La comunicacién interna del sanatorio se centralizard en una plataforma unica
para facilitar el acceso a la informacion y reducir la dependencia de multiples canales. La
intranet se establecera como el canal principal de comunicacion, con una meta de que al
menos el 85% del personal la utilice frecuentemente. Esta accion incluye a todo el equipo,
independientemente de su jerarquia, manteniéndolos actualizados con la informacion.

Tareas especificas

— Mejorar la interfaz de la intranet, creando secciones para comunicados
oficiales, agendas, noticias y formularios operativos.

— Desarrollar una campafia de comunicacion interna para incentivar el uso de la

intranet, destacando sus ventajas.



23

— Establecer un cronograma de transicion sobre la eliminacion gradual de otros
canales de comunicacion y orientarlos a dirigirse a la intranet

— Monitorear el uso de la intranet mediante la misma plataforma para analizar
los movimientos

— Capacitar a los empleados en el uso adecuado de la intranet, mediante sesiones
de 3 horas, divididas en mddulos de 1 hora para facilitar su adaptacion

— Proveer un manual digital en PDF para consultas futuras

— Realizar evaluaciones y encuestas de satisfaccion a los empleados para
asegurar el correcto uso de la plataforma.

La implementacion se llevara a cabo en un periodo de 6 meses, iniciando en el
cuarto mes del plan (de Abril a Septiembre 2025). En los primeros dos meses se mejorara
la interfaz, se disefiara el manual y se planificara la campainia de promocion. En los dos
meses siguientes se implementara la transicidon, se iniciaran las capacitaciones y se
fomentara su uso. Durante los dos ultimos meses, se realizara un monitoreo sobre su uso
y se evaluard el impacto, realizando ajustes finales.

Se utilizaran recursos como la intranet del sanatorio, encuestas de satisfaccion y
plataformas digitales para la planificacion de tareas. Se incluira un manual digital en PDF,
papeleria basica, material audiovisual en la sala de reuniones e internet. Se contard
ademas con soporte técnico para la interfaz y facilitadores de capacitacion.

Para evaluar el uso de la intranet, se implementard una evaluacion de
satisfaccion, disefiada y administrada manualmente, el tablero de control en Excel para
llevar un registro de tareas, documentar avances y verificar su cumplimiento. (Ver anexo
5) Se contempla la integracion futura de estas herramientas a plataformas, en caso de que
la situacion financiera permita la automatizacion. La medicion se centrara en el
incremento de uso de la intranet, mediante accesos y tiempo de uso a través de la
plataforma y Trello para el control de plazos. La asistencia a capacitaciones sera
registrada en una planilla Excel. (Ver anexo 2)

Los costos incluyen:

* Microsoft 350 Empresa basico: $24.180

* Facilitadores de capacitacion: cubiertos por el consultor de recursos humanos
y la Lic. Lucia Goémez (incluido dentro de la actividad general 1)

* Trello: $33.584

* Material de oficina, ttiles y libreria: $100.000

* Refrigerio: $100.000
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* Actualizacion de la interfaz: por el equipo de informatica del sanatorio. Sin
costo extra.

- Costo total estimado: $257.764

El equipo responsable abarca al consultor externo de recursos humanos en la
supervision y seguimiento, la Lic. Lucia Gomez coordinara las capacitaciones, el equipo
de informatica del sanatorio sera responsable de la implementacion y mantenimiento de
la intranet, los responsables de drea gestionaran las publicaciones y actualizaciones de
informacion, y el gerente serd el encargado de aprobar los planes y monitorear los

avances.

4.Capacitar a los mandos medios y altos en competencias de liderazgo coach.

Mediante el liderazgo coach en areas estratégicas, se implementaran habilidades
como la escucha activa y la participacion, generando un entorno laboral inclusivo y
eficiente. Se espera capacitar al 80% de los mandos medios y altos mediante talleres
virtuales y presenciales, junto a un seguimiento mensual de los avances.

Tareas especificas

— Seleccionar a responsables de area, gerentes y directores que participaran.

— Reclutar a un experto en liderazgo coach para impartir talleres.

— Grabar y publicar los talleres en la intranet en la seccion “capacitaciones”,
permitiendo flexibilidad sin inferir con el trabajo diario del sanatorio.

— Organizar talleres presenciales para practicar competencias adquiridas y
aplicar conceptos en ejercicios de comunicacion y simulacion de casos.

— Implementar una evaluacion, con preguntas de opcion multiple y casos
practicos, para medir la comprension de los temas. El sistema otorgara una calificacion
automatica y se debe aprobar con 7 0 mas, de lo contrario, permitird rehacer la evaluacion.

— Emitir certificados para cada modulo finalizado y aprobado.

— Monitorear el progreso de los participantes mediante informes mensuales.

— Controlar la participacion en talleres y el uso de contenidos virtuales.

Estos talleres incluyen temas claves como:

e Comunicacion efectiva: Técnicas para transmitir mensajes claros y
herramientas para dar y recibir feedback constructivo.
e Motivacion de equipos: Estrategias para identificar y potenciar los

factores de motivacion de los colaboradores.
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e Resolucion de conflictos: Métodos para abordar y resolver conflictos de
manera justa y efectiva.

e Trabajo colaborativo: Dinamicas y practicas para mejorar la cooperacion

e Otros

La capacitacion se realizard en un plazo de 6 meses, iniciando en el quinto mes
del plan (de Mayo a Octubre 2025). En los dos primeros meses se presentaran los
contenidos tedricos. En los siguientes tres meses, se alternaran los médulos virtuales, uno
cada dos semanas, con talleres presenciales mensuales. En el ultimo mes se llevara a cabo
la evaluacion final y cierre.

Los recursos necesarios incluiran videos de capacitacion, un manual
descargable, cuestionarios, sala de reuniones, material audiovisual, computadoras y ttiles
necesarios para apuntes y actividades, ademas de guias impresas con informacion.

Se medira a través de encuestas que permitiran conocer el nivel de satisfaccion
con la capacitacion. La gestion de asistencia y avances sera a través de Excel y Trello. Se
espera que el 80% de los participantes logren la aprobacion. (Ver anexo 2 y anexo 3)

Los costos estimados de la accion:

* Honorarios del capacitador externo en liderazgo coach: primeros 3 meses
$1.000.000 por mes. Subtotal: $3.000.000. Los segundos tres meses $800.000 por mes.
Subtotal: $2.400.000. Total de capacitador en liderazgo coach: $5.400.000

* Honorarios consultor externo de recursos humanos: incluido en actividad 1

* Sala de reuniones con material audiovisual: del sanatorio. Sin gastos extras

* Trello: $33.584

* Microsoft 350 Empresa basico: $24.180

* Material de libreria (Folletos y guias impresas): $240.000

* Amenities y refrigerio para reuniones: $250.000

- Costo total estimado: $5.947.764

Los responsables seran el consultor externo de recursos humanos junto a la Lic.
Lucia Gomez, quienes, ademas de supervisar y coordinar los objetivos, gestionaran la
contratacion del capacitador en liderazgo coach, encargado de desarrollar los talleres de
capacitacion. El equipo de informatica del sanatorio facilitara el acceso a los médulos de
capacitacion. Los responsables de area, gerente y directivos del sanatorio recibirdn las
capacitaciones, aplicaran y compartiran los conocimientos adquiridos en sus actividades

diarias.
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Se utiliza un diagrama de Gantt para medir el marco temporal de la propuesta

Diagrama de Gantt

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES

Consultoria externa de Recursos
Humanos

Desarrollo y optimizacion de la
Comunicacion Interna

MES 1| MES 2| MES 3| MES 4| MES 5| MES 6| MES 7 MES 8| MES 9| MES 10 | MES 11 | MES 12

Mejoria de la Intranet del
Sanatorio

Capacitacion de mandos medios
y altos en Liderazgo

Evaluacion y medicion de la
propuesta

GRADO DE LA ACTIVIDAD

INTENSIDAD ALTA

INTENSIDAD MEDIA

INTENSIDAD BAJA

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del impacto de implementacion

1

Honorarios profesional de recursos humanos $15.800.000
Mejora de Comunicacion Interna $347.764
Mejora de la Intranet $257.764
Capacitacion en Liderazgo Coach $5.947.764
Costo Total del Plan $22.353.292

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar el ROI del proyecto de implementacion, se considera el costo

total del proyecto y el resultado final del sanatorio (incluidos impuestos, resultados

financieros y extraordinarios) actualizados segin los indices de inflacion

correspondientes.
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El sanatorio presentd, de acuerdo a su Estado de Resultado de su ejercicio

finalizado en el aflo 2018 un resultado final $63.573.214,31.

Indice de inflacion segin INDEC:

- Ano 2019 - 53,8% - Ano 2020 - 36,1%

- Afo 2021 -50,93% - Ao 2022 - 94,8%

- Ao 2023 - 148,20% - Afio 2024 (hasta Septiembre) — 101,6 %

Con el plan de implementacion se espera obtener un incremento en los ingresos,
es decir ingresos extras por un 2.5%
e Ingreso actualizado = $63.573.214,31 x (1,538 x 1,361 x 1,5093 x 1,948
x 2,482 x 2,016)
e Ingreso actualizado = $ 1.957.696.932,97
e Ingresos extras = $48.942.423,32

ROI: Calculo e interpretacion

$48.942.423,32 - § 22.353.292,00
x 100= 118.95 %

$22.353.292,00

Luego de la implementacion de la propuesta brindada al sanatorio, obtendra una
Rentabilidad sobre la Inversion del 118.95 %, es decir, que por cada $1.000,00 invertidos
se lograran ingresos extras de $1.189,50.

Se utiliza de ejemplo para la interpretacion el valor de $1.000,00 dado que la
inflacion de los Gltimos afios fue elevada y hacer la interpretacion con un valor de $100,00

no seria oportuno en este momento.

Conclusiones
La implementacion de un plan de comunicacion interna y liderazgo coach en el
Sanatorio Prof. Leon S. Morra es fundamental para superar barreras organizacionales y

promover un ambiente laboral saludable, alineado con los valores y objetivos de la
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institucion. Esta propuesta busca, a través del desarrollo de competencias en liderazgo,
vincular a los colaboradores con la mision y vision del sanatorio. De esta manera, el
personal incrementa su sentido de pertenencia y compromiso, mejorando su bienestar y
profesionalizacidn, a la vez que incrementa la reputacion del sanatorio, haciéndolo mas

atractivo para profesionales calificados y para los pacientes que buscan sus servicios.

El uso de la intranet como plataforma de capacitacion y comunicacion facilita la
integracion entre areas y colaboradores, asegurando un acceso equitativo a formaciones
y evaluaciones y promoviendo un liderazgo basado en la confianza y el respeto. Ademas,
la incorporacién de un consultor externo en recursos humanos aporta objetividad y
especializacion al proceso de implementacion. Esto permite adaptar el plan a las
particularidades culturales y organizacionales del sanatorio, optimizando la gestion de los

recursos humanos y los procesos internos.

En el sector de salud mental, es importante adaptar las estrategias de
comunicacion y liderazgo para gestionar la presion emocional y las demandas especificas
de los profesionales. El desarrollo de competencias en liderazgo con un enfoque empético
y de escucha activa fortalece el compromiso del equipo, reduce la rotacion y fomenta un
equilibrio emocional en un entorno de alta exigencia. Ademas, una comunicacion clara y
colaborativa minimiza malos entendidos y fomenta un ambiente de apoyo mutuo,

beneficioso para el bienestar del personal y la experiencia de los pacientes.

La propuesta genera una cultura organizacional basada en la confianza,
autonomia y valoracion del esfuerzo de cada miembro, representando una inversion
estratégica en la sostenibilidad institucional y bienestar del personal. La inversion en
recursos humanos, mediante capacitacion en liderazgo y mejora de la comunicacion
interna, genera un retorno positivo en la satisfaccion, retencion del personal, asi como en

la eficiencia de los procesos y la calidad del servicio.

El sanatorio Prof. Leon S. Morra se consolida como una institucion moderna,
atractiva y en crecimiento, fortaleciendo su reputacion y su impacto en el sector de salud
mental. La propuesta no solo asegura un entorno de trabajo profesional y humano, sino
que ademads promueve un liderazgo adecuado que potencia la motivacion, el aprendizaje
continuo y el compromiso de los colaboradores, garantizando un entorno organizacional
saludable y alineado con los objetivos institucionales a largo plazo, garantizando un

entorno enriquecedor, profesional y humano.
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Recomendaciones
Se sugiere mantener y perfeccionar las herramientas de medicion establecidas,
permitiendo realizar evaluaciones peridodicas de liderazgo y comunicacioén interna,
permitiendo identificar areas de mejora y ajustar el plan segtn las necesidades del equipo

y del sanatorio, optimizando tiempos y garantizando una gestion mas agil.

La capacitacion continua debe incorporar y abordar nuevos temas que
fortalezcan las competencias necesarias para el sector, complementandose con un sistema
de retroalimentacion que ayude a los empleados a mejorar, evitar errores y desarrollar un

aprendizaje constante.

Es fundamental fomentar la escucha activa y la participacion del personal para
que puedan expresar sugerencias e inquietudes y promover un ambiente inclusivo
orientado a mejoras colectivas. También se sugiere mantener y actualizar la intranet

constantemente como medio central de comunicacion y capacitacion.

Evaluar el bienestar laboral y la retencion de personal de manera peridodica
permite monitorear el clima organizacional y tomar acciones preventivas para mantener

un entorno laboral positivo.

Para garantizar la sostenibilidad de los programas de formacion, se recomienda
establecer alianzas con instituciones externas que faciliten recursos adicionales y

reduzcan la dependencia exclusiva del presupuesto interno.

A mediano o largo plazo, y en funcion de las condiciones financieras, se sugiere
implementar un area de Recursos Humanos para centralizar la gestion de comunicacion,

liderazgo, bienestar laboral y capacitacion, profesionalizando estos procesos.

Por ultimo, se sugiere digitalizar los procesos de medicion optimizando el
analisis de datos, el tiempo y el seguimiento de indicadores, mejorando la capacidad de

respuesta y alineando al sanatorio con las tendencias tecnoldgicas del sector salud.
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TABLERO DE CONTROL DE TAREAS
Comunicacion Interna Inranet Formacion Liderazgo Coach
Tarea PENDIENTE [FINALIZADO\Fecha |Tarea PENDIENTE [FINALIZADO\Fecha |Tarea PENDIENTE [FINALIZADO\Fecha
Creacion de boletm mterno X Creacion de secciones X Seleccion de participantes X
Distribucion def boletin X Campatia de comunicacion X Informar a los participantes X
Audoria de canales actuales|  x Cronograma de transcicion X Contratacion especialsta X
Reunion con directores X Revicion de nuveles de uso X Grabacion de talleres X
Reunion con area operativa X Capacttacion a empleados | ¥ Cronograma de taleres X
Encuesta a los colaboradores| ~ x Distribucton de manual X Evaluacion X
Evaluacion X Emision de certficados X
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 2: Control de asistencia a las reuniones
Planilla Reunién | Reunidon | Reunion | Reunion | Reunidon | Reunion | Reunion | Reunidon | Reunion
Asistencia 1 3 4 5 6 7 8 9
Colaborador v % % v
1
Colaborador x x v v
2
Colaborador x x v X
3
Colaborador v v v v
4
Colaborador v v x v
5
Colaborador v v v v
6
Colaborador v v v v
7

Fuente: Elaboracion Propia
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Empleado: Puesto:
Evaluador: Fecha:
Factores de . 1 (Muy . . 5 (Muy
Evaluacién Descripcion Bajo) 2 (Bajo) | 3 (Medio) | 4 (Alto) Alto)
Participacion Grado de involucramiento en
Activa las sesiones de capacitacion

Asimilacién de
Contenidos

Nivel de comprensién de los
contenidos impartidos

Aplicacion Prdctica

Capacidad para aplicar en su
trabajo lo aprendido

Mejora en el
desempeno

Observacion de mejoras en el
desempeiio tras la
capacitacion

Contribucion al
equipo

Impacto del conocimiento
adquirido en el desempefio

del equipo
Actitud y Actitud y motivacion hacia las
motivacion capacitaciones
Disposicion para dar y recibir
Feedback y P P y
. i feedback durante el proceso
Retroalimentacion

de capacitacion

Proactividad en el
Aprendizaje

Iniciativa para seguir
aprendiendo y mejorando

Colaboracion en el
programa

Colaboracién en la mejora
continua del programa de
capacitacion

Retencion del
conocimiento

Capacidad para retenery
utilizar el conocimiento
adquirido a largo plazo

Comentarios del evaluador:

Plan de Accion:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Encuesta de satisfaccion en Comunicacion Interna

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. ¢Con qué frecuencia recibe la informacion para entender sus responsabilidades y la de su equipo?
O Nunca O A veces O Siempre

2. ¢ Considera que el contenido de la informacion interna es claro?
O Muy poco claro O Poco claro OClaro O Muyclaro

3. é¢Considera que la informacion importante se comunica a tiempo?
O Muy en desacuerdo O En desacuerdo O De acuerdo O Muy de acuerdo

4. ¢ Cudnto contribuye la comunicacion a su sentido de pertenencia en el sanatorio?
O Nada O Poco O Mucho

5. éCree que pueden brindar su opinion sobre temas importantes?
O Nunca O A veces O Siempre

6. éSiente que la comunicacion interna ayuda en su motivacion?
O Mucho O Poco O Nada

7. éSiente que los canales de comunicacion interna son confiables y de fdcil acceso?
O Mucho 0O Poco O Nada

8. {Como cdlificaria la comunicacion interna del sanatorio?
O Muy mala O Mala OBuena O Muy buena

é¢Tiene alguna sugerencia de mejora?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Encuesta de Satisfaccion sobre la Intranet del Sanatorio

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. éCree que los documentos y recursos de la intranet son de fdcil acceso?
O Mucho O Poco O Nada

2. éSiente que la intranet es una herramienta que le facilita el trabajo diario?
O Mucho O Poco O Nada

3. éEncuentra actualizaciones utiles para mantenerse al tanto de actualizaciones?
O Mucho O Poco O Nada

4. ¢ Considera que la intranet le permite encontrar informacion necesaria en poco tiempo?
O Mucho O Poco O Nada

5. éConsidera que la intranet facilita el contacto con otras dreas de trabajo?
O Mucho O Poco O Nada

6. ¢Qué tan util encuentra el contenido disponible en la intranet?
O Muy util O Poco util O Nada util

7. éCon que frecuencia utiliza la intranet?
O Nunca O A veces O Siempre

8. ¢Se encuentra satisfecho con el diseio y funcionalidad de Intranet?
O Mucho O Poco O Nada

¢Tiene alguna sugerencia de mejora?




34

Referencias
Libros
Alard Josemaria, J., y Monfort de Bedoya, A. (2017). Plan de comunicacion on y
off en la practica. Madrid. ESIC EDITORIAL.
Aljure Saab, A. (2015). El plan estratégico de comunicacion: Método y
recomendaciones prdcticas para su elaboracion. UOC
Anzorena, O. (2018). Lider-Coach: Un modelo para el Liderazgo y el Coaching
Organizacional. Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Granica
Celaya Luna, A. (2015). Diserio y gestion de intranets (2 ed.). Espafia. ICB. S.L.
Cuenca, J., y Verazzi, L. (2018). Guia fundamental de la comunicacion interna.
Barcelona. UOC
Echeverri Moreno, J. M. (2023). Liderazgo imperfecto: Los 5 pilares del nuevo
liderazgo. Colombia. Intermedio editores S.A.S.
Flores Villalpando, R. (2014). Administracion de recursos humanos. México.
UNID
Muiiiz, M. (2024). Ediciones Mundo HR Vol. 1: Comunicacion interna en
organizaciones. Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Autores de Argentina
Werther, W. B., Davis, K., y Guzmén, J. J. (2014). Administracion de recursos
humanos: Gestion del capital humano (7. ed.). México D.F. McGraw-Hill

Articulos de revista

Arribas, A. (2018). Intranet para la gestion del conocimiento y la comunicacion
interna. Razon y palabra, volumen (22), 406-413. Recuperado de
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1163/1141

Revista espafiola de comunicacion en salud. Recuperada de https://e-

revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/7624/6652

Informes en linea
ABC Antropia. La transformacion de los hospitales verdes. Recuperado de

https://www.abc.es/antropia/transformacion-hospitales-verdes-

20231228065555-nt.html

Ambito. Discapacidad: Nacion corto pagos a prestadores y no entrega fondos a

las provincias. Recuperado de https://www.ambito.com/ambito-




35

nacional/discapacidad-nacion-corto-pagos-prestadores-y-no-entrega-fondos-las-

provincias-n5916553

Ambito. El gobierno recorto por decreto un subsidio a las obras sociales.

Recuperado de https://www.ambito.com/economia/el-gobierno-recorto-decreto-

un-subsidio-las-obras-sociales-n5987688

Argentina.gob.ar. Ley Omnibus. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-5986-123456789-0abc-

defe-689-5000evorpyel/actualizacion

Beyond Tipe 1. Recibiendo terapia en linea: diferentes tipos y opciones.

Recuperado de https://es.beyondtypel.org/opciones-terapia-en-linea/

CELS. Los aumentos en las prepagas deterioran la vida de las personas de bajos

ingresos. Recuperado de https://www.cels.org.ar/web/2024/03/los-aumentos-en-

las-prepagas-deterioran-la-vida-de-las-personas-de-bajos-ingresos/

Clinica Privada Vé¢lez Sarsfield. Salud Mental. Recuperado de

https://www.cpvs.com.ar/especialidades-medicas/salud-mental/

Colegio  oficial de enfermeros de  Badajoz. Recuperado de

https://coenfeba.com/la-comunicacion-interna-en-la-sanidad-que-estan-

haciendo-los-hospitales/

CONICET. El CONICET fortalece lazos de cooperacion cientifica con Fleni.

Recuperado de https://www.conicet.gov.ar/el-conicet-fortalece-lazos-de-

cooperacion-cientifica-con-fleni/

CONICET. Integrantes del CONICET expresan su preocupacion ante las recientes
medidas de recorte de fondos y de personal. Recuperado de https://intequi-

unsl.conicet.gov.ar/integrantes-del-conicet-expresan-su-preocupacion-ante-las-

recientes-medidas-de-recorte-de-fondos-y-de-personal/

El 1 Universidad, noticias y opinion. Médicos bonaerenses repudiaron el recorte
en el Ministerio de Salud anunciado por el gobierno nacional. Recuperado de

https://www.elldigital.com.ar/politica/medicos-bonaerenses-repudiaron-el-

recorte-en-el-ministerio-de-salud-anunciado-por-el-gobierno-nacional/

El 1 Universidad, noticias y opinion. Salud: aumento un 20 por ciento la cantidad
de consultas en hospitales publicos, advierten. Recuperado de

https://www.ell digital.com.ar/municipios/hurlingham/salud-aumento-un-20-por-

ciento-la-cantidad-de-consultas-en-hospitales-publicos-advierten/




36

El litoral. La ley 6mnibus introduce reformas en la Ley de Salud Mental, cuales

son y que cambia. Recuperado de_https:// www.ellitoral.com/vivi-mejor-st/ley-

omnibus-introduce-cambios-ley-salud-mental-

cambia_0_E4rgnc50x9.html?utm_term=&utm_campaign=El+Litoral+-

+Categor%C3%ADas&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa _acc=228
8789652&hsa_cam=21472991447&hsa_grp=170111382132&hsa_ad=7058642
68938&hsa_src=g&hsa_tgt=dsa-

1456167871416&hsa_kw=&hsa mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_sour
ce=1&gclid=CijwKCAjw3P-2BhAEEiwA3yPhwFL-
EadHIZCJRELhtpUCF2VT11jHkFgqrdOMVuOHLRRNDI 1WQGX1R0oCP00Q
AvD BwE

Fundacion Salud: Meditaciones 8D y en Estéreo. Recuperado de
https://www.fundacionsalud.org.ar/meditaciones/?gad_source=1&gclid=CjwKC
Ajwo0q3BhB3EiwAYqYoEkbKkI11UhbwcjgBLIi0IoC2HYyWN9kaTikuDg9YCx
dmaH-RTljtabkhoCUc8QAvD BwE

Infobae. Alertan sobre el riesgo de desabastecimiento de insumos médicos por las
dificultades para importar. Recuperado de

https://www.infobae.com/economia/2023/09/27/alertan-sobre-el-riesgo-de-

desabastecimiento-de-insumos-medicos-por-las-dificultades-para-importar/

Infobae. Un hospital bonaerense recibié una boleta de luz de 10 millones de pesos:
“Es un golpe muy fuerte”. Recuperado de

https://www.infobae.com/politica/2024/05/07/un-hospital-bonaerense-recibio-

una-boleta-de-luz-de-10-millones-de-pesos-es-un-golpe-muy-fuerte/

Instituto San Nicolas, salud mental. Recuperado de

https://www.instagram.com/sannicolas.saludmental/

[Profesional. Prepagas versus médicos y afiliados: quien gana y quien pierde en
esta crisis de la salud privada. Recuperado de

https://www.iprofesional.com/economia/409934-prepagas-versus-medicos-y-

afiliados-quien-gana-y-quien-pierde

La Gaceta Digital. Trabajadores de la salud realizan paro porque tienen los
salarios congelados. Recuperado de

https://lagacetadigital.com.ar/2024/03/11/trabajadores-de-la-salud-realizan-paro-

porque-tienen-los-salarios-congelados/




37

La Nacion. Convocan a paros en clinicas privadas y se profundiza la crisis en el
sector de la salud. Recuperado de

https://www.lanacion.com.ar/economia/convocan-a-paros-desde-manana-en-

clinicas-privadas-y-se-profundiza-la-crisis-en-el-sector-de-la-nid21052024/

La Nacion. En la mira: el indicador sobre la salud mental de los argentinos que
preocupa a los especialistas. Recuperado de

https://www.lanacion.com.ar/sociedad/en-la-mira-el-indicador-sobre-la-salud-

mental-de-los-argentinos-que-preocupa-a-los-especialistas-nid14022024/

La Nacion. ;La salud serd lo ultimo en recuperarse? Recuperado de
https://www.lanacion.com.ar/opinion/la-salud-sera-lo-ultimo-en-recuperarse-

nid28052024/

Ministerio de Justicia de la Nacion. Ley N° 24.051 Residuos Peligrosos.
Recuperado de https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-

4999/450/texact.htm

Ministerio de Justicia de la Nacion. Ley N°® 25.326 Proteccion de los datos
personales. Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-
64999/64790/texact.htm

Ministerio de Justicia de la Nacion. Ley N° 26.529 Salud Publica. Recuperado
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/160000-
164999/160432/norma.htm

Ministerio de Justicia de la Nacion. Ley N° 26.657 Salud Mental. Recuperado de

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegnternet/anexos/175000-
179999/175977/norma.htm

MONGABAY. Recortes de fondos, despidos y un negacionista al mando del pais:
la crisis que atraviesan los cientificos en Argentina. Recuperado de

https://es.mongabay.com/2024/03/recortes-de-fondos-despidos-crisis-ciencia-

argentina/

TN. Creci6 la cantidad de residuos industriales que se producen en el pais: el 93%
se descarta de forma erronea. Recuperado de

https://tn.com.ar/sociedad/2024/01/11/crecio-la-cantidad-de-residuos-

industriales-que-se-producen-en-el-pais-el-93-se-descarta-de-forma-erronea/




38

e Universidad de la Defensa Nacional — Centro Regional Universitario Cordoba
IUA Recuperado de

https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/1300/1/Abilar%20Bizuela%20PG.pd
f




