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RESUMEN

El presente reporte de caso tiene como objetivo principal, la realizacion de un Plan
de Marketing estratégico para reposicionar al Hostal Las Golondrinas, de la ciudad de
Bialet Massé, Valle de Punilla, en uno de los alojamientos lideres de la zona tanto en
temporada alta y como en temporada baja. Generando un alojamiento sin estacionalidad

y mejorando su promocién, su publicidad, su gestion comercial y su identidad.

Para esto hemos realizado diferentes analisis, tanto internos como externos, para
poder diferenciar aquellos puntos débiles del lugar y buscar su mejoria y también para
potenciar aquellas fortalezas que encontramos del alojamiento y que podamos lograr que

sea la identificacion o plus valor de la marca.

De esta manera reconociendo los factores negativos y positivos del alojamiento y
estudiando las tendencias de los posibles clientes y el manejo de la competencia, hemos
desarrollado 30 actividades relacionadas directamente con los 3 objetivos especificos del
trabajo para poder potenciar a la marca y lograr reposicionarla en la mente de los
consumidores como una de las primeras opciones a la hora de elegir un lugar para pasar

sus vacaciones en las Sierras de la Provincia de Cordoba.

Palabras claves: Reposicionamiento — consumidor — objetivos — huéspedes -

alojamiento

ABSTRACT

The main objective of this case report is to carry out a strategic marketing plan to
reposition Las Golondrinas inn, in the city of Bialet Masse, Valle de Punilla, in one of the
leading accommodations in the area both in high and low season. Generating an
accommodation without seasonality and improving its promotion, its advertising, its

business management and its identity.



To achieve this, we have carried out different analyses, both internal and external,
to be able to differentiate the weak points of the place and to seek its improvement and
also to enhance those strengths that we found in the accommodation and turn them into

the identification or added value of the brand.

By recognizing the negative and positive factors of accommodation and studying
the trends of potential clients and the management of the competition, we have developed
30 activities directly related to the 3 specific objectives of the work in order to promote
the brand and achieve repositioning it in the mind of consumers as one of the first options

when choosing a place to spend their vacations in the hills of the province of Cérdoba.

Keywords: Repositioning - consumer - objectives - guests - accommodation
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INTRODUCCION

Hostal “Las Golondrinas” es un hotel ubicado en la zona de Valle de Punilla,
especificamente en la localidad de Bialet Massé, Provincia de Cordoba, a 50km de
Cordoba Capital.
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(Figura 1: Distancia entre Cérdoba Capital y Bialet Massé) Recuperado de: Google Maps

Este hostal que nacié hace mas de 20 afios, se encuentra alojado en el casco de
una casona historica del lugar, reconstruida por una familia con el objetivo de recibir
huéspedes en un entorno natural que permita estar alejado de la rutina diaria, con el pus

de estar a orillas del rio Cosquin.

El establecimiento cuenta con 14 habitaciones con terraza, un salon de reuniones
para 35 personas, amplios espacios verdes, quincho con asadores y una pileta, todos
lugares pensados para aprovechas las caracteristicas naturales del lugar. Aunque su
servicio mas destacado es la atencion por sus propios duefios, logrando una relacién
personalizada con sus huéspedes, diferenciandose por tener un ambiente célido e intimo

en una zona tranquila y confortable.



Hoy en dia apunta a brindar sus servicios y alojamiento a parejas de distintas
edades que estén buscando un lugar tranquilo, sin nifios y sin ruidos para descansar.

Aunque en vacaciones de verano suele haber mas concurrencia de familias con hijos.

Por esto, uno de los objetivos de este trabajo es seguir manteniendo el nicho de
parejas en todo el afio, pero ampliar el trabajo en otros segmentos para logar un

crecimiento de huéspedes en temporadas de poca concurrencia.

El establecimiento cuenta con gran demanda de ocupacion en las vacaciones de
verano, vacaciones de invierno y fines de semana largos, siendo las temporadas mas altas,

y la temporada baja los meses restantes.

Los meses més cercanos a las vacaciones escolares se consideran como temporada
alta, ya que es el tiempo propicio para hacer viajes en familia; por el contrario, desde abril
hasta junio y durante septiembre y octubre, el movimiento turistico baja al igual que los

precios (Juan Manuel Peralta, vocero de TravelPaq - www.travelpag.com.ar).

Si bien esta es una problematica que tienen la mayoria de los hoteles de la zona
de las sierras, en este trabajo haremos hincapié en la necesidad de crear estrategias de
marketing para lograr que los turistas que ya conocen el hotel vuelvan en épocas mas
bajas y para incentivar a nuevos turistas, ya sean parejas, grupos de jubilados,

delegaciones deportivas que concurran a nuestro establecimiento por ofertas atractivas.

Antecedentes

En el trabajo “Gestion de Calidad en Atencion al Huésped y su Vinculacion con
la Motivacion y la Capacitacion en los Colaboradores de Recepcion del Hotel Esturion &
Lodge” (Davidson, Andrés Silvio de la Cruz, 2007, Facultad Abierta Interamericana) se
destaca la importancia de llevar a cabo un proceso de gestion de calidad en los servicios
prestados, teniendo en cuenta ciertos factores internos del establecimiento que podrian
influenciar en el desarrollo de los procesos del establecimiento y del plan de marketing
que queremos llevar a cabo, tales como la capacitacion y motivacion del personal. De esta
manera y siguiendo la orientacion del trabajo, creo que es necesario comenzar a

implementar politicas orientadas a gestiones de calidad en el servicio de atencion al



huésped de nuestros empleados, ya que considero que uno de los aspectos mas
importantes de un lugar de atencién al puablico es una atencion de calidad por quien lo
atiende, generando la confianza y el bienestar para compartir el lugar con otras personas.

En la trabajo Ilamado “Incremento en la tasa de ocupacion hotelera en zonas no
turisticas a través del marketing digital” (Elizabeth Esper, facultad de Ciencias
Econdmicas, UNC), la alumna desarrolla un trabajo sobre como elevar la tasa de
ocupacion de su hotel, “Hotel Constantino”, heredado por sus padres, ya que manifiesta
que la tasa de ocupacion de su lugar es muy baja durante todo el afio, y busca lograr un
posicionamiento en internet para que las personas que estén buscando alojamiento
conozcan el lugar, y también generando una pagina web accesible y flexible a los
requerimientos nuestros clientes y difundiendo contenidos relevantes a través de las redes
sociales del establecimiento. De este trabajo puede entender algunos de los aspectos que
trataré en mi trabajo final pero contado desde primera persona, ya que ella cuenta su
experiencia en su propio hotel y cuales fueron algunas de las ideas que la ayudaron a

impulsarlo nuevamente.

Y en el Trabajo de Fin de Master presentado para lograr el Titulo de Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo, llamado: “Estacionalidad en el
sector hotelero espafiol” por (Rocio Montes O’keeffe, 2017), su finalidad es la de analizar
una de las caracteristicas mas fundamentales del sector hotelero: la estacionalidad en su
demanda. Lo haran realizando un analisis de la situacion de la estacionalidad en el sector
hotelero espafiol actual y definiendo estrategias que los gestores hoteleros puedan
implantar con la finalidad de reducir el efecto estacional de la demanda hotelera. La
alumna hace hincapié en que es de gran importancia conocer las causas que generan la
estacionalidad, para que los agentes econdémicos correspondientes puedan ejercer
politicas y estrategias que la desestacionalicen y que puedan generar una demanda
turistica homogénea y sostenible en el tiempo. Para esto se pretende abarcar, dentro del
sector turistico, el sector hotelero, ya que se dispone de mayor informacion —e

informacidn mas objetiva- asi como de una mayor comparabilidad en el tiempo.

En funcion a las problematicas planteadas se recopilo informacién de diferentes
proyectos, informes y trabajos que me aportaron datos e informacion de gran valor para

poder orientar mi analisis frente a un tema.



Uno de mis mayores desafios para este trabajo es mejorar el posicionamiento del
hostal en la mente del consumidor, diferencidndose de la competencia y generando lealtad
en los huéspedes que ya concurrieron, logrando una excelente experiencia en su estadia,

y buscando un incremento de las visitas y las reservas a través de un boca a boca continuo.

ANALISIS DE LA SITUACION

En este apartado realizaremos un analisis de la situacion interna y externa del
establecimiento y buscaremos puntos clave del hotel para el desarrollo del caso y asi

lograr una correcta toma de decisiones.

Descripcion de la Situacion

El hostal “Las Golondrinas”, estd ubicado en Av. Costanera esq. Malvinas
Argentinas, en la desembocadura del Rio Cosquin, ciudad de Bialet Massé, provincia de
Cordoba.

[GisTk Tergp)
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(Figura 2: Ubicacion del Hostal Las Golondrinas) Recuperado de: Google Maps

Con una ubicacion estratégica, los turistas pueden ingresar a la ciudad por

diferentes puntos estratégicos, todos desembocando al rio.



El hostal cuenta con 14 habitaciones, entre ellas encontramos habitaciones con
capacidad para 2 personas, 3 personas 0 4 personas, todas con terraza y bafios privados.
También cuenta con una sala de reuniones donde caben hasta 35 personas, y por lo general
se ocupan para reuniones de diferentes grupos de la ciudad. Otro de los servicios con los
que cuenta el establecimiento es, un restaurante, una pileta, un quincho con asador, una
sala de uso compartido con TV, juegos de mesa y zona de juegos en el interior, wifi y
parking.

En lo que respecta a las paginas web, cuenta con una puntuacién de 4.3 en google
y 336 comentarios 0 menciones en la pagina y ademas cuenta con un alcance de 9 de 10
puntos en sitios web como booking y tripadvisor, logrando una puntuacion muy alta y

con muchos comentarios positivos por huéspedes que concurrieron al lugar.

Sus huéspedes estan divididos en tres segmentos: parejas de diferentes edades,

familias con hijos y jubilados que viajan con agencias de turismo.

Analisis del contexto

Bialet Massé, ciudad donde se encuentra el hostal, se encuentra ubicada en un
lugar estratégico para los turistas, cuenta con diferentes puntos y actividades para que los
visitantes puedan concurrir, alguno de estos son el Lago San Roque como lugar principal
donde podés realizar deportes nauticos, el Horno de la primera Argentina, una importante
estructura antigua. También hay actividades relacionadas con la religion, como la Iglesia
San Placido y la Gruta de la Virgen Maria Rosa Mistica, un camino serrano colmado de

tranquilidad.

Por esto mismo la diferente demanda generada por los distintos atractivos
turisticos, demanda de turismo familiar, local, estudiantil y de jubilados, ha logrado un
crecimiento en los establecimientos hoteleros, ya que contamos con una gran variedad de

turistas.



Analisis del mercado

Para poder diferenciar al hostal Las Golondrinas estudiamos a su competencia

directa por localidad, servicios y puntuaciones. Nombramos a 3 alojamientos:

-Hotel Mediterraneo: es un hotel de 3 estrellas ubicado en Belgrano esq. Av.

Cassaffousth, a 100 metros del lago San Roque.

Este hotel cuenta con habitaciones para diferente cantidad de personas,
matrimoniales y familiares, también cuenta con un restaurante, pileta, wifi, jardin, zona

privada de playa, parking y salén compartido.

Se promociona como un hotel con facil acceso a la ciudad y al lago San Roque,

un punto clave que la gente destaca en sus opiniones.

Como algo negativo no poseen pagina web, por lo que buscar informacion del

establecimiento no es sencillo.

Cuenta con una puntuacion de 3.8 estrellas en google y 322 opiniones.

-Cabanias EI Milagro: ubicado en Avenida del Mirador 801, en la ciudad en Bialet Massé.
Cuenta con cabafas para 4, 5 y 6 personas totalmente equipadas con vajillas, heladera,

cocina compleja tv, etc.

Este alojamiento es un complejo con un gran parque y grandes avistajes donde

encontraras una pileta amplia con vista a la naturaleza.
Cuenta con una puntuacion de 4.6 estrellas en google y 209 opiniones.

Como algo negativo destaco que no se encuentra cerca ni del Lago San Roque, ni
del alguno de los rios que atraviesa la ciudad como es el Rio Cosquin que el Hostal Las
Golondrinas tiene una bajada desde su alojamiento.

-Hotel Bialet Massé: es un hotel de 2 estrellas con una puntuacién de 4.0 estrellas en

google y 458 opiniones, ubicado en Rivera Indarte Esquina Gral. Deheza Barrio Centro.
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Cuenta con habitaciones familiares para gran cantidad de gente y habitaciones

dobles, ademas cuenta con una pileta, un bar, una sala de videojuegos y mesa de billar,
un jardin con asadores, desayuno, parking y wifi.

Como negativo destaco que se encuentra en el barrio centro, por lo que no puede
otorgar la tranquilidad y la paz que genera un lugar méas alejado del centro.
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(Figura 3, 4, 5y 6: Ubicacion de la competencia) Recuperado de: Google Maps

11




Valoracion en Google:

Hostal Las Golondrinas: 4.3
Cabanas El Milagro: 4.6
Hotel Mediterraneo: 3.8
Hotel Bialet Massé: 4.0

Valoracion en Tripadvisor:

Hostal Las Golondrinas: Sin puntuacién

Cabanas El Milagro: 5 puntos de 5

Hotel Mediterraneo: 4 puntos de 5

Hotel Bialet Massé: 3 puntos de 5

Analisis del macroentorno — PESTEL

Este andlisis permite realizar una investigacién y un analisis de los factores
externos que son importantes y competen a nuestro establecimiento. Con este analisis

podemos planificar estrategias que formen parte de nuestro plan de marketing.

-Factor Politico:

Por la inestabilidad econdmica del pais y con el propésito de ayudar a las
industrias locales y a promover el turismo nacional, el gobierno largo por tercera vez el

programa “Previaje”.

¢ Qué es PreViaje? es un programa de preventa turistica que reintegra el 50% del
valor de tu viaje en crédito, para viajar y disfrutar de todos los destinos de Argentina. En
sus tres ediciones, el programa beneficio a 6 millones de personas, con un impacto
econémico cercano a los $200 mil millones para el sector turistico. (PreViaje, 2022).

Argentina.gob.ar — https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/previaje

12



-Factor Sociocultural

Luego de la pandemia y cada vez con méas notoriedad las personas sienten la
necesidad de irse de “escapada” a lugares cercanos de su hogar para disfrutar de unos dias

al aire libre y en paz.

Es una moda que cada vez esta mas en auge, donde ya no es necesario tener 2
semanas de vacaciones o larga cantidad de dias, sino que mientras las personas encuentren
unos dias donde puedan salir a descansar, sea con amigos, en pareja o en familia toman

esa decision.

Debido a la pandemia las personas promueven cada vez mas el turismo local y
nacional, ya que buscan viajar a lugares cercanos y sin tanta burocracia por los papeles

que te piden en otros paises.

-Factor Econdmico:

Seguln el Indec en un Informe de Encuesta de ocupacién Hotelera realizada en
Julio del 2022, la ocupacion de alojamientos en la Provincia de Coérdoba aumento
ampliamente de junio 2021 a junio 2022, a continuacion, podremos observar los nimeros

de pernoctacion de Cordoba:

300,582
Cririoha 47 206

Femoctaciones

Jumio 22 Junio 2021

Frente a este gran numero de ocupacion en comparacion a afos anteriores,
podemos concluir que uno de los principales factores para que la sociedad elija vacacionar
en Cérdoba es la suba del dolar y la inflacion anual del pais. Y podremos observarlo en

los numeros de ocupacion que van creciendo afio a afo.
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-Factor Ambiental:

Nos encontramos en una época de la sociedad donde el cuidado del medio
ambiente y el acercamiento a la naturaleza es uno de los temas mas importantes y

presentes de la vida de la mayoria.

Por lo tanto, buscar actividades turisticas que estén relacionadas explicitamente
con la naturaleza es una de las opciones que primero estan en la lista de las personas que
viajan. Sobre todo, con personas o grupos de personas que no tienen las posibilidades de
encontrarse cerca de un ambiente con tanta tranquilidad y naturaleza como lo es en este
caso Bialet Masseé o el interior de la Provincia de Cordoba, ya que vienen de ciudades

mas grandes como la Capital de Cérdoba o Buenos Aires.

-Factor Tecnolégico:

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, con redes sociales, paginas web, apps,
etc. Es necesario que los alojamientos y empresas de turismo utilicen las herramientas
que el mundo digital les ofrece. De esta manera podés lograr gestiones mas sencillas y
mas rapidas para los huéspedes.

Una de estas gestiones es la reserva a través de paginas web como booking, donde
podés encontrar toda la informacién del alojamiento, opiniones, sus servicios, imagenes

y asi elegir el lugar correcto y reservarlo.

Otra herramienta es la del check-in, al realizarlo por internet el huésped solo tiene
que llegar, presentar el check-in que ya realizo por internet y que le entreguen la llave de
su habitacion, generando una gestién mas rapida.

Un factor tecnolégico muy importante que incluiremos en nuestro plan de
marketing es la publicidad via redes sociales. Hoy es dia es una de las herramientas mas
importantes para que las personas conozcan tu alojamiento y posicionarlo frente a la

competencia.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Analisis Interno

El Hostal las Golondrinas esté alojado en el casco de una casona historica de los
fines del siglo XIX, reconstruida para recibir huéspedes en un entorno que permite estar
alejado de la rutina diaria. Su ubicacion privilegiada a orillas del rio Cosquin, rodeado de
un entorno natural, permite conectar con la naturaleza y disfrutar de la tranquilidad del

pueblo.

Los pilares con los que el hostal sigue su accionar son su mision, vision, valores

Y propositos.

-Misidn: Generar experiencias unicas donde el huésped pueda reencontrarse con si mismo
y con el otro, propiciando una estadia que le permita conectar con la tranquilidad que le
ofrece el entorno: el rio, la tranquilidad, los pajaros y la naturaleza.

-Visién: Ser la mejor opcién para hospedaje y el mejor espacio para encuentros,

reuniones, capacitaciones y retiros en el centro de Punilla.
Apoyar y fomentar la cultura y la produccion local.

Consolidar a las “Golondrinas” como una marca que representa nuestra mision.

-Propésito: Brindar una experiencia de hospedaje diferente y plena, en un ambiente sano,
distendido y familiar. Ofrecer un espacio con servicios para encuentros y reuniones: el

entorno tranquilo facilita la concentracion, la comunicacion, y fortalece el encuentro.

-Valores:

Respeto: fomentar relaciones armoniosas priorizando la cordialidad y tolerancia entre

nosotros y hacia nuestros clientes.
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Sinceridad: brindar un servicio de excelencia con total transparencia.
Gratitud: hacia nuestros clientes, proveedores, colegas, colaboradores y comunidad.

Equilibrio: entre ecologia y confort, entre convivencia y libertad.

Como dice su mision, el hostal busca lograr una experiencia diferenciadora frente
a su competencia por medio del servicio principal que ofrece el lugar, su tranquilidad y
su naturaleza. Los valores del lugar estan orientados a la buena relaciéon y a la buena
experiencia que quieren que se lleve el huésped, generando una imagen positiva y de

calidad del lugar.

El hostal cuenta con servicios suplementarios que le dan mayor valor al lugar,
como la pileta, la bajada al rio, ambos servicios para un ambiente de verano. Pero también
cuenta con salones y quincho para gran cantidad de gente para poder otorgarle un plus a

los viajes de varias personas en temporada baja.

Para poder comenzar a trabajar en nuestro plan de marketing y estrategias
comenzaremos analizando la situacion actual del alojamiento. Para ello desarrollaremos

a continuacion el Mix de Marketing, esto es: producto, precio, plaza y promocion.

En el producto Hostal Las Golondrinas, encontramos las habitaciones para
diferente capacidad de huéspedes, otro producto son los eventos que se realizan, el

restaurante donde puede concurrir gente alojada como gente que no lo esta.

El precio esta dirigido para gente de clase media. Este va variando segun la
estacion del afio. En meses como diciembre, enero, febrero, marzo, fines de semanas largo
y vacaciones de invierno los precios son mas altos, mientras que en los meses abril, mayo,
septiembre, octubre, noviembre los precios son mas bajos, por ser temporada baja.
Podes encontrar diferentes promociones segun la fecha en la que quieras viajar, como

promociones por grupo de amigos, o combos familiares.

En relacion a la plaza, cuentan con un lugar fisico y directo, que es el lugar del
alojamiento ubicado en la ciudad de Bialet Masse. Y como otro punto de venta o consultas
encontramos la pagina web del alojamiento, sus redes sociales y los sitios web de reservas

como booking.
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Lo que respecta a la promocion, en los ultimos afios han comenzado a utilizar las
redes sociales para promocionar sus servicios, como por ejemplo su Instagram:
HostalGolondrinas donde publican informacion, imégenes, promociones y descuentos,
etc.

También utilizan su pagina web, donde podras encontrar las imagenes de todo el complejo

y las actividades que podras hacer en lugares cercanos.

ANALISIS FODA

En este apartado buscaremos diagnosticar y entender mejor el desempefio de
nuestra empresa por medio de una matriz FODA, donde analizaremos el impacto positivo

y negativo que se encuentra dentro del entorno interno y externo del hostal.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Atendido por sus duefios, e Gran porcentaje de turismo
logrando una atencion nacional
personalizada y de calidad. e PreViaje, programa del gobierno
e Amplia cobertura de servicios, e Dificultad para viajar al
como desayuno, pileta, asadores, extranjero
bajada al rio. e Moda de escapadas de fin de
e Ubicacion geografica, cerca de la semana en los jévenes
capital de Cérdoba y cerca de los e Variedad de actividades turisticas
lugares turisticos més atractivos que ofrece el Valle de Punilla
de la provincia, como el lago San
Roque.

e Altas puntuaciones de los
huéspedes en las paginas web de
reservas

e Gran conexion con la naturaleza,
ofreciendo espacios verdes

DEBILIDADES AMENAZAS
e Baja calidad en el area e Consumidores cada vez mas
gastrondémica del hostal, por su exigentes en los servicios
ubicacion y por la calidad de la brindados

comida servida
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e Redes sociales con poco uso, e Fuerte competencia en el sector,

pocas interacciones con las brindando servicios similares a
personas y con mala estética precios similares
visual e Gran estacionalidad en la
e Falta de innovacion en propuestas demanda
para los huespedes e Competidores con gran presencia

en herramientas digitales como
redes sociales o sitios web

Conclusion del analisis FODA

Luego del diagnodstico y andlisis realizado de manera interna podemos observar
que en referencia a las fortalezas y oportunidades que tenemos en el hostal una de las
principales es la ubicacién del lugar, ya que podemos acceder a muchas atracciones
turisticas, y también al estar en un lugar con mucha naturaleza contamos con un lugar

tranquilo y de paz.

En cuanto a debilidades y amenazas encontramos a las herramientas digitales
como una de ellas, ya que es necesario mantener una actualizacion constante de estas,
porque nuestros huéspedes o la gente que esta interesada en realizar un viaje antes de
decidir busca tu sitio web o tu instagram para ver que ofertas y servicios tenes para

ofrecer.

Contamos con una imagen alentadora de la situacion, ya que podemos trabajar en
todas las debilidades y nuestras amenazas no estan en muy buenas condiciones, por lo
gue no nos encontramos superados. En cuanto a las fortalezas y oportunidades creo que
podemos explotarlas ain mas, y lo haremos en nuestro plan de marketing luego de todo

el andlisis de situacion.

Analisis especifico sequn el perfil profesional de la carrera

Observando el anélisis de la situacion desarrollado anteriormente podemos ver
gue nos encontramos frente a una situaciéon favorable, donde podemos pulir aspectos

estratégicos para lograr que nuestras debilidades pacen a ser fortalezas del hostal.
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Como situacion positiva contamos con las altas puntuaciones y los buenos
comentarios de los huéspedes que ya concurrieron al hostal, pensando que volveran al
lugar y que a través del boca a boca podremos seguir mejorando nuestra imagen de marca,
pero en lo que ahora debemos trabajar es hacer crecer ese numero de personas que
concurren al lugar, ofreciendo mayores servicios y promociones, desarrollando
estrategias para invitar a los diferentes turistas en fechas que no son las habituales para

ellos, logrando esas “escapadas” repetitivamente.

MARCO TEORICO

En el siguiente apartado encontraremos los principales conceptos tedricos que
utilizaremos para el desarrollo de mi analisis en el reporte de caso. Aqui encontraremos
autores referentes que con sus teorias han impulsado y aportado validez y bases sélidas

para la propuesta y diagnostico de mi trabajo final.

Uno de los ejes principales a trabajar sera el posicionamiento de marca, expresado en

diferentes teorias:

Primero tomaremos a grandes autores como (Kotler y Keller, 2006), donde

afirman que “el posicionamiento se define como la accion de disefiar la oferta y la imagen
de una empresa de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de los

consumidores”.

También tomando el enfoque de Al Ries y Jack Trout “El enfoque bésico del
posicionamiento no es crear algo nuevo y distinto, sino manejar lo que ya esta en la mente;

esto es, restablecer las conexiones existentes” (Ries y Trout 1992).

Lambin, Gallucci y Sicurello en Direccion de marketing, redefinen el concepto
diciendo que el posicionamiento es “la decision de la empresa de elegir el o los beneficios

que la marca debe presentar para ganar un lugar distintivo en el mercado” (Lambin
Gallucci y Sicurello, 2009)

Y cuando hablamos de “posicionar” puede ser un producto, un servicio, una
persona, instituciones o posicionamiento de marca. Para Miguel Santesmases Mestre
“marca” es el modo de identificar un producto y diferenciarlo formalmente de los demas
(Santesmases Mestre, 2012). Por lo tanto, el concepto de posicionamiento es totalmente

abarcativo y fundamental en el mercado.
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Continuando con algunos autores mas, donde comparten sus teorias, podemos ver
a Garcia siguiendo una linea parecida a Ries, y afirmando que “lo que se pretende con el
posicionamiento es fabricar una imagen del producto y darle un sitio en la mente del
consumidor” (Garcia, 2002). Concluyendo que la mente del consumidor es uno de los

puntos atractivos para el marketing.

Alet declara que “el posicionamiento nos lleva a definir la forma en que
esperamos que sea percibido nuestro producto o servicio en la mente del consumidor o
usuario” (Alet, 2007). En este parrafo hablamos de la percepcion en la mente del
consumidor y como ellos piensan, sienten y reaccionan sobre una marca o producto, como

resultado de sus experiencias vividas.

Frente a estos diferentes conceptos sobre un mismo tema, creo importante agregar
que no debemos pensar que el alcance del posicionamiento o identidad de nuestra marca
sera solo con el paso del tiempo, ya que no debemos estancarnos en este concepto de
largo plazo. Cada vez las mentes estan mas aceleradas por los cambios tecnoldgicos,
sociales y culturales que vivimos dia a dia. Por esto es tan importante el surgimiento de
nuevas “lineas” de posicionamiento a nuestras estrategias, para no quedarnos con ideas

ambiguas.

Y aqui menciono a Capriotti donde expresa qué, ninguna imagen corporativa se
puede sostener en el tiempo si la organizacion no cumple en el hacer. Es decir, para lograr
un posicionamiento de marca duradero y creible, la experiencia del cliente debe concordar
con las comunicaciones de la organizacion (Capriotti, 2013). Ademas, como dice Kotler
“el posicionamiento se mejora creando experiencias de cliente memorables” (Kotler,

2011). Y dicho por Keller:

“El posicionamiento de la marca es el corazon de la estrategia de marketing”

(Keller, 2008)

En conclusion, el posicionamiento de marca representa el lugar que ocuparemos
en la mente del consumidor, por experiencias vividas o por percepciones que intentamos
construir en ellos. Y sera lo que nos diferencie de nuestra competencia y agregue un valor

plus a nuestra marca.
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Este posicionamiento sera la base de nuestras proximas estrategias de marca para
diferenciarnos. Estrategias como establecer una conexion con nuestros clientes, reforzar

las cualidades de nuestra marca, crear valor y personificar nuestra marca.

CONCLUSION DIAGNOSTICA

Declaracién y justificacion del problema

En base al analisis interno y externo desarrollado con anterioridad y a la
bibliografia consultada de diferentes autores, he podido identificar que el Hostal Las
Golondrinas no presenta un posicionamiento de marca en la mente de los consumidores
como una de las primeras opciones para alojarse en Bialet Massé, tampoco logra explotar

las cualidades del lugar para también ser una de las primeras opciones de alojamiento.

Asi mismo podemos observar que este problema viene acarreando desde tiempo
anterior, por lo que no han logrado generar estrategias para lograr nuevas variables de

consumo para la marca y asi diferenciarse de la competencia.

Ademas, podemos observar que las principales acciones y objetivos del hostal van
dirigidas al segmento turistico de la temporada alta (verano), principalmente estos
segmentos son parejas sin hijos, grupos de personas que buscan un lugar para
capacitaciones, retiros o encuentros, o simplemente grupos que busquen la tranquilidad y

la naturaleza con comodidades bésicas.

Al estar atentos solo a la temporada alta, el hostal deja de lado los servicios
secundarios que tiene, como su salon de eventos, su restaurante y las actividades que
pueden surgir por su cercania al rio y por sus grandes parques, para poder explotarlos en

temporadas mas bajas, o de poca concurrencia para generar actividades en ellos.

De este modo, no se estan comunicando eficazmente los atributos y cualidades
que nuestro alojamiento posee, para intentar lograr que nuestros consumidores perciban
estos atributos como algo distintivo frente a la competencia y asi poder ocupar un lugar

distintivo en su mente y ser elegidos.
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Estos servicios secundarios pueden ser el puntapié para lograr esa experiencia
unica que el Hostal Las Golondrinas tiene como objetivo y pretende lograr, ya qué
buscando mejorar la calidad del lugar, del restaurante y de la atencién del personal
podemos adquirir un plus valor para luego llevarlo a la mente de nuestros consumidores.
Por una parte, sera la experiencia vivida por los clientes que hayan pasado por el
alojamiento, esperando que su gran vivencia sea contada a otros posibles clientes, y, por
otro lado, serd el mensaje que nosotros lograremos dar a través de nuestros medios
digitales: como la web, Instagram, las paginas de alojamientos como Booking y en,
google para poder ser la primera opcion a elegir a un lugar para alojarse en esta zona de

la provincia de Cordoba.

Otro problema que también analizamos son los segmentos de personas que se
alojan en el lugar. El principal segmento del lugar son parejas sin hijos que buscan pasar

un fin de semana tranquilo en la naturaleza.

Seguiremos explotando este segmento, ya que el lugar tiene las cualidades
necesarias para este tipo de nicho: habitaciones chicas, restaurante, parque, bajada al rio
y principalmente la tranquilidad.

Pero también queremos explotar el segmento de grupos de personas que busquen
un lugar para viajar como lugar de encuentro y reuniones. Esto puede ser viajes de
capacitaciones de empresas, viajes de retiros religiosos, viaje de jubilados que busquen

pasar unos dias al aire libre, etc.

Haremos hincapié en generar estrategias de publicidad y promocion para
posicionarnos como la primera eleccion en viajes de gran cantidad de grupo de personas.
Estas estrategias estaran acompafias por una lista de actividades que crearemos para

generar un plus valor a estas promociones de viajes.

La propuesta de este trabajo buscara fortalecer la imagen del Hostal Las
Golondrinas en la mente de los consumidores, para lograr ser una de las primeras opciones
de alojamiento en la provincia de Cérdoba en temporada alta, y explotar las cualidades
que tiene el lugar, como su restaurante, su salon de eventos y sus grandes parques y
naturaleza para ofrecer viajes a grupos de personas que busquen un lugar de encuentro y

asi aumentar el namero de huéspedes en temporadas mas bajas.

22



Lo haremos utilizando estrategias de comunicacion ofreciendo promociones,
descuentos y comentando las actividades que podras encontrar en el lugar. También
haremos estrategias para lograr la calidad del personal y de los servicios del lugar para
que una vez el huésped pase por ahi logre una experiencia totalmente positiva y unica y
nos refiera con sus personas conocidas, como también lograr los buenos comentarios en

los medios digitales.

Asi iremos reconstruyendo la imagen de la marca hasta lograr posicionarnos como

uno de los principales lugares para alojarse en el interior de la Provincia de Cordoba.

PLAN DE MARKETING

OBJETIVO GENERAL
Reposicionar al Hostal Las Golondrinas como una de las principales opciones de

alojamiento para nuestro publico objetivo desde marzo del 2023 a marzo del 2024,

Contamos con 2 millones y medios de pesos de presupuesto para invertir y lograr

nuestro objetivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Aumentar un 20% la tasa de ocupacién en temporada baja (abril a noviembre)

en el afio 2023 en comparacién a la temporada baja del afio 2022.

2- Aumentar las visitas de nuestro sitio web y nuestro Instagram en un 40% desde
enero del 2023 a enero del 2024, para posicionar ambas paginas como uno de
los principales medios de busqueda de informacion y navegacion de los

consumidores.

3- Incrementar la tasa de recompra de nuestros clientes en un 20% para mediados

del afio 2024, generando un plan de fidelizacion en nuestros consumidores.
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Programa 1: “Nuestro hostal sin estacion”

Este programa responde al objetivo: Aumentar un 20% la tasa de ocupacion en
temporada baja (abril a noviembre) en el afio 2023 en comparacion a la temporada baja
del afio 2022.

En este programa llamado “Nuestro hostal sin estacion” desarrollaremos un plan
de accion con diferentes actividades con el objetivo de lograr aumentar la taza de clientes

en los meses de abril a noviembre del 2023.

Durante esos meses llamados temporada baja, el consumidor no dispone del
tiempo de vacacionar o realizar viajes de ocio como si lo tiene en las vacaciones de
verano, por lo que con este programa queremos buscar que nuestros consumidores
produzcan viajes mas cortos o “express”. Por un lado, viajes de parejas, o amigos que
sean llamadas “Escapaditas”, y por otro lado, viajes grupales, capacitaciones de empresas,
viajes de jubilados o delegaciones deportivas que necesiten de un espacio amplio y en

comun para el grupo.

ACTIVIDADES:

1- Compraremos 50 sillas de madera, siguiendo el estilo de las sillas del restaurante,
con el objetivo de lograr unificar el estilo de sillas y contar con repuestos de ser
necesarios. Estas sillas estaran ubicadas en el restaurante del alojamiento y en su
salon de reuniones.

Contaremos con $260.000 para la compra

2- Realizaremos una lista llamada “Empresas Amigas”, en esta lista buscaremos
empresas que residan dentro de la Provincia de Cordoba y le ofreceremos un
combo de servicios a un precio razonable. Como requisito principal el maximo de
personas que tomaremos por grupo sera de 35 personas.

Ofreceremos:

-Estadia, desayuno continental, almuerzo, coffe break entre medio de sus
capacitaciones, y actividades a organizar y decidir con la empresa.

Precio por persona para 1 noche solo con desayuno, almuerzo y coffe break:
$10.000
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3-

Enviaremos un e-mail marketing a Agencias de Viajes que se encuentren en
Cordoba Capital, algunas de estas seran: Nativo Viajes, Impulso Travel, Tuxmar,
entre otras, ofreciéndoles una promocion para un viaje para personas adultas de
mayor edad, o viaje de jubilados, con diferentes puntos que podemos ofrecerles.
Este mail contendra:

-Un mensaje de bienvenida, contando quienes somos y contando de los servicios
que ofrecemos en nuestro alojamiento.

-Un mensaje que nos gustaria comenzar a trabajar con ellos ya que tenemos muy
buenas referencias.

-Las promociones que tenemos para ellos:

Proponemos un viaje de 2 noches, con alojamiento incluido, 3 desayunos y 2
almuerzos incluidos.

Excursiones: Horno de la primera Argentina — Bajada al Lago San Roque — Iglesia

San Placido — Museo Histérico y Casa de la Cultura— Comida al disco, entre otros.

Precio por persona: $25.000
Plazos: enviaremos este e-mail en el mes de marzo esperando cerrar esta propuesta

para julio en adelante.

Sortearemos a travées de nuestro Instagram una estadia para 2 personas para el mes
de mayo, por 2 noches.

Haremos la publicacion a principios de abril y la pautaremos por 5 dias, con un
valor de $1.000 por dia, valor total $5.000. Para publico de 20 a 55 afios, en
Provincia de Cordoba y 35km a la redonda.

Como requisitos para participar del sorteo deberan: seguir nuestro Instagram,
poner me gusta a la publicacién, etiquetar a la persona con quien haras el viaje y

esa persona tambien debera seguirnos.

A todos los huéspedes que hayan estado alojados en el hostal en los meses de
marzo, abril y mayo del 2023 se les otorgara un descuento del 20% en su estadia
para utilizar en los meses agosto, septiembre, octubre y diciembre del 2023, y un
descuento de un 15% en estadia para los meses de diciembre 2023, enero y febrero
del 2024. Con el objetivo de que estas personas vuelvan y que haya circulacion de

clientes en el hospedaje.
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6-

Haremos la compra de 2 discos grandes para cocinar, con el objetivo que nuestro
restaurante pueda ofrecer una velada totalmente organizada y novedosa 1 vez al
mes (mediados de cada mes), tanto para el huésped como para la gente que viva

en Bialet Massé. Se ofrecera comida al disco y diferentes tipos de vinos.

-Haremos una publicacion en Instagram avisando de esta novedad del
alojamiento. La haremos 1 vez por mes y pautaremos por 2 dias, con un valor total
de $2.500 y solo la pautaremos para gente que viva en Bialet Massé y 20km a la
redonda.

-También pondremos un cartel afuera del alojamiento anunciando HOY
COMIDA AL DISCO — VELADA GARANTIZADA

Destinaremos $45.000 para la compra de ambos discos.

Y 10.000 para la compra de un cartel pizarron blanco grande.

Locro en Hostal Las Golondrinas.

El 1y 25 de mayo y 9 de julio del 2023 ofreceremos durante el mediodia un “Dia
Argentino”, donde tendremos un menu ya determinado:

-Empanadas al disco, locro, vino y flan de postre.

Como plus contrataremos una banda en vivo donde tocaran folcklore y tango

durante todo el almuerzo.

Estos eventos los anunciaremos via:

-Instagram: haremos una publicacion paga por 2 dias por un total de $2.400, para
cada fecha. Para gente que resida en Bialet Massé y 30km a la redonda.

-E-mail marketing: con la lista de mails que tengamos (la cual debemos ir
actualizando cada vez que haya huéspedes en el alojamiento) donde enviaremos

una invitacion y contaremos todo lo que tendréa el dia en el Hostal.

*como requisito debera ser con reserva.

Contamos con $100.000 para gastos para las 3 fechas programadas.
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8- Durante los meses abril y mayo - agosto, septiembre, octubre y noviembre del

10

2023 organizaremos excursiones de trekking a las sierras para todos los huéspedes
que se encuentren en el alojamiento. Sera sin costo, por lo que serd contado como
un servicio mas, pero sera con inscripcion previa (2/1 dia de anticipacion).

-Se realizaran de jueves a domingo y contrataremos un guia turistico.
-Dispondrén de agua y frutas para el camino.

-Agregaremos este nuevo servicio en nuestra web y en los sitios web como

booking.

Contaremos con $30.000 al mes para los gastos de este servicio, entre contratacion

del guia, frutas y agua.

Realizaremos una busqueda de medianas empresas dentro de la ciudad de Bialet
Massé para ofrecerles durante el mes de noviembre y la primera quincena de
diciembre nuestro Hostal, utilizando restaurante, salén de reuniones y el parque

para realizar el festejo de “Fin de afio” de cada empresa.

Se ofrecera servicio de atencion, servicio de catering y servicio de limpieza.

El servicio de catering sera coordinado con la empresa, nosotros le otorgaremos
diferentes opciones de menu y una vez elegida se les dara un presupuesto
correspondiente al catering.

También se ofrecerd como opcién el servicio de decoracion de interior. Si la
empresa elije esta opcion se contratara de forma externa al servicio, cobrando este

presupuesto a la empresa.

En el mes de marzo realizaremos un video institucional de nuestro alojamiento
para luego subirlo a las redes. En este video mostraremos el establecimiento, sus
instalaciones, servicios y cercanias con la naturaleza fuera del lugar. A este video
le sumaremos los beneficios que podra obtener en la préxima temporada, como el
trekking, la locreada, etc. De esta manera anticiparemos todos nuestros servicios

de “invierno” para que ya nos tengan en la mira.
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Esta actividad esta totalmente relacionada con el objetivo especifico nimero 2,

que hace hincapié en el aumento de seguidores en nuestro Instagram y de visitas

en nuestro sitio web. Por lo que también es un beneficio para ello.

La contratacion para realizar el video reune: la pre-produccion, la filmacion y la

edicidn del video, entregandolo listo para subir a nuestras redes. Esto tendra un
costo total de $27.000.

Con respecto a la web, subiremos en el footer la imagen del video y al hacer click

en ella te redirigira al video en nuestro Instagram.

TIEMPOS: Nuestro programa llamado “Nuestro hostal sin estacion” tendra una duracion

de 9 meses, desde marzo del 2023 a noviembre del 2024. Esperando que si algunas de las

actividades tuvieron mucho éxito puedan quedar como fijar en el alojamiento.

PRESUPUESTO:

Programa “Nuestro Hostal sin estacién”

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost

Sept

Oct

Nov

Compra de
sillas

$260.000

E-mail por
envialo
simple

$1.650
compra
de 1.500
mails

Sorteo
Instagram

$5.000
para
pauta

2 discos

$45.000

Pauta en
Instagram
sobre
locreada

$4.800

$2.400

Pizarrén
blanco

$10.000
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Pauta
Instagram
comida disco

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

$2.500

Gastos
locreada

$61.200

$31.600

Trekking:
contratacion
guia +
insumos

$30.000

$30.000

$30.000

$30.000

$30.000

$30.000

Realizacion
de video
institucional

$27.000

En el programa “Nuestro Hostal sin estacion” invertiremos un total de: $648.650

(seiscientos cuarenta y ocho mil seiscientos cincuenta).

Programa 2: “Nos buscan, nos encuentran®

Este programa responde al objetivo: Aumentar las visitas de nuestro sitio web y
nuestro Instagram en un 40% desde enero del 2023 a enero del 2024, para posicionar
ambas paginas como uno de los principales medios de busqueda de informacion y

navegacion de los consumidores.

En este programa llamado “Nos buscan, nos encuentran” desarrollaremos un plan
de accion con diferentes actividades con el fin de lograr incrementar el nimero de visitas

y de interaccidn tanto en nuestro sitio web https://www.hostalgolondrinas.com.ar/ como

en nuestro Instagram @HostalGolodnrinas.
Este plan de accion se llevara a cabo desde marzo del 2023 a marzo del 2024.

El principal objetivo del programa sera lograr las personas que estén interesadas
en buscar un alojamiento para vacacionar, para pasar una escapadita o para encontrar un
lugar de reunion o simplemente de conocer nuestro Hostal puedan hacerlo a través de
nuestras paginas oficiales y alli encontraran toda la informacion necesaria que estan
buscando. Desde los servicios que ofrecemos, las tarifas, imagenes del lugar y opiniones

de nuestros huéspedes.
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ACTIVIDADES:

1-

Contrataremos un Community Manager freelancer para que nos maneje el
Instagram durante 1 afio, desde marzo del 2023 a marzo del 2024, con el objetivo
de activar nuestra red social y mantener un flujo activo de comunicacion con las
personas, logrando una relacion més directa y personalizada.

Esta persona también buscara mejoras para nuestra pagina web, con el objetivo

que sea cada vez mas atractiva.

-Deberéa encargarse de subir historias y Posteos constantemente, de contestar
mensajes y comentarios, y de pasar los posibles clientes a los duefios para que

sigan la conversacion.

Contaremos con un total de $30.000 mensual para los primeros 6 meses (marzo a
sep.) de contrato para el pago del profesional, y un total de $35.000 para los

préximos 6 meses del afio (octubre a marzo).

Tendremos $25.000 apartados para pautas publicitarias que el profesional
considere importantes de pagar.

Contrataremos un Fotdégrafo profesional para que pueda tomar imagenes del
alojamiento, del restaurante, de todos los rincones de nuestro Hostal y también
para que tome fotos desde arriba, con el objetivo que se vea la cercania del Hostal
con el Rio. Esto sera para renovar las imagenes del sitio web, de nuestro perfil de

Google y tener repertorio para las publicaciones de Instagram.

Tendremos la primera sesion de fotos en el mes de marzo y una segunda sesion de

fotos a final de octubre, con el objetivo que se vea todo florecido y verde y que ya

gueden esas imagenes para lo que resta del tiempo.

-Se le pagara al Fotdgrafo por hora, y sera una jornada desde las 8:00 a 12:00hs.

$5.000 la hora y un total de $20.000 para el mes de marzo.

En el mes de octubre la hora saldra $7.000 con un total de $28.000 para el mismo

horario de jornada.
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3- Sortearemos una estadia 4 personas para el mes de septiembre. Lo haremos a
través de nuestro Instagram y lo publicaremos en agosto.
Requisitos para participar: Seguir nuestro Instagram — Etiquetar a 4 amigos —

Agregar tu mail — Poner me gusta en la publicacion.

A los mails los iremos agregando a nuestra base de datos para ir guardando méas
informacion de posibles clientes.

4- Contrataremos un disefiador para que nos realice 4 banner para la web. Estos

banners iran al comienzo de la pagina:

Las Golondrinas

Conectar con la naturaleza
y disfrutar...

(Figura 7: Men principal de pagina web del Hostal) Recuperado de: Pagina web del Hostal

Seré de tamafio pequefio, para que no ocupe tanto lugar, y el banner que esta hoy en

dia pasaréa abajo.

Esto lo haremos con el objetivo de agregar informacién importante y de interés y que

al hacer click te redirija a algun lugar particular.

1 banner: ;Querés un 15% de descuento en tu proxima estadia? jHacé click aca y
obtené tu descuento!

*Promocién valida para reservas por nuestra pagina web.

Cuando hagan click los redirija a un forms donde completaran sus datos y al final les
dara el cdédigo de descuento. Esto serd con el objetivo de aumentar nuestra base de
datos.

2 banner: Ingresa a nuestro Instagram y conocé de mas promociones
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Y al hacer click te redirige al Instagram.

Estas son alguna de las ideas de banner, las demas estaran sujetas a promociones o

fechas importantes en el afio, por ejemplo: La locreada de mayo y de julio.

Contaremos con $18.000 para el disefio de los 4 banners.

5-

Enviaremos un e-mail marketing a nuestra base de datos mostrando: nuestras
tarifas de estadia en el alojamiento, nuestro sitio web, nuestro Instagram y algun
numero de contacto.

Este mail seré solo de recordatorio del Hostal y lo haremos en el mes de mayo y

en el mes de noviembre.

Contaremos con 2 envios masivos de 3.000 mails en mayo con un total de $3.300

y 3.000 en noviembre, con el mismo total. Lo haremos a través de envialo simple.

Publicidad por radio: contrataremos un espacio publicitario en la Radio Portal de
Punilla de Bialet Massé.

Seréd un espacio publicitario de 20 segundos 3 veces en el dia (mafiana, media
mafiana y tarde) de lunes a viernes. Y lo haremos desde marzo del 2023 a marzo
del 2024.

-Este contrato sera los primeros 6 meses por un total de $12.000 mensual y los

préximos 6 meses aumentara a $15.000 mensual.

En el contrato viene incluido la colocacion de nuestro logo en su pagina web:

www.portaldepunilla.com

-Y debemos contratar una locutora por Unica vez para la creacion y produccién
del spot publicitario.

Utilizando la locutora que ellos nos ofrecen + produccion final es un total de
$10.000
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7-

Pagaremos una campafia en Google Ads para estar primeros en las busquedas de
google cuando las personas estén buscando alojamientos. Utilizaremos palabras

claves como: hotel — Bialet Massé — alojamiento — naturaleza — viaje tranquilo.

Lo haremos durante 6 meses, por un precio de $8.000 mensuales. Desde junio a
noviembre del 2023.

Al finalizar el mes de febrero armaremos un concurso de fotografia a través de
nuestro Instagram para que nuestros seguidores participen y buscaremos sumar
nuevos seguidores que quieran participar.

El concurso serd& de la siguiente manera: Mandaran al mail

info@hostalgolondrinas.com.ar imagenes sacadas por ellos mismo de la ciudad

de Bialet Massé, sus sierras, fotografias del hostal, para participar a través de
votaciones en nuestro Instagram.

En el mail deberan pasar las imagenes en JPG o PNG y el nombre y apellido de
la persona que serd la concursante y su Instagram.

Una vez tengamos al menos 10 fotografias elegidas por los duefios comenzaremos
la votacién por historias de Instagram. Serd una votacion entre 2 personas por
historia y los etiquetaremos para que nos reposten en sus historias y gente que
quiera colaborar con ellos entren a nuestro Instagram. De esta manera se creara
un mayor flujo de personas en nuestra red y generaremos posibles clientes si les

interesa nuestras publicaciones y lo que tenemos para ofrecerles.

El ganador del concurso se ganara una estadia para 2 personas a utilizar en los

préximos 3 meses desde que termine el concurso.

La placa del feed del concurso la pautaremos por 5 dias, utilizando un monto de
$2.000 por dia, y un total de $10.000.

Crearemos un enlace de Linktree para la descripcion de nuestro Instagram, con el
objetivo de facilitarle al consumidor la informacion de nuestro alojamiento que
nos parece importante que tenga a mano.

En este linktree incluiremos:
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-Una breve descripcion del alojamiento con la imagen de la marca
-Enlace a pagina web

-Enlace a nuestro WhatsApp y nimero de teléfono

-Ubicacion de nuestro hostal

-Galeria de imagenes del hostal

10

Crearemos nuevamente todas las historias destacadas de nuestro Instagram, sera
con el objetivo de darle una estética mejor al perfil, y para ordenar la informacion

de valor que queremos mostrar.

Todas las portadas de historias destacadas tendran un disefio particular,
dependiendo la informacién que contiene. Seran realizadas por nuestro
Community Manager.

Las historias destacadas que tendremos:

-Como contactarnos (encontraremos historias de nuestro WhatsApp, teléfono y
nuestra pagina web)

-Promociones para vos (incluiremos las promociones vigentes del momento, es
importante ir renovando estas historias para que no circule informacion errénea)
-Sobre ustedes (pondremos todas las historias en las que somos etiquetados)
-Nuestro hostal (incluiremos las imagenes de nuestro alojamiento, nuestras
instalaciones, desayunos, imagenes de la bajada del rio frente al hostal, etc.)
-“Evento importante” (no sera ese el nombre de la historia destacada, eso
dependera del evento que queremos mostrar, como por ejemplo: la locreada,

concurso de fotos, trekking, etc.)

TIEMPOS: Nuestro programa “Nos buscas, nos encontras” con plan de accion, tendra
una duracién de 1 afio, desde marzo del 2023 a marzo del 2024. Con la esperanza de
mantener algunas actividades en los siguientes afios, como la contratacion del Community

Manager y del espacio publicitario en la radio.

PRESUPUESTO:

Programa “Nos buscas, nos encontras”
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Actividades

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

Feb

Contratacion
comunnity

manager

$30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $35.000 | $35.000 | $35.000 | $35.000 | $35.000

$35.000

Contratacion
fotdgrafo

$20.000 $28.000

Disefiador

para banners

$18.000

Pago E-mail
marketing

$3.300 $3.300

Espacio publi
en radio

$12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000 | $15.000

$15.000

Creacion de

spot radial

$10.000

Pautas
publicitarias

$25.000

Campafia
Google Ads

$8.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000 | $8.000

Concurso de
fotografia

$10.000

En el programa “Nos buscas, nos encontras” invertiremos un total de $717.600

(setecientos diecisiete mil seiscientos).

Programa 3: “Fidelicemos nuestros clientes”

Este programa responde al objetivo: “Incrementar la tasa de recompra de
nuestros clientes en un 20% para mediados del afio 2024, generando un plan de

fidelizacion en nuestros consumidores”.

En este programa llamado “Fidelicemos nuestros clientes” desarrollaremos un

plan de accion con diferentes actividades con el objetivo de incrementar la taza de
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recompra de los huéspedes que ya han pasado por nuestro alojamiento, queriendo fidelizar

a nuestros clientes.

Buscaremos lograr que nuestros clientes que hayan pasado por el alojamiento en
temporada baja del 2023 (abril a noviembre) vuelvan en la temporada alta de 2024
(diciembre a febrero) y a la inversa, pero en el préximo afio. Generando poco a poco una

fidelizacion por parte de nuestros clientes y por parte del alojamiento hacia ellos.

ACTIVIDADES:

1- A nuestros huéspedes que se alojen en el Hostal en los meses de temporada
baja se les otorgara un 20% de descuento en alojamiento en los meses de
diciembre, enero y febrero proximos.

2- Haremos la compra de botellas de plastico para regalarles a nuestros
huéspedes que ingresen en los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2023 y enero y febrero del 2024.

Este regalo se entregara apenas ingresen al alojamiento, con el objetivo que
puedan utilizarla durante su estadia y excursiones.

La botella sera de diferentes colores con el logo del Hostal. De este estilo:

Se compraran en el mes de agosto 700 unidades a un valor de $574 c/u. Un total
de $401.800

3- Haremos la compra de vasos térmicos con el logo del Hostal para entregar
como regalo a los huéspedes que ingresen durante los meses de marzo a

septiembre del 2023. Los vasos seran estos:
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Este regalo se estregara apenas ingresen al alojamiento.
Haremos la compra en el mes de marzo de 600 unidades, a un valor de $624
c/u. Un total de $374.400

4- Con nuestra base de datos de huéspedes que se hayan alojado en el Hostal,
dividiremos a las personas por el mes de su cumpleafios para enviarles un e-
mail marketing con una gift card con un bono de %40 de descuento como

regalo por su cumpleafios para que lo utilicen cuando quieran.

Cada mes buscaremos quienes son las personas que cumplan mes y le haremos el

envio por envialo simple.

Compraremos un plan de $1.430 mensual para los mails masivos, con envios

ilimitados.

5- Crearemos la “tarjeta del huésped” que contara con la suma de puntos para
canjear por alojamiento o por comidas en el restaurante.
Les entregaremos una tarjeta al huésped por primera vez cuando ingrese al
alojamiento donde podrd ir sumando puntos cada vez que paren en el

alojamiento o coman en nuestro restaurante.

El circuito es asi:
-Se suman puntos cada vez que paren en nuestro alojamiento
-Se suman puntos cada vez que coman en nuestro restaurante
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-Estos puntos se pueden canjear en reservar para el alojamiento.

Haremos una compra de 1.000 tarjetas de plastico para los huéspedes, y se
gastara $210 por tarjeta, con un total de $210.000.

En el mes de abril compraremos un curso llamado: “Marketing para pequefios
y medianos establecimientos hoteleros”, serd un curso de 1 mes y
compraremos 3 paquetes para que los duefios realicen el curso y comiencen a

planificar nuevas estrategias y planes para su negocio.

Esta capacitacion tiene el objetivo de ensefiar a como promocionar un
hotel, incorporar conceptos de marketing, de valor agregado, de como fijar
precios y de la publicidad online que es tan necesaria. Para que una vez que
este Plan de Accidn llegue a su fin tengan herramientas para seguir impulsando

el negocio ellos mismos.

El curso tiene una duracion de 4 semanas y serd con clases en vivo o
grabadas.
Este curso tiene un costo de $13.210 por persona. Un total de $36.630 por

3 Cursos.

Comenzaremos a utilizar WhatsApp Bussines. El objetivo de esto es mejorar
la comunicacion y la informacién que le otorgamos a nuestros clientes y
posibles clientes.

Seguiremos teniendo nuestro mismo numero, pero cambiaremos de
aplicacion.

En el tendremos la imagen de la marca, una breve descripcion, los teléfonos
de contacto, la ubicacion del hostal.

Y optaremos por 3 tareas que deberan revisar diariamente:

-Catalogo: en el catdlogo tendremos una seccion para iméagenes del
alojamiento y otra seccidn para promociones que circulen en el momento.
-Mensajes de ausencia: en los momentos que no podremos contestar mensajes
optaremos por los mensajes programados de ausencia. Su objetivo es que el

cliente pueda ver que si no se le contesta un mensaje es porque en ese momento
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no esta disponible, y que no piense que es por descuido de la atencion que
ofrecemos.

-Etiquetas: en las etiquetas dividiremos a los clientes en posibles clientes, para
saber qué informacidn podemos otorgarles o en que pueden estar interesados,
y en clientes pre fidelizados, para seguir trabajando en ellos y ofrecerles
promociones, hablar de forma personalizada, mandarles mensajes una vez se

retiraron del lugar para agradecerles su estadia, etc.

Ya que uno de los segmentos de huéspedes que mas nos visitan son las familias
con hijos, haremos una compra de elementos (juguetes, libros para colorear,
lapices de colores, etc) para los nifios que se encuentren en el alojamiento.
Estos seran colocados en la recepcion o en el salén de eventos para que los

huéspedes sepan que pueden utilizarlos.

El objetivo de comenzar a tener estos elementos en el hostal es poder
entretener a los hijos de nuestros clientes, para que ellos sepan que pueden ir

a un alojamiento donde van a descansar y pasar tiempos de tranquilidad.

La compra que haremos:

3 pelotas fantasia: $1.990 c/u, un total de $5.970

5 libros para colorear: 1.999 c/u, un total de $9.995

3 cajas de lapices de colores: $600 c/u, un total de $1.800
2 rompecabezas: $899 c/u, un total de $1.798

1 set de cubos didacticos: $1.657

3 sogas fantasias: $1.180 c/u, un total de $3.540

Esta compra sera en el mes de marzo, y usaremos un total de $24.760

A partir del mes de marzo sorprenderemos a nuestros clientes que lleguen al
hostal en el momento del check-in, ofreciéndoles una habitacion mejor a la

que ellos reservaron y sin ningun costo.

El objetivo de esta iniciativa es sorprender a los huéspedes en querer ofrecerles

un mejor servicio del que ellos contrataron. Ya que una actitud de esta manera
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dejaria a los clientes més que satisfechos al demostrarle el interés que tenemos

por ellos.

10- Durante los meses de diciembre, enero y febrero ya que es una época de verano

donde a la gente le gusta pasar tiempo al aire libre, relajado y fresco, les
ofreceremos distintas bebidas como agasajo para que puedan refrescarse en

nuestro parque.

La idea es que 2 dias a la semana a todos los huéspedes que estén en nuestro
parque o pileta durante la siesta o la tarde le ofrezcamos bebidas servidas en
una bandeja y llevadas por nuestro personal, para que puedan disfrutar del dia.
Estas bebidas irdn desde bebidas con alcohol como fernet y daiquiris a bebidas
sin alcohol como licuados y limonadas.

Se destinara $22.000 por mes (diciembre, enero y febrero) para la compra de

las bebidas y alimentos necesarios

TIEMPO: Nuestro programa “Fidelicemos nuestros clientes” con su plan de accion,

tendra una duracion de 1 afo, desde marzo del 2023 a finalizar febrero del 2024. La idea

es poder mantener actividades a lo largo del tiempo, como la tarjeta de fidelizacion y los

regalos de vasos térmicos y botellas a nuestros huéspedes.

PRESUPUESTO:

Programa “Fidelicemos nuestros clientes”

Actividades

Mar

Abr May Jun Jul Ago. Sep Oct Nov Dic Ene

Feb

Compra de
botellas

plésticas

$401.800

Compra de
Vasos
térmicos

$374.400
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Pago E-mail | $1.430 $1.430 | $1.430 | $1.430 | $1.430 | $1.430 $1.430 | $1.430 | $1.430 | $1.430 | $1.430 | $1.430
marketing

Compra $210.000
tarjeta de
pléastico

Pago  curso $39.630
“Marketing
para
empresas
hoteleras”

Compra de | $24.760
juguetes

Compra de $22.000 | $22.000 | $22.000
bebidas

En el programa “Fidelicemos nuestros clientes” se invirtié un total de $1.133.750

(un millén ciento treinta y tres mil setecientos cincuenta).

Una vez concluidas el desarrollo de las 30 actividades correspondientes a los 3
objetivos especificos confirmamos la utilizacién del presupuesto total de $2.500.000

establecido para el Plan de Marketing del Hostal Las Golondrinas.

INDICADORES O KPI'S DE NUESTRAS ACTIVIDADES:

-Visitas a la web. Calculamos un promedio de 6.000 visitas mensuales.

-Incremento de seguidores en Instagram. Calculamos llegar a marzo del afio 2024

con 5.000 seguidores mas.

-Ingreso y click en e-mail marketing. Queremos llegar a un 35% de aperturas de

mail, con un 10% de click en los enlaces que pongamos en el mail.

-Alcance en nuestras pautas/anuncios de Instagram. De acuerdo a las pautas que

hagamos queremos aumentar el alcance en las personas a 25.000 por anuncio.
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-Interaccidn en redes sociales y paginas web como Booking, Google, TripAdvisor.
Queremos aumentar la interacciéon con el publico en un 40%, entre likes, reacciones,

comentarios y re posteos en sus historias.

-Fidelizamos a los clientes. Al terminar el mes de marzo de 2024 analizaremos si
los huéspedes del hostal fueron al menos 2 veces en el afio, o si gente nueva fue por

recomendacion de alguien que se alojo anteriormente.
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CONCLUSION

Finalizando el presente trabajo desarrollado podemos observar que gracias a los
diferentes analisis que hicimos durante el trabajo, tanto interno como externo, manejar un
hostal para huéspedes de todas las edades no es sencillo, por lo que se necesita una
verdadera organizacion en todos los aspectos que impactan tanto en el trabajo de los

empleados como en la experiencia del cliente.

Contamos con un alojamiento que con sus diferentes instalaciones y variedad de
servicios puede otorgarle al cliente unas vacaciones, un viaje de trabajo o simplemente
una escapada llena de satisfacciones. Para esto es importante contar con un grupo de
empleados capaces de otorgar una atencion de calidad y unos duefios dispuestos a mejorar

y estudiar de manera interna y externa el lugar para encontrar las mejoras.

Gracias al anélisis FODA podemos visualizar que el Hostal Las Golondrinas tiene
amenazas propias de todo alojamiento y debilidades que con un trabajo constante y
prestando atencidn a puntos importantes como las herramientas digitales y la mejoria del
restaurante se pueden mejorar y pueden llegar a pasar a ser fortalezas del lugar. Para esto
el trabajo continuo como ya lo mencionamos anteriormente es una de las tareas mas

importantes para encontrar la mejoria del lugar.

En cuanto a las fortalezas del hostal, observamos que cuenta con muchos puntos
por explotar, y gracias a las actividades desarrolladas en nuestro Plan de Marketing esas
fortalezas podran ir mejorando dia a dia hasta ser un valor diferenciado y propio de la

marca frente a nuestras competencias.

Para agregar a esta conclusion destaco que para lograr los objetivos del trabajo y
los objetivos que un alojamiento en las sierras de cérdoba puede tener, es muy importante
poder lograr una atencién personalizada y de calidad con el cliente, por un lado, estando
presente en pequerfios detalles pero que pueden hacer la diferencia y por otro lado en la

calidad de los servicios e instalaciones que le ofrecemos a nuestros huéspedes.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion al Hostal Las Golondrinas para que el Plan de Marketing
desarrollado anteriormente funcione es importante que se sigan y realicen las actividades
desarrolladas anteriormente, ya que fueron pensadas para potenciar algunos puntos que
el alojamiento puede explotar en su 100% o mejoras que fui encontrando una vez

estudiado el lugar.

Como otra recomendacion es importante que puedan medir y analizar la respuesta
de los clientes a las diferentes actividades y planes desarrollados para decidir si continuar

0 no con estas actividades en las proximas temporadas.

También recomiendo la importancia de seguir capacitando tanto al personal del
hostal como a los propios duefios que son quienes ponen los recursos para las mejoras del
Hostal.
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