UNIVERSIDAD

SIGLO

* LICA -

TRABAJO FINAL DE GRADO
MANUSCRITO CIENTIFICO

Titulo: Adopcion de Inteligencia Artificial en Auditoria
Externa por contadores de Rio Cuarto en el 2025

Alumno: Biglia, Joaquina
DNI: 39.941.891
Legajo: CPB05689
Carrera: Contador Publico
Materia: Seminario Final

Profesor tutor: Moine, Beatriz Maria

Junio 2025

L\



Indice
13T [T TR 1
RESUIMEN ...t s et s s e e e s ab e e bt e e e nnr e e s nr e e anes 2
N 0L = Uod S USRS RPROPRRN 2
INEFOAUCCION ...t bbbttt ettt b be b 3
Planteamiento del problema............coovoiiiiiicic e 4
ODJELIVO GENEIAL......ccuiiiicie ettt esreenre e e 5
ODjJtiVOS ESPECITICOS. .. .evieiiiiiie ittt sre e nee e 5
ANTECRUBNTES. ..ottt bbbttt b e bbbt e et e bbb bbb e enes 5
Vo0 I (o oo P 6
121 (0o [0 LSS 16
RESUITATOS. ...ttt e esneenreeneesreenneenee s 17
DISCUSION ...ttt sttt e et et e st e et e e aeebeesseseesse e e ntentesreeneareas 20
Limitaciones Y QPONTES ....c.veeveiieeie ettt ettt sreeneene e 24
(070] 3 Tod 11151 [0 ] OSSOSO 24
RETEIBINCIAS ...ttt bbbttt e bbb ens 26
AANEXOS ...ttt Rt R et R e s R e e b e e R et n e nne e reenneas 32
ANexo A. Modelo de CUBSTIONANTO. ......ccuvevieiierieie e 32
Anexo B. Funciones para las cuales los encuestados utilizan 1A en su trabajo. ....... 35
Anexo C. Aplicaciones de IA para auditoria conocidas por los contadores
T Tol B 1= = o [0SR 35
Anexo D. Principales ventajas seleccionadas de utilizar IA en auditoria. ................ 36
Anexo E. Principales desventajas seleccionadas de utilizar 1A en auditoria. ........... 36

Anexo F. Respuestas sobre los desafios de integrar IA en procesos de auditoria
L] - VT TP PP PPPT PP PRPOTRTPPR 37

Anexo G. Razones votadas por los encuestados que los motivarian a utilizar 1A en
LU0 1 (0] o - VOSSO 37

Anexo H: Respuestas sobre las barreras que existen para la adopcion de 1A en
LU0 1 (0] o - ST 38



Resumen

El presente trabajo final de grado (TFG), tiene como objetivo analizar la tasa de
adopcion de tecnologias de inteligencia artificial (I1A) en el ambito de la auditoria externa
por parte de profesionales contables en la Ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba, durante el afio
2025. En particular, se busca identificar los factores que favorecen o dificultan su
implementacién, asi como medir el grado de conocimiento y familiaridad que los
auditores poseen respecto a estas herramientas. Ademas, se pretende evaluar la
percepcidn sobre el impacto de la IA en la eficiencia y efectividad de los procesos de
auditoria externa. El problema de investigacién radica en la variabilidad de la
implementacion de 1A entre los profesionales del sector, lo cual hace necesario
profundizar en el nivel de preparacion de los profesionales para utilizarlas. Comprender
estos elementos resultara clave para fomentar una integracion mas efectiva de la IA en la
auditoria externa y aprovechar plenamente sus beneficios.

Palabras clave: Inteligencia artificial, auditoria externa, profesionales contables.

Abstract

This final degree project aims to analyze the adoption rate of artificial intelligence
(Al) technologies in external auditing by accounting professionals in Rio Cuarto,
Cérdoba, through 2025. Specifically, it seeks to identify the factors that facilitate or
hinder their implementation, as well as measure auditors' level of knowledge and
familiarity with these tools. Furthermore, it aims to assess perceptions of the impact of
Al on the efficiency and effectiveness of external audit processes. The research question
lies in the variability in Al implementation among professionals in the sector, which
requires a deeper understanding of their level of preparedness to use it. Understanding
these elements will be key to fostering a more effective integration of Al in external

auditing and fully leveraging its benefits.
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Introduccion

El presente trabajo final de grado (TFG) se centra en el estudio de la adopcion de
la inteligencia artificial en los procesos de auditoria externa, por parte de los profesionales
contables de la Ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba, durante el afio 2025.

La revolucion digital ha provocado una transformacion profunda en mdaltiples
ambitos, entre ellos el de la contabilidad. Particularmente, la auditoria ha sido objeto de
cambios sustanciales a partir de la implementacidn de tecnologias basadas en inteligencia
artificial (1A). La integracion de la 1A en la auditoria no solo representa un avance
tecnoldgico, sino también una adaptacion necesaria a la era digital (Xiao, 2022).

De acuerdo con Ramos Nieves, Batista da Silva y Menezes de Carvalho (2019),
la IA imita las habilidades propias de la mente humana para resolver problemas
complejos. En este sentido, diversas entidades han adoptado esta tecnologia con el
propdsito de fortalecer sus estrategias anticorrupcion, incorporando nuevos enfoques para
la deteccidn, prevencién y analisis de delitos cibernéticos, fraudes y actos de corrupcion.

Segun Montoya Hernandez y Valencia Duque (2019), la incorporacion de la 1A
en el ambito de la auditoria aporta maltiples beneficios, entre los cuales se destacan el
incremento de la eficiencia en los procesos, la reduccion de costos operativos y la
disminucion de errores gracias a la automatizacion.

La presente investigacion evidencia el progreso de la IA y su impacto en el &mbito
de la auditoria externa — entendida como una actividad profesional independiente que
tiene como finalidad emitir una opinién técnica sobre la razonabilidad de los estados
financieros de una entidad, conforme a normas contables y de auditoria aceptadas (Garcia,
2016) — a partir de una revision sistematica de la literatura. Para ello, se analizaron

diversas publicaciones académicas especializadas en el desarrollo y aplicacion de la IA



en el campo de la auditoria. Los resultados obtenidos permiten identificar beneficios,
riesgos y el papel de los auditores en la implementacion de esta tecnologia.

La finalidad de este estudio es analizar el grado de incorporacion de tecnologias
de IA en la auditoria externa, asi como identificar los factores que favorecen o dificultan
su implementacion por parte de los profesionales del sector de la Ciudad de Rio Cuarto,
durante el afio 2025. Para ello, se examinara el conocimiento y la familiaridad que tienen
estos profesionales con dichas herramientas y se analizard como éstos perciben el impacto
de la 1A en la mejora de la eficiencia y efectividad en los procesos de auditoria externa.

Comprender los mecanismos y factores que influyen en la adopcion de la IA en la
auditoria externa es fundamental para optimizar los beneficios potenciales que estas
tecnologias pueden aportar al ambito profesional. Finalmente, esta investigacién
permitira comprender el estado actual de adopcion de tecnologias de inteligencia artificial
en la auditoria, asi como identificar los factores que inciden en su implementacion.
Ademas de aportar una vision actualizada sobre el nivel de conocimiento y familiaridad
de los profesionales del area con estas herramientas, el estudio busca generar aportes
significativos que faciliten su integracion efectiva. En este sentido, se espera que los
hallazgos contribuyan a optimizar la eficiencia y efectividad de los procesos de auditoria,
promoviendo una adopcion mas estratégica e informada de la IA.

Planteamiento del problema

El problema de investigacion se centra en la variabilidad del grado de
implementacidn de tecnologias de inteligencia artificial entre los profesionales del ambito
de la auditoria externa en la Ciudad de Rio Cuarto, Cordoba, durante el afio 2025.

En razén de ello, interesa investigar ;Como varia la implementacion de esas

tecnologias por parte de los profesionales contables en Rio Cuarto, Cérdoba?



Esta investigacion analiza, a partir de una revision de la literatura mencionada, los
siguientes aspectos fundamentales: ;Qué es la IA? ;Cuél es su aplicacion real y/o
potencial en auditoria? ¢ Cuales son los beneficios y desafios de la implementacion de 1A
en la auditoria externa? ¢Cuales son los casos especificos y tecnologias utilizadas en la
auditoria externa?

Obijetivo General

Analizar la tasa de adopcidn de tecnologias de inteligencia artificial en la auditoria
externa e identificar los factores que inciden en su implementacién por parte de los
profesionales contables de la Ciudad de Rio Cuarto, durante el afio 2025.

Obijetivos especificos

o Conocer los beneficios y riesgos de implementar la 1A en los procesos de
auditoria externa e identificar las tecnologias mas relevantes en el uso de la IA en el
ambito de la auditoria.

o Determinar el nivel de conocimiento y familiaridad de los profesionales
contables en Rio Cuarto en el 2025 con respecto a las tecnologias de inteligencia artificial.

o Evaluar el impacto percibido de la IA en la eficiencia y efectividad de los

procesos de auditoria externa.
Antecedentes

En este apartado se consideraran los antecedentes relevantes para la tematica. En
primer término, Valladares Albarracin y Ordodfiez Parra (2024), en su estudio tienen como
propdsito evaluar la efectividad de la IA en la auditoria y proponer estrategias para
detectar irregularidades de forma temprana. Los resultados muestran que la mayoria de
los profesionales considera que la IA mejora los procesos de auditoria y la identificacion
de anomalias. La IA esta transformando la auditoria al permitir detectar patrones

irregulares con mayor precision y rapidez, gracias a su capacidad para procesar grandes



volumenes de datos mediante algoritmos avanzados (Valladares Albarracin y Ordofiez
Parra, 2024).

Por otro lado, el articulo de Shani y Al-Tameemi (2021), tiene como objetivo
analizar el concepto de IA, su impacto en las competencias del auditor externo y su
aplicacion en la auditoria. Concluyen que la IA mejora la transparencia de los informes
financieros, pero también plantea riesgos como la posible reduccion del rol humano y la
afectacion a la reputacién de las firmas. El articulo ofrece un analisis critico sobre los
desafios tecnologicos y su influencia en la percepcion del rol de auditor externo (Shani y
Al-Tameemi, 2021).

Por su parte, Molina (2023), destaca el papel central de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC), especialmente la 1A, en el entorno actual. La
inteligencia artificial, al imitar la inteligencia humana, permite procesar grandes
cantidades de datos, gestionar riesgos y proyectar escenarios. En auditoria, su uso
moderniza y agiliza los procesos, optimiza la eficiencia de los sistemas financieros y

refuerza tanto a la organizacion como al auditor (Molina, 2023).
Marco tedrico

La revolucién digital ha modificado de manera significativa la contaduria,
especialmente el area de auditoria. Debido a este avance tecnoldgico, han surgido
herramientas que hacen posible una mayor exactitud en el andlisis de datos y
automatizacién de procesos.

Los origenes de la IA se remontan a 1950, cuando el cientifico matematico Alan
Turing hizo publico el articulo “Computing Machinery and Intelligence”, sefalando la
posibilidad de que las maquinas pudieran imitar el comportamiento de mentes humanas.
En este articulo se expone el denominado “Test de Turing”, que estaba orientado a

demostrar la inteligencia de una maquina. Este test consistia en medir la capacidad de una



maquina para hacerse pasar por un ser humano a traves de una prueba de conversacion
entre ellos. Este acontecimiento marco el inicio de un crecimiento de sistemas capaces de
imitar la conducta humana cognitiva, y gracias a ello, Turing es considerado el padre de
la Inteligencia Artificial (Villena, Crespo y Garcia, 2012a).

La Inteligencia Artificial se puede definir como una disciplina/rama de la
informética encargada de desarrollar sistemas capaces de llevar a cabo tareas que,
normalmente, requieren de inteligencia humana (Bourcier y Casanovas, 2003). Es una
tecnologia invisible, es decir, un software inteligente capaz de realizar determinadas
tareas y tomar decisiones. Por medio del disefio de algoritmos y modelos matematicos,
las maquinas tienen la capacidad de procesar grandes cantidades de datos, aprender de
ellos y perfeccionarse a medida que recopilan mas informacion (Mufioz, 2019, citado en
Toscana Magarfia, Vazquez Vidal y Martinez Ortiz, 2024).

En conclusion, la 1A es comprendida como la habilidad de las maquinas para
realizar tareas que anteriormente requerian inteligencia humana, mediante el uso de
algoritmos, incorporando aprendizaje de datos y efectuando decisiones de manera
automatizada.

Las nuevas tecnologias estan transformando en gran medida la manera en que se
realizan los procesos dentro de las organizaciones, ofreciendo diversas alternativas y
funciones. Actualmente, resulta casi imposible encontrar una rama de la actividad
humana donde no estén involucradas las tecnologias de informacién (Kozhakhmet,
Bortsova, Inoue y Atymtayeva, 2012)

En este contexto, el area de Auditoria no es ajeno a los cambios tecnolégicos que
van surgiendo ni a las nuevas exigencias del mercado. En este sentido Pedrosa, Laureano
y Costa (2015) afirman que, desde hace algin tiempo la implementacion de las

tecnologias de la informacion en auditoria ha sido reconocida como primordial por los



organismos y entidades reguladoras de esta profesion, ya que la incorporacion de estas
herramientas contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos de auditoria.

La implementacion de la IA en el d&mbito de la auditoria conlleva una
transformacion radical en la manera en que se tratan los procesos de transformacion y
verificacion (Rojas y Escobar, 2021). Su adopcion permitié a los auditores mejorar la
velocidad y precision en la recoleccion de datos y sumergirse en un nuevo paradigma de
analisis predictivo (Adamyk, Benson, Adamyk, Al-Khateeb y Chinnaswamy, 2023). Es
por eso que se puede decir que, gracias a la 1A, la auditoria cuenta con la ayuda de
procesos automatizados que permiten validar grandes voliumenes de informacion, con
mayor grado de precision y en un menor tiempo, lo que a su vez posibilita detectar
patrones y anomalias que podrian pasar desapercibidos con métodos tradicionales.
Ademas, esta nueva tecnologia permite aumentar la exactitud de los resultados de los
analisis y disminuir la posibilidad de errores humanos. Los auditores, con la ayuda de los
sistemas de 1A, pueden procesar datos en tiempo real y detectar irregularidades con mayor
rapidez y precision. Finalmente, la incorporacion de esta inteligencia en el campo de la
auditoria mejora la transparencia y la confianza en los procesos de auditoria, dado que los
resultados se fundamentan en algoritmos objetivos y no en juicios subjetivos. Esto
contribuye a incrementar la credibilidad de los informes de auditoria y la confianza de las
partes interesadas en la solidez financiera de las empresas (VIR Audit, 08/03/2024).

A continuacién, se exponen de manera mas detallada los procedimientos de
auditoria que incorporan inteligencia artificial, los cuales han sido beneficiados en
determinados aspectos por la misma:

Automatizacion de procesos: La IA ha hecho posible la automatizacion de
procesos repetitivos y rutinarios en la auditoria, como la validacion de transacciones y la

conciliacion de cuentas. Esto permite acelerar la ejecucion de estas tareas a la vez que



disminuye el riesgo de cometer errores humanos. También, este proceso de
automatizacion posibilita que los auditores puedan enfocarse en aspectos mas estratégicos
y analiticos de su rol, aumentando asi el valor que aportan a sus clientes y empleadores
(Sanchez Balcazar y Garcia Moreno, 2023).

Analisis predictivo: “El analisis predictivo consiste en la tecnologia que aprende
de la experiencia para predecir el futuro comportamiento de individuos para tomar
mejores decisiones” (Siegel, 2013 citado en Centeno, 2020, p.12). Es decir que, mediante
la utilizacién de datos historicos, la 1A es capaz de prever posibles riesgos futuros o
problemas financieros. Esta capacidad posibilita a los auditores adelantarse a posibles
inconvenientes y adoptar medidas preventivas. Como consecuencia de ello, las
organizaciones optimizan sus habilidades para gestionar riesgos y planificar su futuro
financiero de una forma mas eficiente.

Deteccion de fraudes y anomalias: “La tecnologia se ha convertido en el mayor
aliado de la transparencia, en un arma critica contra la corrupcion” (Vilcherrez, 2020,
p.26). Una de las aplicaciones mas relevantes de la IA en el &mbito de la auditoria, radica
en su habilidad para identificar fraudes y anomalias en los datos financieros. A través de
algoritmos avanzados, esta inteligencia es capaz de detectar patrones inusuales que
podrian indicar la existencia de actividades fraudulentas.

La IA facilita la deteccidén proactiva de anomalias, errores y problemas de
ciberseguridad, permitiendo asi agilizar la respuesta del auditor ante estos casos, y ademas
mejora la consistencia de los procesos de auditoria y acelera la toma de decisiones
(Couceiro et al., 2020 citado en Vargas, Bricefio, y de los Santos, 2023).

Este aporte resulta valioso en entornos que implican el manejo de grandes
cantidades de informacién, dado que, la Inteligencia Artificial es capaz de procesar y

analizar dichos datos de una manera mas rapida y precisa que el hombre.
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“La auditoria que se sirve de métodos de 1A puede ser una forma novedosa para
atajar un porcentaje significativo de la corrupcion” (Vilcherrez, 2020, p.26). La
tecnologia no s6lo combate el problema de una manera que es dificil de solucionar, sino
que resulta ser menos oneroso que emplear miles de investigadores en entes de control
(Vilcherrez, 2020).

Por lo tanto, se puede decir que la implementacion de la IA en la auditoria permite
una deteccién de fraudes con mayor eficacia y exactitud. Ademas, aporta un gran valor
en todo el proceso de auditoria, y de manera especial, afianza el sistema de deteccion de
fraude mediante la determinacion de probabilidades, patrones, irregularidades y rasgos
de fraude, a fin de apoyar al auditor a sustentar su dictamen o conclusion general
(Valladares Albarracin y Ordofiez Parra, 2024).

En el ambito de auditoria resulta indispensable considerar estrategias orientadas a
la deteccion temprana de errores, omisiones o irregularidades contables. Dichas
estrategias son fundamentales para la obtencion de evidencia suficiente, pertinente y
oportuna, que respalde la adopcion de medidas correctivas adecuadas. Hoy en dia, la
presencia de tecnologias informaticas en los distintos dmbitos de actividad es
practicamente ineludible. En el caso especifico de la auditoria, su implementacion
constituye un elemento esencial para garantizar la eficiencia y la eficacia durante todo el
proceso de revisién. De manera especifica, Montoya Hernandez y Valencia Duque
(2019), sefialan que la 1A ha incorporado una amplia gama de técnicas aplicables al
ambito de la auditoria, las cuales facilitan la identificacion de tendencias, patrones y
anomalias dentro de grandes conjuntos de datos, entre las cuales se destacan:

Redes neuronales artificiales (RNA): definidas como “técnica de procesamiento
masivo y paralelo de la informacion que emula las caracteristicas esenciales de la

estructura neuronal del cerebro biologico” (Sosa, 2007, p.167).
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Por otra parte, Deloitte (2018) establece que una red neuronal es un sistema de
aprendizaje automatico que replica la organizacion de un cerebro humano (compuesto de
neuronas y conexiones) y es capaz de alterar su estructura para realizar mejor la tarea que
ha aprendido.

Segun lo expuesto por Rozario, Zhang, y Vesarhelyi (2019), las RNA estan
estrechamente vinculadas con el proceso de evaluacion de riesgos en auditoria, dado que
permite a los auditores realizar esta tarea de manera mas sistémica y coherente. Esto es
posible gracias a la habilidad de estas redes para aprender, generalizar y clasificar
informacidn, incluso cuando los datos se presentan de manera incompleta o fragmentada.

Deloitte (2018), plantea otras aplicaciones adicionales de las redes neuronales en
el area de auditoria. Entre ellas se incluyen la evaluacién de riesgos a partir de
informacién preliminar, el andlisis de riesgos relacionados con el control interno, la
identificacion de errores y fraudes, la deteccion de problemas financieros y posibles
situaciones de quiebra, asi como también la formacién de una opinién sobre la capacidad
de la entidad para continuar como empresa en marcha.

Sistemas expertos (SE): definidos como softwares disefiados para replicar los
procesos de aprendizaje y comunicacion propios del ser humano. El objetivo de estos
sistemas es capturar y sistematizar el conocimiento de expertos en un dominio especifico,
con el fin de brindar apoyo en la toma de decisiones acertadas.

Segun Issa, Sun, y Vasarhelyi (2016), la implementacion de sistemas expertos en
el &mbito de la auditoria aporta grandes beneficios, como la capacidad para comprender
de forma automatizada los procesos y tareas propias de dicha area, asi como una mejora
sustancial en la adquisicién, organizacion y transferencia del conocimiento involucrado.

Deloitte (2018), sefiala que estos sistemas expertos contribuyen de manera

significativa a la toma de decisiones operativas, de gestion y estrategia. Estos sistemas
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suelen estar basados en modelos estadisticos, los cuales facilitan a los auditores la
identificacion de riesgos inherentes potenciales y permiten determinar las variables
subyacentes que sustentan el juicio relacionado con dichos riesgos.

Sistemas basados en conocimientos (SBC): estos sistemas se distinguen por el
hecho de que el conocimiento es proporcionado directamente por el profesional y
posteriormente integrado de manera automatica en la aplicacion. Aunque es similar a los
SE, la diferencia clave es que estos requieren una representacion estructurada del
conocimiento y reglas definidas para su uso (Villena, Crespo, y Garcia, 2012b).

Segun Giraldo, Perdomo, Lopera, y Montoya (2016), la implementacion de SBC
permitira a las organizaciones y a los auditores garantizar la suficiencia, validez y
relevancia necesarios en el proceso de validacion de hallazgos. La implementacion de
los SBC en auditoria ofrece soluciones eficaces y eficientes, enriquece el conocimiento
existente y amplia las respuestas posibles. Ademas, sirven como herramienta formativa,
simulando el razonamiento y experiencia de un experto y facilitando una capacitacion
mas agil y tecnoldgica.

Agentes inteligentes (AG): Siguiendo a Duque, Chavarro y Moreno (2007), un
AG es una entidad que percibe y actla sobre un entorno de forma razonada, que puede
realizar tareas especificas para un usuario, posee un grado de inteligencia suficiente para
ejecutar parte de sus tareas de forma autonoma y para interactuar con su entorno de forma
atil. Por lo tanto, son entidades de software que ejecutan un conjunto de operaciones en
nombre de un usuario u otro programa. Es decir, se trata de mddulos de software
autonomos, disefiados para realizar tareas o actividades especificas, siempre alineadas
con un tema en particular.

Issa, Sun, y Vasarhelyi (2016) postulan que los AG constituyen unidades

auténomas con la capacidad de recopilar informacion de diversas fuentes de manera
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continua. Esta informacion proporciona al auditor evidencias e insumos adicionales que
pueden ser utilizados para la elaboracion del informe y la formulacién o validacion de sus
juicios.

En conclusion, uno de los principales beneficios que aporta la 1A al campo de la
auditoria es la posibilidad de analizar la totalidad de los datos disponibles, en lugar de
limitarse a una muestra. Esto contribuye significativamente a la disminucion de sesgos en
los informes elaborados y en las decisiones que de ellos se derivan. Tal como lo destacan
en Issa et al. (2016), Davenport (2016) y The Institute of Internal Auditors (2017), la
implementacién de la IA en el analisis de informacidn permite examinar la poblacién en
su totalidad, lo cual facilita la identificacion de sus caracteristicas generales y particulares.
Ademas, se hace énfasis en que la automatizacién de tareas favorece un aumento en la
productividad dado que las maquinas pueden realizar calculos de forma maés rapida y
eficiente que los humanos, lo que se traduce en una reduccion de costos operativos.

Por otro lado, Nelson, Kogan, Srivastava, Vasarhelyi, y Lu (2000) sefialan que el
uso de la IA en la ejecucion de tareas repetitivas brinda a los auditores la posibilidad de
potenciar sus conocimientos, habilidades y competencias, lo cual impacta positivamente
en su desempefio profesional. La mayoria de los estudios coinciden en que la
implementacidn de sistemas inteligentes trae consigo maltiples beneficios, tales como la
reduccion en los tiempos de ejecucion, la automatizacion de procesos, el aumento de la
productividad, el analisis de volumenes mas amplios de datos, la disminucién de costos
operativos y la reduccién de errores. Estos avances tecnoldgicos permiten al auditor
enfocar sus capacidades cognitivas y analiticas (juicio profesional, creatividad y
experiencia) en la interpretacion de resultados generados por la maquina, fortaleciendo

asi su labor y contribucién dentro del proceso de auditoria.
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A pesar de los importantes beneficios que aporta la implementacion de la 1A en la
auditoria, también presenta desafios y riesgos que deben evaluarse cuidadosamente para
garantizar una implementacion exitosa.

Uno de los desafios fundamentales es la potencial dependencia excesiva de la
automatizacion (Xiao, 2022). El creciente uso de la automatizacién impulsada por la 1A
conlleva el riesgo de que los auditores confien demasiado en los resultados generados por
los algoritmos, sin llevar a cabo un analisis critico, es decir, sin realizar revisiones de los
mismos. Una comprension limitada del funcionamiento de estos algoritmos puede afectar
de manera negativa la calidad de la auditoria.

Otro riesgo importante a considerar en la aplicacion de la 1A en auditoria es la
ciberseguridad (Erazo y Mufioz, 2023). El intercambio de informacion entre sistemas y
la automatizacion conlleva el manejo de datos sensibles que pueden estar expuestos a
amenazas cibernéticas. Ante esto, resulta de gran importancia incorporar mecanismos de
seguridad que garanticen y protejan la integridad y confidencialidad de la informacion,
minimizando asi los riesgos vinculados a posibles violaciones de seguridad.

El manejo de grandes voliumenes de informacion constituye otro reto significante
en el ambito de la auditoria (Adamyk et al., 2023). Si bien la 1A simplifica el
procesamiento de amplios conjuntos de datos, la precision de los resultados depende
directamente de la calidad de los datos ingresados. La presencia de errores,
inconsistencias 0 sesgos puede conducir a conclusiones erroneas, lo que destaca la
necesidad de una cuidadosa seleccion, verificacién y validacién de la informacion
utilizada en el proceso de auditoria.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio por parte de los auditores
(Adamyk et al., 2023). La adopcidon de nuevas tecnologias suele requerir un cambio en la

cultura organizacional, lo cual puede generar resistencia entre los auditores ante la
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necesidad de modificar sus métodos tradicionales. En este sentido, la capacitacion y el
desarrollo de competencias relacionadas con el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial son fundamentales para facilitar la adaptacion al cambio y
aprovechar el potencial de estas innovaciones en el area de la auditoria.

Por ultimo, otro desafio es la necesidad de actualizar la normativa. La
incorporacion de la IA en el ambito de la auditoria implica la necesidad urgente de revisar
y modernizar las normativas y estandares profesionales con el fin de asegurar un uso
responsable y ético de esta tecnologia. Los entes reguladores se enfrentan al reto de
disefiar nuevas guias que contemplen de forma integral la aplicacion de la IA, para
garantizar que su implementacion se lleve a cabo de manera eficiente, confiable y
siguiendo los principios éticos (Toscana Magafia, Vazquez Vidal y Martinez Ortiz, 2024).

Es crucial establecer estandares que garanticen que la IA opere con objetividad,
equidad y precision, minimizando sesgos que puedan afectar la integridad de los
resultados de auditoria. Para ello, los auditores deben formarse tanto en metodologias
tradicionales de auditoria como en el conocimiento y manejo de tecnologias emergentes
como la IA, y ademaés las futuras normativas deben integrar adecuadamente la IA en los
procedimientos de auditoria ya establecidos (Toscana Magafa, Vazquez Vidal y Martinez
Ortiz, 2024).

En definitiva, la integracion de la IA en auditoria exige actualizar las normativas
vigentes, estableciendo un marco regulador sélido que equilibre los avances tecnoldgicos
con los principios fundamentales de la auditoria, a fin de prevenir vacios regulatorios que
puedan poner en riesgo la fiabilidad y la integridad ética de las auditorias.

Como conclusién, estos desafios requieren que los auditores mantengan una

actitud critica frente a la 1A, complementando su experiencia con herramientas adecuadas
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y capacitacion continua para asegurar el cumplimiento de estandares éticos y de calidad

exigidos en los procesos de auditoria.
Meétodos

El presente estudio es de tipo exploratorio dado que el tema de investigacion
elegido se encuentra en constante evolucién. Esto hace necesario comprender el estado
actual de las tecnologias y los avances en su aplicacion dentro de los procesos de auditoria
externa. En este contexto, es importante considerar que “los estudios exploratorios se
efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 1997, p. 70).

Para esta investigacion se emplea el método mixto, definido por Tashakkori y
Creswell (2007) como aquel en el que el investigador recopila y examina datos, integra
los resultados obtenidos y genera inferencias, combinando en un mismo estudio o
proyecto de investigacion tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Por esta razon,
se utiliza un enfoque cuantitativo basado en la recoleccion de datos numéricos y analisis
de informacion a través de porcentajes, complementado con un enfoque cualitativo que
permite comprender las percepciones y experiencias desde la perspectiva de los
participantes.

La poblacion de analisis para esta investigacion esta conformada por contadores
de la Ciudad de Rio Cuarto, Cordoba. Para seleccionar el grupo a evaluar, se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia y voluntario, basado en la facilidad de acceso
a la informacién. Esto permitié conformar una muestra de 21 participantes. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, utilizando como

instrumento un cuestionario, elaborado en Google Forms y compuesto por 18 preguntas
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vinculadas con los indicadores de cada una de las variables del estudio. Los resultados
obtenidos fueron analizados mediante métodos graficos y estadisticos.

La recoleccion de estos datos evalué el nivel de conocimiento de los contadores
de Rio Cuarto sobre la 1A, sus usos especificos y su impacto en los procesos de auditoria
externa. Ademas, con la finalidad de comprender los factores que influyen en su

integracion, se identificaron barreras y motivaciones para su adopcion.
Resultados

A partir de los resultados obtenidos en dicho cuestionario, y considerando los
principales hallazgos, puede apreciarse que, de un total de 21 encuestados, 8 personas
(38,1%) tienen entre 45 y 54 afios, 7 personas (33,3%) pertenecen al rango de 25 a 34
anos, 4 personas (19%) 35 a 44 afios, 1 persona (4,8%) menor de 25 afios y otra (4,8%)
de mas de 55. En relacion con ello, la mayoria de los encuestados (47,6%) obtuvo su titulo
hace mas de 10 afios. Le siguen quienes lo obtuvieron entre 4 y 7 afios atras (23,8%) y
aquellos con una antigiiedad de 1 a 3 afios (19%). Solo un 4,8% recibi6 su titulo de
contador entre 8 y 10 afios atras o hace menos de un afio. Del total de los encuestados, 12
de ellos (57,1%) han practicado la auditoria externa en los ultimos 3 afios.

En relacion al conocimiento y familiaridad con la IA, la totalidad de los
encuestados indico conocer el concepto. Respecto a los usos especificos de la IA en el
ambito laboral, las funciones mas votadas fueron: el analisis de datos y la asistencia en
toma de decisiones, ambas con un 47,6% de respuestas. Seguidas por la automatizacién
de tareas rutinarias (42,9%) y el procesamiento de documentos (38,1%). No obstante, solo
una persona utiliza la 1A para consultar informacion (4,8%). Cabe destacar que el resto
de los encuestados sefiald no utilizar IA en su trabajo (28,6%) (Ver Anexo B).

Acerca de la aplicacion de A en procesos de auditoria externa, solo 3 contadores

indicaron utilizarla en dicho &mbito. La mayoria de los encuestados manifesté no conocer
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aplicaciones especificas de 1A en auditoria externa (57,1% de votos). Entre quienes si
tienen conocimiento de herramientas de IA, sefialaron su uso en el procesamiento de
grandes volumenes de datos (38,1%), en segundo lugar, el uso de herramientas de analisis
predictivo (23,8%), seguido de software para la automatizacion de auditorias (14,3%).
Por altimo, solo 2 de los encuestados afirmd conocer aplicaciones de 1A orientadas a la
deteccion de fraudes (9,5%), como se expone el Anexo C.

Respecto a las percepciones sobre el uso de la IA en auditoria, los encuestados
identificaron como principales ventajas el ahorro de tiempo en la realizacion de pruebas
(81% de votos) y la reduccion de costos (61,9%). También, se destacaron la facilitacion
en la toma de decisiones y la mejora en la precision de resultados, ambas con un 52,4%
de votos. En contraste, entre las desventajas mas sefialadas se encuentra, en primer lugar,
la falta de habilidades técnicas por parte del personal (81%), seguida del riesgo de errores
en la programacion o analisis de datos, asi como la dependencia excesiva de la tecnologia,
ambas variables mencionadas con el 38,1% de votos (Ver Anexo D y E).

La gran mayoria de los encuestados (90,5% -19 personas) afirma no haber
recibido formacion especifica en el uso de IA aplicada a la auditoria. Solo 2 personas
(9,5%) indicd haber recibido algun tipo de capacitacion en esta area, lo que refleja una
notable falta de preparacion técnica en la muestra analizada.

Respecto a las opiniones relacionadas a las pruebas de auditoria en que podria
utilizarse la 1A, son mayormente favorables. Destacandose su capacidad para analizar
grandes volumenes de datos y detectar anomalias, especialmente en pruebas sustantivas,
analiticas y conciliaciones. Aunque, también los contadores encuestados advierten que su
uso requiere conocimientos técnicos. A pesar de que algunos no estan familiarizados con
la tecnologia, se reconoce su habilidad para optimizar procesos y mejorar la eficiencia en

la auditoria.
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Por otro lado, aunque la IA es considerada como una herramienta Util en este
ambito, las opiniones relacionadas a las pruebas de auditoria en las que no podria
utilizarse esta tecnologia indican que presenta limitaciones en pruebas que requieren
interpretacion subjetiva, juicio profesional o verificacidn fisica, como arqueos, recuentos
o analisis de contratos complejos. Si bien un bajo porcentaje cree que su uso no tiene
restricciones si se aplica correctamente, otros reconocen no tener conocimiento suficiente.

En relacion con los desafios asociados a la implementacion de la IA en la auditoria
externa, los encuestados identificaron como principales retos la escasez de formacion
especializada (71,4% de votos) y la resistencia al cambio por parte de los profesionales
del area (66,7%). Otras variables consideradas como desafios, pero con menos frecuencia
de votos, fueron los problemas de compatibilidad con los sistemas existentes (42,9%) y
la falta de personal capacitado (4,8%), de acuerdo con lo mostrado en Anexo F.

Respecto a las razones que motivarian a los contadores encuestados a utilizar 1A
en auditoria, las mas destacadas fueron: en primer lugar, la posibilidad de reducir el
tiempo dedicado a tareas repetitivas, con un 90,5% de votos, seguida de la mejora en la
eficiencia de los procesos (76,2%). Otras motivaciones mencionadas, aunque con menor
porcentaje, incluyen el incremento en la precision de los resultados (47,6%) y la
capacidad de facilitar la deteccion de fraudes (38,1%), como se observa en el Anexo G.

En cuanto a las barreras para la adopcion de 1A en auditoria, los encuestados
sefialaron principalmente la falta de conocimiento sobre esta tecnologia (66,7%) vy la
desconfianza en los resultados que puede generar (61,9%). La falta de apoyo por parte de
la direccion (38,1%) y los elevados costos de implementacion (19%) fueron también
identificados como barreras, aungue con una cantidad de votos menor (ver Anexo H).

Para finalizar, los comentarios adicionales en la encuesta reflejan un interés

creciente por parte de los contadores en ampliar sus conocimientos sobre las herramientas
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de 1A aplicadas en la auditoria externa. A pesar de que algunos no hicieron observaciones,
la mayoria destacé su potencial, subrayando la necesidad de capacitacion continua.
Ademas, emergen preocupaciones éticas y legales, como la proteccion de datos sensibles
y la falta de normativa clara que regule su uso. Cominmente, se valora la implementacién
de la 1A siempre que sea usada de manera responsable y sin sustituir el juicio profesional
del auditor.

Discusion

En este apartado se evallan los resultados més relevantes obtenidos a partir de la
encuesta realizada a los profesionales del sector de la Ciudad de Rio Cuarto, considerando
los objetivos y el problema planteado en la introduccién, respecto a la adopcién de la
inteligencia artificial en la auditoria externa.

Dado que la IA es una tecnologia emergente y en pleno surgimiento, su adopcion
en los procesos de auditoria externa aun se encuentra en una etapa temprana (Kozhakhmet
et al, 2012). De acuerdo con los resultados obtenidos, la totalidad de los encuestados
indicaron conocer el concepto, pero solo el 14,3% de los contadores consultados
indicaron utilizar 1A en procesos de auditoria externa. Esto indica que, actualmente, en la
practica, la variacion en su implementacion por parte de los profesionales de Rio Cuarto
es nula o casi nula.

Por esta razon, en lugar de evaluar resultados basados en experiencias directas de
uso, el andlisis se enfoca en las percepciones y opiniones de los contadores acerca de la
incorporacion de la 1A en la auditoria externa. En particular, se analizan las motivaciones
que podrian incentivar su adopcidn, asi como las barreras que estos profesionales perciben
como obstaculos para su implementacion. Comprender estos aspectos resulta
fundamental para identificar los factores que favorecen o dificultan la integracion de la

IA por parte de los contadores de Rio Cuarto en el contexto actual.
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Los encuestados manifiestan conocer las ventajas que ofrece la implementacion
de la IA en el ambito de la auditoria, por lo que se sienten motivados a incorporar esta
tecnologia en los procesos de auditoria externa, principalmente debido a su capacidad
para reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas, mejorar la eficiencia operativa,
incrementar la precision de los resultados y facilitar la deteccion de fraudes.

En cuanto a la reduccion del tiempo dedicado a tareas repetitivas, Sanchez
Balcazar y Garcia Moreno (2023), indican que la 1A posibilita la automatizacion de
procesos rutinarios como la validacion de transacciones y la conciliacion de cuentas, lo
que acelera su ejecucion y reduce el riesgo de errores humanos.

Con respecto a la mejora en la eficiencia de los procesos, Molina (2023) plantea
que la 1A moderniza y agiliza los procesos, optimizando los sistemas financieros y
fortaleciendo tanto al auditor como a la organizacion. En concordancia, Pedrosa,
Laureano y Costa (2015) afirman que su uso contribuye a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos de auditoria.

La mejora en la precision de los resultados es otra de las razones que motiva a los
profesionales del sector a utilizar IA en auditoria. Segin VIR Audit (2024), la IA a través
de la automatizacion de procesos permite aumentar la exactitud de los analisis y reducir
la posibilidad de errores humanos. De manera complementaria, Issa et al. (2016),
Davenport (2016) y The Institute of Internal Auditors (2017) sefialan que la
automatizacién de tareas incrementa la productividad, ya que las maquinas realizan
calculos de forma mas rapida y eficiente que los humanos. Ademas, Rozario, Zhang, y
Vesarhelyi (2019) indican que las redes neuronales artificiales (RNA) contribuyen a la
evaluacion de riesgos en los procesos de auditoria. Finalmente, Giraldo et al. (2016)

plantean que los sistemas basados en conocimientos (SBC) permiten validar hallazgos
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con mayor suficiencia, validez y relevancia, fortaleciendo la calidad de los resultados
obtenidos.

Por ultimo, la 1A permite facilitar la deteccion de fraudes. En este sentido, los
autores Couceiro et al. (2020 citado en Vargas, Bricefio, y de los Santos, 2023) y
Valladares Albarracin y Ordofiez Parra (2024), coinciden en que, mediante algoritmos
avanzados, la 1A es capaz de detectar patrones inusuales y estimar la existencia de
actividades fraudulentas con mayor eficacia y precision. Esta tecnologia permite una
deteccidn proactiva de anomalias, errores y problemas de ciberseguridad, lo que agiliza
la respuesta del auditor, mejora la consistencia del proceso y acelera la toma de
decisiones.

Sin embargo, los encuestados también identificaron diversas barreras para su
adopcion, entre las cuales se destacan la falta de conocimiento sobre esta tecnologia, la
desconfianza en los resultados generados Yy la falta de apoyo por parte de la direccion.

En cuanto a la falta de conocimiento sobre esta tecnologia, se relaciona
directamente con la idea de Adamyk et al. (2023), quienes sefialan que la resistencia al
cambio por parte de los auditores esta vinculada a la necesidad de modificar métodos
tradicionales. Ambos enfoques coinciden en que la capacitacion y el desarrollo de
competencias son esenciales para superar tanto el desconocimiento como la resistencia,
permitiendo, de esta manera, una adopcion efectiva de la IA en la auditoria externa.

Respecto a la desconfianza en los resultados generados por la IA, Xiao (2022) y
Adamyk et. al (2023) proponen ciertas advertencias, el primero destaca que una
comprension limitada de los algoritmos puede afectar la calidad de la auditoria, mientras
que los segundos, advierten que errores en los datos ingresados pueden comprometer la

precision de los resultados. Por lo que ambos coinciden en que la confianza en la 1A
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depende de la revision critica de los resultados generados y del riguroso control sobre los
datos utilizados.

La falta de apoyo por parte de la direccion, se encuentra en relacion con la idea de
Toscana Magafia, Vazquez Vidal y Martinez Ortiz (2024) ya que, debido a la ausencia de
un marco normativo claro y actualizado por parte de los entes reguladores sobre el uso
ético y responsable de la IA, las direcciones pueden mostrarse resistentes a respaldar su
implementacion. La carencia de guias regulatorias limita la confianza y el impulso
necesario para adoptar esta tecnologia en la auditoria externa.

Por otra parte, resulta importante destacar que la gran mayoria de los encuestados
(19 contadores) indicd no haber recibido formacion especifica en el uso de la 1A aplicada
a laauditoria. Esta falta de capacitacion fue sefialada como la principal desventaja, desafio
y barrera para la adopcién de esta tecnologia, especialmente teniendo en cuenta que la
muestra estd conformada, en su mayoria, por profesionales que obtuvieron su titulo hace
mas de 10 afios. No obstante, expresaron estar dispuestos a capacitarse para adoptar la 1A
en su practica profesional.

Como resultado de la aparicion e implementacion de la 1A en los procesos de
auditoria externa, el rol del auditor si tendrd modificaciones. Sin embargo, los
profesionales de esta area no seran reemplazados por las maquinas, sera necesario que se
capaciten y se adapten a las nuevas tecnologias, ya que sus capacidades, habilidades y
conocimientos no pueden ser replicados por la IA. El juicio profesional y la creatividad
seguiran siendo siempre necesarios y esenciales.

Resumiendo, existe un acuerdo significativo entre los encuestados en que la IA
podria mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos de auditoria, al reducir costos y
tiempos, e incrementar la precision de los resultados. Sin embargo, también advierten la

existencia de ciertos riesgos asociados, principalmente vinculados a la falta de
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conocimiento y capacitacion en el uso de esta tecnologia, asi como a la desconfianza en
los resultados que genera.

En conclusion, esta evolucion de la auditoria hacia un entorno mas digitalizado
requiere que los profesionales del sector adquieran nuevas competencias técnicas
(Adamyk et al., 2023) lo que representa un reto tanto para los propios auditores, como
para las instituciones educativas y organismos formadores (Toscana Magafa, Vazquez
Vidal y Martinez Ortiz, 2024). En sintesis, la 1A tiene el potencial de transformar la
auditoria, pero su éxito dependera de la capacidad de la profesion para adaptarse a estos
nuevos desafios y aprovechar sus beneficios de forma ética y responsable.

Limitaciones y aportes

Cabe destacar que, una limitacién de este proyecto radica en el tamafio y alcance
de la muestra utilizada. La investigacion se baso en una muestra reducida de contadores
de la Ciudad de Rio Cuarto, lo cual limita la posibilidad de generalizar los resultados
obtenidos al conjunto de la profesion a nivel regional o nacional. Esta limitacion afecta
especialmente la representatividad de los resultados y sus conclusiones en relacion con el
uso de la 1A en la auditoria externa, dado que las condiciones y niveles de implementacion
de la 1A puede variar entre distintas localidades y contextos profesionales.

No obstante, el presente estudio brinda un aporte valioso al proporcionar una
aproximacion inicial al estado actual de conocimiento, percepcion y nivel de adopcién de
la 1A por parte de los profesionales contables de Rio Cuarto. Esta informacion resulta Gtil
como punto de partida para futuras investigaciones mas amplias y como insumo para el
disefio de estrategias de capacitacion y actualizacion profesional en el ambito local.

Conclusion

A modo de cierre, esta investigacion permitié comprender el estado actual de la

adopcion de la inteligencia artificial en la auditoria por parte de los profesionales de la
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ciudad de Rio Cuarto, durante el 2025, donde solo tres de los encuestados afirmaron
haberla implementado en su practica. A pesar de ello, la totalidad de la muestra manifestd
conocer el concepto y los beneficios que aporta a los procesos de auditoria.

Ante este panorama, se analizaron los factores que motivan e impiden su uso,
identificando que, si bien los contadores perciben que la IA mejora la eficiencia y
efectividad de los procesos de auditoria externa, su implementacion se ve condicionada,
principalmente, por la necesidad de formacion especifica en su manejo.

Por lo tanto, se recomienda fomentar espacios de capacitacion continua y
actualizacién tecnologica dirigidos a los contadores, a fin de facilitar una adopcion
progresiva y efectiva de la 1A en los procesos de auditoria. Esta iniciativa podria ser
impulsada desde los colegios profesionales, universidades y entidades regulatorias,
asegurando el cumplimiento de estandares éticos y de calidad exigidos en los procesos de

auditoria.
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ANexos

Anexo A. Modelo de cuestionario.

Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la Auditoria Externa

Los resultados presentados en este estudio se utilizan exclusivamente con fines académicos dentro del marco de la
carrera de Contador Publico de la Universidad Siglo 21. Los datos de los participantes se han anonimizado y no se
divulgaran en ninguna forma que permita la identificacion de los individuos. Este estudio no tiene fines comerciales y

garantiza la proteccién y confidencialidad de la informacion de los participantes.

Seccion 1: Datos Demograficos y Profesionales

1. Edad:
Menos de 25 afios
25-34 anos
35-44 afos
45-54 aios
55 afios 0 méas

2. ¢Hace cuanto tiempo obtuviste tu titulo de Contador Publico?
Menos de 1 afio
1-3 afios
4-7 ainos
8-10 afos
Mas de 10 afios

3. ¢Has practicado la auditoria externa en los ultimos 3 afios?
Si
No

4. ¢Trabajas o has trabajado en una firma de auditoria Big Four?
Si
No

Seccion 2: Conocimiento y Familiaridad con la 1A

5. ¢Conoces el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?
Si
No

6. ¢Para qué funciones utilizas actualmente IA en tu trabajo? (Selecciona todas
las que apliquen)
Anélisis de datos

Automatizacion de tareas rutinarias
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Procesamiento de documentos
Asistencia en toma de decisiones
No utilizo IA

Otro (por favor especifica):

Seccidén 3: Uso de IA en Auditoria Externa

7.

¢Aplicas o has aplicado 1A en procesos de auditoria externa?

Si

No

¢ Conoces a alguien que aplique o haya aplicado 1A en procesos de auditoria
externa?

Si

No

¢ Qué aplicaciones de IA para auditoria externa conoces? (Selecciona todas
las que apliquen)

Herramientas de analisis predictivo

Software de automatizacion de auditorias

Deteccion de fraudes

Procesamiento de grandes vollimenes de datos

No conozco aplicaciones especificas

Otro (por favor especifica):

Seccion 4: Percepciones sobre la 1A en Auditoria

10.

11.

¢ Cudles crees que son las principales ventajas de utilizar 1A en auditoria?
(Selecciona hasta 3 opciones)

Mejora de la precision en los resultados

Ahorro de tiempo en la realizacion de pruebas

Reduccion de costos

Mejora en la deteccion de irregularidades o fraudes

Facilita la toma de decisiones

Otro (por favor especifica):

¢ Cuales crees que son las principales desventajas de utilizar 1A en auditoria?
(Selecciona hasta 3 opciones)

Complejidad en la implementacion

Costos elevados de adquisicion de tecnologia

Dependencia excesiva de la tecnologia
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Riesgo de errores en la programacion o analisis de datos

Falta de habilidades técnicas por parte del personal

Otro (por favor especifica):

¢Has recibido alguna formacion especifica en el uso de IA para la auditoria?
Si

No

Seccion 5: Opiniones sobre la Integracion de 1A en Auditoria

13.

14.

15.

16.

17.

¢En qué pruebas de auditoria crees que podria utilizarse la 1A?

¢En qué pruebas de auditoria crees que no podria utilizarse la 1A?

¢ Qué desafios crees que existen al integrar tecnologia de 1A en los procesos
de auditoria? (Selecciona todas las que apliquen)

Resistencia al cambio por parte de los profesionales

Escasez de formacion especializada

Falta de recursos financieros

Problemas de compatibilidad con sistemas existentes

Otro (por favor especifica):

¢ Cudles son las principales razones que te motivarian a utilizar 1A en
auditoria? (Selecciona todas las que apliquen)

Mejorar la eficiencia de los procesos

Incrementar la precision en los resultados

Facilitar la deteccion de fraudes

Reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas

Otro (por favor especifica):

¢Qué barreras crees que existen para la adopcion de 1A en auditoria?
(Selecciona todas las que apliquen)

Falta de conocimiento sobre la tecnologia

Costos de implementacién

Desconfianza en los resultados generados por 1A

Falta de apoyo por parte de la direccion

Otro (por favor especifica):

Seccién 6: Comentarios Finales
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18. ¢ Tienes algin comentario adicional sobre el uso de IA en la auditoria

externa?

Anexo B. Funciones para las cuales los encuestados utilizan IA en su trabajo.

6. ;Para qué funciones utilizas actualmente IA en tu trabajo? (Selecciona todas las que apliquen)
21 respuestas

Andlisis de datos 10 (47.6%)
Automatizacion de.tare.as 9 (42.9%)
rutinarias
Procesamiento de documentos
\sistencia en toma de decisiones 10 (47.6%)

No utilizo 1A 6 (28.6%)

Consulta de informacion 1(4.8%)
0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.

Anexo C. Aplicaciones de IA para auditoria conocidas por los contadores encuestados.

9. ;Qué aplicaciones de IA para auditoria externa conoces? (Selecciona todas las que apliquen)

21 respuestas

Herramientas de analisis

5(23.8%
predictivo ( b)

Software de automatizacion de

0,
auditorias 3 (14.3%)

Deteccion de fraudes

Procesamiento de grandes

[
volimenes de datos 8(38.1%)

No conozco aplicaciones

o 12 (57.1%);
especificas

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.
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Anexo D. Principales ventajas seleccionadas de utilizar 1A en auditoria.

10. ;Cudles crees que son las principales ventajas de utilizar 1A en auditorfa? (Selecciona hasta 3
opciones)
21 respuestas

Mejora de la precision en los
resultados

Ahorro de tiempo en la
realizacion de pruebas

11 (52.4%)
17 (81%)

Reduccion de costos 13 (61.9%)

Mejora en la deteccién de

9 (42.9%
irregularidades o fraudes ( )

Facilita la toma de decisiones 11 (52.4%)

0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.

Anexo E. Principales desventajas seleccionadas de utilizar IA en auditoria.

11. ¢Cuales crees que son las principales desventajas de utilizar |A en auditoria? (selecciona hasta

3 opciones)
21 respuestas

Complejidad en la
implementacion

Costos elevados de adquisicion
de tecnologia

Dependencia excesiva de la
tecnologia

Riesgo de errores en la
programacion o analisis de datos
Falta de habilidades técnicas por
parte del personal

4 (19%)
4 (19%)
8 (38.1%)
8 (38.1%)

17 (81%)

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.
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Anexo F. Respuestas sobre los desafios de integrar 1A en procesos de auditoria externa.

15. ;Qué desafios crees que existen al integrar tecnologia de IA en los procesos de auditoria?

(Selecciona todas las que apliquen)
21 respuestas

Resistencia al cambio por parte

14 (66.7%
de los profesionales ( 0)

Escasez de for.m.acmn 15 (71.4%)
especializada
Falta de recursos financieros

Problemas de compatibilidad con
sistemas existentes

Falta de personal capacitado

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.

Anexo G. Razones votadas por los encuestados que los motivarian a utilizar 1A en
auditoria.

16. ¢Cudles son las principales razones que te motivarian a utilizar IA en auditoria? (Selecciona
todas las que apliquen)

21 respuestas

Mejorar la eficiencia de los 16 (76.2%)
procesos
Incrementar la precision en los

10 (47.6%
resultados ( 0)

Facilitar la deteccion de fraudes 8 (38.1%)

Reducir el tiempo dedicado a

0,
tareas repetitivas 19 (90.5%)

0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la
Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.
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Anexo H: Respuestas sobre las barreras que existen para la adopcion de 1A en auditoria.
17. ;Qué barreras crees que existen para la adopcion de IA en auditoria? (Selecciona todas las que

apliquen)
21 respuestas

Falta de conocimiento sobre la 14 (66.7%)

tecnologia

Costos de implementacion

Desconfianza en los resultados 13 (61.9%)

generados por |A

Falta de apoyo por parte de la 8 (38.1%)

direccion
5} 10 19

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta “Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la

Auditoria Externa”, realizada mediante Google Forms.
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