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La planificaciéon del sector turistico, desde el &mbito de la Administracion Publica, es
una accion llevada a cabo por muchos paises desde hace ya varias décadas.
Concretamente, las primeras manifestaciones de la planificacion formal del turismo
tuvieron lugar en Europa durante la década de los cuarenta; sin embargo, este accionar

planificado no fue generalizado sino hasta fines de los afios sesenta (Acerenza, 1987).

En Argentina, al igual que en gran parte de los paises latinoamericanos, hasta hace
relativamente poco tiempo, la actividad turistica se ha caracterizado por una direccién
espontanea, sin lineamientos planificados ni un rumbo pensado sobre las bases de un
diagnostico de la realidad del mercado. No obstante, en la actualidad, es posible
observar un incremento de acciones formales de planificacion, como es el caso de los
‘planes de desarrollo turistico’. En los ultimos afos tales planes han tenido una gran
proliferacion entre los diferentes destinos - tanto a nivel de la Administracion Publica
nacional, como en las provincias y municipios; particularmente en aquellos de mayor

afluencia turistica.

En cuanto a la orientacion actual de dichos planes, es posible observar una marcada
impronta del movimiento global hacia el desarrollo sustentable. Ejemplos de ello
pueden observarse en los Ultimos planes desarrollados por los entes gubernamentales a
cargo de la gestion publica del turismo. En particular, un caso de referencia en el &mbito
provincial es el Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba [PETSC], iniciativa
llevada a cabo por la Agencia Cordoba Turismo Sociedad de Economia Mixta [ACT
(S.E.M.)] y representantes del sector privado y de la comunidad académica, en el

periodo Agosto de 2005/Noviembre de 2006.

La elaboracion de dicho plan constituy6 un hecho de gran importancia en la materia; sin
embargo, aparentemente no ha habido avances significativos en lo que a su
implementacion se refiere. Un claro indicador de ello es la escasa informacion que se
dispone al respecto; pues, tanto en la prensa especializada como en el sitio web oficial
de la ACT, la unica informacion disponible se refiere, en su mayoria, a hechos que
tuvieron lugar en el proceso de elaboracion del plan, y poco es lo que se menciona
respecto a su implementaciéon [Anexo Nro. 1]. En otras palabras, dada la ausencia de

informacion actualizada respecto a la ejecucion del PETSC, tanto en los medios de
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comunicacion propios del sector como en los oficiales, cabe pensar que, desde su
presentacion (Noviembre de 2006) a la actualidad, su desarrollo ha sido limitado.

De ahi que, con la intencion de colaborar con la planificacion turistica de la Provincia
de Cordoba, considerando la aparente interrupcion del proceso formal de planificacion
turistica (dado los indicios de la escasa implementacion del ultimo plan desarrollado), y
con la conviccion de que los procedimientos técnicos son perfectibles, el presente
trabajo se oriento al disefio de una linea de accion concreta que contribuya a optimizar

la planificacion del turismo sustentable de la Provincia de Cordoba.

Finalmente, cabe aclarar que el espiritu de este trabajo no fue optimizar el PETSC en
concreto, sino contribuir a la mejora de la planificacion turistica de la Provincia en
general; es decir, un aporte que sirva ya sea para la reorganizacion de dicho plan o para

la formulacidon de nuevos lineamientos.
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OBJETIVO GENERAL.

e Disefiar una linea de accién que contribuya a optimizar la planificacion estatal

en materia de turismo sustentable, de la Provincia de Coérdoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Indagar acerca de la planificacion turistica y los enfoques que actualmente

influyen en la elaboracion de los planes de desarrollo turistico.

e Reconocer los aspectos mas significativos del turismo sustentable.

e Analizar el Plan Estratégico del Turismo Sustentable de la Provincia de

Cordoba.

e Identificar aspectos positivos y negativos vinculados a la operatividad de la

planificacion del turismo sustentable en Cérdoba.

e Determinar aquellos aspectos negativos susceptibles de ser optimizados
mediante una intervencidon técnica, y seleccionar uno de ellos para su

tratamiento.
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Dado que, en términos generales, el presente trabajo se orient6 a la optimizacion de la
planificacion del turismo sustentable en la Provincia de Cordoba, previo a ello, fue
indispensable una fase de investigacion para conocer a fondo su situacién actual e

identificar aquellos aspectos que pudieran ser perfeccionados.

De acuerdo a la clasificacion establecida por Vieytes (2004), la investigacion llevada a

cabo, se caracteriz6 por ser:

e aplicada, pues no procurd desarrollar una nueva teoria, sino aplicar el

conocimiento para obtener una solucion de utilidad pragmatica;

e exploratoria, dado que pretendid conocer el objeto de estudio,

comprender sus caracteristicas y los aspectos en ¢l implicados;

e cualitativa, ya que no tratd6 de conocer ¢l objeto de estudio mediante la
medicion cuantitativa de determinadas variables, sino de comprender su
naturaleza y caracterizarlo en pos de identificar determinados aspectos de
especial interés para la posterior etapa de aplicacion. Pues, “el andlisis
cualitativo en turismo es una forma sistematica de interpretar la realidad
y de entendimiento de los fendomenos turisticos” [Organizacion Mundial

del Turismo (OMT), 2001:224].

e y sincrénica (o transversal), ya que los datos necesarios para la
elaboracion del diagnostico se recogieron en un momento y un contexto

particular.

En lo referente al encuadre tedrico, se realizd una investigacion bibliografica a fin de
comprender cabalmente el objeto de estudio y proporcionar al presente trabajo el
sustento tedrico necesario. Para ello, se estudiaron libros, revistas especializadas y otras
publicaciones técnicas y cientificas, especificamente vinculadas con la planificacion en
el marco de la Administracion Publica, la planificacion estratégica, la planificacion

turistica, y turismo sustentable.
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Disefio metodologico.

- Método de investigacion.

El método escogido se denomina ‘estudio de caso’, y a través de éste fue posible
conocer y comprender la realidad de la planificacion del turismo sustentable en la

Provincia de Cordoba.

Concretamente, el caso escogido fue el “Plan Estratégico de Turismo Sustentable
Cordoba (PETSC)”. El criterio en base al cual se eligié este caso y no otro, es su
pertinencia. Pues, debido a que dicho plan constituye el Gltimo ejercicio de planificacion
para el desarrollo sustentable del sector turistico cordobés, y que aln tiene cierto grado
de vigencia, mediante su analisis fue posible obtener informaciéon muy valiosa

relacionada con la situacion actual de la planificacion turistica en la Provincia.

- Técnicas de recopilacion y anélisis de datos.

Respecto a dicho caso, considerando la aparente falta de avances significativos respecto
a su ejecucion, interesd indagar acerca de la existencia de aspectos - tanto de carécter
técnico como politico-institucional - que posiblemente hayan actuado en detrimento de
su operatividad; de manera tal de facilitar la identificacion de aquellas areas de trabajo
en las cuales pudiera hacerse una intervencion, a los fines de contribuir a optimizar la
planificacion del turismo sustentable de la Provincia de Cordoba. Para ello, se llevo a
cabo un ‘analisis textual de datos cualitativos’ (Vieytes, 2004), consistente en dos
etapas, cuyas conclusiones fueron integradas a fin de obtener el resultado final (es decir,

el analisis general del caso expuesto en el cuerpo del presente trabajo).
a) Primera Etapa: Recopilacion y anélisis de datos del documento final del PETSC.
Se recopilaron datos del informe final del PETSC (documento con el que se

presentd el plan una vez finalizada la etapa de formulacion), los cuales fueron

analizados en funcién de cinco categorias tematicas de andlisis.
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En referencia a tales categorias, cabe agregar que fueron elaboradas y definidas
a partir del marco tedrico del presente trabajo y las recomendaciones de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) respecto a la formulacion e
implementacion de planes de desarrollo turistico [Anexo Nro. 2]. Puntualmente,

las categorias de analisis abordadas fueron:

1. Aspectos relativos a la naturaleza directiva y participativa de la

planificacion.

Mediante esta categoria, se recopilaron y analizaron todos aquellos datos
vinculados a la planificaciéon como instrumento juridico por medio del
cual el Estado interviene en la actividad turistica de forma directiva y en

base al trabajo en conjunto con la sociedad.

2. Aspectos relativos al enfoque estratégico.

Aqui, se estudiaron aquellos datos del PETSC que se relacionan con el

pensamiento y el accionar estratégico, y sus dos niveles de planificacion.

3. Aspectos relativos al enfoque de desarrollo sustentable.

Respecto a esta categoria, se recabaron y analizaron datos referentes a la
influencia de la orientacion del desarrollo sustentable en la planificacion

turistica de la Provincia.

4. Aspectos relativos al marco normativo-institucional y la integracion

con respecto la politica turistica nacional y local.

Por medio de ésta, se estudiaron las caracteristicas institucionales del
PETSC; su coherencia respecto a las acciones de planificacion del Estado

nacional; y su grado de apertura para que planes municipales y demas
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medidas de la politica turistica de las administraciones locales puedan

integrarse al mismo.

5. Aspectos relativos al proceso de planificacion turistica.

Finalmente, se analizaron todas aquellas particularidades relacionadas
con las actividades que, segun la OMT, se necesitan para la elaboracion e

implementacion de un plan regional de desarrollo turistico.

b) Segunda Etapa: Recopilacion y andlisis de datos de las entrevistas en

profundidad.

Luego de analizar el documento final del PETSC, con el objetivo de completar y
complementar los resultados obtenidos, se llevaron a cabo entrevistas en

profundidad a dos informantes clave.

Este procedimiento se planteé como complementario del anterior ya que su
objetivo fue recopilar datos que no se pudieron obtener mediante el analisis del
documento mencionado; o bien nuevos datos de aspectos que, por su relevancia
o0 porque se presentaban de manera confusa o aparecian vagamente detallados en

dicho informe, necesitaban un tratamiento mas profundo.

Las unidades de andlisis de las entrevistas mencionadas fueron seleccionadas
seglin un procedimiento de muestreo no probabilistico por juicio, también
conocido como intencional o deliberado, de tipo opinatico (Vieytes, 2004). El
criterio para elegir los elementos de la muestra fue que los individuos hayan
participado directamente en el proceso de elaboracion del PETSC,
preferentemente en tareas vinculadas a la direccion, coordinacion y desarrollo de

dicho plan.

De esta manera, se identificaron dos informantes clave, a saber: el Mgter. Arq.

Edgardo J. Venturini (funcionario del area “Ordenamiento y Patrimonio” de la
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Agencia Cordoba Turismo S.E.M.) y el Prof. Miguel Avila (Director de la
Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco). Su
seleccion se baso en el criterio antes mencionado, pues ambos ocuparon roles
jerarquicos en el proceso de elaboracion del plan. Asimismo, la decision de
entrevistar a los dos tuvo por fundamento el &mbito en el que se desempefia cada
uno de ellos. Pues, si bien ambos formaron parte de un mismo comité, provienen
de entornos diferentes (la gestion publica y el ambito académico) y tienen,
consecuentemente, distintas percepciones al respecto; lo cual se considero

enriquecedor en cuanto a los datos que se pudieren recopilar.

Luego de entrevistar al Mgter. Venturini y al Prof. Avila, se recopilaron -en
funcion de las categorias de analisis definidas para la primera etapa de

investigacion- y analizaron integradamente los datos de ambas entrevistas.

Finalmente, luego de recopilados y analizados los datos del documento final del PETSC
(primera etapa) y de las entrevistas en profundidad (segunda etapa), los resultados
obtenidos fueron integrados en un mismo andlisis a fin de obtener conclusiones finales
respecto al caso de estudio. Por su parte, este andlisis final del PETSC permitio
identificar los aspectos positivos y negativos vinculados a la operatividad de la

planificacion turistica en la Provincia de Cordoba.

Luego, en base a lo anterior, se determind el area de trabajo respecto de la cual
desarrollar la propuesta de intervencion vy, consecuentemente, se disefio la
correspondiente linea de accion para contribuir a la optimizacion de la planificacion de

la Provincia de Cordoba en materia de turismo sustentable.
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Esquema del proceso metodoldgico del estudio de caso.

|1. Recopilacion y andlisis de datos. |

d

a. Documento Final del PETSC.

- Definicién de categorias de anélisis.
- Recopilacion de datos del Documento Final del PETSC (segin
categorias).

Fommmmm - - Anélisis de datos recopilados.

4

b. Entrevistas en Profundidad.
- Elaboracion de Guia de Pautas.
- Entrevista con el Mgter. Venturini.
- Entrevista con el Prof. Avila.
- Recopilacion de datos de ambas entrevistas (segun categorias).

- Analisis de datos recopilados.

2. Analisis final del caso. |
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El cuadro institucional del presente Proyecto de Aplicacion Profesional corresponde a la
Agencia Cordoba Turismo S.E.M. (ACT), en tanto éste ente -creado el 07 de abril del
afio 2004 mediante la Ley N° 9156 [Anexo Nro. 3]- es el 6rgano de la Administracion
Publica de la Provincia de Cordoba (dependiente del Poder Ejecutivo y en el cual

participa también el sector privado) competente en materia de planificacion turistica.

Concretamente, seglin se expone en la mencionada ley, la ACT tiene

“competencia en todo lo inherente a las atribuciones, poder de policia,
derechos y actividades vinculadas con la promocion, regulacion y
supervision de las actividades turisticas en el ambito provincial y en

particular, entender en:

1. La determinacion de los objetivos y la formulacion de las politicas del
area de su competencia.

2. La ejecucion de los planes, programas y proyectos del area de su
competencia elaborados conforme a las directivas que imparta el Poder
Ejecutivo.

3. La elaboracion y ejecucion de las politicas para el desarrollo turistico
provincial tanto a nivel nacional cuanto internacional.

4. La consolidacion y mejoramiento del equipamiento e infraestructura
turistica existente.

5. La superintendencia en zonas de reserva del patrimonio turistico.

6. La participacion y colaboracion con el Ministerio de Educacion de la
Provincia, en las cuestiones referidas a los diversos establecimientos
donde se imparta ensefianza orientada hacia la actividad turistica, o en
aquéllos en que el Turismo, la Hoteleria o la Carrera de Guias
conformen la esencia principal de la formacion académica.

7. La direccion, control y preservacion de las zonas de dominio publico,
como asimismo los espacios o zonas privadas afectadas a la actividad o
explotacion turistica y/o recreativa.” (Poder Legislativo de la Provincia

de Coérdoba, 2004:38-39).
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Por otro lado, cabe mencionar que, segin lo establece su propio estatuto [Anexo Nro.

4], ésta institucion tiene por objeto social:

a) “Promover, asistir, regular, supervisar, fiscalizar y ejecutar los planes vinculados
con la actividad turistica en todas sus expresiones conforme a la Ley de su creacion

como asi también a toda la normativa de turismo;

b) Entender y asesorar en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su

competencia;

c¢) Ejecutar los planes, programas y proyectos, elaborados conforme a las directivas

que imparta el Poder Ejecutivo Provincial;

d) Participar, elaborar y ejecutar las politicas para el desarrollo turistico provincial,

tanto a nivel nacional como internacional;

e) Promover y estimular inversiones publicas y privadas, sobre nuevas infraestructura
turistica, como asi también consolidar y mejorar el equipamiento e infraestructura

turistica existente;
f) Ejercer la superintendencia en zonas de reserva del patrimonio turistico;

g) Aplicar, interpretar y hacer cumplir las normas en materia de turismo; pudiendo
ordenar las sanciones que prescribe la normativa vigente, mediante resoluciones que
revestiran el caracter de titulo ejecutivo cuya procuracion extrajudicial y/o judicial

encomendaré en la forma que estime corresponda;

h) Disenar las estrategias del sector turistico provincial en su conjunto para
mantenerlo adaptado a las exigencias del mercado, con especial atencion a la mejora
de la competitividad y el desarrollo tecnologico de las empresas, de forma

equilibrada y con calidad de los productos y servicios turisticos;

1) Estimular el desarrollo del turismo de convenciones y demds eventos que fueren de

interés turistico;

j) Proponer al sector publico e incentivar al sector privado a participar en la
construccion, ampliaciéon y mejora de infraestructura y equipamiento que incidan

directa o indirectamente en la actividad turistica;

k) Calificar, registrar y clasificar las empresas, entidades y establecimientos que

presten servicios turisticos;
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1) Promover y establecer programas de capacitacion orientados a los recursos

humanos que tengan relacion con el sector;

m) Participar y colaborar con las instituciones educativas de diversos niveles

orientadas hacia la actividad turistica, o de ensefianza especifica en la materia;

n) Administrar y preservar los espacios o zonas afectadas a la actividad turistica o

recreativa;

i) Estimular y controlar el desarrollo de la infraestructura turistica en el ambito de la

Provincia de Cérdoba;

0) Realizar de manera directa o a través de terceros eventos relacionados con la

actividad del turismo;

p) Intervenir y participar en forma activa, en toda organizacidén, comision u otro tipo

de participacion, que esté directa o indirectamente relacionado con el turismo;

q) Instrumentar la politica para la generacion de recursos genuinos tendientes al

desarrollo de los objetivos;

r) Ejercer el poder de policia en todo el territorio de la Provincia de Coérdoba,

fiscalizando y haciendo cumplir la normativa vigente.” (Poder Legislativo de la

Provincia de Cérdoba, 2004:81-83)
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1. LAPLANIFICACION EN TERMINOS GENERALES.

1.1. La planificaciéon propiamente dicha.

En primer lugar, antes de profundizar acerca de la planificacion turistica, es menester
aclarar a qué se refiere la planificacion en si misma; pues, al fin de cuentas, el primer
concepto nace de la aplicacion de criterios generales del segundo. En relacion a ello, el
presente trabajo comulga con el enfoque administrativo; por lo tanto, a lo largo de la
presente obra se entendera por planificacion aquello que la ciencia de la administracion
propugna. De esta manera, segin afirma Acerenza (1987:21,22), la planificacién se
define, en un sentido amplio, como “la seleccion consciente de determinada linea de
accion que se diferencia de las acciones adoptadas por costumbre, impulsos irracionales

e, incluso, por ignorancia”. Puntualmente, la planificacion consiste en

“determinar los objetivos del trabajo, ordenar los recursos materiales y
humanos disponibles, establecer los métodos y técnicas por emplear, y
precisar la forma de organizacion requerida, asi como todas las
especificaciones necesarias para que la conducta de la persona o grupo de
personas que en un momento dado intervendran sea encauzada de manera
racional hacia el logro de los resultados que se pretenden” (Acerenza,

1987:22).

Por otro lado, cabe agregar que no se trata de tareas aisladas sino de un conjunto
de acciones que, siguiendo un orden racionalmente establecido, constituyen un

proceso. La planificacion

“debe obedecer a toda una secuencia l6gica, que culmine en la formulacién
y preparacion de un plan, por medio del cual se oriente todo el curso de
accion futura. En el mismo deberan quedar definidas las metas, los sistemas
aplicables y las normas que regiran las acciones por llevar a cabo (...)
debera contener un pormenorizado esquema de accidn, en el cual figuren las
actividades por desempenar, el orden en que se efectuardn, asi como la
distribucion de los recursos, los plazos de realizacion y la responsabilidad o

responsabilidades en cuanto a la ejecucion” (Acerenza, 1987:37,38).
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Dicha secuencia a la que se hace alusion en el parrafo anterior, es comunmente
conocida con el nombre de ‘proceso de planificacion’. Al respecto, la experiencia ha
mostrado que no se cuenta con un proceso universal, sino que la mayoria de los casos
difieren entre si; de ahi que existan numerosos modelos propuestos. Sin embargo,
salvando las especificidades de cada caso, es posible observar como determinadas
acciones se repiten en la mayoria de ellos, pudiendo de esta manera identificar un patron
general de acciones ordenadas secuencialmente. Concretamente, las acciones
comunmente vislumbradas en todo proceso de planificacion son las siguientes:
identificacion de un problema, determinacion de objetivos, evaluacion de la situacion,
identificacion de alternativas, evaluacion y comparacion de alternativas, seleccion de la
o las alternativas mas convenientes, elaboraciéon del plan y los programas

correspondientes, ejecucion del plan y, finalmente, control.

1.2. La planificacion como instrumento de intervencién del Estado.

La planificacion sobre la que versa el presente trabajo, enmarcada institucionalmente en
la Administracion Publica de la Provincia de Cordoba, es entendida como una
herramienta por medio de la cual el Estado interviene en una actividad socio-econémica
particular, en este caso el turismo, con el fin de regular y orientar a tal sector. Segun
plantea Dromi (1977), la planificacion es uno de los instrumentos juridicos de los que se
sirve el sector publico para hacer efectiva su intervencion en la actividad econémica.
Asimismo, en términos de lo sugerido por éste autor, cabe afirmar que la planificacion
responde a una intervencion estatal de tipo directiva (de orientacidn), y su objetivo es

fomentar la participacion del sector privado en la economia.

Para una mejor comprension de ello, cabe recordar que la formalizacion de la
planificacion como instrumento de intervencion del Estado sucede de acuerdo a la
adopcidn y evolucion del modelo econdmico liberal que actualmente rige en la mayoria

de las sociedades democraticas.

La Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (1998:163) reconoce lo anterior al

afirmar que

“se esta experimentando la progresiva implantacion de la filosofia del
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liberalismo econdmico, segun la cual el sector privado debe protagonizar la
actividad en el mercado, debiendo limitarse la actuacion del sector publico a
establecer unas condiciones adecuadas para que el primero pueda desarrollar
su actividad. Asi, el sector publico estd abandonando progresivamente areas
donde su actuacion directa habia sido habitual, para centrarse, cada vez mas,
en el cumplimiento de una funcién simplemente reguladora de la actividad

econOmica”.

En este sentido, segin plantea Dromi, (1977:752) “la primera condicion de un plan es la
participacion, la cual debe organizarse de modo que el pueblo (...) sea parte de la
dindmica del cambio y comparta su proceso a través de la consulta, toma de decision y
ejecucion (...) la institucionalizacion de la participacion en el proceso econdomico
garantiza que éste no quede librado a la accion de los burdcratas ni de los tecndcratas,
sino conducido por los verdaderos protagonistas del proceso productivo”. Es decir, la
planificacion debe darse mediante un proceso en el que participen, de manera conjunta,
tanto los representantes del gobierno como los ciudadanos, particularmente aquellos

pertenecientes al sector cuya actividad se esté planificando.

De este modo, de acuerdo al mencionado autor, la sociedad puede participar en tres
distintos niveles, a saber: decision, consulta y ejecucion. En el primero, la participacion
del pueblo se da por medio de sus representantes politicos; ejemplo de ello es “la toma
de decision en orden a los objetivos, metas e instrumentos (nivel politico), lo que hace
por medio de sus gobernantes, oOrganos administrativos y legislativos” (Dromi,
1977:763). Respecto al nivel de consulta, bien puede tratarse de aspectos politicos,
técnicos o sectoriales. Por otro lado, el nivel de ejecucion hace referencia a la
participacion de distintas organizaciones responsables de la implementacion de

proyectos especificos que emanan del plan.

Finalmente, en lo que al alcance de la planificacion se refiere, segun Dromi, cabe
diferenciar dos dimensiones. En primer lugar, es posible identificar un alcance espacial
determinado por el territorio al que hace referencia el plan (sea éste a nivel nacional,
provincial o municipal). En segundo lugar, se distingue una dimension sectorial, la cual
estd intimamente relacionada al contenido del plan; es decir, trata acerca del objeto del

plan, su razoén de ser, y la actividad econdmica involucrada.
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2. LA PLANIFICACION TURISTICA.

2.1. Politica turistica y planificacion.

El turismo no es un fendmeno moderno, sin embargo la formalizacion de éste como
actividad socio-econdmica regulada por el Estado sucedid hace relativamente poco
tiempo. Concretamente, fue recién en el siglo XX cuando se incluy¢ al turismo entre las
competencias de intervencion estatal. A partir de alli, valiéndose de diversos
instrumentos, el sector publico se encargd de definir una politica sectorial, denominada
‘politica turistica’, para atender las necesidades particulares de los agentes implicados

en este campo.

En linea con lo expuesto por Montaner Montejano (1996), es posible afirmar que la
politica turistica se encarga de establecer los lineamientos generales del desarrollo
turistico, mediante la ordenacion, planificacion, promocion y control de la actividad
turistica. Asimismo, dicho autor agrega que la politica turistica difiere entre los distintos
paises, dado que el grado de intervencion estatal depende directamente del régimen y la
ordenacion politica de cada pais. Asi, en Argentina, como en la mayoria de los paises de
regimenes politicos democraticos, el intervencionismo estatal en materia turistica es
parcial, pues: “El Estado interviene a través de organismos publicos (...) en la
ordenacion, promocion y control de la actividad turistica, dejando al sector privado la
libertad de creacion de empresas y actividades turisticas basadas en una economia de

mercado” (Montaner Montejano, 1996:34).

Entre las funciones e instrumentos de la politica turistica, la planificacion apunta al
ordenamiento general del sector turistico velando por el mejor desarrollo de la actividad

y de los agentes involucrados.

En consonancia con lo expuesto en el apartado anterior, puede entenderse a la
planificacion turistica como aquella seleccion de determinada linea de accion, con la
cual el sector publico pretende orientar la actividad turistica hacia el logro de ciertos
objetivos. En otras palabras, la planificacion turistica sirve como una herramienta que

dispone la Administracion Publica para dirigir al sector turistico hacia la consecucion de
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objetivos colectivos que se corresponden a una situacion o realidad distinta de la vigente
(situacion deseada). De tal manera, identificado el problema a resolver o las condiciones
a mejorar, y conociendo cudl es la situacion deseada, la planificacion turistica se basa en
un proceso racional (proceso de planificaciéon) mediante el cual se toma una posicion
respecto a qué debe hacerse y coémo debe hacerse, plasmando todo ello en un
documento -frecuentemente denominado Plan de Desarrollo Turistico- que sirve de guia
para la accion. Asi, el plan se constituye en un medio para el logro de los objetivos

planteados.

Por otro lado, como se expuso anteriormente, la planificacion tiene una dimension
referida al alcance territorial; de ahi que, en materia de turismo, también sea posible

identificar distintos niveles, a saber: planificacion turistica nacional, regional y local.

“Asi, a nivel local, la planificacion se centra preferentemente en regular los
usos del suelo, suministrar los servicios tipicos de la Administracion Local
(seguridad, salubridad, alumbrado, etc.), proporcionar la coordinacién
inmediata con el sector voluntario y privado y promocionar la zona a nivel
local.

A nivel regional, el énfasis se sitiia en obtener la coordinacion necesaria de
los entes locales en una estructura superior del territorio para la provision de
infraestructuras de transporte, y comunicacion, asi como proporcionar la
consecucion de los umbrales necesarios para la realizacion de actividades de
promocion o determinado tipo de inversiones publicas. La region representa
el tamafio minimo para la actuacion eficaz en mercados turisticos globales,
aunque existen excepciones (...) que no necesitan de la regién para
promocionarse.

A nivel nacional, la planificacion busca la coordinacion de los entes
regionales y provinciales (...) para tareas promocionales al exterior, el
establecimiento de la normativa turistica necesaria de rango superior y la
cooperacion con los organismos supranacionales (...) Asimismo, a nivel
nacional se establecen los marcos econdmico, financiero, fiscal y laboral
que deben ser propicios para el logro de la competitividad de las empresas

turisticas”. (OMT, 1998:190)
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Teniendo ello en consideracion, cabe afirmar que, en primer lugar, la actividad turistica
deberia ser abordada desde los niveles nacional y regional, para luego atender el
desarrollo turistico desde una perspectiva local. Pues, en tales niveles se establece el
marco general para el desenvolvimiento de la actividad turistica, determinando ciertos
limites a los que todo desarrollo local deberia someterse y estableciendo directrices y
pautas para la elaboracion de planes turisticos de areas especificas. De esta manera, se
intenta lograr una mayor consistencia de la actuacion del sector publico en todos sus
niveles, una mejor integracion del turismo en las politicas de desarrollo generales del
pais o la region, y unos lazos mas estrechos entre la actividad turistica y otros sectores

de la economia.(OMT, 1994).

2.2. Enfoques de la planificacion turistica.

Al igual que en otros sectores de la economia, en el turismo puede observarse que, con
el paso del tiempo y el mayor crecimiento de esta actividad, las prioridades establecidas
por la politica para alcanzar el pleno desarrollo han ido variando. Asi, en un primer
momento, la politica turistica tuvo como principal objetivo incrementar los flujos
turisticos receptivos. Esta postura permisiva y cuantitativista que adopto el sector
publico, tuvo excelentes resultados econdmicos y ayud6 a que muchos paises,
reactivaran sus economias. Sin embargo, con el paso del tiempo los gobiernos se dieron
cuenta de los serios perjuicios que el desarrollo desmesurado del turismo habia
provocado sobre los recursos que forman la base productiva del sector, y comenzaron a
aplicar una politica turistica mas conservadora, limitando el crecimiento en numero de
visitantes y dirigiendo sus acciones de promocién a sectores especificos del mercado

turistico. (OMT, 1998).

De igual manera, a sabiendas de que un plan no es més que una herramienta de la que se
vale el Estado para cumplir sus funciones, y considerando que la politica turistica ha ido
cambiando con los afos, se infiere que la planificacion turistica también fue adquiriendo
diferentes matices a lo largo tiempo. Tales variaciones pueden observarse en los
cambios manifestados en la orientacion o enfoque a partir del cual se formularon los
planes de desarrollo turistico. A fin de profundizar en este tema, se exponen a

continuacion las principales orientaciones de la planificacion turistica, entre los cuales,
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cabe identificar dos categorias de enfoques, a saber: los tradicionales y los

contemporaneos.

Cabe aclarar que, existiendo variadas posiciones respecto a las orientaciones que adoptod
la planificacion del turismo a lo largo de la historia, el presente trabajo sigue la linea
sugerida por Acerenza (1987) debido a que su vision es la mas cercana a la realidad

latinoamericana.

Asimismo, debe entenderse que, como bien lo indica Osorio Garcia (2006), los
enfoques de la planificacion turistica no se han desarrollado de manera secuencial, ni
son excluyentes entre si. Es decir, por un lado, la aparicion de un nuevo enfoque no ha
significado necesariamente la desaparicion u obsolescencia absoluta del que lo
precediera, sino que han pervivido paralelamente; de esta manera, a medida que la
planificacion formal del turismo se fue expandiendo, es posible vislumbrar la aparicion
de nuevos enfoques y la coexistencia de €éstos con sus predecesores. Por otro lado, en
determinados casos, es posible reconocer la influencia de mas de un enfoque; es decir,
sus respectivos aportes, acaso de manera complementaria, o bien integrada, han sido
simultaneamente aprovechados; de ahi, que se afirme que tales orientaciones no han

sido mutuamente excluyentes.

2.2.1. Enfoques Tradicionales.

Las primeras orientaciones en influir sobre la planificacion turistica fueron el ‘enfoque
urbanistico’ (también conocido como enfoque fisico o espacial) y el ‘de politica
economica’ [Anexo Nro. 5]. Ambos tuvieron origen en el continente europeo y luego
fueron adoptados en América. Su periodo de vigencia durd de treinta a cuarenta afios
aproximadamente (a partir de los Ultimos afos de la década de los "40, hasta los afios

'80), siendo el enfoque urbanistico el primero en aparecer.

Respecto a la caracterizacion de estos enfoques, siguiendo la linea de Acerenza (1987),
cabe afirmar que, no obstante la gran propagacion que experimentaron, tuvieron fallas
importantes al haber afrontado el fendmeno turistico desde perspectivas muy parciales.

En el caso del enfoque urbanistico, se hizo mucho hincapi¢ en cuestiones de
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ordenamiento del territorio y la localizacion de instalaciones e infraestructura para el
desarrollo del turismo. En lo que al enfoque de politica econémica se refiere, si bien
tuvo una perspectiva mas amplia que el urbanistico, se trabajo con especial ahinco en la
formulacion de proyectos de inversion, para la atraccion de divisas y reactivacion de las
economias, concibiendo al turismo como un sector cuya actividad es generadora de

importantes beneficios economicos.

Ambos enfoques encauzaron la planificacion hacia un area de interés particular, sin
tener en cuenta la naturaleza interdisciplinar del turismo y, como consecuencia de no
haber considerado y analizado los diversos factores involucrados en el desarrollo
turistico, dieron lugar a que el crecimiento del sector turistico causara efectos nocivos.
Entre los numerosos aspectos ignorados por tales orientaciones de la planificacion
turistica, cabe mencionar: las repercusiones sociales y culturales en la poblacion local,
los impactos sobre el entorno natural; las expectativas de la comunidad empresaria
vinculada al turismo; la disponibilidad de mano de obra capacitada para trabajar en los
distintos ambitos del sector; la integraciéon de la comunidad local en el proceso de

planificacion; y la coordinacion con otros 6rganos del Estado.

Debido a la gran especificidad de éstos enfoques y la necesidad de abordar el fendmeno
turistico desde una perspectiva mas integral (es decir, desde un punto de vista en el que
no se ignoraran otros aspectos igualmente importantes en la planificacion turistica),
surgieron nuevos planteamientos que, si bien no tuvieron la misma repercusion que los
anteriores, procuraron corregir sus deficiencias. A modo de ejemplo, cabe mencionar el
modelo PASOLP (Products’ Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning),
desarrollado en la década de 1970 por Baud-Bovy (cit. en Acerenza 1987:60-62). Se
considera que esta propuesta fue superadora de los enfoques tradicionales, debido a que,
en el proceso de planificacion propuesto se estudian no sélo los recursos sino también
los mercados turisticos, realizando un analisis prospectivo de los flujos turisticos y
estableciendo un orden de prioridades respecto a ellos; a su vez, se analiza la
competitividad de los destinos turisticos localizados en el territorio objeto de
planificacion; asi como también se propone un andlisis de las probables repercusiones

economicas, sociales y medioambientales (Acerenza, 1987).
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2.2.2. Enfoques Contemporaneos.

En base a la experiencia adquirida en el campo de la planificacion turistica; con una
mirada mas critica acerca de lo que el fendmeno turistico implica; con el afan de que los
planes de desarrollo turistico sean integrales y facilmente llevados a la practica; y con
resultados mas alentadores que aquellos planes elaborados bajo las premisas de las
orientaciones tradicionales; surgieron, en las Ultimas décadas del siglo XX, las
siguientes orientaciones de la planificacion turistica: el ‘enfoque estratégico’ y el ‘de
desarrollo sustentable’. En la actualidad, ambos enfoques tienen una gran influencia, e
incluso la mayoria de las veces es posible observar cierta integracion de los mismos. De
ahi que normalmente se haga referencia a ‘planes estratégicos de turismo sustentable’.
Asi, a fin de comprender cuéles son las corrientes de mayor influencia en los planes de
desarrollo turistico actualmente vigentes, se exponen a continuacion las caracteristicas

de ambos enfoques.

A. Enfoque Estratégico.

Esta orientacion, cuyo origen y expansion puede observarse en las ltimas tres décadas
del siglo XX, nace en el seno de las empresas privadas como consecuencia de la
necesidad de adaptarse a los entornos cada vez mas cambiantes, e inciertos, que
caracterizan a dicho ambito (Osorio Garcia, 2006). Posteriormente, debido a sus
cualidades y los exitosos resultados alcanzados en la esfera privada, la planificacion
estratégica se expande hacia los 6rganos del Estado. De esta manera, este enfoque se
instaura en la actividad turistica influyendo, no sélo en la planificacion desarrollada por
las empresas turisticas, sino también, en aquella llevada a cabo por los responsables de

dirigir el sector desde el ambito de la Administracion Publica.

Asimismo, uno de los aportes mas significativos de esta orientacion fue la distincion
entre la planificacion estratégica y la operacional (también llamada tactica u operativa).
La primera, se define como el “proceso destinado a determinar los objetivos generales
del desarrollo, las politicas y las estrategias que guiardn los aspectos relativos a las
inversiones, el uso y ordenamiento de los recursos utilizables con este fin” (Acerenza,

1987:73). Siguiendo a Lazzati (1993), puede afirmarse que la planificacion estratégica
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se basa en el andlisis estratégico, al cual se lo suele asociar con el conocido analisis
F.O.D.A. que comprende dos campos de estudio fundamentales: por un lado el ‘analisis
externo’, que trata principalmente de las condiciones que no son directamente
atribuibles a la unidad de andlisis pero que la afectan o pueden afectar, comiinmente
agrupadas en términos de oportunidades y amenazas del entorno; y, por otro lado, el
‘analisis interno’, en el cual se estudian los factores enddgenos sintetizados bajo las
categorias de fuerzas y debilidades. “La idea central es plasmar las definiciones
estratégicas en base al andlisis estratégico, de manera de aprovechar al maximo las
oportunidades y protegerse contra las amenazas, teniendo en cuenta las propias fuerzas

y debilidades” (Lazzati, 1993:31).

Por otro lado, la planificacion operacional “constituye la concrecion de la planificacion
estratégica en programas de accidén, con especificaciones de plazos, medios y
responsabilidades de ejecucion” (Acerenza, 1987:74). De esta manera, la planificacion
incluye, ademas del andlisis y de las definiciones estratégicas, una etapa en la que se
desarrollan los planes de accion que hagan realidad las estrategias seleccionadas
(Lazzati, 1993). Dichos lineamientos son basicamente operativos, por lo que
constituyen el elemento fundamental de la planificacion tactica. Al respecto, siguiendo a
Lazzati, cabe resaltar que para tales planes de accion deberan realizarse las siguientes
tareas: definir objetivos especificos; programar las actividades que componen el proceso
para lograr tales objetivos (determinando la logistica, asignando tareas e identificando
responsables, identificando los recursos necesarios para la ejecucion del mismo plan,
estableciendo un cronograma de actividades, etc.); establecer vias de comunicacion con
los sectores involucrados (internos o externos a la unidad de estudio) y los diferentes
niveles jerarquicos; y disefiar un sistema de control, estableciendo los indicadores claves
para evaluar el cumplimiento de los objetivos, seleccionando los puntos criticos de

control en el proceso.

En sintesis, en tanto el resultado de la planificacion estratégica es la determinacion de
un horizonte hacia el cual dirigirse en base a objetivos globales, la planificacion
operacional se caracteriza por ser mas acotada, estableciendo metas, determinando de
manera concreta las lineas de accidon, plazos y metodologias a seguir para la

consecucion de los objetivos propuestos, y asignando responsabilidades.
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Asimismo, ademds de la distincion de los niveles de planificacion, este enfoque
enriquecio la planificacion turistica mediante la inclusion de aspectos puntuales como:
la definicion de una filosofia en cada organizacion; el establecimiento de la mision, los
objetivos y las metas; el andlisis del entorno; el andlisis F.O.D.A.; la elaboracién de

diagnésticos; la proyeccion de escenarios futuros; entre otros (Osorio Garcia, 20006).

Asi, el enfoque estratégico se convirtid en una de las orientaciones de mayor impacto y
proliferaciéon de los tltimos tiempos en la actividad turistica; lo cual se manifiesta tanto

en el &mbito nacional, como en el regional y el local.

B. Enfoque de desarrollo sustentable.

Al igual que la orientacion estratégica, el denominado enfoque de desarrollo sustentable
(o sostenible'), surgio en las ultimas décadas del siglo XX, y atn influye de manera
predominante en la politica turistica y, consecuentemente, en la planificacion. Si bien
existen algunos estudiosos, como Osorio Garcia (2006), que lo consideran una
evolucion del enfoque espacial o urbanistico, también hay quienes creen que éste se
constituye en un enfoque en si mismo (OMT, 1994). El presente trabajo adhiere al
pensamiento de estos ultimos, ya que el desarrollo sustentable se presenta como un

paradigma que se extiende a todos los sectores de la economia, entre ellos el turismo.

El desarrollo sostenible es un tema ampliamente debatido a nivel mundial desde hace ya
varias décadas, por lo cual es posible encontrar numerosas aproximaciones conceptuales
del mismo. Segun explican Enkerlin et al (1997), el primer antecedente del desarrollo
sostenible, en términos de un abordaje conceptual formal, se remonta al afno 1980, en
ocasion de la presentacion de la Estrategia Mundial de Conservacion por parte de la
Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN). Sin embargo, dicho
documento “puntualizaba la sostenibilidad en términos ecoldgicos, pero con muy poco
énfasis en el desarrollo econdémico, por lo que fue tachada de anti-desarrollista”

(Enkerlin et al., 1997:506). La definicion mas divulgada y publicamente aceptada

" En el presente trabajo los conceptos ‘sustentable’ y ‘sostenible’ son utilizados indistintamente.
[N.de A.]
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proviene del documento “Nuestro Futuro Comun” (o Reporte Brundtland) publicado en

1987. En este informe

“se advertia que la humanidad debia cambiar las modalidades de vida y la
interaccion comercial, si no deseaba el advenimiento de una era con niveles
de sufrimiento humano y degradacion ecoldgica inaceptables.

En este documento se defini6 el concepto de desarrollo sostenible,
definicion que hasta ahora ha sido la més completa y difundida, y que dice:
(...) es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan

satisfacer sus propias necesidades” (Enkerlin et al., 1997:507).

En definitiva, sobre la base de que los recursos disponibles para el desenvolvimiento
humano son finitos, el desarrollo sustentable no debe entenderse como una traba
meramente ecologista para el progreso, sino como un modelo de crecimiento econdmico
compatible con la proteccion de los diferentes recursos naturales y socio-culturales, de
manera tal de no agotarlos y garantizar la existencia de los mismos para que
generaciones venideras también gocen la posibilidad de utilizarlos en beneficio de ellos.
A su vez, muchos perciben al desarrollo sostenible como un estilo de vida superador de
las practicas tradicionales del mundo industrializado en cuanto al logro de una mejor
calidad de vida; pues, viviendo bajo las premisas de éste paradigma, no sélo es posible

el crecimiento econémico sino que también se protege el entorno del cual se depende.

Cuando, a finales de la década de los ochenta, se dio a conocer el dafio que el mundo
industrializado le estaba provocando al planeta, el turismo no qued6 exento. Esto se
debe a que, entre los afios 1945 y 1973 la actividad turistica mundial experimenté una
gran expansion que tuvo graves consecuencias medioambientales y socioculturales. Este
abrupto crecimiento se vio favorecido por una combinacion de factores, a saber: el logro
de la estabilidad politica en el plano internacional, el incremento del poder adquisitivo y
la consolidacion de la clase media, la expansién de la educacién y la cultura, los
avances tecnolodgicos y el abaratamiento de los precios del transporte, el mayor
conocimiento de los aspectos del turismo logrado gracias a la expansion de la

publicidad y las técnicas de marketing, entre otros (Montaner Montejano, 1996).
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Si bien, en comparacion con otras actividades socio-economicas, la industrializacion del
turismo es relativamente reciente, la masificacion de los flujos turisticos y la
explotacion intensiva de recursos naturales bastaron para generar importantes efectos en
detrimento de la naturaleza, asi como también respecto a aspectos culturales y sociales
de las comunidades anfitrionas. Ante tal realidad, y de acuerdo a lo planteado por
quienes sugirieron y propugnaron la sostenibilidad, surge en el ambito turistico una
nueva concepcion de desarrollo: la del ‘turismo sustentable’. Otro factor que favorecid
el surgimiento de este enfoque fue el cambio en las preferencias de los turistas y en su
patrén de viaje: los visitantes que anteriormente buscaban destinos de sol y playa, y que
viajaban en grandes grupos a destinos populares, se convirtieron con el tiempo en
turistas activos, sensibles con el ambiente natural y la cultura local de los destinos,
buscadores de nuevas experiencias, y exigentes respecto al binomio precio-calidad

(Osorio Garcia, 2006).

El turismo sustentable se refiere al desenvolvimiento de la actividad turistica bajo los
criterios del desarrollo sostenible (tanto en términos de crecimiento economico como de
su relacion con los recursos naturales, el desarrollo humano, y el progreso social). De
este modo, los objetivos del turismo sustentable se relacionan con la idea de crecimiento
cualitativo, la que puede ser descripta como aquel “incremento en la calidad de vida
(...) que puede lograrse minimizando el uso de recursos no renovables y la presion
ejercida sobre el entorno natural y la poblacion local” (Miiller, 1997:30. Traduccion

propia). Concretamente,

“el turismo sustentable es definido como un modelo de desarrollo

economico disefiado para:

e Megjorar la calidad de vida de la poblacion local, es decir de la gente

que vive y trabaja en el destino turistico.

e Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

e Mantener la calidad del medio ambiente del que la poblacién local y

los visitantes dependen.
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e La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econémica de la

actividad turistica para los residentes locales.

e Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios
turisticos. Es decir, ha de procurarse que el negocio turistico
sustentable sea rentable, de lo contrario los empresarios olvidaran el
compromiso de sustentabilidad y alteraran el equilibrio” (OMT,

1998: 262).

De esta manera, cabe decir que el desarrollo turistico sostenible trasciende a las
modalidades especificas de actividades turisticas (por ejemplo: turismo cultural, turismo
de sol y playa, turismo aventura, etc.), a los subsectores del turismo (por ejemplo:
alojamiento, agencias de viajes, restaurantes, etc.) y las empresas particulares. La
sostenibilidad turistica hace referencia a todos ellos en conjunto, enfocandose en: la
eficiencia lograda respecto al uso de los recursos naturales, la calidad de vida de la
poblacion local y el respeto por sus tradiciones y valores culturales y sociales, y la

calidad de la experiencia de los visitantes.

Debido al gran alcance de la tematica, al hablar de desarrollo sustentable, y por ende de
turismo sustentable, se suele diferenciar tres dimensiones, a saber: la econdémica; la
ambiental (en referencia particularmente al sistema natural); y la social (también

conocida como dimensidn socio-cultural).

“El turismo sostenible deberia:

e Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecolodgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales

y la diversidad bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar su patrimonio cultural arquitectonicos y vivo y
sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la

tolerancia interculturales.
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e Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los interesados unos beneficios socioecondémicos
bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo
estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza”. (OMT 1994, cit. en OMT 2005:9).

En general, este enfoque plantea la necesidad de conseguir un equilibrio entre las tres
dimensiones mencionadas anteriormente; sin embargo, como toda situacion ideal,
presenta grandes contradicciones y conflictos a la hora de la puesta en practica. Pues,
por ejemplo, es probable que las alternativas que se presenten para la conservacion de la
naturaleza generen problemas econdémicos o sociales. Por otro lado, bien puede suceder
que una estrategia para favorecer un incremento en el ingreso de los residentes tenga
repercusiones negativas en el sistema natural. Asimismo, también es posible que las
opciones de desarrollo turistico se enfoquen demasiado en la satisfaccion de los
visitantes y no atiendan las necesidades de los habitantes del destino. Ante semejante
dilema, segin France (1997), lo més acertado es el establecimiento de prioridades; lo
cual dependerd, l6gicamente, de la situacion de cada destino (tanto en lo referido a la
calidad ambiental, como a sus particularidades culturales y al funcionamiento de la

economia local) y sus objetivos de desarrollo.

Respecto a la intervencion del Estado en la actividad turistica, luego de conocer los
perjuicios generados por el desarrollo del turismo, las estructuras publicas se vieron
obligadas a dirigir sus esfuerzos para reducir los impactos de esta actividad y maximizar
sus beneficios. Asi, en la actualidad, es posible observar que la preocupacion por
alcanzar el desarrollo sostenible se manifiesta en la politica y los instrumentos juridicos
que el Estado utiliza para intervenir en el sector, entre los cuales destaca la planificacién
turistica; lo cual se observa, por ejemplo, en la gran cantidad de planes de desarrollo

turistico sostenible elaborados en las ultimas décadas (OMT, 1998).

En Argentina, actualmente existen numerosos planes de éste tipo, no sélo a nivel
nacional sino también a nivel provincial y local. Asi, por ejemplo, desde la
Administracion Publica nacional (por intermedio de la Secretaria de Turismo de la

Nacion) se elaboro en el afio 2005 el “Plan Federal de Turismo Sustentable (PFETS)”;
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el cual determina claros lineamientos politicos y acciones a desarrollar en un plazo de
diez afios, y se configura como plan maestro bajo el cual deberian alinearse los planes
provinciales de desarrollo turistico. Por su parte, en el 4ambito provincial, un ejemplo
vigente es el del “Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cordoba (PETSC)”; el cual,
acorde a lo planteado en el PFETS, presenta las acciones a ejecutar en el ambito de la

Provincia, para dirigir al sector turistico hacia el desarrollo sustentable [Anexo Nro. 6].

Asimismo, otro claro ejemplo de la importancia que tiene la planificacion para el logro
de los objetivos de éste enfoque puede observarse en los principios del turismo
sustentable (esbozados en la Conferencia Globe 1990 de la OMT); pues, de los ocho
principios propuestos, cinco hacen referencia directa o indirecta a la planificacion, a

saber:

1. “La planificaciéon del turismo y su desarrollo deben ser parte de las estrategias
del desarrollo sustentable de una region, provincia o nacioén. Esta planificacion
debe implicar a la poblacion local, al gobierno, a las agencias de turismo, etc.,
para que provea los mayores beneficios posibles.

2. El turismo debe ser planeado de una manera sustentable, teniendo en cuenta la
proteccion del medio ambiente.

3. Se requiere buena informacion, investigacion y comunicacion de la naturaleza
del turismo, especialmente para las poblaciones locales, dando prioridad a un
desarrollo duradero, lo cual implica la realizacion de un analisis continuado y un
control de calidad sobre los efectos del turismo.

4. La poblacion debe implicarse en la planificacion y desarrollo de los planes
locales juntamente con el gobierno, los empresarios y otros interesados.

5. Los planes de desarrollo del turismo deben permitir a la poblacion local que se
beneficie de ellos o que pueda responder a los cambios que se produzcan en la

situacion inicial.” (OMT, 1998:263).

En resumen, basado en las teorias del desarrollo, el turismo sostenible se convirtido en
las ultimas décadas en el enfoque por excelencia de la planificacion turistica llevada a
cabo por los diferentes Estados en sus distintos niveles (nacional, regional, y local). Esta
orientacion se basa particularmente en el concepto de sustentabilidad y los principios

basicos del desarrollo sostenible, bregando por el progreso humano y econdmico,
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evitando la degradacion irreversible del entorno natural, procurando la optimizacion del

uso de recursos naturales y la revalorizacion y proteccion del patrimonio cultural.

2.3. Planificacion del turismo sustentable desde una perspectiva integrada e

integral.

Debido a la complejidad que presenta el sector turistico y a la gran cantidad de actores
involucrados, es posible entender que el turismo sostenible no puede darse de manera
espontanea e intuitiva; por el contrario, requiere de procesos inteligentemente disefiados
que sirvan de guia para la consecucion de sus objetivos. De ahi, que la mayoria de los
planes actualmente vigentes sean planteados desde una perspectiva “integrada”, en la
cual no sdlo es posible identificar aspectos del enfoque de desarrollo sostenible, sino
que también poseen caracteristicas provenientes del enfoque de planificacion
estratégica. Por otro lado, el turismo deber ser planificado de manera tal de posibilitar su

integracion respecto a las politicas y planes generales del Estado (OMT: 1994).

Asimismo, en cuanto al alcance de la planificacion turistica, desde el punto de vista
sectorial, la OMT (1994) recomienda abordarla desde una perspectiva “integral” o
“comprehensiva”. Es decir, segun plantea dicha organizacion, el turismo debe ser visto
como un sistema de factores relativos a la demanda y a la oferta que se interrelacionan
unos con otros. Al primer grupo de factores identificado por la OMT (1994) lo integran:
los mercados turisticos nacionales e internacionales, y los residentes del destino que
utilizan los servicios, instalaciones y atractivos turisticos. El segundo grupo estad
compuesto por: los atractivos turisticos y las actividades que en ellos se realizan; el
alojamiento, en todas las modalidades que se presenten, y otros servicios turisticos
(operadores turisticos, restaurantes, etc.); la infraestructura basica (de transporte, de
provision de energia, agua, etc.); y los elementos institucionales (organismos oficiales y
asociaciones privadas; legislacion; programas de educacion y entrenamiento;
disponibilidad de capital financiero y mecanismos para atraer inversiones; estrategias de
marketing, programas de promocion y oficinas de informacién turistica; etcétera.). De
ahi que, teniendo en consideracion que la actividad turistica funciona cual sistema, la
planificacion en éste ambito debe afrontarse a fin de conseguir un desarrollo integral de

todos los elementos que lo componen.
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ANTECEDENTES
GENERALES
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En términos historicos, la planificacion formal del turismo puede ser considerada como
una practica relativamente nueva. Sin embargo, desde sus inicios hasta la fecha, se han
llevado a cabo numerosas acciones al respecto, entre las cuales es posible identificar
aquellas que han sentado las bases para el desarrollo de esta practica e influenciado su

evolucion.

A continuacién, siguiendo principalmente el detallado estudio realizado por Miguel
Angel Acerenza (1987), se exponen los principales antecedentes de la planificacion
turistica, presentados cronoldgicamente y organizados segin se trate de trabajos

desarrollados en otros paises del mundo, en Argentina o en la Provincia de Cordoba.

Antecedentes en el Mundo.

La planificacion formal de la actividad turistica tiene sus inicios en Europa a mediados
del Siglo XX, lo cual puede observarse en diversos planes correspondientes a gestiones

gubernamentales de alcance nacional.

“... los antecedentes de que se dispone respecto de la planificacion del
turismo por parte del Estado indican que esta actividad empezd con la
elaboracion del Primer Plan Quinquenal del Equipamiento Turistico francés,
para el periodo 1948 a 1952 (...) constituye el primer plan de desarrollo
turistico (...) que marca el comienzo de la planificacion formal del turismo
por parte del Estado.

Otro pais pionero en afrontar la planificaciéon del turismo en el nivel
nacional es indudablemente Espafia, que ya en 1952 (...) llevo a cabo las
primeras experiencias en tal sentido y elabor6 el Anteproyecto del Plan
Nacional de Turismo.

No obstante (...) fue hasta la década de 1960 cuando tal actividad comenzé
a generalizarse. En esa época, la mayoria de los paises europeos con
vocacion e intereses turisticos elaboraron sus primeros planes nacionales de

desarrollo turistico” (Acerenza, 1987: 39, 40).
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Esta practica, pensada y desarrollada en un principio para el territorio nacional, se
trasladd posteriormente al dmbito regional. Al respecto, cabe sefalar que, al igual que
en el ambito nacional, las primeras iniciativas de planificacion regional de la actividad

turistica tuvieron como escenario al continente europeo.

“...tal vez podria considerarse como el primer intento de planificacion
regional del turismo, dada su magnitud, los Estudios para la Ordenacion
Turistica de la Costa del Sol, llevados a cabo en 1955 por la entonces
Secretaria General para la Ordenacion Economica y Social de la Presidencia
del Gobierno espaiol; sin embargo, tales estudios estaban orientados al
ordenamiento de diversos centros turisticos y no consideraban la
problematica del desarrollo turistico integral en la region donde se
encontraban.

Por ésta razon, puede decirse que, en realidad, la planificacion regional del
turismo empezd en 1961 cuando el Estado francés comprd 1500 hectareas
de terreno en el litoral mediterraneo comprendido entre La Camargue y
Espana, como preparativo para la ejecucion del gran desarrollo turistico

Languedoc-Rousillon” (Acerenza, 1987: 40).

La razoén por la cual el proyecto Languedoc-Rousillon puede considerarse como una
verdadera planificacion regional del turismo, es entendida por Acerenza (1987) en base
a que dicho proyecto —a diferencia del mencionado en primer lugar- cumple con el

principio basico de desarrollo regional; es decir, se fundamenta en

“la existencia de una serie de polos de desarrollo jerarquizados a lo largo de
una gran extension de territorio y ligados entre si por una infraestructura de
apoyo que les es comun, con el fin de obtener de este modo un mayor efecto

benéfico sobre la region considerada” (Acerenza, 1987:42).

En referencia al continente americano, segun detalla Acerenza (1987), es posible
afirmar que la planificacion formal de la actividad turistica tuvo su comienzo en el afio
1961 cuando, en México, el Departamento de Turismo comienza la elaboracion de un

plan nacional de desarrollo turistico, el cual fue promulgado en Julio de 1968.
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Respecto a la planificacion regional del turismo en Latinoamérica, cabe sefalar
importantes iniciativas; entre éstas, segun Acerenza (1987), destaca el Plan de
Desarrollo Fisico del Litoral Atlantico Argentino, iniciado en 1966 y desarrollado con
una orientacion multidisciplinaria. Sin embargo, los trabajos de dicho plan se enfocaron
principalmente en el ordenamiento fisico del territorio para fines turisticos y -al igual
que lo sucedido en los primeros intentos llevados a cabo en Europa- no se tuvo en
cuenta el desarrollo regional desde una perspectiva holistica. De esta manera, siguiendo
al autor mencionado anteriormente, es valido afirmar que, en el nivel regional, la
planificacion formal de la actividad turistica en América Latina comienza en realidad en
1969 con el Plan de Desarrollo Regional para Cuzco y Puno (Pert), conocido como
Proyecto COPESCO. Fundamentado en los valiosos recursos culturales de la region, el
proyecto se basd en el turismo como principal actividad para impulsar el desarrollo

econdmico y social de ese vasto territorio peruano.

Otros importantes antecedentes de la planificacion regional del turismo en
Latinoamérica, se han dado en México y Brasil. En el primer caso, cabe citar como
ejemplo el proyecto Bahia de Banderas, desarrollado a partir del afio 1971 en el litoral
pacifico de México, el cual, “no so6lo ha logrado transformar la fisonomia costera, sino
que ha contribuido (...) a mejorar sensiblemente las condiciones de vida de los
asentamientos humanos existentes en la region” (Acerenza, 1987:48). Posteriormente,
segun expresa el autor, fue en Brasil donde se realizaron importantes trabajos para el
desarrollo turistico regional, como por ejemplo el denominado Proyecto TURIS,
referido a la region litoral brasilefia comprendida entre la ciudad de Rio de Janeiro y el
puerto de Santos. “Desde entonces los paises americanos comenzaron a efectuar
esfuerzos tendientes al desarrollo del turismo, con miras a obtener de éste los beneficios
economicos y sociales que indudablemente brinda, y la planificacion se convirtié en una

necesidad” (Acerenza, 1987: 48).

Antecedentes en Argentina

Respecto a la planificacion turistica en Argentina, segun el estudio de Acerenza (1987),
es posible identificar como primer hito al convenio firmado en 1968 entre Secretaria de

Difusion y Turismo, las Naciones Unidas y el Centro de Investigacion de la Facultad de
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Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires. En consecuencia de
dicho acuerdo, y fruto de los trabajos realizados por tales instituciones, se publico ese
mismo afio el denominado Primer Documento de Trabajo para la Planificacion Turistica
de Argentina, que “posteriormente sirvid de base para la programacion, en coordinacién
con los gobiernos provinciales, del Primer Plan de Desarrollo Turistico de Argentina”

(Acerenza, 1987:44).

Segun lo expuesto por la Secretaria de Turismo de la Nacion [SECTUR] (2004), otro de
los primeros trabajos a considerar como antecedente es el denominado “El turismo en la
Republica Argentina”. Dicho trabajo fue desarrollado en 1977 por la entonces
denominada Subsecretaria de Turismo de la Nacion con la colaboracion de la oficina
especializada de turismo CICATUR?. En ¢él se analizaron “las variables del mercado
turistico, las instituciones intervinientes, los aspectos conceptuales y metodologicos”

(SECTUR, 2004:16).

Por otro lado, en 1984 se publico el trabajo conocido como “Las bases para un Plan

Federal de Turismo”. Este documento

“contribuyd notoriamente al esclarecimiento del funcionamiento del sector,
y sirvio de orientacion tanto para funcionarios, como para empresarios,
profesionales y estudiantes.

Metodologicamente basado en la teoria general de los sistemas, se
caracterizo por analizar en profundidad la situacion de todos los subsistemas
del sistema turistico. Entre sus propuestas cabe destacar la de los corredores
turisticos. Posteriormente, en los ‘80 y los ’90, este trabajo fue utilizado
como base para el disefio de los planes de marketing y promocién turistica
en los que se desarrollaron macro productos sobre las bases geograficas y

ambientales.” (SECTUR, 2004:16)

Décadas posteriores, en concordancia con el escenario mundial, comienza a tratarse
formalmente la sustentabilidad en el sector turistico. En la planificacion turistica de

nuestro pais, esto puede observarse por primera vez en el denominado Plan de

2 El CICATUR (Centro Interamericano de Capacitacion Turistica) fue un proyecto regional no
permanente dentro del programa de desarrollo turistico de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
con sede en México. Fuente: www.oea.org. (N. de A.)
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Desarrollo Turistico Sustentable 2000-2003. Dicho documento que se caracterizo por su
énfasis en el desarrollo de productos, el enfoque en la relacion producto-mercado, y la

inclusion explicita del concepto de desarrollo sustentable.

Finalmente, el antecedente mas cercano, actualmente vigente, es el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016; desarrollado por la Secretaria de Turismo de
la Nacion en el afio 2005 y disefiado bajo una normativa especifica (Ley Nro. 25997 -

Ley Nacional de Turismo) que pretende organizar el sector turistico argentino.

Antecedentes en la Provincia de Coérdoba

En lo que a la Provincia de Cordoba se refiere, segun lo expone la Agencia Coérdoba
Turismo S.E.M. [ACT] (2006a), los antecedentes en materia de planificacion turistica,
se limitan al PLANDETUR — Plan de Desarrollo Turistico-; desarrollado en el afio 1985
por la entonces Secretaria de Turismo de la Gobernacion de la Provincia de Cordoba; e
implementado hasta el afio 1991, con cierto grado de continuidad hasta el afio 1995.

Dicho trabajo

“produjo resultados importantes como la actualizacion y creacion de una
estructura normativa y regulatoria que, con modificaciones, continia en
vigencia, referida a: 1) Organizacion territorial turistica -Decretos 552/86 y
554/86 de Areas y Regiones- 2) Ley de Fomento Turistico -Ley 7232- 3)
Ley 6483 de ordenamiento de los establecimientos de alojamiento y su
clasificacion y categorizacion mediante Decreto Reglamentario 1359/00.”

(ACT, 2006a:17)

Sin embargo, desde el ano 1996 hasta el afio 2005, la Provincia no tuvo ningtn otro
avance en materia de planificacion de la actividad turistica. Fue en ese momento,
cuando se retomaron las acciones de planificacién formal de la actividad, mediante el
desarrollo del denominado “Plan Estratégico de Turismo Sustentable Coérdoba”

(PETSC) [Anexo Nro. 6].
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Si bien el objeto del presente trabajo no se refiere particularmente al ‘Plan Estratégico de
Turismo Sustentable Cérdoba (PETSC)’, sino a la planificacién como proceso y funcion del
Estado provincial; dado que el PETSC constituye el antecedente mas reciente en materia de
planificacion turistica en la Provincia; de su estudio, fue posible obtener informacion muy
valiosa para conocer y comprender la situacion actual de la planificacion del turismo

sustentable en Cordoba.

Concretamente, el analisis del mencionado caso fue desarrollado con la intencidén de conocer
la realidad de la Provincia respecto a esta tematica e indagar sobre la existencia de aspectos
(tanto de caracter técnico como politico-institucional) que posiblemente actien en
detrimento de su operatividad; lo cual, a su vez, sirvio para identificar, a posteriori, aquellas

areas de trabajo en las cuales pudiera hacerse una intervencion técnica.

1. ANALISIS DEL ‘PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE
CORDOBA (PETSC)’.

Como se mencionara en el marco metodoldgico, a fin de analizar el caso de estudio
seleccionado [Anexo Nro. 6], y en funcion de las categorias de andlisis definidas, se
recopilaron y analizaron datos extraidos del documento final del PETSC [Anexo Nro. 7]
y de entrevistas en profundidad [Anexos Nro. 8, 9 y 10]; y luego, mediante la
integracion de los resultados obtenidos en tales instancias, se elabord el andlisis

expuesto a continuacion.

1.1  Analisis del caso.

e Aspectos relativos al marco normativo-institucional y la integracién con respecto la

politica turistica nacional y local.

En primer lugar, cabe recordar que el Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cordoba
(PETSC), vigente en la actualidad, fue desarrollado por la Agencia Cordoba Turismo
S.EMM. (ACT) y la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco,
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en el periodo Agosto de 2005 - Noviembre de 2006. Respecto a su génesis, es posible

afirmar que estuvo pautada, principalmente, por dos factores, a saber:

- las condiciones imperantes del desarrollo de la actividad;

-y el contexto de la politica turistica nacional de aquel entonces.

El primero de ellos constituye la razon de ser del PETSC y se refiere a la necesidad de
orientar el desarrollo del sector, caracterizado en los ultimos afios por un constante
crecimiento. El segundo se vincula a las politicas y acciones implementadas en aquel
momento por el Gobierno de la Nacion. En referencia a este factor, cabe afirmar que fue
el que verdaderamente desencadené la preparacion del PETSC. Pues, si bien algunos
profesionales que trabajan en la ACT habian advertido anteriormente a las autoridades
politicas de la Provincia la necesidad de disefiar un nuevo plan para ordenar la actividad
turistica’, no fue sino hasta el afio 2005 que la decision politica se manifesté a favor de
ello. En ese entonces, la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR) habia
sancionado la Ley Nacional de Turismo (N° 25997) y presentado el ‘Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable’ (PFETS) (también vigente en la actualidad), por
medio del cual fijo las politicas nacionales de la actividad turistica e instd6 a las
provincias a que desarrollen sus propios planes en el marco de éste. Por lo tanto, a
sabiendas de que la necesidad de dirigir el crecimiento de la actividad turistica en
Cordoba mediante la elaboracién de un plan habia sido observada con anterioridad sin
obtenerse una respuesta favorable por parte de las autoridades, y notando que la
decision de formular el PETSC fue tomada inmediatamente después de disefiarse el plan
federal, es posible afirmar que el contexto de la politica turistica nacional fue el factor

que mayor influencia tuvo en el origen del PETSC.

En linea con lo anterior, cabe afirmar que el plan provincial se caracteriza por una
notable integracion con el PFETS. Pues, no obstante determinadas discrepancias entre el
Gobierno de la Provincia y el de la Nacion (en cuanto a las estrategias sugeridas para
Cérdoba en el plan de la SECTUR), es posible notar en el PETSC numerosos elementos

del plan nacional. Esto se hace concretamente observable en la metodologia de trabajo.

3 Cabe recordar que la Provincia de Cérdoba desarrolld en el afio 1985 el denominado PLANDETUR que
se mantuvo vigente hasta el afio 1991 (N. de A.)
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Ademas, si bien el PETSC tiene un marco legal propio en el ambito de la Provincia
(otorgado por la Ley Provincial de Turismo N° 9124), a su vez, se enmarca en lo
establecido por la Ley Nacional de Turismo (en la cual se institucionalizo el lugar
prioritario del turismo entre las politicas de Estado federales y, al mismo tiempo, se

establecieron los principios rectores del desarrollo de la actividad).

Asimismo, cabe agregar que la integracion de la politica turistica provincial no se limita
a lo establecido por el Gobierno nacional, sino que también se manifiesta respecto al
ambito local. Esto puede vislumbrarse tanto en la convocatoria hecha por el Gobierno
provincial a los municipios y comunas de Cordoba para que participen del proceso de
preparacion del PETSC, como en la evaluacion de la capacidad de gestion local
(realizada en la etapa de andlisis de dicho proceso); lo cual, denota un interés de que lo

establecido en el plan desencadene actuaciones concretas a nivel municipal.

e Aspectos relativos a la naturaleza directiva y participativa de la planificacion.

Cabe afirmar que el PETSC se instituy6 verdaderamente como un instrumento juridico
de intervencion estatal, cuya naturaleza directiva puede notarse claramente en los
programas y proyectos que en ¢l se identificaron; pues, mediante la ejecucion de tales
acciones programadas, el Estado pretendié dirigir el desarrollo de la actividad turistica
en la Provincia de Cérdoba; direccion que, concretamente, se refiere a la sustentabilidad

del sector turistico cordobés.

Asimismo, subyace en este plan la intenciéon de que dicho desenvolvimiento de la
actividad se convierta en politica de Estado; pues, disefiado a partir de las necesidades
del desarrollo sectorial, se trata de un plan a largo plazo (diez afios), cuya ejecucion

debe trascender varios gobiernos.

Ademas, cabe destacar la naturaleza participativa del PETSC, sobre todo en su nivel de
consulta. En base a lo investigado, es posible afirmar que no sélo se cumpli6é con este
requisito de toda planificacion sectorial formulada por la Administracién Publica, sino
que la preparacion de dicho plan se cimentd concretamente en la concertacion con la

comunidad; particularmente, con aquellos ciudadanos que, directa o indirectamente, se
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constituyen en actores locales de la actividad turistica de Cérdoba. Esta participacion de
la sociedad se concretdé en la etapa de analisis, en la cual se desarrollaron talleres
regionales en todo el territorio de la Provincia a fin de identificar los aspectos que en
aquel momento limitaban al turismo (‘conflictos’) y los que lo favorecian

(‘potencialidades’).

e Aspectos relativos a los enfoques “‘de desarrollo sustentable’ y “‘estratégico’.

En lo que respecta a los enfoques presentes en la configuracion del PETSC, puede
reconocerse una mayor influencia de la orientacion de desarrollo sostenible que de la
del pensamiento estratégico. Es decir, planteado como plan ‘estratégico’ de turismo
‘sustentable’, el PETSC fue predominantemente concebido desde el enfoque referido a
la sustentabilidad. Esta orientacion puede apreciarse puntualmente no sélo en los
elementos propios del plan (los objetivos establecidos; los campos de actuacion
seleccionados; las lineas programaticas, los programas y los proyectos identificados)
sino también en la metodologia de trabajo (nutrida, en parte, por teorias del ambito de la
Gestion Ambiental del Desarrollo Urbano -GADU) y la aludida dindmica participativa

(por dar a la comunidad un rol protagonista en el proceso de planificacion).

Por otro lado, en relacion a la perspectiva estratégica de la planificacion, si bien la
denominacién del plan sugiere una fuerte influencia de esta orientacion, cabe afirmar
que su presencia no esta tan marcada. Al respecto, es posible reconocer que las lineas de
desarrollo propuestas en el PETSC fueron elaboradas a partir de un anélisis situacional
(llevado a cabo en los talleres participativos) en el cual se identificaron y jerarquizaron
los ‘conflictos’ y ‘potencialidades’ de la actividad turistica en Cordoba. Este andlisis se
constituy6 en una variante simplificada del conocido FODA; pues, se trabajo en base al
tipo de impacto de las variables (negativo o positivo) sin distinguir si se refieren al
medio externo o al propio objeto de estudio. Es decir, las fortalezas y las oportunidades
fueron identificadas en conjunto bajo la categoria de ‘potencialidades’; y, a su vez, las
debilidades y amenazas fueron identificadas bajo la denominacion de ‘conflictos’. Sin
embargo, si bien es posible reconocer el desarrollo de un analisis situacional (aspecto
clave en toda planificacion estratégica), no se han abordado otras cuestiones que, por lo

general, suelen considerarse en la formulacion de estrategias, como por ejemplo el

[49]



analisis del entorno competitivo o el analisis de escenarios futuros. El hecho de que no
se hayan realizado estudios como el de la competencia, de acuerdo a los datos
recopilados en las entrevistas, se fundamenta en la parcialidad de los mismos; pues,
segun se infiere del testimonio del Mgter. Venturini, tales analisis son muy especificos
y, por el contrario, el PETSC se configuré como un plan que sirve de marco para fijar
las lineas generales del desarrollo turistico. Respecto al analisis de escenarios futuros -
comunmente utilizado en la elaboracion de planes disefiados a largo plazo, como el
PETSC- cabe aclarar que se trata de un estudio prospectivo que sirve de herramienta
para reducir la incertidumbre respecto al futuro; pues, provee informacion relativa a
posibles consecuencias que, ante eventuales variaciones de determinadas variables,
puedan sufrirse en los afios venideros; brindando, de esta manera, mayores
probabilidades de identificar de antemano cambios en el entorno y, consecuentemente,
conocer como actuar anticipadamente. Sin embargo, de acuerdo a lo investigado, en el
PETSC no se ha trabajado con técnicas prospectivas sino en base a la metodologia
planteada por la GADU; la cual, en lugar de trabajar exclusivamente sobre ‘lo deseado’,
hace énfasis sobre ‘lo posible’. Ademads, otro aspecto que revela la débil influencia de la
corriente estratégica, es la terminologia utilizada; por ejemplo, en el PETSC las
estrategias no estdn identificadas como tales, sino con el nombre de ‘lineas

programaticas’.

En referencia a lo anteriormente detallado, cabe notar que la manifiesta preponderancia
del enfoque de desarrollo sostenible sobre el estratégico, no sélo se relaciona con la
especificidad de algunas herramientas de la orientacion estratégica, sino también con la
formacion de quienes conformaron el equipo técnico que comandé la formulacion del
PETSC. Los profesionales que participaron activamente en el desarrollo de las tareas de
preparacién del plan, fueron: Miguel Avila, Irene Cuello, Sebastian Escudero, Silvia
Bianco y Edgardo Venturini. Los tres primeros son técnicos en turismo y docentes de la
Escuela Marcelo Montes Pacheco; los dos tultimos son: Bidloga y Arquitecto,
respectivamente. A su vez, cabe agregar que el Arq. Venturini es Magister en Gestion
Ambiental del Desarrollo Urbano (GADU). Este dato no es menor si, al mismo tiempo,
se tiene en cuenta que -segun reconocio en la entrevista que se le realiz6- fue €l quien
cumpli6 las funciones de coordinador técnico del equipo y quien tuvo el rol més fuerte
desde el punto de vista tedrico-conceptual. De ahi que pueda afirmarse que la marcada

presencia del enfoque de desarrollo sustentable, y particularmente de las teorias
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correspondientes a la GADU, estuvo motivada -en gran parte- por la intervencion del

Mgter. Venturini.

o Aspectos relativos al proceso de planificacion turistica.

Por otro lado, en linea con lo indicado por expertos en politica turistica y, mas
especificamente, siguiendo lo sugerido por la Organizacion Mundial del Turismo en lo
referido al proceso de planificacion turistica regional [Anexo Nro. 2], cabe reconocer
que -a excepcion de su implementacion (y control)- el PETSC cumplioé practicamente
todos pasos pertinentes. Inicialmente, se desarrollé una ‘etapa preliminar’ en la que se
conformé el equipo técnico y los equipos de apoyo; se establecieron las bases o
términos de referencia del plan; se determinaron los objetivos; se organizaron las
actividades a desarrollar para la formulacion del plan; se disefid la metodologia de
analisis; se redacté un ‘documento base’; y se invitd a miembros del sector turistico
provincial a participar en este proceso. En segundo lugar, se estudiaron los elementos
del sistema turistico en base a campos de actuacion previamente definidos. Luego, se
analizaron y sintetizaron los datos obtenidos. A posteriori, se formuld la politica, se
disend el plan propiamente dicho y se realizaron las recomendaciones institucionales. Y

finalmente, aunque de manera muy parcial, comenzé a implementarse.

Respecto al proceso anteriormente descrito, cabe detenerse en dos aspectos puntuales, a

saber:

a) La no utilizacion de indicadores concretos como fuente de informacién en la etapa

de anélisis, y como dispositivos de monitoreo en la etapa de implementacion.

En primer lugar, es preciso notar, que la ACT no dispone de suficientes
indicadores que le permitan supervisar cabalmente el desarrollo sustentable de la
actividad turistica; pues, s6lo dispone de algunos indicadores que proveen
informacion de caracter econdmico (capacidad de alojamiento, afluencia turistica
y gasto turistico — Anexo Nro.11) y carece de indicadores para la medicion de
otras dimensiones igualmente importantes para conocer la sustentabilidad del
desarrollo turistico. De todas maneras, aun disponiendo de tales indicadores

econdmicos, la informacion provista por ellos no fue utilizada en el andlisis del
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b)

sector para el reconocimiento de cuestiones prioritarias; sino simplemente para la
elaboracion de una descripcidn introductoria respecto a la situacion en la que se
encontraba la actividad turistica provincial y de su posicidn en el plano nacional, a

modo de justificativo de la decision de elaborar el plan.

En segundo lugar, no disponiendo de determinados indicadores basicos para el
monitoreo del desarrollo sustentable del turismo, dicho plan fue elaborado
exclusivamente en base a un diagnoéstico preliminar llevado a cabo por el equipo
técnico (a partir del cual se seleccionaron los campos de actuacion a tratar en los
talleres participativos) y el analisis desarrollado junto a la comunidad, donde se
identificaron las cuestiones prioritarias sobre las cuales debia trabajarse
(conflictos y potencialidades). Sin embargo, tampoco se construyeron indicadores
para conocer en detalle la situacion de las problemadticas identificadas en dicho
analisis, a los efectos seleccionar y desarrollar, luego, las estrategias mas

apropiadas.

Asimismo, una vez identificados los programas y proyectos a implementar,
presentado y entrado en vigencia el plan, tampoco se construyeron los indicadores
pertinentes para medir, a posteriori, los resultados de su ejecucion. Segun se
previd en el PETSC, estas herramientas de medicion deberian haber sido
determinadas por la ‘Unidad Técnica de Coordinacién y Seguimiento del Plan’;
sin embargo, la misma no ha sido conformada atn. Todo ello, sumado a que -de
acuerdo a los datos recopilados en las entrevistas- tampoco se cuenta con un area
responsable de la planificacion turistica, condiciona en la actualidad la
implementacion y control del PETSC (todo lo cual, a su vez, explica la ausencia
de informacidn relativa a su puesta en marcha que se observo al iniciar el presente

trabajo).

La parcialidad de los avances logrados en los primeros dos afios de vigencia del

plan provincial (2007 — 2008).

Seglin los datos obtenidos mediante las entrevistas en profundidad, cabe afirmar
que de las dieciséis lineas programaticas que se propusieron en Noviembre de

2006, cuatro no han logrado avance alguno y once han sido ejecutadas muy
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parcialmente (de la restante no se obtuvo informacion). Asimismo, segun puede
inferirse de las entrevistas, cabe aclarar que algunos de los logros identificados no
necesariamente se refieren a acciones especificamente derivadas PETSC. En
particular, ciertos hechos reconocidos como avances en tres de las once lineas
programadticas ‘parcialmente ejecutadas’ se refieren a tareas rutinarias que,
independientemente de la existencia del PETSC, la ACT desarrolla en
cumplimiento de sus funciones como autoridad publica del sector turistico
(concretamente: ‘promocion’, ‘asistencia técnica a municipios y comunas’ y
‘capacitacion’). Ademas, otros hechos identificados como logros hacen alusion a
cuestiones que se desarrollan desde hace afios (como por ejemplo, la
implementacion de la Ley Provincial de Fomento Turistico N°7232, en relacion a
la captacion de inversiones); o bien, atin no han sido concretadas (como es el caso
de la ampliacion de la Terminal de Omnibus de Cordoba Capital, en relacién a la
mejora del equipamiento turistico existente); o devienen de acciones desarrolladas
por la Secretaria de Turismo de la Nacion (como sucedid en materia de turismo
social con la incorporacion de ciertos alojamientos al Programa Nacional de

Turismo Social).

Por otro lado, cabe afirmar que la ejecucion del PETSC se vio muy vulnerada a

razon de determinados aspectos de naturaleza politica; a saber:

- El contexto politico en el cual dicho plan entr6 en vigencia;

-y la naturaleza discrecional de las decisiones que toman las autoridades a

cargo de la gestion publica del turismo.

En primer lugar, en lo referente al entorno politico del primer afio de vigencia del
PETSC -2007-, cabe recordar que fue un afio electoral, no sélo en la Provincia
sino también en la Nacion y muchos municipios de Coérdoba. De acuerdo a lo
afirmado por el Mgter. Venturini, un contexto de campaias electorales es, quizas,
el peor momento para el lanzamiento de un plan por parte de un gobierno que esté
culminando su mandato, debido a que “la actividad politica en un afio electoral es
muy fuerte y reorienta todos los programas y las acciones de la Administracion”;

de ahi que el primer ano del PETSC se haya caracterizado por una paralisis en su
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implementacion. De esta manera, en lugar de avanzar con los programas y
proyectos identificados en dicho plan, simplemente se continuaron con las
acciones rutinarias de las que la ACT, en calidad de organismo publico a cargo de

la politica turistica, es responsable.

Finalmente, en relacion a la naturaleza discrecional de las decisiones que toman
las autoridades, cabe afirmar que quien estaba a cargo de la ACT durante el
proceso de formulacion y el primer afio de vigencia del PETSC concebia como
prioritarias algunas cuestiones respecto de las cuales las nuevas autoridades
difieren. De ahi que tampoco se hayan concretado avances significativos en lo que
se refiere a la implementacion del PETSC durante el afio 2008; pues,
aparentemente, en pos darle continuidad, los actuales responsables de la politica
turistica pretenden revisar y reorientar lo pautado a finales del 2006; cuestion que

estaba prevista para el afio 2008 pero fue postergada para el 2009.

1.2 Conclusiones del caso.

e Bajo una fuerte influencia de la politica turistica nacional, y en miras de convertir al
desarrollo del turismo en una politica de Estado, el PETSC se configuré6 como un
instrumento de intervencidén estatal directiva, mediante el cual el Gobierno de la
Provincia pretendid orientar al sector turistico, de manera que éste se desenvuelva bajo

las premisas del desarrollo sustentable.

e El caracter participativo de este plan es el aspecto que mas se destaca, debido al
protagonismo de la comunidad; lo cual, permite vislumbrar que la esencia del PETSC

descansa en las necesidades reales del desarrollo del sector.

e La integracion de este plan con el de la Nacion, su vocacion de alinearse con
actuaciones en el ambito local, y su encuadre en la legislacion provincial y nacional,

denotan una importante coherencia de la politica turistica en todos sus niveles.

e Asimismo, cabe afirmar que el PETSC fue configurado con influencias del enfoque

de desarrollo sustentable y, de manera menos marcada, de la corriente estratégica. Esto

[54]



se debe a que el primero, a diferencia del enfoque estratégico, se caracteriza por abarcar
cuestiones mas globales y estar directamente vinculado a los objetivos de desarrollo (lo
cual es coherente con el caracter de ‘plan marco’ del PETSC). Por el contrario, gran
parte de los aportes del segundo se vinculan a cuestiones metodologicas que, a los
efectos de este plan, segiin se infiere de los datos obtenidos en las entrevistas, fueron
considerados de escasa utilidad debido a su especificidad. Ademas, otro factor que
determind la preponderancia del enfoque de desarrollo sostenible es la formacion de
quienes comandaron el equipo técnico a cargo de la elaboracion del plan; pues, ninguno
de tales profesionales proviene de un ambito académico fuertemente influenciado por la
corriente estratégica; sin embargo, si hubo entre tales individuos la presencia de un

profesional con formacion especificamente relacionada al desarrollo sustentable.

e Por otro lado, en cuanto al proceso de elaboracion del plan es posible afirmar que, en
términos generales, se han llevado a cabo los pasos propios del proceso de planificacion
turistica regional, a excepcion de su implementacion (y, consecuentemente, su control).
Respecto a ésta ultima, cabe reconocer que la puesta en marcha de los lineamientos
propuestos en el mencionado plan ha sido muy limitada. Las principales razones de esta
falta de ejecucion son de naturaleza politica, y se refieren, por un lado, al contexto
electoral en el que tuvo lugar la presentacion y entrada en vigencia del plan; y, por otro
lado, a la naturaleza discrecional de las decisiones de las autoridades politicas a cargo

de la gestion publica del turismo en la Provincia de Cordoba.

e A su vez, lo anterior se vio potenciado por la no creacion de la ‘Unidad Técnica de
Coordinacion y Seguimiento del Plan’ (prevista en el PETSC). Esto, sumado a la
inexistencia de un departamento (o direccion) responsable de la planificacion turistica,
significa la ausencia de un nexo institucional que se encargue de su operacionalizacién
y supervision; y, consecuentemente, la no disponibilidad de informacion que permita

conocer los logros y las desviaciones de manera puntual.

e Dicha situacion se ve agravada debido a la falta de indicadores del desarrollo
sostenible de la actividad turistica. Pues, ademas de no haberse determinado indicadores
especificos para el PETSC (tanto para la obtencion de informacion relacionada a las
problemadticas identificadas, como para la medicion de los resultados), tampoco se

cuenta con herramientas que permitan monitorear algunas de las dimensiones bésicas
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del desarrollo turistico sustentable; todo lo cual, constituye un limitante para el

tratamiento operativo del plan.
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS VINCULADOS A LA
OPERATIVIDAD DE LA PLANIFICACION DEL TURISMO SUSTENTABLE
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

A la luz de las conclusiones obtenidas respecto a la experiencia del PETSC, se
reconocieron los siguientes aspectos que, en términos generales, influyen positiva y
negativamente en la operatividad de la planificacion turistica de la Provincia de

Cordoba, a saber:

2.1 Aspectos positivos.

e Marcada coherencia entre la politica turistica provincial y la nacional, no s6lo en

términos de los planes actualmente vigentes sino también de legislacion.

e Potencial de que las actuaciones del @mbito municipal o comunal se integren a la

planificacion turistica provincial.

Estos aspectos favorecen la operatividad de la planificacion turistica, en el sentido de
cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno. Es decir, el hecho de que en la
actualidad los gobiernos de la Nacion, la Provincia y los municipios elaboren planes y
fijen politicas en base a una concepcion similar de coémo debe orientarse el desarrollo
del sector turistico; y que, a su vez, existan leyes que institucionalicen y den un marco
regulatorio a los ejes rectores de dicho desenvolvimiento; indica que, mas alla de las
diferencias habidas entre los distintos niveles de gobierno, existe cierto grado de
consenso acerca de cudl es la linea que debe seguir el desarrollo turistico. Todo ello, en
términos de la operatividad de la planificacion turistica, se convierte en un factor

potencialmente favorable para el desarrollo de trabajos mancomunados.
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2.2 Aspectos negativos.

Inexistencia de un area o persona, en la estructura organizacional de la ACT, que

sea responsable de la coordinacion y el control de la ejecucion de la planificacion.

Este aspecto actiia de manera determinantemente negativa en la operatividad de la
planificacion. Pues, al tratarse de un proceso continuo, es indispensable que exista
un departamento en el marco institucional de la ACT que se responsabilice tanto de
coordinar la ejecucion de los planes como de supervisarla, a fin de identificar

deviaciones y disefar e implementar las medidas correctivas pertinentes.

Alta vulnerabilidad al contexto politico y a la diferencia de criterios en la
discrecionalidad de las autoridades politicas que se suceden en la gestion publica

del turismo.

Dado que las acciones que se realicen en relacion a la planificacion del turismo
sustentable corresponden al &mbito de la politica turistica, la operatividad de dicha
planificacion depende, en gran medida, de las decisiones que toman las autoridades;
ya sea en base a las circunstancias politicas del sector o las prioridades de desarrollo
por ellas concebidas. A modo de ejemplo, cabe traer a colacion el caso analizado
(PETSC), cuya elaboracion se vio principalmente motivada por el contexto de la
politica turistica nacional; sin embargo, fue también la politica lo que generd una
paralisis significativa en el primer afio de su implementacion, asi como logros

parciales en el segundo afio.

Falta de herramientas de medicion que permitan monitorear el desarrollo

sustentable de la actividad.

La inexistencia de determinados indicadores referidos a las cuestiones basicas del
desarrollo turistico sustentable, mas alla de los indicadores economicos existentes,
limita la operatividad de la planificacion en tanto se traduce en una falta de
informacion clave para la gestion y, consecuentemente, la planificacion del turismo.

Concretamente, el hecho de no contar con tales instrumentos de medicion dificulta

[58]



la tarea de supervisar el desenvolvimiento de la actividad turistica; asimismo, limita
el tratamiento a nivel tactico, en tanto no se dispone de informacion precisa que
permita comprender cabalmente el fendmeno turistico provincial y plantear
lineamientos acotados; asi como también, imposibilita el control sobre la eficiencia

de las acciones llevadas a cabo por el sector publico.
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PROPUESTA PARA OPTIMIZAR LA
PLANIFICACION DEL TURISMO
SUSTENTABLE DE CORDOBA
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES A INTERVENCION TECNICA.

Habiendo identificado los aspectos que afectan negativamente a la operatividad de la
planificacion turistica en la Provincia de Cérdoba, se determind cuales de ellos son
susceptibles de ser optimizados mediante una intervencion técnica, y se seleccion6 uno
a fin de disefar, a posteriori, una linea de accion que contribuya a perfeccionar la

planificacion en materia de turismo sustentable.

Concretamente, de los tres aspectos negativos identificados s6lo dos pueden optimizarse

por medio de una intervencion técnica, a saber:

a) la inexistencia de un drea responsable de la coordinacion y control de la

planificacion;

b) y la falta de herramientas que permitan monitorear el desarrollo sustentable de la

actividad.

Respecto al tercer aspecto que influye negativamente en la planificacion del turismo
sustentable de Cordoba (la alta vulnerabilidad al contexto politico y a las diferencias
entre prioridades establecidas por autoridades politicas que se suceden), cabe sefialar
que -por ser de naturaleza netamente politica- no puede ser abordado por medio de una
intervencion técnica; razon por la cual no fue tenido en cuenta como ambito respecto al

cual disefiar una linea de accion.

De los dos aspectos susceptibles de ser tratados, se seleccion6 el segundo; pues:

- Respecto al primero, bien podria desarrollarse una propuesta para la
organizacion y creacion de un area de coordinacion y control de la planificacion
turistica donde se especifiquen visidn, mision, caracteristicas de los
profesionales que deberian desempefiarse en ella, facultades y responsabilidades,
metodologias de trabajo, etcétera; sin embargo, esta alternativa depende, en
cierta medida, del criterio politico (particularmente en lo referido a las
decisiones que toma la autoridad en relacién a como estructurar la ACT de

manera de obtener el funcionamiento que, a su juicio, se requiere). De este
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modo, bien puede suceder que se considere innecesario crear un area especifica
para tal fin pudiéndosele asignar aquellas responsabilidades a una de las

direcciones (o departamentos) ya existentes.

Por el contrario, la falta de indicadores que faciliten cabal informacion acerca
del desarrollo sostenible de la actividad turistica, es una cuestion que, aunque la
autoridad politica no lo considere prioritario y decida no abordarlo, resulta de
maxima importancia para la gestion y planificacion del turismo y no puede
enfrentarse de otra manera. Asimismo, para la aplicacion de los mismos no seria
necesario crear una nueva direccion en la estructura de la ACT; pues, este
organismo cuenta con el denominado Departamento de Estudios Sectoriales,
encargado de la obtencion de los indicadores econémicos mencionados en el
apartado anterior, que bien podria ser el area responsable de la aplicacion de
nuevos indicadores que provean informacion relativa a las demas dimensiones

de la actividad turistica.
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LA APLICACION DE INDICADORES COMO VIA PARA LA OPTIMIZACION
DE LA PLANIFICACION DEL TURISMO SUSTENTABLE.

Antes de abordar el desarrollo propiamente dicho de los indicadores, resulta
conveniente precisar de qué manera la utilizacién de los mismos puede contribuir a
optimizar la planificacion del turismo sustentable; de modo tal que pueda comprenderse
por qué se justifica su implementacion y que, a posteriori, sea posible vislumbrar la

verdadera utilidad de cada uno.

En primera instancia, cabe aclarar que, en términos generales, un indicador es un
instrumento de medicion con el cual se hace posible obtener informacion especifica
respecto a determinada variable u objeto de estudio (sea en relacion a su configuracion
en el contexto actual; a cudles han sido sus variaciones respecto a periodos anteriores; a
qué pueden deberse dichos cambios; qué efectos han tenido las acciones implementadas

en relacion a tales cuestiones; entre otros).

Cualquiera sea el ambito (publico o privado) y la actividad (turismo, agricultura, salud,
etcétera) que se trate, la informacién es el insumo basico de todo proceso de
planificacion. A su vez, mientras mas precisa es la informacion disponible, mayores son
las posibilidades de decidir correctamente; de ahi la utilidad de los indicadores. “En el
contexto del desarrollo sostenible del turismo, los indicadores son series cronologicas de
informacion estratégica para la sostenibilidad de un destino, sus activos, y en ultima
instancia, el futuro del sector turistico” (OMT, 2005:10). De ahi, la necesidad de contar
con indicadores cuyos resultados permitan adquirir una vision mds especifica de la

realidad, en funcién de lo cual desarrollar la planificacion correspondiente.

Puntualmente, las ventajas de disponer indicadores en la gestiéon y la planificacion

turistica, segun reconoce la O.M.T (2005:12), son:

1. “Mejora de la adopcion de decisiones — disminucion de los riesgos o

costos;

2. Deteccion de problemas emergentes — posibilidad de prevencion;
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3. Identificacion de las repercusiones — posibilidad de adoptar medidas

correctivas en caso de necesidad;

4. Evaluacion de los resultados de la aplicacion de planes y realizacion
de actividades de gestion — evaluacion de los progresos realizados en

el camino hacia un desarrollo sostenible del turismo;

5. Reduccién del riesgo de la comision de errores en la planificacion —

determinacion de los limites y las oportunidades;

6. Mayor responsabilizacién — el suministro de informacion fidedigna al
publico y otras partes interesadas del sector fomenta Ia
responsabilizacion y su prudente utilizaciéon en la adopcion de

decisiones;

7. Una vigilancia constante puede permitir una mejora continua —

incorporacion de soluciones a la gestion.”

Por otro lado, en cuanto al disefio de los indicadores, segun puede interpretarse de lo
manifestado por la OMT (2005), cabe afirmar que estd intimamente relacionado con el
proceso de planificacion. Incluso, es conveniente que sean elaborados en paralelo a la
formulacion de un plan de desarrollo turistico; en funcion de los objetivos planteados en
éste y de las cuestiones prioritarias reconocidas en el andlisis situacional; y con la

participacion de todas las partes interesadas.

Igualmente, para el caso en el que ya exista un plan turistico pero no se hayan
construido indicadores, la mencionada organizacion sugiere que es posible utilizarlo
como punto de partida para el disefio de tales instrumentos de medicion. Pues, en €l han
de estar planteados los objetivos de desarrollo, los problemas que han de ser abordados
prioritariamente para conseguir un mejor funcionamiento del sistema turistico, y las
estrategias consecuentemente seleccionadas. Asimismo, si fue formulado de acuerdo al
principio de participacion, todo lo plasmado en dicho plan ha de representar las

opiniones de los agentes de cambio del sector turistico.
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Por otro lado, ademas de los beneficios mencionados anteriormente, cabe destacar que
el desarrollo y utilizacion de indicadores en procesos de planificacion ya iniciados

resulta altamente ventajoso en tanto que

“Cuando existe un proceso de planificacion, normalmente se ha recabado
informacion y se han elaborado planes, al menos en parte, en respuesta a
esa informacion. Una elaboracion y aplicacion mas sistematicas de los
indicadores puede reforzar y mejorar los procesos, favoreciendo un uso
mas adecuado de las fuentes de datos existentes, la identificacidén de otras
nuevas, la mejora del acopio de datos y los procesos de analisis, y la
mejora de la presentacion de informes y de la comunicacion para las partes
interesadas. La circunscripcion de los principales indicadores puede con
frecuencia propiciar el reexamen de los planes y la precision de las

medidas del rendimiento” (OMT, 2005:17).

Asi, teniendo en cuenta lo antedicho; a sabiendas de que la Provincia de Cérdoba cuenta
con el PETSC (que, si bien fue formulado hace poco més de dos afios, presenta
informacion relativamente actualizada) y considerando la imposibilidad de desarrollar
un proceso de planificacion participativo a los efectos del presente trabajo; con el
objetivo de contribuir a la optimizacion de la planificacion del turismo sustentable de la
Provincia de Cordoba, y en base a lo planteado en el mencionado plan, se disefi6 el

sistema de indicadores que se expone a continuacion.
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SISTEMA DE INDICADORES PARA LA PLANIFICACION DEL TURISMO
SUSTENTABLE (SIPTURS) DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

En primer lugar, cabe aclarar que los indicadores sugeridos en este trabajo no fueron
disefiados con el objetivo de evaluar el éxito de los programas y proyectos identificados
en el PETSC; pues, dada la sefialada escasa ejecucion y seguimiento del mismo,
proponer indicadores para la medicion del grado de suceso de tales lineamientos
resultaria una labor estéril. Puntualmente, en vistas de optimizar las futuras iniciativas
de planificacion, se desarrollo el Sistema de Indicadores para la Planificacion del
Turismo Sustentable (SIPTURS) de la Provincia de Cordoba, el cual esta integrado
por un conjunto de indicadores utiles para la obtencion de mediciones concretas de las
cuestiones que, mediante la intervencion de los distintos representantes del sector
turistico provincial, fueron reconocidas como aspectos problematicos prioritarios para el

desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Provincia. Pues,

“en cualquier destino, los mejores indicadores son los que responden a los
riesgos y preocupaciones fundamentales respecto de la sostenibilidad del
turismo, y facilitan informacion que puede ayudar a circunscribir problemas

y evaluar respuestas” (OMT, 2005:10).

Es decir, el conjunto de indicadores que conforma el SIPTURS constituye basicamente
una herramienta de la cual podra valerse la ACT (o el organismo que eventualmente la
reemplace en el futuro) para la obtencion de informacion relativa a la actualidad de las
principales cuestiones que, de acuerdo a lo manifestado por la comunidad turistica
provincial, influyen negativamente en el desarrollo sostenible del turismo en Coérdoba;
de manera tal que sea posible realizar una caracterizacion mas precisa de como se
configuran actualmente tales problematicas; y, en funcion de ello, ajustar o modificar

las acciones planteadas en el PETSC, o bien planificar nuevas alternativas.

Concretamente, los indicadores que aqui se presentan, construidos en linea con las

medidas sugeridas por la OMT (2005), fueron disenados en relacion a los conflictos
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expuestos en el apartado ‘Analisis integral de resultados de talleres 2005’ del
documento final de PETSC (ACT, 2006a:214); los cuales refieren a los siguientes

campos de actuacion:

e Recursos Turisticos;
e Facilidades y Servicios;
e Promocion e Identificacion de Productos;

e ¢ Inversion.

Cabe aclarar que, si bien en el PETSC también se abord6 la ‘Capacidad Local de
Gestion Turistica’, el SIPTURS no contiene indicadores referidos a este campo de
actuacion debido a que, en la elaboracion de dicho plan, su tratamiento fue planteado en
funcion de los resultados obtenidos previamente en los demés campos; por lo tanto, en
primer instancia es menester aplicar los indicadores relativos a los cuatro campos de
actuacion anteriores, de modo tal de obtener los resultados que correspondan a la
caracterizacion de la actualidad, y luego evaluar nuevamente la capacidad local de

gestion turistica.

De esta manera, el SIPTURS est4d conformado por cuatro subsistemas, los cuales tienen
relacion directa con los cuatro campos de actuacion mencionados. A su vez, cada
subsistema esta conformado por una serie de indicadores que responden a las distintas
problemadticas de cada campo de actuacion (cuestiones prioritarias a resolver para el
desarrollo turistico sustentable de la Provincia) identificadas por la comunidad turistica
a partir del diagndstico participativo llevado a cabo en ocasion del PETSC. Asi,
mediante la aplicacion de tales indicadores, serd posible conocer en detalle la
caracterizacion actual de las problematicas del desarrollo sustentable del turismo en
Cordoba; con lo cual, la ACT dispondra de informacion mas precisa a los fines de
retomar o replantear, en el marco de la planificacion turistica, las alternativas de accion

mas convenientes para orientar al sector hacia una mayor sustentabilidad.

El carécter sistémico con el que fue planteado el SIPTURS se apoya en que, aiin cuando
los indicadores sugeridos corresponden a problematicas puntuales, de la interrelacion de
los resultados obtenidos de la aplicacion de los mismos, sera posible realizar una lectura
general que permita conocer la situaciéon desde una perspectiva mas amplia. Incluso,
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para el diseno de determinadas estrategias habra de utilizarse la informacion provista
por mas de un indicador; ergo, la dinamica sistémica del SIPTURS responde a la

complementariedad de la informacién provista por los indicadores sugeridos.

Asimismo, cabe destacar que el desarrollo de los indicadores se vio limitado dada la
falta de claridad y la escasa precision en la definicion de las problematicas expuestas en
el PETSC. Por tal razon, en algunos casos se ha debido identificar las dimensiones a las
que tales cuestiones hacen referencia y, en funcidon de ello, plantear los indicadores
pertinentes. Incluso, para determinados casos, dado el grado de ambigiiedad o
generalidad con el que fueron planteadas, no fue posible desarrollar indicador alguno.
Por otro lado, en otros casos, dada la intangibilidad y/o complejidad de las
problematicas reconocidas, se han disefiado indicadores que provean mediciones
indirectas al respecto; esto es, pautas igualmente utiles para la caracterizacion de la

situacion actual de dichas problematicas.

Finalmente, cabe aclarar que en el presente trabajo se avanzé sobre el desarrollo de los
indicadores, sefalando su pertinencia respecto a la obtencion de informacion clave para
la planificacion del turismo sustentable y realizando las sugerencias pertinentes para su
aplicacion (calculo y recopilacion de datos); sin embargo, no se han desarrollado los
instrumentos metodologicos para la recoleccion de datos. Esto se debe a que, para gran
parte de los indicadores sugeridos, el disefio de los correspondientes instrumentos debe
pautarse en funcion de la conceptualizacion y las clasificaciones concebidas por la
ACT, respecto de lo cual no se posee informacion; por lo que, consecuentemente, la

elaboracion de tales instrumentos excede el ambito del presente trabajo.
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3.1 Subsistema de Recursos Turisticos.

3.1.1 Inventarios de recursos turisticos.

En relacién a los recursos turisticos®, la primera de las cuestiones identificadas como
problematicas para el desarrollo turistico sustentable de la Provincia de Cérdoba, fue
definida como: “la carencia de inventarios o su falta de actualizacion” (ACT,
2006a:214).

Cabe aclarar que los inventarios de recursos turisticos son instrumentos de gestion en
los que, de acuerdo a una categorizacion especifica, se registran los elementos
susceptibles de ser aprovechados por la actividad turistica de un destino. Asimismo, en
ellos no sélo se enlistan los recursos sino que, ademads, se detalla informacién de sus
caracteristicas particulares. De ahi que la utilizacion de los mismos sea de especial
relevancia para la planificacion del turismo sustentable; pues, si se pretende desarrollar
ordenadamente la actividad, es menester conocer con qué tipo de recursos se cuenta,
cuales son ellos, y sus correspondientes caracteristicas. Asi, en funcion de la
informacion arrojada por los inventarios es posible disefiar productos turisticos,

circuitos, corredores, entre otros, de manera tal de fortalecer la oferta turistica.

Por otro lado, es posible notar que, a diferencia de otras problematicas identificadas,
¢ésta fue planteada en términos del 4mbito local y nada se menciona respecto a la esfera
de la gestion turistica provincial (ACT); es decir, no se ha especificado si existe o no un
inventario provincial de recursos turisticos actualizado. No obstante, considerando que
los inventarios provinciales se nutren -generalmente- de la informacion recabada a nivel
local, la problematica sefialada afecta directamente a la disponibilidad de un inventario
provincial actualizado; lo cual, se traduce en falta de informacion clave para la
planificacion de actuaciones tendientes a la integracion de la oferta de los destinos y
regiones de la Provincia, tal como pretende la ACT. Por todo ello, y a fin de conocer la
extension y configuracion de esta problematica se sugiere la aplicacion de los siguientes

indicadores.

* Entiéndase por recurso turistico a aquellos “elementos con suficiente valor, atractivos, aptos y
disponibles, sobre los cuales una comunidad puede basar su actividad turistica” (Dominguez de
Nacayama, 1993:24) [N. de A.]
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e INDICADOR NUMERO 1: Porcentaje (%) de localidades que carecen de

inventarios de recursos turisticos.

Pertinencia: Este indicador resulta de gran utilidad para conocer la gravedad de ésta
problemadtica; es decir, mediante la aplicacion de éste serd posible conocer en qué
grado se encuentra expandido este problema o, dicho de otro modo, qué dimensién
adquiere, a nivel provincial, la carencia de inventarios locales de recursos turisticos;
lo cual, se convierte en un dato de suma importancia a fin de plantear actuaciones

generalizadas o més acotadas para su solucion.

Célculo: La obtencion de resultados de este indicador deriva de la relacion
porcentual entre el ‘numero de localidades que no disponen de inventario local de

recursos turisticos’ y el ‘niimero total de localidades de la Provincia de Cérdoba’.

Numero de localidades que no disponen

% = de inventario local de recursos turisticos X 100

Numero total de localidades

de la Provincia de Cérdoba

Recopilacion de datos: La obtencion del ‘numero total de localidades de la
Provincia de Coérdoba’, no deberia presentar mayores inconvenientes dado que
corresponde a informacién de publico conocimiento, y de particular facilidad de
acceso para entes de la Administracion Publica provincial como la ACT. En lo que
respecta al ‘ntimero de localidades que no disponen de inventario local de recursos
turisticos’, las fuentes serdn los mismos municipios y comunas de la Provincia. Para
la obtencion de dicho dato bien puede recurrirse a entrevistas (personales o
telefonicas) con representantes de los diferentes municipios, en las cuales -
aprovechando la ocasion para indagar otras cuestiones de interés para la ACT- se les
pregunte si se dispone de un inventario local de recursos turisticos o no.
Alternativamente, podria recurrirse a un cuestionario auto-administrado (es decir,
entregar dicho instrumento a los individuos -en persona, o por correo postal o

electronico- para que ellos mismos marquen las respuestas correspondientes).
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e INDICADOR NUMERO 2: Porcentaje (%) de localidades que poseen

inventarios desactualizados.

Pertinencia: Dado que la disponibilidad de recursos turisticos puede variar con el
tiempo, y a fin de poseer informacion fidedigna para la planificacion de actuaciones
vinculadas a los mismos, no basta con el simple hecho de disponer de inventarios de
recursos turisticos sino que es necesario que los mismos sean actualizados con cierta
periodicidad. De ahi que resulta importante conocer cuadntas localidades, de entre las
que si cuentan con un inventario de recursos, lo tienen desactualizado, de manera tal

de reconocer la extension de esta otra dimension de la problematica en cuestion.

Célculo: La aplicacion de éste indicador consiste en la relacion porcentual del
‘nimero de localidades que poseen inventarios desactualizados’ respecto al ‘niimero

total de localidades que poseen inventarios’.

Numero de localidades que poseen

% = inventarios desactualizados X 100

Numero total de localidades

que poseen inventarios

Recopilacion de datos: Para la obtencion de ambos datos serd necesario recurrir a
los municipios y comunas. Concretamente, cabe valerse de las entrevistas (o, en su
defecto, cuestionarios auto-administrados) sugeridas para el indicador niimero 1.
Esto es, en primer lugar, conociendo el ‘nimero de localidades que carecen de
inventarios’ (a partir de la aplicacion del indicador ntimero 1), por medio de la
diferencia entre éste y el ‘nimero total de localidades de la Provincia’, es posible
conocer también el ‘total de localidades que poseen inventarios’. En segundo lugar,
el ‘nimero de localidades cuyos inventarios estan desactualizados’ puede obtenerse
por medio del mismo instrumento utilizado para la recopilacion de los datos del
indicador numero 1. Es decir, en el mismo cuestionario en el que se indague acerca
de la existencia de inventarios de recursos turisticos puede preguntarse, a quienes
respondan que ‘si’ cuentan con tal herramienta, en qué intervalo de tiempo se
actualizo por ultima vez. Cabe aclarar que, previamente, debera definirse qué se

considera por ‘actualizado’; es decir, el intervalo de tiempo que defina si un
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inventario esta actualizado o no. Por ejemplo, si se estableciera que los inventarios
han de ser actualizados bianualmente, la correspondiente pregunta del cuestionario
podria ser estructurada en funcion de dos categorias: ‘en el periodo 2007-2009’
(actualizado) y ‘antes del 2007’ (desactualizado). Luego, mediante la expresion
porcentual de las respuestas obtenidas se podrd conocer, en términos relativos, la
cantidad de localidades cuyos inventarios estdn desactualizados (por caso, 20% de
los inventarios locales disponibles estdn actualizados; y el 80% esta desactualizado —

es decir, fueron actualizados por Ultima vez antes del afio 2007).

3.1.2 Conciencia de las comunidades anfitrionas.

Segin reconocieron los miembros del sector turistico de Cordoba, otra de las
problemadticas prioritarias para el turismo sustentable de la Provincia, directamente
vinculada a los recursos turisticos, es la ‘““escasa conciencia de las comunidades
anfitrionas con respecto al uso sustentable, proteccion y valoracion de los recursos
como principales dinamizadores de la actividad” (ACT, 2006a:214). Es decir,
concretamente, la problematica identificada hace referencia a la falta de conciencia, por
parte de las comunidades que reciben a los turistas, en relacion al valor que revisten los
recursos para el desarrollo de la actividad turistica y, por tanto, respecto a la importancia

del uso sustentable de los mismos y de su proteccion.

Cabe recordar que la concientizacion de las comunidades receptoras es una de las
maximas del turismo sustentable (correspondiente a la dimension social). En lo
concerniente a los recursos turisticos, puntualmente, la sociedad tiene un rol de suma
importancia en tanto los residentes pueden constituirse en principales agentes de la
perdurabilidad y conservacion de los mismos. Pues, en tal sentido, la conciencia no s6lo
hace referencia al conocimiento de lo que se posee sino también a la valoracion de ello.
De esta manera, una sociedad que conoce y valora sus recursos turisticos se convierte en
una comunidad que no so6lo se preocupa sino que también se ocupa de su cuidado. Por el
contrario, si la poblacién local no conoce ni valora su patrimonio es probable que
permita su alteracion y degradacion. De ahi que la concientizacion turistica sea

indispensable en el marco de la planificacion del turismo sustentable; pues, por ejemplo,
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bien podrian planearse numerosas acciones en pos de la sustentabilidad de los recursos
turisticos, pero si los residentes no son conscientes del valor de los mismos es probable
que, en el mediano y largo plazo, los efectos positivos de tales acciones se vean

mermados.

En vistas de lo anteriormente detallado, y a sabiendas de que en la Provincia de Cérdoba
la falta de conciencia de la sociedad fue reconocida como cuestion prioritaria para el
desarrollo turistico sustentable, resulta de suma utilidad la aplicacioén de indicadores que
provean informacion concreta respecto a esta dimension, de manera tal de conocer
como se configura dicha problematica en la actualidad y, en base a ello, incluir en la

planificacion provincial las acciones que correspondan para la solucién de ello.

Dada la dificultad de establecer una medida directa que indique el grado de consciencia
de un pueblo y la naturaleza intangible de esta cuestion, el medio ideal para la obtencion
de informacion al respecto es probablemente la medicion de actitudes (mediante
encuestas) de los residentes en relacion al ‘uso sustentable, proteccion y valoracion de
los recursos’. Sin embargo, considerando la multiplicidad de localidades existentes en la
Provincia, en vistas de que cada comunidad posee caracteristicas y recursos turisticos
diferentes, y dada la especificidad con la que debiera ser abordada ésta problematica, el
estudio de las actitudes diferird para cada caso; por lo tanto, el tratamiento de esta
problematica por via de la medicion de actitudes resulta poco factible desde las

actuaciones que pueda llevar a cabo la ACT.

No obstante, en pos de conocer con mayor detalle la situacion actual respecto de ésta
problematica, cabe utilizar otros indicadores que, indirectamente, brinden una pauta al
respecto, de manera tal de contar con informacion en base a la cual puedan planificarse

las acciones correspondientes desde al ambito provincial.

e INDICADOR NUMERO 3: Existencia (si/no) de programas locales para la

concientizacion turistica de la poblacion (por localidad).

Pertinencia: La conciencia de las comunidades anfitrionas respecto al cuidado de los

recursos turisticos y demads aspectos del turismo sustentable es, la mayor parte de las
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veces, resultado de una tarea de estimulacion. Por lo que, cabe pensar que una
comunidad que ha sido expuesta a campanas de concientizacién turistica sera
efectivamente mas ‘consciente’ del cuidado y uso de sus recursos que otra que no lo
ha sido. Asimismo, si bien las acciones que puedan llevarse a cabo desde el &mbito
nacional y provincial tienen importantes efectos en la mentalidad de los residentes,
cabe aclarar que, dada la gran extension sus d&mbitos jurisdiccionales, tratan siempre
(o casi siempre) asuntos generales; en cambio, las intervenciones de los gobiernos
locales probablemente tengan mayor repercusion en los ciudadanos, en tanto suelen
estar vinculadas a los recursos propios de cada localidad y a cuestiones que los
residentes pueden percibir en sus rutinas diarias. De ahi que la existencia o no de
programas locales de concientizacion turistica sea un indicio clave respecto a ‘la falta
de conciencia de las comunidades anfitrionas’. Pues, la presencia de dichas acciones
indica que la poblacion ha sido expuesta a la problematica y se la ha estimulado a
que participe en su solucion; proveyendo para ello conocimiento fundado, de manera

tal de ‘generar conciencia’ que derive en la valoracion y cuidado de los recursos.

Recopilacion de datos: Los datos necesarios para este indicador pueden obtenerse
de los municipios y comunas de la Provincia de la Cérdoba, por via de las mismas
entrevistas (o cuestionarios auto-administrados) sugeridas para los indicadores
anteriores. De esta manera, en el instrumento correspondiente deberia incluirse una
pregunta en la que se indague si se llevan a cabo acciones de concientizacién

turistica, donde las respuestas sean estructuradas en ‘si’ y ‘no’.

INDICADOR NUMERO 4: Porcentaje (%) de localidades en donde ‘no’ se
desarrollan acciones de concientizacion turistica de la poblacion local (total y

por area turistica).

Pertinencia: Mas alla de identificar la presencia o ausencia de programas de
concientizacion a nivel local, es menester conocer la extension de este asunto; de
manera tal de saber cudl es la situacion generalizada en esta materia e identificar en
qué grado es necesaria la intervencion estatal de la Provincia. Pues, si el caso fuere
que en la mayoria de los municipios de Cérdoba no se desarrollan acciones para la

concientizacion turistica, ello denotaria que, en todo el territorio provincial, la ‘falta
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de conciencia de las comunidades anfitrionas’ tiende a ser elevada; lo cual, plantearia
la necesidad de una intervencion significativa desde el ambito de la Administracion
Publica provincial. Asimismo, la discriminaciéon de los resultados segiin el area
turistica se fundamenta en la necesidad de identificar las zonas en donde la
problematica adquiere mayor relevancia. Pues, particularmente en aquellas areas de
mayor afluencia, por causa del mismo fendmeno turistico, los recursos estan
expuestos a mayores riesgos de deterioro; si a ello se le suma la falta de conciencia
por parte de la poblacion local; la sostenibilidad de tales recursos se verd gravemente

amenazada.

Célculo: La obtencion de resultados en este indicador deviene de la relacion
porcentual entre el ‘nimero de localidades que no desarrollan acciones de
concientizacion turistica’ y el ‘numero total de localidades’ (tanto para el ambito

provincial como para el de cada area turistica).

Numero de localidades que no desarrollan

% = acciones de concientizacion turistica X 100

Numero total de localidades

Recopilacion de datos: En base a los resultados de la aplicacion del indicador
anterior (existencia -si/no- de programas locales para la concientizacion turistica de
la poblacion local), mediante el recuento de las respuestas negativas, podra conocerse
el nimero de localidades que ‘no’ llevan a cabo acciones de esta indole y, en funcion
de ello, calcular el valor porcentual en relacion a la ‘totalidad de localidades’ (dato

de publico conocimiento).

3.1.3 Proteccion de los recursos turisticos.

La falta de proteccion de los recursos turisticos, considerada por la comunidad turistica
de Coérdoba como cuestion prioritaria, afecta directamente a la sustentabilidad del
turismo en tanto los recursos turisticos son elementos basicos para el funcionamiento de

la actividad; pues, en gran medida, constituyen la base productiva del sector; siendo, en
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muchos casos, la razon por la cual los turistas eligen un destino en particular para
satisfacer sus necesidades. De ahi que resulta indispensable monitorear esta dimension
mediante la aplicacion de indicadores que provean informacidén concreta respecto a la
disposiciéon de los medios necesarios para la proteccion y conservacion de tales

recursos.

Concretamente, la problematica identificada versa sobre la escasa proteccion, en
relacion directa con la ausencia de normativa local y la escasa aplicacion y control de
la normativa provincial existente (ACT, 2006a). De acuerdo a como fue planteada esta
cuestion, cabe distinguir dos situaciones dadas en diferentes esferas jurisdiccionales, a

saber:

e en el ambito local, sucede que los municipios y comunas carecen de
reglamentaciones que provean un marco juridico para la proteccion de los

recursos turisticos;

e y, en el ambito provincial, si bien existen leyes sancionadas a tal efecto, en los

hechos, su aplicacion y el control de su cumplimiento no basta.

Considerando que la ACT no tiene injerencia alguna en la sancion de reglamentaciones
locales, a los fines del tratamiento de ésta cuestion se decidio trabajar exclusivamente
sobre la escasa proteccion de los recursos turisticos, en relacién directa con la escasa

aplicacion y control de la normativa provincial existente (ACT, 2006a).

Por otro lado, cabe aclarar que:

e La actividad turistica se vale de multiples recursos de distinta indole. Asi, por
ejemplo, segin la categorizacion de recursos turisticos desarrollada por la
Organizaciéon de Estados Americanos (OEA), es posible hablar de: Sitios
naturales; Museos y manifestaciones culturales historicas; Folklore;
Realizaciones  técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; y
Acontecimientos programados; y sus respectivas sub-categorias (MINCETUR,

2006).
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e Las reglamentaciones sancionadas para la proteccion de los recursos difieren

segun la naturaleza de los mismos.

e En cada ley se prevé un mecanismo de aplicacion y control especifico.

¢ Y, en funcion de la naturaleza de los recursos, la responsabilidad de aplicacion y
control de la normativa se asigna a determinados o6rganos de la Administracion

Publica, segtin el &mbito de competencia.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, y dada la generalidad con que dicha
problemdtica fue definida (ya que no se hace mencién a categorias de recursos
especificas ni a leyes concretas), no es factible desarrollar indicadores especificos. Sin
embargo, considerando la importancia que la comunidad asign6 a la ‘proteccion de los
recursos turisticos’ como cuestion prioritaria del desarrollo turistico sustentable de
Cordoba, resulta indispensable disponer de informacién al respecto. A tal fin,
considerando las limitaciones antes mencionadas, se desarrollaron indicadores
generales para que, en funcion de las legislaciones particulares, la ACT pueda aplicar;
de manera tal de conocer con mayor detalle la situacion de ‘la proteccion de los

recursos turisticos’ y planificar las acciones que correspondan.

e INDICADOR NUMERO 5: Porcentaje (%) de recursos turisticos protegidos

por leyes provinciales (por categoria de recurso).

Pertinencia: Concretamente, se sugiere la aplicacion de este indicador a fin de
conocer el nivel de proteccion juridica de los recursos sobre los que se basa la
actividad turistica provincial. Esto es, cuantos recursos turisticos, del total que posee
la Provincia, disponen efectivamente medios legales que provean un marco de

proteccion.

Célculo: Los resultados correspondientes a este indicador podran obtenerse de la
relacion porcentual entre el ‘nimero de recursos turisticos protegidos por leyes
provinciales (por categoria de recurso)’ y el ‘ntimero total de recursos turisticos (por
categoria de recurso)’. Por ejemplo, una categoria de recurso turistico ampliamente
reconocida es la de ‘recursos culturales’. Por su parte, la Provincia de Coérdoba
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dispone de la Ley N° 5543 de ‘Proteccion de bienes culturales’, en la cual se prevén
mecanismos de proteccidon segun se otorguen denominaciones especiales
(“Monumento Historico”, “Lugar Historico”, “De Interés Provincial”) a inmuebles,
construcciones, ruinas, yacimientos arqueologicos y paleontologicos, objetos o
lugares que posean especiales antecedentes o caracteristicas historicas, cientificas o
artisticas. Para este caso, la aplicacion del indicador propuesto corresponderia al
porcentaje de aquellos recursos turisticos culturales que posean alguna de las
denominaciones previstas en la ley, en relacion a la totalidad de recursos de igual
categoria. De esta manera, podra conocerse el nivel (%) de proteccion de los recursos
turisticos (segun categoria) y planificar las acciones correspondientes de acuerdo a la
situacion que muestre el resultado de la aplicacion de este indicador. Pues, siguiendo
con el ejemplo, si se obtuviera que so6lo una pequefia cantidad (por caso, el 10%) de
los recursos turisticos culturales disponen de mecanismos de proteccion legalmente
institucionalizados, cabe pensar que la mayoria (el 90% restante) de los recursos
culturales utilizados por el turismo tienen mayor riesgo de ser danados o alterados;
razoén suficiente para incluir en la planificacion del turismo sustentable medidas
tendientes a proveer a tales recursos los medios concretos que contribuyan a su

resguardo.

Numero de recursos turisticos protegidos por leyes

% = provinciales (por categoria de recurso) X 100

Numero total de recursos turisticos

(por categoria de recurso)

Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos requeridos para el calculo de
¢éste indicador, es menester que la ACT disponga de un registro o inventario de
recursos turisticos, de manera tal de conocer el ‘numero total de recursos turisticos
(por categoria de recurso)’ en funcion de los cuales puedan calcularse los valores
porcentuales correspondientes -segun la categorizacion que utilice la ACT para la
clasificacion de los mismos. Asimismo, se sugiere la elaboracion de un listado de
legislaciones provinciales que refieran a la proteccion de recursos utilizados por la
actividad turistica, a fin de identificar a qué categorias de recursos turisticos refieren
tales normas. Por otro lado, la informacion relativa a los recursos puntuales que tales

reglamentaciones afectan concretamente (es decir el ‘numero de recursos turisticos
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protegidos por leyes provinciales -por categoria de recurso’) habrd de obtenerse a
partir de lo dispuesto por tales normas y los registros de los organismos de

aplicacion de las respectivas leyes.

INDICADOR NUMERO 6: Porcentaje (%) de recursos turisticos protegidos

por leyes provinciales inspeccionados por afio (por categoria de recurso).

Pertinencia: En vistas de lo manifestado por la comunidad turistica, mediante la
utilizacion de este indicador se pretende identificar el grado de aplicacion y control
de las normativas provinciales existentes, manifestado en las ‘inspecciones’ que a tal
fin lleva a cabo el Estado provincial. Evidentemente, como se remarcara con
anterioridad, cada ley determina un mecanismo concreto de aplicacion y control; sin
embargo, dada la poca especificidad con la que fue planteada la problematica, cabe
sugerir la aplicacion de este indicador general, de manera tal que, luego, sea
instrumentado en funcion de las particularidades de cada norma. Asi, a los efectos de
la utilizacién concreta de éste indicador, entiéndase por ‘inspecciones’ a toda aquella
actuacion, prevista en las respectivas leyes y sus decretos reglamentarios (o por
resolucion de los correspondientes organismos de aplicacion), mediante las cuales el
Estado provincial aplique lo sancionado en las mismas y controle su cumplimiento.
La utilidad de este indicador radica en que, al comparar las cantidad de recursos
‘inspeccionados’ (es decir, sobre los cuales se efectivizan los mecanismos de
aplicacion y control de las leyes) con la totalidad de recursos turisticos protegidos
por tales legislaciones, es posible apreciar facilmente si la proteccion de los mismos
es -de hecho- escasa, intermedia, o elevada. Asimismo, la discriminacion de recursos
por categoria es indispensable para obtener informacion precisa al respecto. Pues, por
ejemplo, bien podria suceder que, en términos totales, un considerable numero de
recursos turisticos hayan sido inspeccionados; pero que, en realidad, de todos los
recursos turisticos inspeccionados el 90% hayan sido culturales y el 10% naturales;
por lo tanto, existe un muy buen control de la legislacién en relacion a los primeros

pero deficiente respecto a los ultimos.

Célculo: Los resultados se obtendran de la relacion porcentual entre el ‘niimero

recursos turisticos protegidos por leyes provinciales inspeccionados por ano (por
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categoria de recurso)’ y el ‘numero total de recursos turisticos protegidos por leyes

provinciales (por categoria de recurso)’.

Numero de recursos turisticos protegidos por leyes

% = provinciales inspeccionados por afio (por categoria de recurso) x 100
Numero total de recursos turisticos protegidos por leyes
provinciales (por categoria de recurso)

Recopilacion de datos: El dato relacionado al ‘numero total de recursos turisticos
protegidos por leyes provinciales (por categoria de recurso)’ puede obtenerse de la
aplicacion del indicador anterior. Por otro lado, el dato referido al ‘ntimero recursos
turisticos protegidos por leyes provinciales inspeccionados por afo (por categoria de
recurso)’ habra de obtenerse de los ‘registros de inspecciones’ que los organismos de

aplicacion de las respectivas leyes dispongan.

3.1.4 Capacidad de carga.

Otra de las cuestiones que, segun lo consensuado por la comunidad turistica de
Cordoba, afecta al desarrollo sustentable del turismo en la Provincia, fue definida de la
siguiente manera: “Superacion de la capacidad de carga de los recursos que se
manifiesta en pérdida de la calidad de los mismos e incluso, en algunas situaciones, en
la pérdida de la identidad local” (ACT, 2006a:214).

De lo anterior cabe aclarar que, si bien se menciona la pérdida de la calidad de los
recursos y la pérdida de la identidad local, la problematica se centra en la ‘superacion de
la capacidad de carga de los recursos’. Respecto a ello, vale recordar que, en el marco
de la actividad turistica, el concepto de ‘capacidad de carga’ hace referencia al numero
de visitantes que puede soportar determinado lugar o recurso sin ser dafiado o
menoscabar, en el largo plazo, la actividad turistica que alli se desarrolla. Es decir, se
trata de un umbral vinculado a la ‘intensidad de uso’ que si no es respetado pueden
producirse efectos perjudiciales, tanto para el mismo recurso, como para su entorno y el

desarrollo del turismo.
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En vistas de ello, al igual que lo mencionado respecto a la proteccion juridica, se
entiende que el control de la intensidad de uso es un medio indispensable para asegurar
la posteridad de los recursos y, consecuentemente, de la actividad turistica. De ahi, la
importancia de su tratamiento en la planificacion del turismo sustentable y la necesidad
de aplicar indicadores a fin de disponer de informacion precisa de la cual pueda servirse

la planificacion turistica.

Sin embargo, cabe agregar que -en los hechos- el concepto de la ‘capacidad de carga’ no
tiene una aplicacion realmente expandida debido a la complejidad de su calculo; pues,
en base a la gran diversidad de factores que influyen en la actividad turistica, cabe
determinar distintos tipos de capacidad de carga, a saber: ecoldgica, cultural, social (o
psicoldgica), de infraestructura, y de gestion (OMT, 2005); para cada una de las cuales

puede establecerse un umbral determinado (posiblemente diferente del de las demas).

No obstante, un indicio de que existan problemas en los recursos turisticos debido a la
intensidad de uso es el hecho de que el acceso a los mismos sea libre o restringido a un
determinado nimero de personas. Es decir, un medio para identificar, indirectamente, si
los recursos turisticos de la Provincia se ven amenazados por la superacion de la
capacidad de carga, es monitorear si en los mismos se lleva a cabo un control efectivo
de la cantidad de personas que hacen uso de ellos (es decir, si el acceso a los mismos es

libre o restringido).

Por consiguiente, en vistas de la escasa aplicacion del concepto de capacidad de carga; y
a sabiendas de que, desde la ACT, resulta poco factible supervisar la cantidad de
visitantes en cada recurso; cabe utilizar los siguientes indicadores vinculados al control

de la intensidad de uso de los mismos.

e INDICADOR NUMERO 7: Tipo de acceso (por recurso).

Pertinencia: Para conocer en detalle la situacion respecto a la intensidad de uso de
los recursos cabe indagar sobre el acceso a los mismos. Es decir, tratar la
problematica sefialada en funcion de limites impuestos a la intensidad de uso de los
recursos turisticos, en términos de acceso libre o restringido (no en sentido de

exclusividad sino de control). La informacién provista por este indicador resulta de
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suma utilidad para la planificacion del turismo sustentable en tanto posibilita
identificar en qué recursos concretos existe el riesgo de alteracion debido a la
intensidad de uso (por falta de control de acceso); y asi, poder planear las actuaciones

pertinentes a la solucion de dicha problematica.

Recopilacion de datos: A fin de obtener los datos necesarios para la aplicacion de
este indicador cabe incluir el campo correspondiente (tipo de acceso) en el inventario
de recursos turisticos que, eventualmente, disponga la ACT. De esta manera, podra
conocerse puntualmente cudles son los recursos cuya posteridad se ve amenazada por

la ausencia de barreras a la intensidad de uso (aquellos donde el acceso sea libre).

Por otro lado, cabe recordar que en los inventarios de recursos turisticos uno de los
datos normalmente recabados es el de ‘estado actual del recurso’; si a ello se le suma
la informacion respecto al ‘tipo de acceso’, es posible identificar aquellos recursos
donde el control de la intensidad de uso resulta prioritario. Esto es, por ejemplo, si la
informacion registrada respecto al estado actual de determinado recurso turistico
denota una situacidon negativa y, a la vez, el acceso al mismo es libre (es decir no
existe control de la cantidad de personas que simultdneamente acceden y permanecen
en el recurso) cabe pensar que la implementacion de un mecanismo de control de la

intensidad de uso resulta indispensable para prevenir que la situacion empeore.

INDICADOR NUMERO 8: Porcentaje (%) de recursos turisticos de libre

acceso.

Pertinencia: En vistas de las actuaciones que puedan plantearse en la planificacion
provincial del turismo sustentable, es menester conocer cudl es la situacion
generalizada respecto a la problematica sefialada. Considerando la imposibilidad de
conocer la cantidad de recursos turisticos cuya capacidad de carga es sobrepasada,
cabe medir esta dimension de manera indirecta; esto es, mediante el calculo del
porcentaje de recursos turisticos de la Provincia que, debido a la ausencia de control
en el acceso a los mismos, estdn expuestos al riesgo de alteraciones por causa de la

intensidad de uso.
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Célculo: El resultado de éste indicador puede obtenerse mediante el calculo de la
relacion porcentual entre el ‘niimero de recursos turisticos de libre acceso’ y el
‘nimero total de recursos turisticos’. De esta manera, podrd conocerse la cantidad
(%) de recursos turisticos expuestos a los efectos negativos de la intensidad de uso
(aquellos donde el acceso sea libre) y, por contrapartida, la cantidad (%) de recursos
que efectivamente estan resguardados de tal riesgo (es decir, en donde el acceso sea
restringido a un numero determinado de personas); y, en base a los resultados
obtenidos, planear alternativas concretas para disminuir el porcentaje de los recursos

turisticos que se vean comprometidos.

% = Numero de recursos turisticos de libre acceso x 100

Numero total de recursos turisticos

Recopilacion de datos: Tanto el ‘numero total de recursos turisticos’ como el
‘nimero de recursos turisticos de libre acceso’, son datos que podran obtenerse a
partir del inventario de recursos turisticos que, eventualmente, disponga la ACT.
Concretamente, el segundo dato mencionado podra obtenerse a partir de la sumatoria

de casos respecto de los cuales se haya registrado que el "tipo de acceso’ es ‘libre’.

3.1.5 Accesibilidad a los recursos turisticos.

Otra cuestion destacada como problematica para el desarrollo sostenible del turismo en
la Provincia de Coérdoba, en relacion a los recursos turisticos, fue definida de la
siguiente manera: “Dificultades en la accesibilidad a los recursos (por mal estado de

caminos, por recursos en manos privadas, etc.)”” (ACT, 2006a:214).

Evidentemente, atin disponiendo de recursos de valor para el turismo, éste no puede
desarrollarse en plenitud si el acceso a los mismos se ve limitado; pues, la presencia de
obstaculos en el acceso implica, concretamente, la existencia de limitantes para el
desarrollo de las distintas actividades turisticas. Por lo tanto, en vistas de que esta
cuestion fuera remarcada por los actores del sector turistico cordobés como aspecto
prioritario para la sostenibilidad de la actividad, es necesario disponer de informacion

especifica que contribuya al planeamiento de las acciones a desarrollar respecto de esta
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dimension; para lo cual se sugiere la aplicacion de los indicadores que se exponen a

continuacion.

e INDICADOR NUMERO 9: Porcentaje (%) de recursos turisticos que presentan

dificultades en el acceso (total y por categoria de dificultad).

Pertinencia: Mediante la aplicacion de éste indicador podra conocerse, en primer
lugar, la situacion generalizada de esta problematica; es decir, serd posible
comprender la extension de éste asunto; lo cual, a su vez, permite disponer de
informacion que sirva a los efectos de acotar las metas de los planes operativos que
se planteen para solucionar ésta problematica. En segundo lugar, este indicador
permitira conocer cuales son las principales dificultades que obstaculizan el acceso a
los mismos y en qué medida (%) se presentan; y en funcion ello plantear las acciones

concretas para su solucion.

Por ejemplo, bien podria suceder que en el 60 % de los recursos provinciales existan
dificultades en el acceso y que, entre éstos, un 80 % sean casos de ‘mal estado en los
caminos’, 5 % por causa de que estén ‘cerrados al publico’, 10 % por
‘inconveniencia de los horarios’ y 5 % debido a ‘otras razones’. Siguiendo con el
ejemplo, cabe notar que la mayor parte de los recursos de la Provincia se ven
limitados por esta problemadtica y que las principales causas de ello son el mal estado
de los caminos y los horarios no convenientes. Asi, de acuerdo a tales resultados,
bien podria desarrollarse un plan operativo con la meta de disminuir las dificultades
en el acceso a un 30 % para el afio 2011, mediante la puesta en marcha de acciones
especificas para la mejora de los caminos de acceso a los recursos y ampliacion de

horarios de ingreso a los mismos.

Calculo: Los resultados de este indicador, expresado segun totales, se pueden
obtener a partir de la relacion porcentual entre el ‘nimero de recursos turisticos que
presentan dificultades en el acceso’ y el ‘numero total de recursos turisticos’. Por
otro lado, su aplicacion desagregada de acuerdo a las categorias de dificultad,
corresponde a la relacion porcentual del ‘nimero de recursos turisticos que presentan
dificultades en el acceso (segun categoria de dificultad)’ y el ‘nimero total de

recursos turisticos que presentan dificultades en el acceso’.
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Numero de recursos turisticos que presentan

% (total) = dificultades en el acceso x 100

Numero total de recursos turisticos

Numero de recursos turisticos que presentan

% (por categoria) = dificultades en el acceso (s/categoria de dificultad) x 100

Numero total de recursos turisticos que presentan

dificultades en el acceso

Recopilacion de datos: La obtencion de los datos pertinentes para el calculo de este
indicador puede llevarse a cabo mediante el inventario de recursos turisticos que,
eventualmente, disponga la ACT. De tal manera, a dicho instrumento podria
sumarsele un campo en el que se asiente la existencia (si/no) de dificultades en el
acceso a los mismos y, de manera categorizada, los tipos de barreras que se presentan
(por ejemplo, mal estado de los caminos, cerrado al publico, horarios poco
convenientes, y otros). Asi, mediante la sumatoria de los casos en los que se registre
la existencia (‘si’) de dificultades, serd posible conocer de manera concreta el
‘nimero de recursos turisticos que presentan dificultades en el acceso’; y, por via de
la relacidon porcentual entre éste y el ‘numero total de recursos turisticos’, calcular el
‘Porcentaje (%) de recursos turisticos que presentan dificultades en el acceso (total)’.
Por otro lado, de la sumatoria de casos registrados para cada categoria de dificultad
sera posible conocer el ‘nimero de recursos turisticos que presentan dificultades en
el acceso (segun categoria de dificultad)’; y, a partir de la relacion porcentual entre
éste y el ‘nlimero total de recursos turisticos que presentan dificultades en el acceso’,
calcular el ‘Porcentaje (%) de recursos turisticos que presentan dificultades en el

acceso (por categoria de dificultad)’.

Cabe notar que, dadas las particularidades que en ésta dimension pueden presentarse,
recabar tales datos por via de su registro en el inventario de recursos turisticos, no
solo permite el calculo de este indicador, sino que también contribuye a identificar de
modo concreto en donde se presentan problemas en el acceso y qué tipo de dificultad
se trata; lo cual facilita la operatividad de la planificacion turistica en tanto provee
informacion especialmente util para la identificacion de proyectos puntuales; pues,

por ejemplo, para el desarrollo y comercializacion de productos turisticos se suele
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seleccionar e integrar distintos recursos de similares caracteristicas; sin embargo, la
explotacion efectiva de tales productos se veria mermada ante la presencia de
obstaculos en el acceso de los recursos que lo componen; por lo tanto, a los fines de
la integracion de los mismos, es menester conocer si se presentan dificultades para su
acceso y cuales son éstas, de manera tal de incluir en la planificacion las acciones
tendientes a su solucidn, y asi disponer de recursos que puedan ser comercializados

en el marco de productos turisticos.

3.1.6 Uso de los recursos turisticos.

Finalmente, en relacion a los recursos turisticos, la ultima cuestion destacada como
problemadtica prioritaria para que el turismo de la Provincia de Cordoba pueda
desarrollarse sustentablemente, fue definida de la siguiente manera: “Incompatibilidad
en el uso de los recursos que, al ser utilizados por otras actividades econémicas, no
siempre se encuentran disponibles para su uso o aprovechamiento turistico” (ACT,
2006a:214).

Como se mencionara con anterioridad, los recursos de los que se vale la actividad
turistica son de tipologias diversas (por caso, naturales, culturales, cientificos,
industriales, entre otros); por lo tanto, es logico que muchos de ellos sean utilizados, a
su vez, con otros fines. Respecto a ello, cabe notar que si bien es posible que el turismo
comparta los recursos con otras actividades y coexistan armoénicamente, también puede
suceder que la utilizacion por parte de determinadas actividades imposibilite o dificulte
la explotacion turistica de los mismos. Es decir, la ‘no exclusividad’ del turismo en el
uso de los recursos no necesariamente implica problemas para el desarrollo sustentable
del mismo, sino que ello dependera del tipo de actividades que los utilicen vy,

logicamente, las repercusiones que puedan darse sobre ellos.

Concretamente, la incompatibilidad del turismo con otras actividades econémicas limita
el potencial turistico de los recursos y acota la posibilidad de expansion del sector; e
incluso, es probable que la utilizacion de los recursos con otros fines atente contra la
posteridad de los mismos, afectando directa y negativamente la sustentabilidad turistica.

Por lo tanto, en vistas de orientar al sector turistico hacia un desarrollo sustentable, es

[86]



menester tratar dicha problematica en el marco de la planificacion turistica; para lo cual,
resulta de suma utilidad disponer de indicadores que provean informacion a partir de la

cual poder disefiar las alternativas mas pertinentes.

Dada la amplitud con la que fue definida la problematica, y considerando que la misma
no necesariamente ha de presentarse en la totalidad de los recursos y que, a su vez,
diferira para cada caso; a los fines de planificar acciones concretas es menester recabar
informacion particular de cada recurso. Para ello se sugiere la aplicacion del siguiente

indicador.

e INDICADOR NUMERO 10: Existencia (si/no) de actividades incompatibles con

el turismo (por recurso).

Pertinencia: La informacion basica para poder idear acciones que permitan enfrentar
efectivamente esta problematica ha de referirse puntualmente a cada recurso. Es
decir, respecto a la cuestion de incompatibilidad en el uso de los recursos, es
indispensable conocer en cudles de ellos se presentan problemas de ésta indole y
como se configura concretamente la situacion de cada caso. De ahi que se sugiera la

aplicacion de este indicador de presencia / ausencia.

Recopilacion de datos: Este indicador podra ser facilmente aplicado en tanto se
disponga de un inventario de recursos turisticos. Asi, cabe incluir en dicho
instrumento un campo en el que se registre la existencia (o no) de otras actividades
que dificulten o imposibiliten el aprovechamiento turistico de los recursos; lo cual,
complementariamente, podrd ir acompafiado por una descripcion de la situacion, en
la que se detallen las actividades que alli se desarrollan y se justifique la
incompatibilidad registrada. De esta manera, se sabra con certeza en qué recursos se
plantea esta problematica, cuales son las actividades que obstaculizan la explotacion
turistica de los mismos y cémo se caracteriza la situacion; todo lo cual resulta
indispensable para la planeacion de las alternativas tendientes a la solucion de ésta

problematica.
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3.1.7 Tabla resumen del ‘Subsistema de Recursos Turisticos’ (problematicas e

indicadores).

RECURSOS TURISTICOS.

PROBLEMATICAS.

INDICADORES.

Carencia y falta de
actualizacion de
inventarios.

1. Porcentaje (%) de localidades que carecen de
inventarios de recursos turisticos.

2. Porcentaje (%) de localidades
inventarios desactualizados.

que poseen

Escasa conciencia de

3. Existencia (si/no) de programas locales para la
concientizacién turistica de la poblacion (por
localidad).

las comunidades - -
. u 4. Porcentaje (%) de localidades en donde ‘no’ se

anfitrionas. : N .
desarrollan acciones de concientizacion turistica de la
poblacion local (total y por érea turistica).
5. Porcentaje (%) de recursos turisticos protegidos por
leyes provinciales (por categoria de recurso).

Escasa proteccion. 6. Porcentaje (%) de recursos turisticos protegidos por

leyes provinciales inspeccionados por afio (por

categoria de recurso).

Superacion de la
capacidad de carga
(intensidad de uso).

7. Tipo de acceso (por recurso).

8. Porcentaje (%) de recursos turisticos de libre
acceso.

Dificultades en Ila
accesibilidad.

9. Porcentaje (%) de recursos turisticos que presentan
dificultades en el acceso (total y por categoria de
dificultad).

Incompatibilidad en el
uso.

10. Existencia (si/no) de actividades incompatibles con
el turismo (por recurso).
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3.2 Subsistema de Facilidades y Servicios.

3.2.1 Conectividad intraregional.

En términos de facilidades y servicios, una problematica de sustentabilidad turistica
identificada es la ““deficiente conectividad intraregional por mal estado de los
caminos” (ACT, 2006a:214). Es decir, en dicho campo de actuacion, uno de los
principales limitantes del desarrollo turistico sustentable de la Provincia de Cérdoba lo
constituye el estado de los caminos que conectan las distintas localidades que

conforman las areas turisticas.

Las condiciones de las rutas y caminos es siempre un factor clave para el desarrollo
turistico regional; pues, por tales vias se hace posible el acceso de los visitantes a los
destinos y el desplazamiento de tales individuos de una localidad a otra. Por lo tanto, si
el estado de los caminos no es bueno, el acceso y las posibilidades de desplazamiento
de los turistas se ven obstaculizados; ergo, los flujos turisticos receptivos se ven
afectados negativamente y, consecuentemente, se limita el crecimiento de la actividad

turistica y perjudica la experiencia de los visitantes efectivos.

En la Provincia de Coérdoba, concretamente, este factor es determinante ya que la
mayor parte de los visitantes arriba por via terrestre; por caso, en la temporada 2005 —
2006 el 69.5% de los turistas accedieron en vehiculos particulares, el 28% en 6mnibus

y s6lo el 2.5% en avion (ACT, 2006b).

Mas alla de la relevancia que tiene esta cuestion para facilitar el acceso a los destinos,
el estado de los caminos resulta sumamente importante para el desarrollo regional dado
que los turistas que se transportan en vehiculos propios pueden beneficiar a mas de una
localidad; pues, al poder desplazarse libremente, tienen la posibilidad de realizar
actividades turisticas en localidades cercanas al destino donde pernoctan;
contribuyendo de esta manera a que los beneficios aportados por el turismo no se
concentren exclusivamente en unos pocos destinos sino que se distribuyan entre las

distintas localidades.
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De lo anterior, y a sabiendas de que en Cordoba la mayoria de los visitantes acceden
por via terrestre, es posible entender la importancia de esta cuestion respecto al
desarrollo turistico de la Provincia y la necesidad de utilizar indicadores para
monitorear esta dimension y proveerse de informacion clave para la planificacion de

acciones que minimicen tal limitacion.

e INDICADOR NUMERO 11: Porcentaje (%) de caminos en mal estado (por

area turistica).

Pertinencia: Este indicador se constituye en una herramienta que mide directamente
la notada ‘deficiencia de la conectividad intraregional por mal estado de los
caminos’, en tanto expresa el peso relativo de esta problematica para cada éarea
turistica de la Provincia. Concretamente, mediante la aplicacion del mismo podra
conocerse con certeza qué tan deficiente es la conectividad, en términos de ‘mal
estado de los caminos’; y, a su vez, también permitira identificar cuales son las areas
mas afectadas por esta problematica; todo lo cual resulta indispensable al momento

de plantear operativamente los lineamientos para su solucion.
Célculo: Los resultados podran obtenerse a partir de la relacion porcentual entre el
‘niimero de caminos en mal estado (por 4rea turistica)’ y el ‘nimero total de caminos

(por area turistica)’.

% = Numero de caminos en mal estado (por area turistica) x 100

Numero total de caminos (por area turistica)

Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos necesarios para el calculo de
este indicador simplemente debera consultarse los registros de la ‘Direccion de
infraestructura y caminos turisticos’ (dependiente de la Agencia Cordoba Turismo).
En caso de que no se disponga de registro alguno, cabe recordar que entre los
proyectos pre-identificados en el PETSC se reconocieron de manera concreta cuales
eran los caminos en mal estado, de cada area turistica, sobre los cuales debian
realizarse obras de mantenimiento y mejora (y sus correspondientes necesidades).

Por lo tanto, bien podria trabajarse en base a dicha informacion. Sin embargo, cabe
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notar que la optimizacion de la red vial compete directamente a otros organismos de
la Administracion Publica provincial y nacional (la Direccion Provincial de Vialidad
-dependiente del Ministerio de Obras y Servicios Publicos- y la Direccion Nacional
de Vialidad -del Ministerio de Planificacion Federal, Obras Publicas y Servicios de la
Nacion); por lo tanto, ain cuando la ACT no haya operacionalizado su plan
estratégico, es probable que la situacion de dichos caminos haya variado en razon de
otros intereses (pues, las mejoras en infraestructura vial también se justifica en
funcion de las necesidades otras actividades econdmicas e incluso del
desplazamiento de los mismos ciudadanos). De ahi que, en caso de trabajar en base a
la informacion plasmada en el PETSC, resulta necesario contrastarla previamente
con las acciones de mejora de la infraestructura vial llevadas a cabo por tales
organismos en los ultimos dos afios; de manera tal de trabajar con informacion

actualizada.

3.2.2 Senalizacion turistica.

De acuerdo a lo puesto de manifiesto por la comunidad turistica, en términos de
facilidades y servicios, otro de los limitantes prioritarios de la actividad turistica en la
Provincia de Coérdoba, también relacionado a la infraestructura vial, es la “falta de
homogenizacion e incompleta sefializacion turistica” (ACT, 2006a:215). Esto es, no
solo existen caminos cuyo mal estado obstaculiza el buen funcionamiento del sistema
turistico provincial, sino que ademas la sefializacion es insuficiente y heterogénea. Esta
problematica se traduce, en los hechos, en la falta de herramientas que orienten e
informen a los visitantes. Es decir, en primer lugar, al no disponerse cabalmente de
sefales turisticas en el mapa vial de la Provincia, se presentan limitantes a los visitantes
que acceden por via terrestre en tanto no les es posible identificar facilmente los
accesos a los destinos, los atractivos, actividades y servicios turisticos. Por otro lado, la
heterogeneidad de la sefializacion existente puede generar confusion en quienes desean
realizar actividades turisticas en Cérdoba. Dada la mencionada mayoria de turistas que
visitan la Provincia en medios de transporte terrestres particulares, esta problematica
toma gran relevancia en el ambito de la planificacion turistica provincial; de ahi la
necesidad de conocer su caracterizacion actual, a fin de disefar posteriormente acciones

para su solucion.
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e INDICADOR NUMERO 12: Porcentaje (%) de localidades que carecen de

sefalizacién turistica en sus rutas de acceso.

Pertinencia: Mediante la aplicacion de éste indicador podra conocerse de manera
precisa la cantidad relativa de municipios y comunas de la Provincia que se ven
afectados por esta problematica; lo cual, permitira tomar conciencia de la dimension
de esta cuestion; y en funcion de ello se podrd caracterizar la situacion actual y
proceder a planificar operativamente las acciones a desarrollar. Concretamente, se
sabrd la dimension del asunto (pues, que el porcentaje resultante sea alto, medio o
bajo evidentemente acarrea mayores o menores implicaciones) asi como también se

podran definir metas mas precisas en el disefio de las acciones a implementar.

Célculo: Los resultados podran obtenerse de la relacion porcentual entre el ‘niimero
de localidades que carecen de sefalizacion turistica en sus rutas de acceso’ y

‘namero total de localidades’.

Numero de localidades que carecen de sefializacion

% = turistica en sus rutas de acceso x 100

Numero total de localidades

Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos requeridos, cabe consultar
directamente los registros de la ‘Direccion de Infraestructura y Caminos Turisticos’
(ACT) o de la “‘Direccion Provincial de Vialidad’ (Ministerio de Obras y Servicios
Publicos); o bien, al igual que lo sugerido para otros indicadores, consultar
directamente a los representantes de las diversas localidades mediante entrevistas (o

cuestionarios auto-administrados).

e INDICADOR NUMERO 13: Porcentaje (%) recursos turisticos no sefializados.

Pertinencia: Ademas de la sefnalizacion en los accesos a las distintas comunidades
de la Provincia, a los fines de facilitar una mejor experiencia a los visitantes es
necesario contar con sefiales que indiquen e informen acerca de los recursos (o

atractivos) y actividades turisticas. Es decir, la sefializacion de los lugares de interés
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turistico y las actividades que los turistas pueden realizar es igualmente importante,
en tanto tales sefiales proporcionan a los visitantes informacion de gran valor que
facilita su experiencia turistica; pues, en los hechos, la existencia de las mismas se
traduce en ahorro de tiempo (ya que los turistas pueden identificar rapidamente lo
que estan buscando sin riesgo de perderse y sin necesidad de detenerse a consultar),
la posibilidad de identificar lugares o actividades que sean de su interés respecto de
las cuales no tenian informacion, entre otros. Este indicador, expresado en términos
porcentuales, sirve a los efectos de conocer la dimension de ésta problematica y
caracterizar la situacion actual de la misma; asi como para la posterior especificacion

de objetivos programaticos delimitados.
Célculo: Las mediciones correspondientes a este indicador se obtendran en base a la
relacion porcentual entre el ‘nimero de recursos turisticos no sefializados’ y el

‘namero total de recursos turisticos’.

% = Numero de recursos turisticos no sefalizados x 100

Numero total de recursos turisticos

Recopilacion de datos: Tanto el ‘nimero total de recursos turisticos’ como el
‘nimero de recursos turisticos no sefializados’ pueden obtenerse facilmente del
inventario de recursos turisticos que, eventualmente, posea la ACT; en el cual habra
de incluirse un campo relativo a la ‘existencia de sefializacion’ (de manera que,
mediante la sumatoria de los casos en los que se registre la ausencia de sefializacion,

sea posible calcular el ‘niimero de recursos turisticos no sefializados’).

INDICADOR NUMERO 14: Existencia (si/no) de un manual de sefializacion

turistica de la Provincia.

Pertinencia: En cuanto a la falta de homogenizacion de la sefializacion turistica, la
existencia de un documento en el cual se hayan definido uniformemente los patrones
visuales y demas caracteristicas de las sefiales turisticas se presenta como un
indicador util para obtener una pauta respecto de si la situacion diagnosticada en el

PETSC sigue siendo la misma o si, por el contrario, ha tenido alguna variacion. Es
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decir, ante la heterogeneidad de la sefalizacion turistica sefialada como problematica
en el diagnostico final de dicho plan, cabe pensar que si no se han desarrollado
estdndares o normas comunes para el disefio de las sefiales, la situacion ha de ser la

misma que en el 2006.

Recopilacion de datos: Asimismo, la mayor ventaja de la aplicacion de este
indicador, mas all4 de la simplicidad que presenta, es que la fuente de informacién a
la cual habra de recurrirse es la Direccién de Infraestructura y Caminos Turisticos,

que es el organismo competente en esta materia y depende de la ACT.

3.2.3 Equipamiento turistico complementario.

En el plano de las facilidades y servicios, otra problemadtica prioritaria para el desarrollo
sostenible del turismo en la Provincia de Coérdoba identificada por los agentes del
sector turistico provincial fue definida como “Escasa oferta de equipamiento
complementario (para eventos, recreativo, deportivo, de esparcimiento, etc.) que
permita generar productos diferenciados para atenuar la estacionalidad” (ACT,
2006a:215).

Como es sabido, para que el turismo pueda desarrollarse es indispensable contar con
determinado equipamiento basico, como el de alojamiento, mediante el cual sea posible
proveer servicios elementales para satisfacer las necesidades de los turistas. Sin
embargo, todo sistema turistico ha de contar, ademds, con equipamiento
complementario que sirva de apoyo al anterior, en vistas de fortalecer su oferta
turistica, y dotar al destino de mayores posibilidades de expansion, proveyendo mas
elementos a la experiencia de los visitantes. Se trata de establecimientos que estan
fuertemente vinculados a la actividad turistica pero que, a diferencia del equipamiento
basico, su razon de ser no es el turismo propiamente dicho. Asimismo, cabe notar que
algunos de ellos resultan de particular interés para determinados segmentos de la
demanda turistica y, dada la caracterizaciéon tanto de tales nichos como del
equipamiento, pueden convertirse en importantes herramientas para atraer flujos

turisticos independientemente de la época del afio que se trate. Ejemplos de ello son los
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casinos, el equipamiento para congresos y convenciones, para la realizacién de deportes

especificos como el golf, entre otros.

Segun el resultado del diagndstico participativo llevado a cabo en ocasion de la
formulacion del PETSC, la Provincia de Cérdoba carece de suficiente equipamiento
complementario; lo cual, sumado a la fuerte estacionalidad que experimenta la
actividad turistica provincial, agrava las posibilidades de desarrollo turistico. Es decir,
mas alla de la simple carencia de tales elementos, este hecho cobra gran significatividad
en tanto los flujos turisticos que efectivamente visitan la Provincia se concentran en
pocos meses; de ahi la importancia de su tratamiento en el marco de la planificacion del
turismo sustentable y la necesidad de aplicacion de indicadores que nutran de

informacion 1til a dicho proceso.

e INDICADOR NUMERO 15: Cantidad (N°) de elementos de equipamiento

turistico complementario por categoria (total provincial y por area turistica).

Pertinencia: A los fines de planificar el accionar respecto a €sta problematica, la
primera informacién con la cual debe contarse es el tipo, la cantidad y localizacion
del equipamiento que se dispone. Pues, tomando conocimiento de esto, sera posible
caracterizar la situacion actual al respecto y, en funcion de ello, elaborar lineas de
accion concretas para abordar dicha problematica. Por ejemplo, si se pretende
disminuir la estacionalidad de la demanda turistica mediante la generacion de
productos turisticos cuyos segmentos de mercado no dependan de factores
estacionales, sera necesario conocer con qué tipo de elementos complementarios se
dispone (a fin de identificar los potenciales visitantes), con cuadntos de ellos se cuenta
(de manera tal de saber si son suficientes 0 no, si €s necesario invertir en nuevo
equipamiento o no) y donde se encuentran (lo cual, servird para la definicion y

elaboracion del producto que se trate).

Calculo: Dicha informacién puede obtenerse de manera integrada mediante la
sumatoria de los elementos que conforman el equipamiento complementario segun
categoria tanto a nivel provincial como por area turistica. Es decir, el nimero de

elementos que, de acuerdo a la clasificacion utilizada por la ACT (eventos,
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recreativo, deportivo, de esparcimiento, etc.), se dispone en total y en cada una de las
areas turisticas para cada una de las categorias de equipamiento turistico

complementario.

N° =73 elementos de equipamiento complementario segin categoria

Recopilacion de datos: Para, la obtencién de tales datos deberd consultarse los
registros de equipamiento complementario que disponga la ACT, si es que ésta
cuenta con alguno. Para el caso en el que no existan tales registros, se sugiere la
elaboracion de un inventario de equipamiento turistico en el cual, de acuerdo a la
categorizacion definida por la ACT, se asienten tales datos (e incluso se detallen

caracteristicas propias de cada elemento alli registrado).

INDICADOR NUMERO 16: Porcentaje (%) de equipamiento turistico
complementario segun categoria (total provincial y por area turistica).

Pertinencia: Otro indicador de gran utilidad para la planificacion turistica respecto a
la problematica sefialada, corresponde al valor porcentual de la cantidad de
equipamiento complementario segun categoria. Pues, de la aplicacion de éste
indicador serd posible obtener informacion que contribuya directamente a
caracterizar de manera precisa como esta conformada la oferta de equipamiento
turistico complementario, tanto de la Provincia en general como de las areas
turisticas en particular. Asi, por ejemplo, de su utilizacion puede suceder que se
obtenga como resultado que, del total de elementos de equipamiento turistico
complementario de la Provincia, el 35% sean de esparcimiento, 25% de eventos,
20% recreativo, 10% deportivo y 15% otros; lo cual indicaria que los principales
ambitos sobre los cuales es posible desarrollar nuevos productos turisticos son las
actividades de esparcimiento y del sector de eventos; y que, a su vez, si se desea
incentivar flujos turisticos que realicen actividades recreativas o deportivas

posiblemente deberan realizarse inversiones para incrementar el equipamiento.

Célculo: En cuanto a la aplicacion de este indicador cabe notar que, tanto para el

ambito provincial como para el de las respectivas areas turisticas, se trata del célculo
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de la relacion porcentual entre el ‘numero de elementos de equipamiento turistico
complementario segin categoria’ (por ejemplo, nimero total de equipamiento de

eventos) y el ‘niimero total de elementos de equipamiento turistico complementario’.

Numero de elementos de equipamiento turistico

% = complementario segliin categoria x 100

Numero total de elementos de equipamiento

turistico complementario

Recopilacion de datos: Al igual que lo detallado para el indicador anterior, las
fuentes para la obtencion de los datos necesarios para el célculo de éste lo
constituyen los registros de equipamiento complementario de la ACT (o,
alternativamente, el inventario de equipamiento turistico que eventualmente

disponga).

INDICADOR NUMERO 17: Porcentaje (%) de participacion de las areas
turisticas en la oferta de equipamiento turistico complementario de la Provincia,

segun categoria de equipamiento.

Pertinencia: Concretamente, la utilidad de este indicador radica en que provee
informacion que permite tomar conocimiento del grado de concentracion de la oferta
provincial de equipamiento turistico complementario segun las respectivas
categorias. Es decir, permite conocer si el equipamiento correspondiente a cada
categoria estd centralizado en una o pocas areas de la Provincia, o si bien tales
elementos se encuentran distribuidos en todo el territorio; lo cual resulta de suma
utilidad al momento de disefiar productos turisticos. Por ejemplo, si de la aplicacion
de éste indicador se obtuviera que el equipamiento para eventos se concentra en un
80% en el area Capital y el restante 20% se distribuye entre las demas éareas y que,
por otro lado, el equipamiento para esparcimiento se distribuye casi uniformemente
entre el total de las areas turisticas de la Provincia, disefar productos para la
captacion de flujos turisticos que aprovechen este ultimo beneficiaria a mas

localidades que hacerlo respecto al equipamiento de eventos.
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Célculo: Los resultados pertinentes podran obtenerse a partir de la relacion
porcentual entre el ‘nimero de elementos de equipamiento turistico complementario
segun categoria por area turistica’ (por ejemplo, nimero de equipamiento de eventos
en el Area Turistica Capital) y el ‘niimero total de elementos de equipamiento
turistico complementario segin categoria en la Provincia’ (siguiendo con el ejemplo,

el total de equipamiento de eventos en la Provincia de Cérdoba).

Numero de elementos de equipamiento turistico

% = complementario segliin categoria por area turistica x 100

Numero total de elementos de equipamiento turistico

complementario seglin categoria en la Provincia

Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos requeridos para el calculo de
este indicador, también sera necesario consultar los registros de equipamiento
complementario de la ACT (o, alternativamente, el inventario de equipamiento

turistico que eventualmente disponga).

3.2.4 Calidad de los servicios turisticos.

Otro aspecto conflictivo prioritario, en el plano de facilidades y servicios, la comunidad
turistica de Cordoba puso de manifiesto la existencia de “deficiencias en la calidad de
prestacion de servicios turisticos gestionados por el sector privado debido a la escasa
profesionalizacion, capacitacion, control y la falta de adecuacion y renovacion de la
planta turistica” (ACT, 2006a:215).

La calidad en la prestacion de los servicios es un factor clave en la competitividad del
sector turistico en tanto se constituye en una herramienta indispensable para la
satisfaccion de la demanda; la cual, al igual que en todo sector econémico, es el motor
de la actividad turistica. Es decir, siendo la demanda el principal engranaje del todo
sistema turistico, su satisfaccion resulta una cuestion de maxima prioridad para el futuro
de la actividad; consecuentemente, la calidad en la prestacion de los servicios constituye

un asunto muy significativo para la continuidad y mejora del desarrollo turistico. Pues si
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los servicios turisticos son de mala calidad es probable que los visitantes no deseen
volver (generando una baja fidelidad respecto al destino); e incluso es posible que
difundan a otras personas de su lugar de origen (visitantes potenciales) la mala
experiencia que han tenido, atentando asi en contra de la imagen del destino (por causa

de una publicidad boca a boca negativa).

Considerando lo anteriormente detallado, y a sabiendas de que en la Provincia de
Cordoba se diagnosticaron deficiencias en la calidad de los servicios turisticos, resulta
de gran importancia aplicar indicadores que permitan conocer en mayor detalle la
situacion de esta problematica, de manera tal de contar con pautas concretas que

posibiliten una cabal planificacion al respecto.

e INDICADOR NUMERO 18: Numero (N°) de prestadores de servicios turisticos

con certificacion de calidad vigente.

Pertinencia: Si bien la calidad, sobretodo en el sector terciario, depende en gran
medida de la percepcion del usuario, existen determinados ‘sellos’ o ‘certificaciones’
que avalan procesos internos de las organizaciones, indispensables para la obtencion
de buenos resultados en el momento de la prestacion del servicio. Es decir, la
obtencion de una certificacion de calidad por parte de una empresa u organizacion,
aunque no garantiza resultados, prevé el cumplimiento de determinados estdndares
para que la experiencia de los usuarios sea cualitativamente aceptable. Asi, este
indicador expresado en datos brutos, contribuye a conocer, en términos generales, el
compromiso del sector empresario con la calidad de los servicios turisticos que
brinda. Pues, dada la importancia de la calidad para la sustentabilidad del turismo,
mediante la informacion respecto a cuantos prestadores poseen un sistema de gestion
de la calidad debidamente certificado, podrd obtenerse una pauta respecto al
tratamiento e importancia que brindan los actores del sector turistico provincial a este
aspecto. En este sentido, a mayor nimero mayor compromiso del empresariado

respecto a la calidad de sus servicios.
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En Coérdoba, concretamente, las empresas tienen las siguientes opciones para

certificar un sistema de gestion de la calidad, a saber:

Certificacion IRAM-ISO 9001. Esta constituye la certificacion de calidad por
excelencia y es la mdas ampliamente reconocida a nivel mundial; y
corresponde a la norma de calidad impulsada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés),

representada en Argentina por el Instituto Argentino de Normalizacion y

Certificacion (IRAM).

Certificaciones IRAM-SECTUR. Corresponden a normas de calidad
especificamente elaboradas para la actividad turistica, mediante el trabajo
conjunto de IRAM y la Secretaria de turismo de la Nacion (SECTUR), a los
fines de proveer un marco que certifique la gestion de la calidad a
determinados tipos de emprendimientos turisticos (Hoteleria, Bed &
Breakfast, Cabafias, Areas Naturales Protegidas, Senderismo y Travesias,
Montana y Alta Montana, Cabalgata, Cicloturismo, Rafting, Canotaje,

Restaurantes).

Certificacion “Cordoba Calidad Turistica” (CCT). Desarrollado por la ACT y
la Facultad Regional Cérdoba de la Universidad Tecnologica Nacional, este
sello fue creado especificamente a los fines de certificar procedimientos para

la calidad de servicios turisticos prestados en empresas de la Provincia de

Cordoba.

Por otro lado, si bien este indicador da la pauta de la situacion en materia de

certificacion de calidad para un momento dado, mediante su aplicacion continua

(longitudinal) es posible obtener informacion relacionada a su evolucion.

Calculo: Los resultados correspondientes a este indicador podran obtenerse a partir

de la sumatoria de casos de empresas turisticas de Coérdoba que poseen certificacion

de calidad vigente (cualquiera sea ésta).

N° =73 empresas turisticas de Cordoba que poseen certificacion de calidad vigente
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Recopilacion de datos: Cabe notar que la obtencion de los datos necesarios para la
aplicacion este indicador no presenta problemas, ya que las fuentes de datos a las que
debera recurrirse estan actualmente disponibles; pues, por un lado, simplemente
habra que consultar los registros del IRAM (que tiene sede en la Ciudad de Cordoba)
y de la SECTUR; y, por otro lado, uno de los organismos involucrados en la

certificacion CCT es la misma ACT.

INDICADOR NUMERO 19: Nimero (N°) de denuncias por mala prestacion de

servicios turisticos.

Pertinencia: Otra via para obtener una pauta respecto a la calidad en la prestacion de
los servicios turisticos de la Provincia consta en monitorear la cantidad de denuncias
realizadas en relacion a empresas turisticas. Respecto a este indicador, cabe notar que
no necesariamente se constituye en una herramienta que exprese de manera fidedigna
el nivel calidad de los servicios; pues, en primer lugar, no todos los visitantes que
experimenten algin problema haran el descargo correspondiente; y, por otro lado, la
experiencia de un grupo de individuos no necesariamente representa la situacion de
manera generalizada. No obstante, la aplicacion del mismo resulta de utilidad en
tanto se realice longitudinalmente, de manera tal de conocer las variaciones en el
tiempo y, en funcién de ello, monitorear el desempenio de los prestadores de

servicios.

Célculo: Los resultados se podran obtener mediante la sumatoria de las denuncias

realizadas por mala prestacion de servicios correspondientes a empresas turisticas.

N° =3 de denuncias por mala prestacion de servicios turisticos.

Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos necesarios, deberan
consultarse los registros de la Direccion de Defensa al Consumidor (dependiente del
Ministerio de Industria, Comercio y Trabajo de la Provincia de Cérdoba) y, en caso
de que éstos no esté clasificados por rama de actividad econdémica, identificar las

denuncias vinculadas a empresas del sector turistico.
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e INDICADOR NUMERO 20: Percepcion de los visitantes respecto a la calidad

de los servicios.

Pertinencia: Para obtener una medida concreta de la calidad de los servicios es
menester consultar a los mismos turistas acerca de sus experiencias. Pues, dada la
intangibilidad de los servicios, la calidad de los mismos es medida principalmente en

términos de la percepcion o valoracion que sus usuarios forman al respecto.

Recopilacion de datos: Para recabar los datos puntuales que contribuyan a conocer
la caracterizacion actual de ésta problematica es necesario realizar una encuesta al
turista en diversos puntos de la Provincia. Lo optimo seria que dicha encuesta sea
llevada a cabo durante temporada alta y en todas las areas turisticas de la Provincia,
de manera tal que los resultados provean informacién representativa de la situacion
en todo el territorio provincial. Por lo tanto, una vez que se haya determinado el
tamafio de muestra (lo cual podria hacerse en funciéon del nimero de turistas que
visitaron Cordoba durante la Gltima temporada alta), se sugiere que la encuesta sea
aplicada a sub-muestras en todas las dreas turisticas de la Provincia, conformadas por
un numero de individuos proporcional al peso relativo de cada area en la afluencia
turistica de la Provincia (esto es, por ejemplo, si la muestra para la Provincia es de
1200 casos y el area Norte representa el 10 % de la afluencia turistica provincial,
entonces en dicha area el nimero de individuos a los que habra que encuestarse sera
120). Concretamente, en el cuestionario correspondiente debera incluirse preguntas
que, en términos generales, refieran a la calidad de los diversos servicios de los que
hacen uso los turistas (alojamiento, gastronomia, transporte de larga y media
distancia, servicio de informacion turisticas, etc.), asi como también a atributos
particulares de los mismos (atencion del personal de servicio, estado de las
instalaciones del alojamiento, estado del transporte de media o larga distancia,

material informativo recibido en la oficina de turismo, entre otros); y, en funcion de

> En relacién al servicio de informacion turistica, en el diagndstico del PETSC, la inadecuada prestacion
del mismo fue expuesta separadamente respecto al resto de los servicios; sin embargo, dado que los
usuarios del primero son los mismos que quienes utilizan los Gltimos, a los efectos de su medicion, se
sugiere la utilizacion de igual indicador (percepcion de los usuarios); el cual podra obtenerse mediante la

aplicacion de la misma encuesta. [N. de A.]
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ello, realizar una evaluacion desagregada de la calidad en la prestacion de los

servicios turisticos.

Asi, por ejemplo, si se preguntara a los visitantes qué opinion les merece la calidad
de los servicios turisticos (alojamiento, gastronomia, transporte, informacion
turistica), y se utilizara una escala de calificaciones categérica donde las categorias
sean ‘Excelente’, ‘Muy Buena’, ‘Buena’, ‘Regular’ y ‘Deficiente’; luego, en base a
la distribucion de frecuencias, podra identificarse cudl es la valoracion general de los
visitantes respecto a cada servicio; la cual correspondera con la moda aritmética de
dicha distribucion (es decir, aquella categoria en la cual se concentren la mayor
cantidad de observaciones). De esta manera, si se obtuviera que la calidad del
servicio de alojamiento fue evaluada por la mayoria como ‘Muy Buena’, que la del
servicio de gastronomia fuera calificada principalmente como ‘Regular’, que al
transporte le fuera asignada mayoritariamente la categoria de ‘Excelente’ y al
servicio de informacion turistica ‘Muy Buena’; es claro que el &mbito mas deficiente
es el de la gastronomia. Estos resultados proporcionardn, a los efectos de la
planificacion turistica, informacion de suma relevancia; indicando concretamente
cuales son los ambitos sobre los cudles deban tomarse medidas operativas para elevar

la calidad.

[103]



3.2.5 Tabla resumen del ‘Subsistema de Facilidades y Servicios’ (problematicas e

indicadores).

FACILIDADES Y SERVICIOS

PROBLEMATICAS.

INDICADORES.

Deficiente conectividad

11. Porcentaje (%) de caminos en mal estado (por area

intraregional. turistica).
12. Porcentaje (%) de localidades que carecen de
Sefializacion  turistica | sefalizacidn turistica en sus rutas de acceso.
incompleta y | 13. Porcentaje (%) recursos turisticos no sefializados.
heterogénea. 14. Existencia (si/no) de un manual de sefalizacion
turistica de la Provincia.
15. Cantidad (N°) de elementos de equipamiento
turistico complementario por categoria  (total
provincial y por area turistica).
. . 16. Porcentaje (%) de equipamiento turistico
Escaso  equipamiento : , , .
turistico complemgntarlo seguin categoria (total provincial y por
. area turistica).
complementario.

17. Porcentaje (%) de participacion de las areas
turisticas en la oferta de equipamiento turistico
complementario de la Provincia, segin categoria de
equipamiento.

Deficiente calidad de
los servicios turisticos.

18. Numero (N°) de prestadores de servicios turisticos
con certificacion de calidad vigente.

19. Numero (N°) de denuncias por mala prestacion de
servicios turisticos.

20. Percepcion de los visitantes respecto a la calidad
de los servicios.
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3.3 Subsistema de Promocién e Identificacion de Productos.

3.3.1 Circuitos regionales y corredores interregionales.

En cuanto a la comercializacion turistica, concretamente la promocion e identificacion
de productos turisticos, la primera problematica senalada como limitante del desarrollo
turistico sustentable de la Provincia fue la ““escasa conformacion de circuitos regionales

y su integracién en corredores interregionales” (ACT, 2006a:215).

Particularmente, la cuestion sefialada atafie directamente al desarrollo provincial en
tanto los circuitos turisticos regionales se basan en la integracion de recursos y destinos
turisticos diversos, favoreciendo de esta manera a una mayor distribuciéon de los
beneficios del turismo; y, los corredores interregionales contribuyen a potenciar dicha
caracteristica en un territorio mas vasto; ergo, amplifican tales beneficios. Asimismo, en
términos de atraccion de flujos turisticos, de acuerdo a la vision de la ACT [Anexo Nro.
9], dada la carencia de recursos turisticos de alta jerarquia, el mayor potencial de
Cordoba para la captacion de turistas consiste en la integracion de la oferta de los
diferentes destinos de la Provincia basada en la complementariedad de sus recursos

turisticos.

Por todo ello, y en vistas de que en los plenarios participativos del PETSC se observara
una significativa escasez de circuitos regionales y su correspondiente integracion en
corredores interregionales; a fin de disponer de informacion precisa que guie la futura
planificacion para enfrentar esta problematica, se sugiere la aplicacion de los siguientes

indicadores.

e INDICADOR NUMERO 21: Numero (N°) de circuitos regionales (total

provinciay por region).

Pertinencia: A los fines de caracterizar la situacion de esta problematica es menester
conocer cuan escasa es la conformacion de circuitos turisticos regionales; lo cual

remite a la necesidad de identificar la cantidad existente de ellos; por lo tanto, se
[105]



sugiere aplicar este indicador, mediante el cual sera posible conocer en datos brutos
esta cuestion. Asimismo su aplicacion ha de ser tanto para todo el territorio
provincial como de manera desagregada seglin region turistica. Pues, por un lado,
conocer el total de circuitos existentes en la Provincia contribuird a caracterizar con
mayor precision la oferta turistica comercializable desde el ambito de la ACT
(especialmente proporcionard una pauta del grado de diversificacion de la misma). Y,
por otro lado, conocer el numero de circuitos en cada region permitira identificar
tanto las zonas de Cordoba mas beneficiadas como aquellas mas desventajadas en lo

que a ésta problematica se refiere.

Célculo: Los resultados de este indicador desagregado por region turistica, se
obtendran de la sumatoria de los circuitos regionales existentes en cada una de ellas.
Por su parte, la aplicacion del mismo a nivel provincial correspondera a la sumatoria

de todos los circuitos regionales del territorio de la Provincia.

N° =3 de circuitos regionales (total provincia y por region)

Recopilacion de datos: El acceso a los datos requeridos para el calculo de este
indicador, no deberia presentar problema alguno dado que los mismos pueden
obtenerse a partir de los registros de la ACT; pues, cabe recordar que dicha

institucion es la encargada de la promocion de los circuitos regionales.

INDICADOR NUMERO 22: Porcentaje (%) de participacion de las regiones en

la oferta de circuitos turisticos de la Provincia.

Pertinencia: Mediante la aplicacion de este indicador sera posible obtener
magnitudes relativas que contribuyan a caracterizar la situacion actual de esta
problematica. Puntualmente, la importancia de éste radica en su utilidad para
expresar facilmente si los circuitos turisticos existentes se concentran en
determinadas zonas o, por el contrario, se distribuyen a lo largo de todo el territorio
provincial. Consecuentemente, podra conocerse qué regiones de la Provincia se ven
mas (o menos) afectadas por esta problematica; lo cual, al momento de disefar las

alternativas correspondientes a la solucion de la misma, constituye un dato clave para
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el establecimiento de prioridades. Asi, por ejemplo, puede suceder que, del total de
circuitos existentes en la Provincia, el 10% se encuentren en Region Capital, el 30%
en Region Punilla, el 3% en Region Mar Chiquita, el 16% en Region De la Historia,
el 12% en Region Traslasierra, el 25% en Region de los Grandes Lagos, y el 4% en
Region de la Llanura. De esta manera, siguiendo con el ejemplo, de acuerdo a la
informacion arrojada por el indicador cabe identificar que las regiones mayormente
afectadas por la escasez de circuitos turisticos son las de Mar Chiquita y De la

Llanura.
Célculo: La obtencion de los resultados correspondientes sera posible mediante la
relacion porcentual entre el ‘niimero de circuitos turisticos por region’ y el ‘niimero

de circuitos turisticos en la Provincia de Cordoba’.

% = Numero de circuitos turisticos por region x 100

Numero total de circuitos turisticos en la Provincia

Recopilacion de datos: La obtencion de los datos requeridos para la aplicacion de
¢ste indicador, esta supeditada al calculo del indicador previamente sugerido; es
decir, el ‘Porcentaje (%) de participacion de las regiones sobre el total de circuitos
turisticos de la Provincia’ podré calcularse en tanto se disponga del ‘Numero (N°) de

circuitos regionales (total provincia y por region)’.

INDICADOR NUMERO 23: Porcentaje (%) de localidades integradas a

circuitos regionales (por region turistica).

Pertinencia: Como se mencionara con anterioridad la necesidad de conformar
circuitos regionales, ademas del potencial que presentan para la atraccion de flujos
turisticos, se explica por la utilidad de los mismos para distribuir los beneficios del
turismo entre las diferentes areas y localidades de la Provincia. Sin embargo, bien
puede suceder que determinada region cuente con una considerable cantidad de
circuitos pero que, a su vez, ¢éstos se limiten a integrar la oferta de unos pocos
municipios y comunas; por lo tanto, en vistas del desarrollo turistico sustentable de la

Provincia, otro aspecto que merece ser analizado al momento de planificar
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alternativas para la solucioén de ésta problematica es la cantidad de localidades que
efectivamente tienen la posibilidad de disfrutar los beneficios de estar integradas a un
circuito turistico. De ahi que se sugiere calcular, para cada region, el valor porcentual
de las localidades que integran al menos un circuito turistico regional. De esta
manera, podrd conocerse el nivel de participaciéon de los municipios y comunas,
seguin region, en los circuitos regionales; lo que, junto con los resultados obtenidos
de la aplicaciéon de los indicadores sugeridos con anterioridad, contribuird a
caracterizar cabalmente la realidad de ésta cuestion. Pues, por ejemplo, bien podria
suceder que en determinada region, por caso Punilla, se cuente con cinco diferentes
circuitos (‘Numero de circuitos regionales’), equivalente al 30 % de los circuitos
existentes en la Provincia (‘Porcentaje de participacion de las regiones en la oferta de
circuitos turisticos de la Provincia’), pero que so6lo el 10% de los municipios que

conforman la region estén integrados por medio de tales circuitos.

Célculo: Los resultados podran obtenerse a partir de la relacion porcentual entre el
‘nimero de localidades integradas a circuitos turisticos regionales (por region)’ y el

‘nimero total de localidades existentes (por region)’.

Numero de localidades integradas

% = a circuitos turisticos regionales (por region) x 100

Numero total de localidades existentes (por region)

Recopilacion de datos: En cuanto a los datos para el calculo de éste indicador cabe
notar que, al igual que en los casos anteriores, pueden obtenerse de los registros que
la ACT, como principal responsable de la promocioén de los circuitos regionales,

dispone.

INDICADOR NUMERO 24: Porcentaje (%) de circuitos regionales integrados

a corredores interregionales.

Pertinencia: A fin de completar la caracterizacion de la problematica apuntada por
la comunidad turistica, resulta menester indagar acerca del nivel de integracion de los

circuitos turisticos regionales en corredores interregionales. Para ello, cabe utilizar
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un indicador que proporcione magnitudes relativas; de manera tal de conocer la
dimension que adquiere este asunto. En tal sentido, el valor porcentual de los
circuitos turisticos que estan integrados a corredores interregionales proporcionaria
una medida concreta con la que evaluar la situacion sefialada. De esta manera podra
saberse si la integracion de los circuitos en corredores es escasa, intermedia o
elevada. Pues, la expresion de tal realidad en términos porcentuales constituye una
magnitud relativa que aporta claros indicios al respecto. Asi, por ejemplo, si del total
de circuitos regionales solo el 17% conforman corredores turisticos interregionales,
cabe notar la necesidad de elevar dicha cifra para contribuir a expandir los beneficios
de la actividad turistica en otras regiones y, a su vez, fortalecer la oferta turistica de

la Provincia.

Calculo: Los correspondientes resultados han de obtenerse por medio de la relacion
porcentual entre el ‘numero de circuitos regionales integrados a corredores

interregionales’ y el ‘nimero total de circuitos regionales’.

Numero de circuitos regionales

% = integrados a corredores interregionales x 100

Numero total de circuitos regionales

Recopilacion de datos: Al igual que en los casos anteriores, cabe aclarar que la
fuente de informacion a la cual habra que acudir para la obtencion de los datos
necesarios para la aplicacion de este indicador son los registros que la ACT, en

calidad de organismo de promocion, disponga al respecto.

3.3.2 Estrategias de promocion consensuadas.

En el marco del campo de actuacion ‘Promocion e Identificacion de Productos’, otra de

las cuestiones que la comunidad turistica sefiald como problematica que obstaculiza el

desarrollo turistico sustentable de la Provincia es la “falta de estrategias consensuadas

entre provincia y municipios y entre el sector publico y privado para la promocién”
(ACT, 2006a:215).
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Cabe recordar que, cualquiera sea el ambito geografico que se trate, el turismo se
caracteriza por ser una actividad econdmica en la cual existen multiples agentes de
cambio (por caso los subsectores del ambito privado donde los actores varian segin el
servicio que se trate) y, consecuentemente, confluyen numerosos intereses. Sin
embargo, todos ellos orientan sus acciones basicamente a un mismo destinatario: el
turista. Por lo tanto, si los distintos grupos de interés actian de manera individual, es
posible que algunas acciones se contrapongan entre si, o bien que los esfuerzos
realizados no tengan el alcance deseado; ergo, el consenso se presenta como la
alternativa mas conveniente para todos (o la mayoria). Esto tiene particular relevancia
en lo que a promocién de destinos se refiere; pues, mediante el acuerdo y aporte de
todos los subsectores en una misma linea de promocidon es posible alcanzar mas
facilmente resultados beneficiosos para la mayor parte, y a su vez asegurar una imagen
univoca y coherente ante la mirada de los prospectos; de alli su relevancia en el marco
de la planificacion turistica y la necesidad de aplicar los siguientes indicadores para

conocer la situacion actual al respecto.

e INDICADOR NUMERO 25: Existencia (si/no) de estrategias de promocion
turistica de la ACT formalmente consensuadas con los municipios y camaras o

asociaciones empresariales.

Pertinencia: De acuerdo a como fuera definida la problematica, cabe pensar que la
situacion en el momento en que fue desarrollado el PETSC estaba caracterizada por
la escasez o inexistencia absoluta de estrategias de promocion formalmente
consensuada entre la ACT, el sector turistico privado y los gobiernos locales. Sin
embargo, aun cuando los lineamientos planteados en el PETSC no hayan sido
implementados, cabe recordar que una de las areas en las que si se ha trabajado
durante los ultimos afios es la de ‘promocion’; por lo cual, es posible que la situacion
al respecto haya sido modificada. De ahi que, a los efectos de lograr una
caracterizacion de la actualidad de este aspecto, se sugiere la aplicacion de este

indicador de presencia/ausencia.
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Recopilacion de datos: Para la obtencion de los datos requeridos en este caso cabe
consultar directamente las memorias, informes o registros que disponga la Direccion

de Promocién y Marketing de la misma ACT.

INDICADOR NUMERO 26: Porcentaje (%) de empresas turisticas que

participan junto a la ACT en las acciones de promocién.

INDICADOR NUMERO 27: Porcentaje (%) de localidades que participan
junto a la ACT en las acciones de promocion.

Pertinencia: Atn cuando no existan estrategias formalmente instituidas entre los
distintos sectores, es sabido que si se desarrollan acciones de promocidn turistica de
la Provincia en las cuales diversos actores del turismo toman parte (por caso, la
participacion en ferias de turismo, fampress, famtours, entre otros). Tales iniciativas,
aunque posiblemente corresponden a ‘estrategias emergentes’ (aquellas que, en lugar
de ser formuladas deliberadamente, surgen a partir de la organizacion, la estructura y
los modos de actuar propios del sector), pueden proveer datos concretos que
contribuyan a caracterizar la problematica sefialada. Concretamente, la participacion
de municipios y empresas en el marco de las acciones promocionales llevadas a cabo
por la ACT puede proporcionar una pauta respecto al grado de consenso, o adhesion,

entre tales sectores en materia de promocion turistica de la Provincia.

Calculo: Los resultados de estos indicadores podran obtenerse, por un lado, a partir
de la relacion porcentual entre el ‘nimero de empresas turisticas que participan junto
a la ACT en las acciones de promocion’ y el ‘niimero total de empresas turisticas
existentes en la Provincia de Cordoba’; y, por otro lado, de la relacion porcentual
entre el ‘numero de localidades que participan junto a la ACT en las acciones de

promocion’ y el ‘niimero total de localidades existentes en la Provincia de Cérdoba’.

Numero de empresas turisticas que participan

% = junto a la ACT en las acciones de promocion x 100

Numero total de empresas turisticas existentes

en la Provincia de Cérdoba
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Numero de localidades que participan

% = junto a la ACT en las acciones de promocion x 100

Numero total de localidades existentes

en la Provincia de Cérdoba

Recopilacion de datos: Los datos requeridos para el céalculo de los indicadores
sugeridos son de facil acceso ya que corresponden a cuestiones que son de publico
conocimiento (la cantidad total de localidades) o que bien pueden obtenerse de
registros propios de la ACT (la cantidad total de empresas turisticas y el nimero de
localidades y empresas que participan en acciones de promocion turistica de la

Provincia).

3.3.3 Estudios integrales de demanda.

Otro de los aspectos concernientes al ambito de la ‘promocion e identificacion de
productos’ que, de acuerdo a lo plasmado por la comunidad turistica, constituye un
limitante para el desarrollo turistico sustentable de la Provincia de Cérdoba es la “falta
de estudios integrales de demanda para la identificacion de diferentes segmentos y la
adecuacion de los productos y estrategias de promocién a los mismos™” (ACT,
2006a:215).

El hecho de no disponer de estudios de demanda afecta directamente el desempefio del
sector turistico en tanto implica desconocer determinadas particularidades de quienes
son los protagonistas de esta actividad; informacion que, en realidad, constituye un
insumo bdsico para el disefio de estrategias -sean éstas corporativas o sectoriales- o
mismo para la generacion y actualizacion de la oferta turistica privada. Es decir, conocer
las caracteristicas propias de los visitantes, tales como su comportamiento de consumo,
sus gustos y preferencias, su perfil socio-demografico, entre otros, resulta de maxima
relevancia para el desarrollo de la actividad turistica en general; pues, en suma, todo ello
contribuird comprender cabalmente a la demanda y establecer lineamientos promocion
mas precisos y con mejores proyecciones de éxito favoreciendo, ulteriormente, el

fortalecimiento y crecimiento del sector.
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Por lo tanto, a sabiendas de que la informacion relativa a las caracteristicas de la
demanda es clave para poder actuar eficientemente en el mercado y que, en ocasion de
la realizacion del PETSC, se diagnosticara la falta de estudios al respecto; en vistas de
las futuras iniciativas que puedan tomarse en términos de planificacion turistica, cabe
aplicar el siguiente indicador de presencia/ausencia para caracterizar la realidad de dicha

problemadtica en la actualidad.

e INDICADOR NUMERO 28: Existencia (si/no) de estudios de demanda.

Pertinencia: Concretamente, la existencia de estudios de demanda determinara si en
la actualidad se dispone de conocimiento fidedigno respecto a las caracteristicas de
los turistas (efectivos o potenciales); lo cual, a su vez denotaré si los gestores del
sector turistico tienen la posibilidad de obtener informacion concreta de los
mercados, en base a la cual orientarse y desarrollar estrategias mas acotadas o si, por
el contrario, ante la carencia de tal informacion el sector turistico se desempefia
espontanea e intuitivamente. Cabe aclarar que, considerando como fue definida la
problematica, la aplicacion de este indicador hace particular referencia a estudios
generales de demanda. Pues, bien puede suceder que algunas empresas del sector
turistico si desarrollen sus propios estudios de demanda; sin embargo, éstos suelen
estar enfocados a objetivos corporativos especificos y resultar demasiado parciales;
ergo, tratarse de estudios cuya utilidad puede ser aprovechada sélo por las empresas
que lo llevaron a cabo (y, en su defecto, la competencia directa de éstas). Ademas,
por tratarse de informacion interna de las empresas, es l6gico que la accesibilidad a

la misma sea nula.

Recopilacion de datos: Para la aplicacion de este indicador cabe consultar
directamente a los registros de la Direccion de Estudios Sectoriales de la ACT asi
como aquellas instituciones que por el cardcter de su actividad probablemente
desarrollen estudios de esta naturaleza, a saber: las asociaciones y camaras
empresariales (Asociacion Empresaria Hotelera Gastronomica de Cordoba, la
Cémara de Turismo de Coérdoba, la Asociacion Cordobesa de Agencia de Viajes y

Turismo) y las universidades presentes en la Provincia de Cérdoba.
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3.3.4 Material de informacion turistica.

La ultima problematica relacionada a la ‘promocién e identificacion de productos’
sefalada por el sector turistico cordobés como cuestion que resulta indispensable
resolver es la “ausencia de pautas para la unificacion en la presentacion de la

informacion turistica (material de informacién y promocion)” (ACT, 2006a:215).

Como puede observarse esta problematica hace hincapié en la promocion, indicando
particularmente la inexistencia de criterios uniformes en los soportes comunicacionales
utilizados para la divulgacién de la oferta turistica de la Provincia. Esto afecta al
desarrollo turistico en tanto la informacion turistica, como elemento constitutivo de la
promocion, es la principal herramienta por medio de la cual se toma contacto con los
prospectos. Es a través de ella que los visitantes se informan acerca de los atractivos y
servicios turisticos del destino; y, a su vez, forman una imagen respecto al mismo; todo
lo cual, a posteriori, influird en la decision respecto a la eleccion del destino donde
realizar actividades de corte turistico. Por lo tanto, los soportes informativos y
promocionales han de ser elaborados de manera tal de garantizar, en primer lugar, que
los publicos a los que se dirigen encuentren alli toda la informacién que buscan y, por

otro lado, generen una imagen coherente y positiva del destino.

Dada la definicion de la problemdtica en términos de ‘ausencia’, se presenta a
continuacion un indicador de presencia/ausencia con el cual serd posible obtener una

pauta que contribuya a caracterizar la situacion actual al respecto.

e INDICADOR NUMERO 29: Existencia (si/no) de un manual para la

normalizacién de los soportes de informacion turistica.

Pertinencia: Para conocer si aun se carece de ‘pautas para la unificacion en la
presentacion de la informacion turistica’ cabe indagar si se han determinado criterios
concretos para el desarrollo de los soportes correspondientes. En otras palabras, si se
han establecido normas que deben cumplir las piezas comunicacionales para
garantizar la presencia de informacion clave y la expresion de una identidad comin
que permita a los diferentes publicos desarrollar una imagen de destino en la cual
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estén siempre presentes los atributos centrales de Cordoba como destino turistico.
Concretamente, la existencia de un manual para la normalizacidon de los soportes de
informacion turistica, sea esta u otra la denominacion utilizada, es el indicador con el
cual podra conocerse la situacion actual de la problematica en tanto las ‘pautas para
la unificacion en la presentacion de la informacion turistica’ han de ser establecidas
formalmente y presentadas en un documento en el cual se detallen los criterios o
estandares (funcionales, estéticos, estructurales y de contenido) y los procedimientos
necesarios para el logro de la uniformidad deseada en la construccion y presentacion

del material de informacién y promocion.
Recopilacion de datos: Evidentemente, la aplicacion de este indicador se basa en

datos cuya fuente es la misma ACT, concretamente las direcciones de ‘Promocion y

Marketing’ e ‘Informacion Turistica’.
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3.3.5 Tabla resumen del ‘Subsistema de Promocion e Identificacion de Productos’

(problematicas e indicadores).

PROMOCION E IDENTIFICACION DE PRODUCTOS

PROBLEMATICAS

INDICADORES

Escasez de  circuitos
regionales y corredores
interregionales.

21. Numero (N°) de circuitos regionales
(total provincia y por region).

22. Porcentaje (%) de participacion de las
regiones en la oferta de circuitos turisticos de
la Provincia.

23. Porcentaje (%) de localidades integradas
a circuitos regionales (por region turistica).

24. Porcentaje (%) de circuitos regionales
integrados a corredores interregionales.

Falta de estrategias de
promocion consensuadas

25. Existencia (si/no) de estrategias de
promocion turistica de la ACT formalmente
consensuadas con los municipios y cdmaras o
asociaciones empresariales.

26. Porcentaje (%) de empresas turisticas que
participan junto a la ACT en las acciones de
promocion.

27. Porcentaje (%) de localidades que
participan junto a la ACT en las acciones de

promocion.
Falta de estudios | 28. Existencia (si/no) de estudios de
integrales de demanda. demanda.

Ausencia de  criterios
uniformes en el material
de informacion turistica.

29. Existencia (si/no) de un manual para la
normalizacion de los soportes de informacion
turistica.
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3.4 SUBSISTEMA DE INVERSION.

3.4.1 Diversificacion de la inversion (alojamientos).

En lo concerniente al campo de actuacion de ‘Inversion’, la primera cuestion sefialada
por la comunidad turistica como problematica que obstaculiza el desarrollo turistico fue
definida de la siguiente manera: “Falta de diversificacion en la inversion, situacion
observada en las areas ya consolidadas donde la inversidn esta concentrada en algunas
clases de alojamiento” (ACT, 2006a:216).

Concretamente, dicha problematica denota una alta concentracion de la inversion en
determinadas modalidades de alojamiento (elemento constitutivo de la oferta turistica).
En primer lugar, esta situacion afecta al desarrollo del turismo dado que, en ausencia de
diversidad de oferta, la actividad turistica sufre de un mayor grado de dependencia
respecto a determinados segmentos de demanda (aquellos que efectivamente utilizan la
oferta existente) y, por lo tanto, una mayor vulnerabilidad a cambios del entorno. En
segundo lugar, cabe notar que esta problematica también implica la existencia de limites
en la capacidad de satisfacer necesidades de un conjunto més amplio de visitantes (o,
dicho de otro modo, barreras para la obtencion de mayores beneficios). Es decir, la falta
de heterogeneidad en la oferta de alojamiento (servicio turistico por excelencia),
obstaculiza el fortalecimiento y el crecimiento de la actividad, ya que la concentracion
de la inversion coarta las posibilidades de expansion del destino en el mercado turistico
y lo hace mas dependiente de factores externos respecto de los cuales no se tiene control

ni certidumbre.

A continuacion se detalla un indicador con el cual serd posible caracterizar de manera
concreta el grado de diversificacion de la inversion en alojamiento, a fin de conocer en
detalle la realidad respecto a esta cuestion y planificar las acciones tendientes a su

solucion.
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e INDICADOR NUMERO 30: Porcentaje (%) de participacion de cada
modalidad de alojamiento en la oferta de plazas (total provincia y por area

turistica).

Pertinencia: Este indicador resulta de suma utilidad para conocer el grado de
concentracion/diversificacion de la inversidon en alojamiento ya que, en términos de
plazas, determina especificamente la medida en la que cada modalidad participa del
total. De esta manera, mediante la aplicacion del mismo, sera posible identificar
como se distribuye la inversion entre las diferentes modalidades de alojamiento; vy,
consecuentemente, en cudles de ellas y en qué magnitud (%) se concentra la
inversion. Por su parte, a los efectos de la planificacion turistica, también resulta 1til
la aplicacion desagregada de este indicador para el ambito de cada area turistica de la
Provincia. Pues, aunque los resultados respecto al total provincial son calculados en
funcién de datos obtenidos de cada area, dado que se trata de magnitudes relativas es
muy probable que la situacion diagnosticada para todo el territorio provincial no se
presente de igual manera en todas las areas turisticas. Por lo tanto, la utilizacion de
¢éste indicador a nivel de ‘area turistica’ proveera informacion referida a como se
configura la problematica mencionada en las diversas zonas de la Provincia; con lo
cual serd posible identificar en cudles de ellas existe una mayor concentracion de la

inversion; ergo, cuales de ellas se ven mayormente limitadas por esta problematica.

Calculo: Los resultados de este indicador podran obtenerse, por un lado, por via de
la relacion porcentual entre el ‘numero de plazas en la Provincia segiin modalidad de
alojamiento’ y el ‘nimero total de plazas de alojamiento en la Provincia’; y, por otro
lado, a partir de la relacion porcentual entre ‘el nimero de plazas por area turistica
segiin modalidad de alojamiento’ y el ‘numero total de plazas de alojamiento por

area turistica’.

% = Numero de plazas segun modalidad de alojamiento x 100

Numero total de plazas de alojamiento
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Recopilacion de datos: Cabe sefialar que la conveniencia de este indicador se centra
no solo en la precision y pertinencia de sus resultados respecto a la problematica,
sino también en que se trata de uno de los indicadores ya abordados por la Direccion
de Estudios Sectoriales de la ACT [Anexo Nro.11]; por lo tanto, no sera necesario
acudir a otras fuentes de informacion ni elaborar una nueva metodologia para la
recopilacion de los datos pertinentes para su calculo. No obstante, de acuerdo a lo
expuesto por la ACT en su publicacion Indicadores de la actividad turistica
provincial (2006), cabe notar que su utilizacion comprende tan solo cuatro
modalidades de alojamiento (por ejemplo, en la temporada 2005-2006, del total de
plazas de alojamiento existente en la Provincia, el 16.74 % correspondian a la
modalidad de ‘Hotel’, el 21.16 % eran ‘Campamentos’, el 56.53 % ‘Viviendas’ y el
5.58% ‘Colonias’); por lo que, a fin de disponer informacién detallada, se sugiere la
aplicacion del mismo sea también para las restantes modalidades; e incluso, podria
aplicarse de manera desagregada para las diversas categorias de alojamiento

correspondientes a cada modalidad.

3.4.2 Estacionalidad de la demanda.

Otra problematica apuntada como limitante de la inversion, segin lo definiera la
comunidad turistica de la Provincia, es la marcada estacionalidad que genera plazos

mas largos de recupero de las inversiones (ACT, 2006a).

En términos generales, la estacionalidad de la demanda turistica constituye en si misma
una de las problematicas universales del turismo, en tanto se trata de un fenomeno
presente en todo destino (de manera mas o menos pronunciada) y afecta al sector
turistico en su conjunto; pues, como se mencionara con anterioridad, la demanda es el
principal engranaje de todo sistema turistico y pone en funcionamiento el resto de los
elementos que lo constituyen. Por ende, si la misma se caracteriza por ser fuertemente
estacional, la actividad -en términos de produccion- se reduce a unos pocos meses del

ano.
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Lo anterior, segun lo entendiera la comunidad turistica de Coérdoba, desalienta la
inversion en la Provincia dado que, al prorratearse los ingresos de tal manera, el periodo
de recupero de la inversion es quizds mucho mayor al de otras actividades econdmicas;
pues, cabe recordar que, por ejemplo, las inversiones en alojamiento requieren por lo
general un elevado monto de capital inicial. Asimismo, esto se ve potenciado en razon
de que el turismo se caracteriza por ser una actividad de venta servicios, los cuales no
son stockeables y, por lo tanto, si no fueron vendidos no es posible venderlos en otro

momento (se pierden).

Por ello, a fin de monitorear esta problematica de gran importancia tanto para la
inversion en particular como para la actividad turistica en general, es menester aplicar
indicadores de manera tal de disponer de informacion que caracterice la situacion actual
de la misma y, en funcion de ello, planificar acciones que contribuyan a la disminucién
de la estacionalidad de la demanda turistica de la Provincia y sus consecuentes efectos

negativos.

e INDICADOR NUMERO 31: Distribucién anual (%) del nidmero de turistas

(total provincia y por area turistica).

Pertinencia: Mediante la aplicacion de este indicador sera posible obtener medidas
directas del grado de estacionalidad de la demanda turistica ya que los resultados del
mismo expresan, en términos porcentuales, la llegada mensual de turistas a la
Provincia en relacion al total anual. Asi, podra conocerse que tan significativa es la
estacionalidad. Es decir, conocer como se distribuye porcentualmente la demanda
turistica a lo largo del afio, permitird identificar no sélo los meses de méaxima y
minima afluencia turistica sino también el peso relativo de la demanda en cada mes
(o estacion); y con ello, reconocer y desarrollar alternativas tendientes al logro de
una menor estacionalidad. Asimismo, se sugiere que la aplicacion de este indicador
sea tanto a nivel provincial como para cada area turistica; de manera tal de conocer la
caracterizacion de la Provincia en general y de las areas en particular. La necesidad
de esta aplicacion a doble nivel surge debido a la posibilidad de que, aunque en
términos generales Cordoba presente determinadas caracteristicas en lo referido a la

estacionalidad de la demanda, algunas areas turisticas puntuales sufran en mayor o
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menor medida esta problematica. Conocer este aspecto es vital para la planificacion
del desarrollo turistico sustentable en tanto contribuye a identificar las zonas
mayormente necesitadas de intervencion estatal y, consecuentemente, a acotar el

ambito de actuacion de la ACT en funcion a prioridades.

Célculo: La obtencion de resultados para este indicador deriva de la relacion
porcentual entre el ‘numero de turistas por mes’ y el ‘nimero total de turistas al afio’;
tanto en para el ambito de la Provincia en su totalidad como para el de cada éarea

turistica.

% = Numero de turistas por mes x 100

Numero total de turistas al afio

Recopilacion de datos: Cabe sefialar que la Direccion de Estudios Sectoriales de la
ACT dispone de informacion relativa al nimero de turistas que visitan la Provincia
(la cual utiliza como indicador de la actividad turistica provincial); sin embargo es
preciso destacar que dichos datos solo hacen referencia a la estacion estival y otros
periodos de temporada alta (semana santa, vacaciones de invierno y fines de semana
largos). Por lo tanto, dado que para conocer el grado de estacionalidad de la demanda
turistica no solo es necesario disponer de datos referidos a la temporada alta sino
respecto de todos los meses, es indispensable que la ACT recabe los mismos de

manera continua a lo largo de todo el ano.

3.4.3 Créditos de fomento.

Finalmente, en lo que respecta al ambito de la inversion, la Ultima de las cuestiones

problematicas prioritarias para el desarrollo sustentable del turismo en la Provincia de

Cordoba fue definida como: “la ausencia de créditos en condiciones de fomento y las

dificultades de acceso al crédito en general” (ACT, 2006a:216). En relacion a esta

cuestion, cabe aclarar que a los fines del presente trabajo se abord6 exclusivamente lo

primeramente mencionado (ausencia créditos en condiciones de fomento) dado que lo

segundo (dificultades de acceso al crédito en general) no refiere al desarrollo turistico en
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particular sino a la coyuntura general de la economia que afecta a todos los sectores

productivos.

A sabiendas de que el contexto economico argentino dificulta la operacion de los
inversionistas y emprendedores, la inexistencia de créditos especiales para el fomento
de la actividad turistica afecta de manera directa y negativa el futuro desarrollo del
sector; pues, por lo general, los montos necesarios tanto para creacion de nuevos
establecimientos como para la renovacion o mejora del capital amortizado suelen ser
elevados. Consecuentemente, si no existen los instrumentos que faciliten la inversion, la
actividad turistica de la Provincia puede verse negativamente afectada no solo en
relacion a la cantidad de emprendimientos que atiendan las necesidades de la demanda
(como fuera planteado en términos de escasa diversificacion de la inversién) sino
también en la calidad de los ya existentes (pues, la infraestructura y las instalaciones que
conforman el capital productivo continuaran siendo utilizadas y desgastadas); de ahi la
importancia de su tratamiento en el marco de la planificacién turistica y la necesidad de

disponer indicadores que caractericen la situacion al respecto.

e INDICADOR NUMERO 32: Existencia (si/no) de créditos especialmente

disefiados para el sector turistico.

Pertinencia: A los fines de ajustar las alternativas planificadas con anterioridad o
plantear nuevas lineas de accion, es menester conocer la realidad de esta dimension
en la actualidad. Para ello, en vistas de que la problematica fuera establecida en
términos de ‘inexistencia’, cabe aplicar este indicador de presencia/ausencia, de
manera tal de conocer si tal situacion persiste o si, por el contrario, ha tenido alguna

variacion.

Recopilacion de datos: Para la aplicacion de este indicador, cabe consultar
directamente tanto a entidades publicas como privadas, nacionales como
provinciales, responsables de la financiacion de proyectos de inversion. Esto es, mas
alla de las acciones de asistencia financiera que, por su parte, la ACT pueda ejecutar
eventualmente, también cabe consultar sobre la existencia de lineas de crédito o

programas de asistencia financiera en las siguientes instituciones: el ‘Consejo
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Federal de Inversiones’; la ‘Secretaria de Turismo de la Nacion’ y la ‘Secretaria de
Industria, Comercio y PyMES de la Nacion’ (ambas dependientes del Ministerio de
Producciéon de la Nacion); el ‘Banco de la Nacidén Argentina’; la ‘Sub-secretaria
Provincial de PyMes’ (dependiente del Ministerio de Industria Comercio y Trabajo
de la Provincia de Coérdoba); el ‘Banco de la Provincia de Coérdoba’; y demas
entidades bancarias o de intermediacion financiera privadas activas en el territorio

provincial.
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3.4.4 Tabla resumen del ‘Subsistema de Inversion’ (problematicas e indicadores).

INVERSION.

PROBLEMATICAS.

INDICADORES.

Falta de diversificacion en la

inversion (alojamientos).

30. Porcentaje (%) de participacion de
cada modalidad de alojamiento en la
oferta de plazas (total provincia y por

area turistica).

Marcada estacionalidad.

31. Distribucion anual (%) del
numero de turistas (total provincia y

por area turistica).

La ausencia de créditos en

condiciones de fomento.

32. Existencia (si/no) de créditos
especialmente  disefiados para el

sector turistico.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones.

En primer lugar, cabe remarcar que, como resultado de la investigacion llevada a cabo
en el presente trabajo, se confirmé que, aun cuando la elaboracion del ‘Plan Estratégico
de Turismo Sustentable Cordoba’ (PETSC) constituy6 un hecho de gran importancia en
materia de planificacion turistica de la Provincia, en el transcurso de los dos afios de
vigencia del mismo no ha habido avances significativos en lo que a su implementacién

se refiere.

En relacion a lo anterior, habiendo realizado el andlisis pertinente, se conocid que la
operatividad de la planificacion turistica de la Provincia de Cérdoba se ve puntualmente

influenciada por diferentes aspectos, a saber:

1. Por un lado se ve favorecida en funcion de:

e La existencia de una marcada coherencia entre la politica turistica

provincial y la nacional;

e y el potencial de que las actuaciones del ambito municipal o comunal se

integren a la planificacion turistica provincial.

La influencia positiva de estos aspectos se plasma, concretamente, en la
existencia de consenso respecto a como debe orientarse el desarrollo del sector
turistico; lo que, en términos operativos, se traduce en un factor altamente

favorable para la concrecion de trabajos mancomunados.

2. Sin embargo, por otro lado, la planificacion turistica de Cordoba se ve

seriamente limitada debido a:

e La alta vulnerabilidad al contexto politico y a la diferencia de criterios en la
discrecionalidad de las autoridades politicas que se suceden en la gestion
publica del turismo. Pues, en tanto la planificacion turistica corresponde al

ambito de la politica turistica, su operatividad depende -en gran medida- de
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las decisiones que toman las autoridades; las cuales, a su vez, se ven
influenciadas tanto por las circunstancias del entorno politico como por las

prioridades de desarrollo por ellas concebidas.

e La inexistencia de un &rea o persona, en la estructura organizacional de la
ACT, que sea responsable de la coordinacion y el control de la ejecucion de
la planificacion; pues, al ser ésta un proceso continuo, es menester que
exista un departamento en el marco institucional de la ACT que se
responsabilice tanto de coordinar la ejecucion de los planes como de
supervisarla, a fin de identificar desviaciones y disefar e implementar las

medidas correctivas pertinentes.

e La falta de herramientas de medicién que permitan monitorear el desarrollo
sustentable de la actividad. Pues, el hecho de no disponer de determinados
indicadores que provean mediciones precisas respecto a las cuestiones del
desarrollo turistico sustentable, se traduce en la falta de informacion que
caracterice en detalle la situacion del sector; lo cual, resulta clave tanto para
supervisar el desenvolvimiento de la actividad en general, como para
programar (operacionalizar) las estrategias y controlar la eficiencia de las

acciones implementadas.

En vista de ello, y a los fines contribuir a la optimizacién de la planificacion del turismo
sustentable de la Provincia de Cérdoba, se determind que los ambitos respecto de los
cuales cabria realizar una intervencion técnica corresponden a los ultimos dos aspectos
negativamente influyentes identificados, dado que el primero de ellos se caracteriza por
ser de naturaleza netamente politica. De ahi, en pos de disefiar una linea de accioén
concreta, de entre los dos aspectos susceptibles de intervencion, se decidio abordar la
‘carencia de herramientas de medicion que permitan monitorear el desarrollo
sustentable de la actividad’. Pues, aunque bien podria haberse desarrollado una
propuesta de creacion de un area especificamente responsable de la planificacion
turistica, dicha carencia podria ser subsanada mediante la asignacion de tal
responsabilidad a una de las direcciones actualmente existentes en la ACT; por el
contrario, la inexistencia de indicadores que proporcionen informacion detallada

respecto a la sustentabilidad del sector no podria ser abordada por otra via.
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Consecuentemente, en base a los resultados obtenidos en el diagnéstico participativo

llevado a cabo para la formulacion del PETSC, se desarroll6 el Sistema de Indicadores

para la Planificacion del Turismo Sustentable (SIPTURS) de la Provincia de Cordoba,

el cual estd conformado por cuatro subsistemas que, a su vez, estan integrados por

indicadores que responden a las principales cuestiones problematicas que, segin lo

consensuado por la comunidad turistica de Coérdoba, afectan el desarrollo turistico

sustentable de la Provincia. De esta manera, se provee a la ACT un medio de gran

utilidad para reforzar y mejorar el proceso de planificacion del turismo sustentable; pues

el SIPTURS:

Constituye una herramienta cuya legitimidad descansa en lo puesto de
manifiesto por el conjunto de actores sociales involucrados en la actividad

turistica provincial.

Permite caracterizar detalladamente la situacion concreta de las principales

preocupaciones del desarrollo turistico de la Provincia;

Propicia el reexamen del PETSC a fin de reconocer, en funcion de la
circunscripcion actual de las problematicas, las estrategias mas convenientes
para orientar al sector turistico hacia una mayor sustentabilidad (sea que se
retomen los lineamientos identificados en dicho plan o se planteen nuevas

estrategias).

Y, dada la precision de la informacioén resultante de la aplicacion de los
indicadores sugeridos, facilita el tratamiento operativo de las estrategias

identificadas.
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Recomendaciones.

Finalmente, cabe notar que el desarrollo de indicadores constituye tan so6lo un eslabon
mas en el proceso de planificacion turistica, por lo tanto a fin de que el SIPTURS pueda

- en efecto - ser 1til, es menester continuar con los siguientes pasos:

e Construir, en funcion de la conceptualizacion y clasificaciones propias de la
ACT, los instrumentos metodoldgicos necesarios para la recoleccion de datos

(inventarios, cuestionarios, etc.).

e Recabar, por via de tales instrumentos, los datos de las fuentes sefialadas en el

presente trabajo y aplicar los indicadores.

e FElaborar un informe con los resultados obtenidos de la aplicacion de los

indicadores.

e Realizar la evaluacion de la capacidad de gestion local, en relacion a los

resultados obtenidos de la aplicacion de los indicadores.
e Identificar y desarrollar las estrategias mas convenientes.

e Disefiar los programas y proyectos correspondientes, calendarizar su ejecucion y

asignar recursos y responsabilidades.

e Y, finalmente, construir y aplicar indicadores de resultados (de avances) para
cada programa o proyecto desarrollado, de manera tal de poder realizar un

seguimiento y evaluar el grado de suceso de cada uno de ellos.
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ANEXO NUMERO 1.

INFORMACION DISPONIBLE RESPECTO AL PLAN ESTRATEGICO DE
TURISMO SUSTENTABLE.

Como se mencionara en la introduccion del presente trabajo, el factor que llevara a
pensar que la implementacion del Plan Estratégico de Turismo Cordoba (PETSC) ha

sido limitada, fue la escasez de informacion al respecto.

Por un lado, se observa una falta de informacion en los medios de comunicacion
privados de mayor cobertura en el sector turistico. Este hecho bien puede deberse a
factores tales como: ausencia de acciones de comunicacion con la prensa, por parte de la
Agencia Coérdoba Turismo S.E.M. (ACT); desinterés por parte de los medios de
comunicacion respecto a las gacetillas de prensa enviadas por la ACT en lo referido al
plan; o bien, por la inexistencia de avances en relacion a la implementacion del mismo.
Sin embargo, de las tres alternativas mencionadas, las primeras dos parecen no ajustarse
a lo que habitualmente sucede, pues: en primer lugar, si existen articulos en la prensa
especializada que brindan informacidn respecto a acciones llevadas a cabo por la ACT,
pero ninguno de ellos hace referencia a la ejecucion del plan; de ahi que la opcion
relacionada con la ausencia de comunicacidon con la prensa pueda ser descartada. En
segundo lugar, los medios de informacion turistica relevados publican constantemente
articulos vinculados a planes de desarrollo turistico sustentable de diferentes destinos
del pais; de ahi que pueda descartarse la segunda alternativa, pues aparentemente la
planificacion turistica y el desarrollo sustentable son temas de gran noticiabilidad en los
medios especializados. Teniendo en consideracion lo anteriormente detallado, cabe
pensar que la inexistencia de informacion en relacion a la implementacioén del plan se

deba a la tercera opcion: la inexistencia de avances referidos a la ejecucion del PETSC.

Por otro lado, llama la atencion que la carencia de informacion acerca de la
implementacion del plan no se limita a los medios privados de comunicacién, sino que
también se da en los sitios web oficiales: tanto el de la ACT

(http//:www.cordobaturismo.gov.ar), como en el del PETSC

(http//:www.planturismocordoba.com.ar). Lo expuesto en estas paginas web hace
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referencia exclusivamente a eventos llevados a cabo durante el proceso de elaboracion
del plan y a la informacion publicada en el informe final, pero no hay referencia alguna
a eventos posteriores que estén vinculados con su ejecucion. Asimismo, este sitio del
PETSC no solo presenta informacion desactualizada, sino que cuenta con determinadas
areas absolutamente carentes de informacion; lo que da la pauta de escasas acciones de

mantenimiento de la pagina web.

A la luz de todo ello, se pens6 que, desde la presentaciéon de dicho plan a la fecha,
podrian haber existido aspectos puntuales (tanto técnicos como politicos) que actuaran
en detrimento de la operatividad de este plan; y que, de ahi, no se hayan logrado
mayores avances en lo que a su ejecucion se refiere. Asi pues, pretendiendo realizar un
aporte a la optimizacion de la planificacion del turismo sustentable en la Provincia de
Cordoba, se inicid una etapa de investigacion a fin de identificar aquellos aspectos que
probablemente hayan limitado la implementacién del PETSC, para luego disefiar una
linea de accion que permita mejorar el funcionamiento de la planificacion turistica en la

Provincia.
Con el fin de ilustrar lo anteriormente mencionado en relacion a la informacion

disponible respecto del PETSC, a continuacidon se exponen imagenes de los sitios web

correspondientes a los medios de comunicacion relevados.
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Imagen 1. Sitio Web del Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cordoba. En esta
imagen se muestra la pagina principal (o “home”) del sitio, en la cual es posible
observar que las noticias destacadas hacen referencia a los talleres regionales

desarrollados en el proceso de elaboracion del plan.

I &

:: Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cdrdoba :: - Windows Internet Explorer

G@ + |2 ttp: fwwn planturismecordaba, com.ar B[ 6] [Live sex |2l
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
w R [a::ﬁm tratégico de Turismo ble Cérdoba :: l_| - i ~ [ Pagina + { Herramientas ~ =

Pdgino principol

ESTRATEGICO DE

TURISMO
SUSTENTABLE

CO RDOBA FINALIZO EL TALLER EN RiO | |FINALIZO EL TALLER EN .
CUARTO LABOULAYE =
Finalizd con éxito el pendltimo En la Escuela de Arte "Luis Vieira -
B INTRODUCCION taller participativo para la Mendez" de la localidad de
3 8 elaboracién del Plan Estratégico Laboulaye, Colén y Espaiia, se @-—‘;é‘.k
3 OBJETIVOS de Turismo Sustentable de la realizd el martes 6 de diciembre el
CAMPOS Provincia de Cordoba. El Taller Participativo para la puesta
A encuentro se llevé a cabo en la en marcha del Plan Estratégico de ACRNCTA 4
@ ELpLan ciudad de Rio Cuarto el lunes Sde | | Turismo Sustentable de la L =
: Bl CARACTERISTICAS diciembre, en el Salén de Actos de Provincia de Cordoba.
| @ TaLeres L ampliar nota >>
ampliar nota >>

SE DESARROLLO EL PLAN EN VILLA CARLOS PAZ
El martes 15 de noviembre, en la Sala de Convenciones de la ciudad de
Villa Carlos Paz, Roca esq. Costanera, se realizd el Taller Participative
para la puesta en marcha del Plan Estratégico de Turi bk
de la Provincia de Cérdoba.

ampliar nota >>

CULMINARON LOS TALLERES EN EL VALLE DE PUNILLA
Culminaron los Talleres Participativos en Punilla, para la puesta en
marcha del Plan égico de Turi: ble de la Provincia de
Cérdoba.

ampliar nota >3 |

SE REALIZARON LOS TALLERES EN ALTA GRACIA,
EMBALSE Y SANTA ROSA
El miércoles 26, jueves 27 y viernes 28, se realizaron los Talleres

Participativos para la elak ion del Plan Estratégico de Turismo de la
Provincia de Cordoba, en las localidades de Alta Gracia, Embalse y Santa
Rosa de Calamuchita

%

amoliar nota >>

€ Internet H100% v

Fuente: http://www.planturismocordoba.com.ar.
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Imagen 2. Sitio Web del Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba. Esta
imagen carente de informacion aparece luego de hacer “click” en varios de los botones

ubicados a la izquierda de la pagina principal.

(= :: Plan Estratégico de Turismo Sustentable Crdoba :: - Windows Internet Explorer

@ - IQ‘ tpiff dankuris Yoba.com, ar7seccion=000018subseccion=00001 v|f_,-_|z| |.- & Search ||BE-
“adivo Eddén Ve Favorkos Herramienkas  Ayuda
W & {B:::" égico de Turlsma ble Cordoba i: _I_ o dh - [ Pégina ~ () Herramientas =

(A
ELAN

TURISMO

SUSTENTABLE
CORDOBA

§ INTRODUCCION

| & osieTrvos
CAMPOS
EL PLAN

| B CARACTERISTICAS

t| B TALLERES

Listo & Internet Hl00% v

Fuente: http://www.planturismocordoba.com.ar/?seccion=00001=&subseccion=00001.
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Imagen 3. Sitio Web del Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba. En esta

imagen se muestra la informacion del documento final del PETSC, referida a los

campos de actuacion.

: Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba :: - Windows Internet Explorer

GO - [@res

Archivo  Edicion Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

& & (G égio de Turksmo ble Crdobas |

(A
ELAN

TURISMO
SUSTENTABLE
CORDOBA

INTRODUCCION

CARACTERISTICAS
TALLERES

CAMPOS

CAMPOS DE ACTUACION

Caracterizacion y Premisas

A partir de los fundamentos y objetivos enunciados, se plantea la ejecucion del Plan a partir
del trabajo participativo de los actores involucrados en el sector turismo alrededor de cinco
campos de actuacién que resultan del agrupamiento de objetivos particulares. Los campos
se refieren a los grandes nicleos tematicos que organizan la actividad del sector turismo a
tener en cuenta en un proceso de planificacidn estratégica.

1. GESTION DE LA OFERTA: RECURSOS TURISTICOS

Desarrollo de los atractivos y recursos turisticos en base a criterios de sustentabilidad e
integracion preservando las identidades regionales que:

a. Favorezca la desconcentracidn y diversificacion de las cornentes turisticas generando
mas puestos de trabajo, ordenanda, planificando y desarrollando regiones y
corredores.

Praopicie el mejor aprovechamiento (proteccién, puesta en valor, accesibilidad, uso
apropiado) del patnmonio natural y cultural en funcién de una adecuada articulacidn
interjurisdiccional e intersectorial, con adecuacidn y/o creacidén de marcos normativas
pertinentes.

Promueva la identificacién y valoracidn de atractivos potenciales para su posterior
insercién en el patnmonio turistico local/regicnal,

2. GESTION DE LA OFERTA: FACILIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

Fijacion de criterios & implementacin de acciones para la optimizacidn de la calidad en
materia de bilidad instalaciones, infraestructura y servicios,
consensuados entre el sector publico y privado basado en el principio de sustentabilidad que:

& Internet

#,100%

Fuente: http:// www.planturismocordoba.com.ar/?seccion=00003.
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Imagen 4. Sitio Web del Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba. En esta
imagen se muestra la informacion del documento final del PETSC, referida al proceso

de formulacion del plan.

: Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba :: - Windows Internet Explorer

[T 85 oo

Archivo  Edicion Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

ﬁ' & {m-,::" dgico de Turismo bile Cdrdoba :: I_

PLAN

ESTRATEGICO DE
TURISMO

SUSTENTABLE PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN: ETAPAS

CORDOBA

TALLERES REGIONALES

INTRODUCCION ® Actividad propia del Taller: Trabajo en cormisiones por
OBJETIVOS Campos de Actuacidn 1, 2, 3, 4. (*).
L Octubre /
® Actividades posteriores al Taller:
AR y : .
; piey ® Procesamiento, ordenamiento y sintesis de la D:i?;r‘:l;:ehrgufos
EL PLAN informacidn producida en los talleres regicnales.
3 CARACTERISTICAS ® Organizacion, redaccidn y envio del Documento a los
d TALLERES participantes para su revision y ajuste.

PROCESAMIENTO

® Procesamiento de la informacién producida en los Diciembre 2005 /
TalleresRegionales. Marze 2006
@ Elaboracidn y envio del Documento Ajustado.

TALLER GENERAL - PLENARIO FINAL

@ Trabajo en Comisiones: Campo de Actuacidn 5:
Capacidad Local de Gestion Turistica: Analisis y
ETAPA 111 discusign (*). ] Marzo / Abril

® Presentacidn del Documento Ajustado: Andlisis v 2006
discusién.

® Elaboracién e integracion de conclusiones y resultades
para la formulacién final del Plan.

ETAPA 1v |FORMULACION FINAL Y PRESENTACION DEL PLAN Mayo/ Junio

Listo & Internet H100% -

Fuente: http://www.planturismocordoba.com.ar/?seccion=00004.
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Imagen 5. Sitio Web del Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cérdoba. En esta

imagen aparecen noticias respecto a los talleres regionales desarrollados en la fase de

elaboracion del plan.

(= :: Plan Estratégico de Turismo Sustentable Crdoba :: - Windows Internet Explorer

G0 - @ws

Archivo  Edicion Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

& & (G égio de Turksmo ble Crdobas |

(A
ELAN

TURISMO

SUSTENTABLE Finalizo el Taller en Rio Cuarto

CO R DOBA Finalizé con éxito el pendltimo taller participativo para |a elaboracién del Plan Estratégico de
Turismao Sustentable de la Provincia de Cdrdoba. El encuentro se llevd a cabo en la cudad
de Rio Cuarto el lunes 5 de diciembre, en el Salén de Actos de CECIS

INTRODUCCION
oEIETIVOS Eljt la oportunidad participaron las Municipalidades de Rio Cuarto, Sampacho, Los Candores,
Rio de los Sauces, Alpa Corral, v Achiras; las Comunas de Las Albahacas, Villa El Chacay,
CAMPOS Cafiada del Sauce, y Lutti; como asi también Asociaciones Empresariales, hoteleros,
EL PLAN agencias de viajes, Prestadores de servicios turisticos especiales, Prestadores de turismo
CARACTERISTICAS rural, Sistema educativos coma la Inspeccidn Regional DEMES Rio Cuarto, escuelas
! secundarias con orientacién en turismo como el IPEM 281 "Dr. Lucero Kelly”, IPEM 119
TALLERES "Nestora Zarazaga”, IPEM 252 "Rio de los Sauces”, el Instituta "24 de septiembre”, y de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto, personal de las Agencia Cérdoba Turismo y Ambiente, y
de Escuela Superior de Turismo y Hoteleria "Marcelo Montes Pacheco”.

Cabe recordar, que el plan constituye una paolitica de estado definida por el Gobierno de la
Provincia para el fortalecimiento del desarrollo turistico de la Provincia con |a participacidn
de todos los actores del sector.

El plan ha sido concebido bajo la dptica de la intervencidn activa y concertada de los actores
involucrados en los distintos campos que componen el sector. A fin de asegurar esta
participacién de manera productiva y ordenada, se ha implementado el mecanismo de
talleres de discusién y concertacidn entre actores para la identificacion de potencialidades y
conflictos, ideas fuerza y posibles programas y proyectos prioritarios para el desarrollo
turistico provincial,

Para facilitar |la participacidén de los actores se han organizado cuatro campos de actuacidn,
referidos a: Gestion de los recursos turisticos, Gestion de facilitaciones y servicios turisticos,
Identificacién y promocion de productos, e Inversiones para el desarrollo turistico.

& continuacidn se detalla el cronograma de actividades que se desarrolld:

Listo & Internet

#,100%

Fuente: http://www.planturismocordoba.com.ar/?seccion=00006.
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Imagen 6. Sitio Web de la Agencia Cérdoba Turismo S.E.M.: Informacion general
de la elaboracion del PETSC.

Elfa localidad ~|  Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Cérdoba
Calendario
Alojamientos
Transporte

En agosto de 2005 la Agencia Cdrdoba Tunsmo SEM toma la decision de dar formato de
planificacion integral al d llo turistico provincial dido como una politica de
e estado. El objetivo general planteado para el desarrollo del Plan esta centrado en generar
Esparcimiento actuaciones estratégicas conducentes al desarrollo sustentable de |a actividad turistica
Operadores en Cdrdoba, di lay 16N ¢ ida de todos los sectores del turismo de
Teléfonos Utiles la pm\unma para el logro de una mejor calldad de vida para los habitantes. la proteccidn
del provincial, el desarmllo cualitativo de la oferta, el incremento y la
ibucién de los ing ; en criterios de equidad, y la lidacién de la
imagen turistica de la provincia.
Esta decisidn estratégica se puso en marcha con el lanzamiento del Plan en la Casa de
Gobi el 26 de septiembre de 2005 y continud con el d llo de 15 talleres
participativos en el interior de la Provincia durante los meses da octubre a dncnemhte de
2005, y 11 talleres de sint bién intersectoriales y | t en
la ciudad de Cérdoba en marzo de 2006. En ee.tos talleres pa.ﬂlcmarnn :erca de 1. 000
representantes de drvalsus sectores de la (g |y
ectore: wvados, sectores itarios, onggs, sectores academncos]
concrelénduse asi una ds las nnentac:ones basicas del Plan, esto es, Ia construccion
participativa de las actuaciones desde el diagndstico hasta la fi I de
orientaciones programaticas.
Como sintesis, se llega a la formulacidn de 16 lineas programaticas que agrupan una
amplia serie de programas y proyectos pre-identificados referidos a los principales
aspectos estructurantes de |a actividad turistica:
LF N CerpoBa - gestion de los recursos,
- gestidn de los senicios y el equipamiento,
- gestién de productos y promocidn,
- gestion de inversiones,
Tﬂl’kﬂu) Hotelera. capacidad local para la gestién turistica.
e Todos estos campos de actuacion se encuentran vinculado transversalmente a la gestion
de la calidad como oh;atrm central del Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia, en el
marco del enfog traté de bilidad de las acciones de desarmollo tendientes
al mejoramiento de la calidad de vida y de la calidad turistica en la Provincia de Cérdoba.
A los fines de facilitar el acceso al documento completo del Plan. se han organizado los
e 7 ¥ Faue Ud. podr ok i : " -

rch a i /i
mismo:

© Copyright 2001-2004 | Gobierno de Cardoba |

i3 e
& Internet #, 100%

Fuente: http://www.cordobaturismo.gov.ar/Articulos.aspx?IdArticulo=540.
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PETSC dividido en seis archivos en formato .pdf para descargar.

AGENCIA CORDOBA TURISMO

| £x5a 1ocandaa
Calendario
Alojamientos
Transporte
Esparcimiento
Operadores

Teléfonos Utiles

SET

AGENCIA
CORDOBA
TURISMO

. .
o 001, COrdoba
ot
fililli Entretodos.

o Fenial
Cordoba

Gotr en COrpora

© Legishditn
Turistica y Hotelera

A i

=3, 14 de enero de 2
os Turisticos | « Servicios

Documento Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable
Cordoba

P POV

R NTA anificacion y Ap écnico Mensaje de
la Provincia. Prefacio de |a Agencia Cérdoba Turismo (Tamadio 1.55 MB)
CAPITULO 1: Introduccién. Objetivos. Campos de actuacién. Proceso de formulacicn del
Plan izacidn basi la P i i i istico.(Tamario
2.75 MB)

CAPITULO 2 El proceso de planificacién_Instrumentos metodoldgicos. (Tamaiio 168
KB)

CAPITULO 3 Talleres Regionales Campos de actuacion 1. 2. 3 v 4 Resultados por
Taller_Andlisis v sintasis. (Tamafio 36.9 MB)

CAPITULOD 4 Talleres Regionales Campo de actuacidn 5. Resultados por Taller Andlisis
y sintesis. (Tamario 25.9 MB)

i - Program Pr ro sintesis Explicacidn de lin

mmmmmﬁ.r it "
Agui se incluye también el Glosario y el Indice General del texto del Plan (Tamaiio 4.78
MB)

® Copyright 20012004 | Goblerno de Cordoba |

& Internet

Fuente: http://www.cordobaturismo.gov.ar/Articulos.aspx?IdArticulo=541

a.Espectacular

Imagen 7. Sitio Web de la Agencia Cordoba Turismo S.E.M.: Informe final de
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Imagen 8. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 01/03/06 en el que se

comunicaba que aln se seguia trabajando en la elaboracion del PETSC.

mpresarias del sec
hoteleria - gastronomia - entretenimiento

| SuscssSomor || Novgw || Evemw || conugenss || Migrooles, 01 de Marzo e 2008 - 14:40 |
Goc 131(3' Continuan las reuniones por la elaboracion del Plan Estratégico de
——7| - ~ Turismo Sustentable de Cordoba ) )
= La Agencia Cérdoba Turismo infc que los equipos técnicos de la Escuela Superior
de Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco”, y de la Agencia Cordoba Turi:
s las i para i con la elak ion del Plan Estratégico de
® web O} Turi < R e e Pl e Chiars)

Luego de los talleres realizados durante
el afio 2005, se comenzd con |a etapa de
procesamiento de los datos relevados en
los mismos. Durante los meses de enero,
febrero y marzo; los equipos técnicos
relevaron la informacicn de cada uno de
los talleres, que en conjunto, con datos
precedentes y estudios especificos
determinaron la realizacidn de un nuevo
documento con debilidades y

T ths el

p dela

en nuestra Cérdoba

En el mes de marzo, se retomara la realizacidn de talleres con organismos oficiales de la
Provincia, instituci privadas, Jémicas, icipios y rep del sector privado
de cada una de las dreas turisticas , designados en los talleres del afio 2005

En esta etapa i dia. se obtendra la mayor inft ion necesaria como dptimo cimiento
de |a realizacion de un Plan Estratégico. El esquemna de talleres con la participacién de
aproximadamente 800 personas de todos los dmbitos involucrados en el sector, el minucioso
proc i de dicha inft ian, el ¢ i con datos obtenidos por otros métod

su analisis técnico, garantizan una base sdlida y necesaria para la realizacion de la prdxima
etapa final, donde se generaran las altemativas de acciones y programas que conformen el
definitivo Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Cdrdoba.

Cabe recordar que el Plan Estratégico de Turismo, fue presentado el pasado 27 de septiembre
de 2005, en Casa de Gobiemo de la Provincia, con la presencia del Gobemador de la Provincia
de Cordoba, Dr. José Manuel de la Sota; y el Presidente de la Agencia Cordoba Turismo,

Carlos Al dri. En dicha op idad. el Gobi de la Provincia tomd |a decisidn politica de

Listo & Internet *,100%

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/prin/mar/020391.htm.
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.y . , .
Imagen 9. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 15/03/06 en el que se
. , ’ . s
comunicaba que aln se seguia trabajando en la elaboracion del PETSC.
L250N0N1
mar RN j , !.;J. " r Publique
5 - L aqui
diario de noticias empresarias del sector viajes y turismo | E—
hoteleria - gastronomia - entretenimiento
[(oueresones | howow | Ewois | coocenss | Midrooles, 15 de Marzo e 2000 ]
Eusditiasotisile Contintian en Cordoba las reuniones por el Plan Estratégico de Turismo
pemsiogmlgls Sustentable
La Agencia Cérdoba Turisma informa que los equipos técnicos de la Escuela Superior de
Comprador? Vendedor Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco”, y de la Agencia Cdrdoba Turismo, estuvieron
3440 | 3470 idos esta mafiana con idades de disti gani oficiales de la Provincia
s ke Se encontraban ref ites de Dipas, Bomb de la Provincia, Policia Provincial
il = - Direccién de Transporte y personal de las Agencias Cdrdoba Deportes, Ambiente y Cultura
Esta reunicn tiene como finalidad sumar estos organismos con el fin de trabajar de maner
conjunta para la elaboracion e impl itacion del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de
Goc JSIE la Provincia de Cdrdoba.
—_ Cabe recordar que el Plan Estratégico de Turismo, fue presentado el pasado 27 de septiembre
de 2005, en Casa de Gobiemo de la Provincia, con |a presencia del Gobemador de la Provincia
de Cérdoba, Dr. José Manuel de la Sota; y el Presidente de |a Agencia Cordoba Turismo, Carlos
@® web O Hostnews Alesandri
En dicha oportunidad, el Gobiemo de la Provincia tomé la decisidn politica de propiciar los
medios para la elaboracidn y ejecucidn de un plan estratégico participativo para el sector, ya
que los tiempos actuales requieren de una politica basada en fundamentos técnicos
enriquecidos con la participacidn de todos los sectores representativos de las diferentes
realidades regionales.
Hosinews Confenidos
Ariba
Vglver s |ss noticies gl gip
Encontrad Pareja Ho! n Buenos Ai
Mira Fotos de Solteros Cerca de Vos Hoteles Rochester, su eleccion en
Conocé a Alguien Ahora! Buenos Aires, Reserve desde 75 USD!
Amuncios
©2001 2002 2002 2004 2005 Host Consulting. All rights reserved.
& Internet #, 100%

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/brev/mar/030510.htm.
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Imagen 10. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 27/03/06 en el que se

comunicaba el inicio de los talleres relacionados al quinto campo de actuacion del

PETSC.

el desarrollo en el turismo comienza por la informacion

Suisnes SOmMoy Notcas
Google

® web O Hostnews

4000-5255

Eventos Contictencs Lunes, 27 de Marzo de 2008 - 12:54

Comienzan las jornadas del 5to. campo de actuacion del Plan
: Estratégico de Turismo de Cordoba
La Agencia Cérdoba Turismo informa que el martes 28, a las 9.00hs., en el Hotel
“César Cannm" del Automovil Club Argentino (ACA), Avda. Sabattini 459; se
lizard la p i fa del 5to. Campo de A ion del Plan Estratégico de
Turismo de Susfeﬂub.!e de la Provincia de Cérdoba.

Los talleres se llevarin a cabo los dias
martes 28, miércoles 29, jueves 30 de
marzo, de 9 a 19hs., en el mencionado
Hotel. Los mismos seran encabezados
por los equipos técnicos de la Agencia
Cardoba Turismo, y de la Escuela Supenur de Turismo y Hntelena ‘Marcelo Mames Pacheco ¥
en |a oportunidad participarén Intendentes, Presid C S

de Turismo, Delegados elegidos en los Talleres R les del 2005, y rep tantes de
Organismos Provinciales

En la oportunidad se evaluara la Capacidad Local para la Gestidn Turistica, en relacidn a los
confiictos y potencialidades ya evaluados en los Talleres Regionales, que se realizaron desde
el mes de septiembre de 2005

Cabe recordar que el Plan Estratégico de Turismo, fue presentado el pasado 27 de septiembre
de 2005, en Casa de Gobiemno de la Provincia, con la presencia del Gobemador de la Provincia
de Cérdoba, Dr. José Manuel de la Sota; y el Presidente de la Agencia Cdrdoba Turismo,
Carlos Alesandn. En dicha oportunidad, el Gobiero de la Provincia tomd la decisidn politica de
propiciar los medios para la elaboracidn y ejecucion de un plan estratégico participativo para el
sector, ya que los tiempos actuales requieren de una politica basada en fundamentos técnicos
enriquecidos con la participacidn de todos los sectores representativos de las diferentes
realidades regionales.

Listo

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/prin/mar/020553.htm.
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Imagen 11. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 24/05/06 en el que se

anunciaba la realizacion del “Programa Capacitacion y Asistencia Turistica 2006”.

Llama la atencion que, en esta nota publicada en Mayo del 2006, se menciona que el

disefio de dicho programa se bas6 en los diagnosticos del PETSC; cuando la elaboracion

de este ultimo concluydé en Noviembre de ese afio; es decir, cinco meses después de la

publicacion de este articulo.

L -

Midtocles, 24 de mayo de 2008 :I

COTIZACION DOLAR

Comprador! Vendedor
3,440 i 3,470

COTIZACION EURO

4460 4590

Google

(Bisauees |

® web O Hostnews

"Programa de Capacitacién y Asistencia Turistica 2006" se realizard en
Cérdoba

La Agencia Cérdoba Turismo informa que el préximo martes 30 de mayo a las 12.00hs, en el
Pabellon Amarillo del Complejo Ferial Cordoba, Av. Carcano S/N, B® Chateau; se realizara el
lanzamiento y presentacidn del “Programa de Capacitacidn y Asistencia Turistica 2006°. En la
oportunidad, se coordinaran ademas, las acciones promocionales y de eventos de la proxima
temporada de invierno.

El Programa se enmarca dentro del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de
Cordoba, ya que el profesionalismo debe estar cada vez mas presente en el dmbito turistico
piblico y privado. El mismo fue disefiado sabre la base de diagnésticos tomados del PETSC y
en conj con los T iones u organi. das de nuestra Provincia,
en el que miles de cordobeses meloraran su capacndaﬂ a través de estos cursos dictados por
profesionales.

Este afio, el programa estuvo precedido por un p o diag: que permitic el

armado y construccion de acciones con fesionali gresivo para todos los
semclos turisticos. De la misma forma, es importante deslacar que se ha sumado el “Programa
de A ia Técnica”, destinado a orientar y fortalecer las politicas turisticas de los

icipios y de nuestra Provi

Para el Presidente de la Agencia Corﬂaba Turismo, Carlos Alesandri, es prioridad destacar con

la imp ia de la Cay n de los R Hi de t Plcmnma
ligados a la actividad turistica. Por ello, es de vital img ia pl la espont d por
la planificacién dotada de estrategia; para lo cual la Agencia decidio asistir lecmcamente alos
municipios con el ob]elwu de alender el presente, pero ademas, disefiar a mediano y largo
plazo, ot y beneficios con mayor eficiencia.

El Gobierno de la Provincia a través de la Agencia Cdrdoba Turismo, ha tomado la decision
politica de propiciar los medios para la elat idn y ej idn de este prog de
capacitacion para el sector, ya que los tiempos actuales requieren de una politica basada en
fundamentos técnicos ennquecidos con la participacidn de todos los sectores representativos
de las diferentes realidades regionales.

Hosinews Confenidoz

Listo

& Internet

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/brev/may/031045.htm.
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Imagen 12. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 31/05/06 en el que se

comunicaba el lanzamiento del “Programa Capacitacion y Asistencia Turistica 2006”.

Nuevamente, llama la atencion que se destaque el encuadre de este programa dentro del

PETSC, el cual fue presentado recién cinco meses después de la publicacion de este

articulo.

El desarrollo del turismo, y Publique

comienza por la informacion aqui
T

Miérooles, 31 de mayo de 2008 3‘

Se lanz6 en Cérdoba, el “Programa de Capacitacion y Asistencia Turistica
Comprador} Vendedor 2006,

La Agencia Cordoba Turismo informa que el Presid de ésta institucidn, Sr. Carlos

4460 | 4590 Alesandni, presidio el acto de lanzami yp ion del ‘Prog de Capacitacidn y
e Asistencia Turistica 2006

Del evento [
toda la Provincia

los i | jefes les, secretarios y directores de Turismo de

Google

[ o | En la oportunidad, Alesandr destacd “este programa, cuyo objetivo es mejorar dia adiaenla
atencion y calidad de los senicios turisticos, esta desti de tuita a todos los

p— g
Bisqueda trabajadores relacionados con el turismo, recepcionistas, mozos, mucamas, informantes y

ayudantes de cocina, etc.. en fin mules de cordobeses mejoraran su capacidad a través de
® web O Hostnews estos cursos dictadas por les con la ayuda de la Escuela Superior de
Turismo y Hoteleria, Marcelo Montes Pacheco’

El Programa de Capacitacidn y Asistencia Turistica 2006 se enmarca dentro del Plan Estratégico
de Turisme Sustentable de la Provincia de Cordoba (PETSC) y fue disefiado sobre la base de
diagndsticos tomados del PETSC, en conjunto con los municipios, instituciones u
organizaciones privadas de nuestra Provincia, en el que miles de cordobeses mejorardn su
capacidad a través de estos cursos dictados por profesionales durante lo que queda del afio 2006
y en toda la provincia

A continuacidn, una descripcidn de los cursos, ya estan definidos:

FECHA LUGAR CURSO
06 y 07/06 | Santa Maria de Punilla |Calidad Total
08y 09/06 | Tanti |Calidad Total
12y 13/06  |Mina Clavero |Bromatologia / manip. Alim
14 y 15/06  [Villa Dolores linformante Turistico
16y 17/06 |La Paz |Concientizacion
26y 27/06  |San Pedro Norte |Mucamas
28y 29/06  |Dean Funes |Mozo
30y 017 [Va. De Maria |Calidad Total
N3x 04iN7 ___IEmhalse 1At Al Cliente.
Listo & Internet *,100%

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/brev/may/031101.htm.
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Imagen 13. Sitio Web de Turismo 530 Diario Digital: Articulo publicado el 10/11/06

en el cual se anuncia el evento de presentacion del PETSC.
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10/111/06

Cardoba:Plan Estratégico de Turismo Sustentable

El Gobernador de la Provincia de Cordoba, Dr. José Manuei de la Sota; el
Vicegobernador, Cr. Juan Schiaretti; y el Presidente de la Agencia Cordoba Turismo,
Carlos Alesandri; presidiran la taciin del Pl e de Turismo

de la Provincia de Cordoba.

Al evento tambaén asistirdn el Secretario de Turtsmo de la Nacidn, Enrique Meyer, &
Secretario Gral del Consejo Federal de inversiones (CFI), Ing. Juan José Cidcera; el
Director de la Escuela Provincial de Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco”, Prof
Miguel Avila; Intendentes, Secretarios de Turismo, representanies delsector privado,
académico y organismos plblicos

Luege de un afio de arduo irabajo, s tara la fi lacién final del Plan Estratég
de Turismo, slaborade por los equipos técnicos de la Escuela Provincial de Turismo y
Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco® y de la Agencia Cérdoba Turismo, bajo la
coordinacifn del intendente Capilla del Monte, Gustavo de Figueredo. El mismo fue
concebido como una herramienta para planificar fa actividad turistica provincial de
manera sk i , it ¥, , participativa, teniznde como
horizente no sélo los requenmisntos de la coyuntura, sino el mediano y &l largo plazo de
la Cordoba Turistica

Vuelos a Avignon
Air France le simplifica lavida Reserve y disfrute sus vacaciones
www.ArFrancecomar

Ahorra $1000 Hazlo ya

Cruceros memorables por el mundo. Todo lujo. Selecto grupo de
latinos

www visjesespacial com/memorabies

Miercoles 14 de Enero de
2009 10:45:44 PM

Buscador

—

Registrarme al
Newsletter

emai:

e

XXl Fiesta Nacional
del Chivo

MALARGUE

Del 10 al 18 de enero
Pecis. de Mendoza

Turissngo

Domingo a las 20hs.

Listo

& Internet

H110%

Fuente: http://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=2353&id_seccion=1.
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Imagen 14. Sitio Web de Turismo 530 Diario Digital: Articulo publicado el 20/11/06

en el cual se anuncia el evento de presentacion del PETSC.

Turist_l;rgo

Diario Digital

)
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turisma.

vome | pusicie | stare | contactenos

20/11/08
Cordoba: Presentaran hoy el Plan Estratégico de Turismo Sustentable

E| gobemador de |8 provincia de Cordoba, D, José Manuel de Is Sots: el vicegobernador,
Cr. Juan Schisretti, y &l prasidente de Ia Agencia Cdrdoba Turisma, Carlos Alesandri;

an la &n del Plan = de Turisma le de Ia Provincia de
Cérdoba. El encusnto se reslizari hoy, 8 183 11.00hs. en &l Sslén "Quebiada del
Condorite” del Pabellén Amarillo, Complejo Ferial Cardoba. Av. Cércano s'n.

Al evento teambién ssistirdn &l Secretario de Turisme de |8 Nadién, Enrigue Meyer, &l
Secetaric Gral. del Consejo Federal de Inversicnes (CFI), Ing. Juan José Ciacera; el
Director de Ia Escuels Provincial de Tutismo y Hoteleria "Maroels Montes Pachecs”, Prof
Miguel Axils; de Turisma, del sector privedo,
scadémice y ceganismes pUblicos

Luego de un afic de arduc trabajo. se presentard la formulacin final del Plan Estratégico
oe Turismo, elaborsde por los equipos técnicos de |a Escuels Provincial de Turismo y
Hateleria Marcelc Montes Pacheos” y de |a Agendia Cérdoba Turismo, bajo I
coordinacién del Intendente Capilla del Monte. Gustave de Figueredo. El mismo fus

come una para ficas la activided turistica peovincial de
manars sistematizada, integrada y, fundamentalmente, padicipative, teniendo como
horizonte no sdlo los requenimientos de |a coyunturs, sinc &l mediano y &l Iarge plazs de
la Cardoba Turistica.

En el transcurse de este 8fio se desamollaron 28 ialleres en todo el temitoric de Is
Py 3, contando con s ipacién activa de mas de 1.000 actores representantes de
los diversos sectores vinculsdos s |8 actividsd turistica. De ests manera &l Flan ingress en
su etapa mis rica. los diagné & ideas se transformaron en una formuladian de
ofigntaciones pars el desarrollo & través de 18 liness programaticas y la spertura de
NUMErcsos pIOGramas y proyectos gue serdn implementades en &l coro, mediano y el
largo plaze. El desarcllo sustentable en el campo del turismo implica una vis hacis Is
gestién integral de los recurcs pars satisfacer demandas sociales y econdmicas del
presenie y del future, respetando Ia integridad cultursl de los destinos, los procesos

égi . I i isld i los sisternas que Is
vids de |a sociedsd local.

En |a Provincia de Cérdoba, el Turismo & una pelitics de Estado y hoy cuents con un
Plan Estratégico para su Su ion y L un
compromise para todes los sctoces del sistemas turistioo, politicos, empresaniales, socisles,

I

Miercoles 14 de Enero de
2009 11:53:25 PM
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Publicite
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Listo
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& Internet

Fuente: http://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=2461&id_seccion=1.
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Imagen 15. Sitio Web de Hostnews: Articulo publicado el 20/11/06 en el cual se

comunicaba la realizacion del evento de presentacion del PETSC.

El desarrollo del turismo,

comienza por la lnformaq"ff_ n 4000-5255

(Querés

saber de

Quige Evenios | Contbomnos | Lunes, 20 de Noviemrs da 2005
El turismo es Politica de Estado en Cérdoba Google
De la Sota anuncié que el Gobierno d‘e Cdrdoba, ha mbleddo una linea de [
asmencla financiera para los p y empr i De esta o
dréd a disposii i ‘IDmlHonssdspm:nc:édr!usmnunarm
subs:d.‘ada de 3 puntos para rep. bios de mobiliario.

® web O Hostnews

E! Gobemador de la Provincia
de Cérdoba, Dr. José Manuel

De la Sota: el Presidente de la [hgad W P ——
Agencia Cdrdoba Turismo, i LI s ventas@equip-hotel.com.ar
Carlos Alesandri; la Ministro de . : L Rebiblics
Produccion y Trabajo, Cra. - - (54 11) 4816-7500 tepublica

Adriana Nazario; la Directora Argentina.
de Desarrollo de Turismo
Sustentable de la Nacidn, Lic
Valena Pellizza; Diego Coussa
del Consejo Federal de
Inversiones (CFI). y el Asesor
del Directorio de la Agencia
Cérdoba Tunsmo, Gustave De
Figueredo; asistieron a la presentacion del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la
Provincia de Cdrdoba

Montevideo 1012 -2do, "D”
C1019ABV-Capital Federal

También estuvi . &l Presi Provisorio de la Unicameral, Dr. Francisco
Fortuna; el Ministro de Gobierno, Jorge Montoya; el Director de la Escuela Provincial de
Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco”, Prof. Miguel Avila; Presidentes de la
Agencias, Intendentes Municipales, representantes de la Camaras, Secretarios de Turismo,
representantes del sector privado, académico y organismos publicos.

Vale destacar que la formulacion final del Plan Estratégico de Tunsmo fue elaborado por los
equipos técnicos de la Escuela Provincial de Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco™ y
de la Agencia Cdrdoba Turismo. bajo la coordinacién del Intendente Capilla del Monte,

Gustavo de Figueredo. El mismo fue concebido como una henamlenta  para planlﬁcar la farr
actiidad turistica provincial de manera sist: izada, i fi

participativa, teniendo como horizonte no sdlo los requenm:entos de la coyuntura, sino el

<

%, 100%

Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2006/prin/nov/022521.htm.
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Imagen 16. Sitio Web de Hostnews: articulo publicado el 22/05/07 en el cual se

anunciaba la realizacion de una Jornada de Actualizacion Empresaria, en el marco del

PETSC.

299>

Diario on line de la Industria 10 Centro de Informacién
ar del Turismo y la Hospitalidad Afias Loy Hacknal s Tufeig
2007 Agencias Socias AAAVYT
_ QuisnesJomos || Noticiss Ragrins Senticiency Maries, 22 de Mayo de 2007
Concientizacion activa del turismo cordobés G()uglc
En el marco del ciclo de conferencias sobre la lidad del turi: 2007, la Agenci. T
Cérdoba Turismo y la Camara de Turismo de la Provincia de Cérdoba junto al CFl

3l . ® web O Hostnews
Este encuentro surge a partir de los andlisis presentados en el desamollo del Plan Estratégico
de Turismo Sustentable de la Provincia de Cérdoba

La cita es con Lic. Gustavo R. Capece, el praximo martes 22 de mayo de 16 a 20.00hs, en el LlBRERlA
Amerian Cordoba Park Hotel, Bv. San Juan 165, Saldn “Park” (1er. Piso). La participacidn es

sin arancelamiento pero con cupos limitados.

Capece desarrollara los siguientes temas: Gestion Competitiva del Turismo, Misidn Corporativa
del Espacio Gestidn, Enfoque E igico, Concepto Estratégico, y Gestion Competitiva del
destino
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Fuente: http://www.hostnews.com.ar/2007/ev/070379.htm.
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ANEXO NUMERO 2.

RECOMENDACIONES DE LA OMT PARA LA PLANIFICACION
TURISTICA.

A continuacién se expone el proceso de planificacion turistica propuesto por la OMT

(1994) que, debido a su enfoque integral y a que dicha organizacion posee extensa

experiencia y conocimiento en la materia, se utiliza en el presente trabajo como

referencia para analizar la planificacion del turismo sustentable en la Provincia de

Coérdoba.

Segun lo sugerido por la OMT (1994), la elaboracion de planes turisticos, con base en el

desarrollo integral y sustentable, puede describirse como un procedimiento en el que se

incluyen los siete pasos que se exponen a continuaciéon OMT (1994):

1.

Preparacion del Estudio
Este primer paso hace alusion a la necesidad de establecer los términos de
referencia, seleccionar el equipo técnico, designar el comité directivo del

proyecto, y organizar las actividades del estudio a realizarse.

Cabe aclarar que el establecimiento de términos de referencia (TOR, por sus
siglas en inglés) implica llevar a cabo una evaluacion general de la region sobre
la que se pretende planificar; puntualmente, se deben examinar los recursos
turisticos y sus respectivos mercados potenciales, al igual que las principales
oportunidades y limitaciones para el desarrollo. Luego, se especifican las bases
sobre las cuales se desarrollara el plan, sefialando las actividades necesarias para
su preparacion. Asimismo, los TOR deben incluir toda aquella consideracion
especial que deba ser tenida en cuenta durante la elaboracion del plan,
cualquiera sea su naturaleza. Ademas, debe indicarse el horizonte temporal en el

cual se pretende disefar dicho plan, especificando las fases de dicho proceso.

Por otro lado, cabe recordar que, dada la complejidad del sector turistico, la
planificacion requiere un abordaje multidisciplinar; por lo tanto, para la

elaboracion del plan debe crearse un equipo técnico compuesto por especialistas
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de diversas areas de estudio. Asi, éste equipo puede estar integrado por expertos
en: planificacion del desarrollo turistico, marketing turistico, economia del
turismo, planificacion de transporte e infraestructura turistica, ecologia o
planificacion ambiental del turismo, sociologia o antropologia del turismo,
legislacion turistica, planificacion de recursos humanos en turismo, etc. Uno de
estos especialistas debera cumplir el rol de lider, a fin de coordinar las
actividades de planificaciéon con el gobierno y el comité directivo. Por lo
general, dicho cargo lo asume quien se especializa en planificacion del

desarrollo turistico, cumpliendo funciones tanto técnicas como administrativas.

A su vez, en la preparacion del estudio, se deben organizar las actividades a
desarrollar en el proceso de planificacion. Esto se plasma en un programa de
trabajo, donde se especifica cuando se llevara a cabo cada actividad y se sefialan
las interrelaciones y la secuencia de las mismas. Asimismo, en este programa se
indican los momentos en los que se deberan redactar los distintos informes, los
cuales -a excepcion del informe final-, deberan ser presentados al comité
directivo para su revision; las diferencias que puedan surgir entre lo expresado
por el equipo técnico en éstos documentos y lo evaluado por el comité directivo,

son corregidas e incluidas en la version siguiente al informe en cuestion.

Determinacion de los objetivos.

Como segundo paso en el proceso de planificacion, se plantea la necesidad de
establecer los objetivos del plan. Estos son de méaxima importancia ya que
expresan los resultados que se esperan del desarrollo turistico; por lo tanto, su
determinacion habra de realizarse consultando al gobierno o al comité directivo.
Asimismo, tales objetivos deben reflejar y consolidar los objetivos generales de

desarrollo de la region.

Estudio de todos los elementos.

En este paso del proceso de planificacion se lleva a cabo la recoleccion de datos
relacionados con todos aquellos aspectos relevantes, entre los que se incluyen
los componentes del sistema turistico. Uno de los elementos de mayor relevancia
de este estudio es el de los atractivos y actividades turisticas; pues son éstos los

que atraen a los turistas hacia la region. Los atractivos y actividades son
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categorizados por tipo, y evaluados respecto a su accesibilidad, factibilidad de

desarrollo, tendencias del mercado, etc.

Andlisis y Sintesis.

Aqui se analizan y combinan, tanto con métodos cuantitativos como cualitativos,
los datos obtenidos mediante el estudio llevado a cabo en el paso previo a fin de
comprender la situacion actual del desarrollo turistico en la region.

Una sintesis de gran importancia es la identificacion de las principales
oportunidades y problemas para el desarrollo del turismo.

Asimismo, deben evaluarse lo que ofrecen aquellos posibles competidores, a fin

de identificar si existen ventajas comparativas.

Formulacién de la politica y el plan.

En este paso del proceso de planificacion, se formula la politica de desarrollo
turistico y se prepara el plan. Para ello, es mejor, en primera instancia, preparar y
evaluar diferentes escenarios de desarrollo. De este modo, se evaluan distintas
alternativas en base a criterios especificos (cumplimiento de los objetivos;
optimizacion de beneficios econdmicos; refuerzo de impactos positivos y
minimizacion de impactos negativos en lo medioambiental y sociocultural;
competitividad respecto a otras regiones turisticas, etc.).

El trabajo desarrollado aqui debe hacerse consultando con el comité directivo

para obtener el mayor consenso posible.

Formulacién de las recomendaciones institucionales.
En base al estudio, el analisis y la evaluacion de los elementos institucionales, es

posible realizar conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Implementacion y monitoreo.

El ultimo paso en el proceso de planificacion trata acerca de la especificacion de
las técnicas de implementacion. Tanto durante la implementacion del plan, como
luego de ella, el turismo debe ser monitoreado para asegurar que los objetivos
estén siendo cumplidos y las politicas recomendadas sean alcanzadas. El

monitoreo del sector detectard cualquier problema que surja, de manera tal que
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acciones correctivas puedan ser llevadas a cabo antes de que los problemas se

agraven.
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ANEXO NUMERO 3.

LEY PROVINCIAL NRO. 9156 (LEY DE MINISTERIOS).

TITULO VI: DE LAS AGENCIAS

CAPITULO 7

AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

Articulo 48.-

Articulo 49.-

CREASE, bajo la dependencia directa del Poder Ejecutivo, la
AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA
MIXTA, persona de derecho publico que se regird por su propio

estatuto y, complementariamente, por las disposiciones del Decreto

Ley N° 15.349/46, ratificado por la Ley N° 12.962.

LA AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE
ECONOMIA MIXTA tendra competencia en todo lo inherente a las
atribuciones, poder de policia, derechos y actividades vinculadas con
la promocidn, regulacion y supervision de las actividades turisticas en
el ambito provincial y en particular, entender en:

1. La determinacién de los objetivos y la formulacion de las
politicas del area de su competencia.

2. Laejecucion de los planes, programas y proyectos del area de su
competencia elaborados conforme a las directivas que imparta el
Poder Ejecutivo.

3. La elaboracion y ejecucion de las politicas para el desarrollo
turistico provincial tanto a nivel nacional cuanto internacional.
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Articulo 50.-

[...]

4. La consolidacion y mejoramiento del equipamiento e
infraestructura turistica existente.

5. La superintendencia en zonas de reserva del patrimonio
turistico.

6. La participacion y colaboracion con el Ministerio de Educacion
de la Provincia, en las cuestiones referidas a los diversos
establecimientos donde se imparta ensefianza orientada hacia la
actividad turistica, o en aquéllos en que el Turismo, la Hoteleria
o la Carrera de Guias conformen la esencia principal de la
formacion académica.

7. La direccidn, control y preservacion de las zonas de dominio
publico, como asimismo los espacios o zonas privadas afectadas

a la actividad o explotacion turistica y/o recreativa.
APRUEBASE el Estatuto de la Agencia creada en el Articulo 48, el

que -como ANEXO IV- compuesto de trece (13) fojas, forma parte

integrante de la presente Ley.

CAPITULO 9

DISPOSICIONES COMUNES A LAS AGENCIAS CREADAS

Articulo 52.-

ASIGNANSE a cada una de las sociedades referidas en los articulos
39, 42, 45 y 48 de la presente Ley, todos los bienes muebles y activos
que -en la actualidad- se encuentren afectados a la AGENCIA
CORDOBA DEPORTES, AMBIENTE, CULTURA Y TURISMO
SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA (DACYT) y que se
transfieren a aquéllas por el presente instrumento legal.

El Poder Ejecutivo realizara el inventario y la tasacion correspondiente
a los fines de las transferencias de los activos a las AGENCIAS
CORDOBA AMBIENTE SOCIEDAD DEL ESTADO,
CORDOBA CULTURA SOCIEDAD DEL ESTADO, CORDOBA
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Articulo 53.-

DEPORTES SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA y CORDOBA
TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA dispuesta en el

parrafo precedente.

AUTORIZASE al Poder Ejecutivo para que transfiera, a cada una de
las sociedades creadas en los articulos 39, 42, 45 y 48 de la presente
Ley, los agentes y funcionarios actualmente dependientes de la
Agencia DACyYT, cuyas competencias fueron adjudicadas
especificamente a las AGENCIAS CORDOBA AMBIENTE
SOCIEDAD DEL ESTADO, CORDOBA CULTURA SOCIEDAD
DEL ESTADO, CORDOBA DEPORTES SOCIEDAD DE
ECONOMIA MIXTA y CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE
ECONOMIA MIXTA.

CAPITULO 10

DISPOSICIONES COMUNES A TODAS LAS AGENCIAS

Articulo 54.-

Articulo 55.-

FACULTASE al Poder Ejecutivo para designar los miembros del
primer Directorio en representacion del sector publico y -con acuerdo
de la Legislatura Provincial- a los integrantes de la Sindicatura.

La remuneracion de los miembros del Directorio y de la Sindicatura se
fijard por Asamblea pero deberan ajustarse a las normas legales que

fijan homogéneamente la remuneracion de los Poderes del Estado.

ESTABLECESE que el Tribunal de Cuentas de la Provincia
controlard preventivamente el esquema de funcionamiento, el sistema
de contrataciones y de pagos, el manejo de los fondos permanentes y
la organizacion contable de todas las Agencias, como asi también
podra ejercer el control externo a través de auditorias periddicas y

permanentes.
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Articulo 65.-

Articulo 66.-

Articulo 67.-

Articulo 68.-

Articulo 69.-

TITULO VII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

FACULTASE al Poder Ejecutivo, con posterior comunicaciéon a la
Legislatura Provincial, a efectuar las reestructuraciones de créditos del
Presupuesto General de la Administracion que fueren necesarias para
el adecuado cumplimiento de la presente Ley, a cuyo efecto podra
disponer cambios en las denominaciones de los conceptos, partidas,
subpartidas existentes o crear otras nuevas, reestructurar, suprimir,

transferir y crear servicios.

MODIFICA Ley N° 9117.

ESTA Ley entrard en vigencia el mismo dia de su publicaciéon en el

Boletin Oficial de la Provincia.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a modificar la Ley Orgéanica de

Ministerios “ad referéndum” de la Legislatura Provincial.

COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo Provincial.

FIRMANTES: FORTUNA - ARIAS
DECRETO DE PROMULGACION N° 324/04.
TITULAR DEL PODER EJECUTIVO: DE LA SOTA.
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ANEXO NUMERO 4,

ESTATUTO DE LA AGENCIA CORDOBA TURISMO S.E.M. (ANEXO NRO.
IV DE LA LEY PROVINCIAL NRO. 9156).

ESTATUTO AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

FECHA DE APROBACION: 07-04-2004.

PUBLICACION:-

CANTIDAD DE ARTICULOS: 18.

OBSERVACION GENERAL: EL ARTICULO 5° FUE OMITIDO EN EL ANEXO IV
PROTOCOLIZADO CON LA LEY N° 9156, QUE SE TOMO COMO FUENTE DEL
PRESENTE DOCUMENTO.

TEXTO DEL DOCUMENTO

ANEXO IV
ESTATUTO

AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

ARTICULO 1°
Denominacion. Domicilio
La Sociedad se denomina "AGENCIA CORDOBA TURISMO SOCIEDAD de
ECONOMIA MIXTA", persona de derecho publico, con domicilio legal en jurisdiccion
de la Ciudad de Cordoba, Republica Argentina.
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ARTICULO 2°

Duracion

La duracion de la Sociedad, conforme al articulo 9 del Decreto n® 15.349/46, ratificado
por Ley n° 12.962 se establece en noventa y nueve (99) afios contados a partir de la
fecha de inscripcion de la resolucion de la asamblea extraordinaria que decida la
escision de la AGENCIA CORDOBA DEPORTES, AMBIENTE, CULTURA vy
TURISMO (DACyT)-SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA.

ARTICULO 3°
Objeto Social
La Sociedad tendra por objeto la realizacion de las siguientes actividades:
a) Promover, asistir, regular, supervisar, fiscalizar y ejecutar los planes vinculados
con la actividad turistica en todas sus expresiones conforme a la Ley de su creacion

como asi también a toda la normativa de turismo;

b) Entender y asesorar en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su
competencia;

c¢) Ejecutar los planes, programas y proyectos, elaborados conforme a las directivas
que imparta el Poder Ejecutivo Provincial;

d) Participar, elaborar y ejecutar las politicas para el desarrollo turistico provincial,
tanto a nivel nacional como internacional;

e) Promover y estimular inversiones publicas y privadas, sobre nuevas infraestructura
turistica, como asi también consolidar y mejorar el equipamiento e infraestructura
turistica existente;

f) Ejercer la superintendencia en zonas de reserva del patrimonio turistico;

g) Aplicar, interpretar y hacer cumplir las normas en materia de turismo; pudiendo
ordenar las sanciones que prescribe la normativa vigente, mediante resoluciones que
revestiran el caracter de titulo ejecutivo cuya procuracion extrajudicial y/o judicial
encomendard en la forma que estime corresponda;

h) Disenar las estrategias del sector turistico provincial en su conjunto para mantenerlo
adaptado a las exigencias del mercado, con especial atencion a la mejora de la
competitividad y el desarrollo tecnoldgico de las empresas, de forma equilibrada y
con calidad de los productos y servicios turisticos;

1) Estimular el desarrollo del turismo de convenciones y demas eventos que fueren de
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interés turistico;

j) Proponer al sector publico e incentivar al sector privado a participar en la
construccion, ampliacion y mejora de infraestructura y equipamiento que incidan
directa o indirectamente en la actividad turistica;

k) Calificar, registrar y clasificar las empresas, entidades y establecimientos que
presten servicios turisticos;

1) Promover y establecer programas de capacitacion orientados a los recursos humanos
que tengan relacion con el sector;

m) Participar y colaborar con las instituciones educativas de diversos niveles
orientadas hacia la actividad turistica, o de ensefianza especifica en la materia;

n) Administrar y preservar los espacios o zonas afectadas a la actividad turistica o
recreativa;

i) Estimular y controlar el desarrollo de la infraestructura turistica en el ambito de la
Provincia de Coérdoba;

0) Realizar de manera directa o a través de terceros eventos relacionados con la
actividad del turismo;

p) Intervenir y participar en forma activa, en toda organizacion, comision u otro tipo de
participacion, que esté directa o indirectamente relacionado con el turismo;

q) Instrumentar la politica para la generacion de recursos genuinos tendientes al
desarrollo de los objetivos;

r) Ejercer el poder de policia en todo el territorio de la Provincia de Cordoba,

fiscalizando y haciendo cumplir la normativa vigente.

ARTICULO 4°
Medios para el Cumplimiento de sus Fines

Para la realizacion del objeto social, la Sociedad goza de las siguientes facultades y
atribuciones, a saber:

1.- Efectuar por cuenta propia y/o de terceros o asociada a terceros toda clase de actos
juridicos, operaciones y contratos autorizados por las leyes, ya sea de naturaleza civil,
comercial, administrativa o de cualquier otra, que se relacionen con el objeto
perseguido y adoptar todas las resoluciones y actos administrativos propios de su
competencia;

2.- Actuar en sede judicial, como actora, demandada o tercera, en defensa de los

intereses de la Sociedad;
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3.- Realizar toda clase de operaciones bancarias y financieras en moneda nacional o
extranjera; contratar cuentas corrientes, cajas de ahorros y concretar todo tipo de
operaciones bancarias con el Banco de la Provincia de Cordoba. La Sociedad sdlo
quedara exceptuada de utilizar los servicios de esta Institucion Bancaria y podra acudir
a otros Bancos extranjeros, nacionales, provinciales, oficiales o privados so6lo en los
casos que la entidad oficial de la Provincia se encuentre imposibilitada de prestar los
servicios requeridos o en el supuesto que las condiciones fijadas sean manifiestamente
desventajosas respecto de la oferta privada para el mismo servicio;

4.- Comprar, vender, transferir, gravar, locar o administrar toda clase de bienes, sean
estos bienes muebles, inmuebles o semovientes, servicios, titulos valores, acciones y
todo otro bien de cualquier naturaleza que fuere;

5.- Celebrar toda clase de contratos o convenios, acuerdos publicos o privados, sean
con los Estados Nacional, Provincial, Municipal, Reparticiones Autdrquicas, autdbnomas
o con cualquier otra entidad publica de la Republica Argentina, o con algin Estado
extranjero o con instituciones publicas o privadas del mismo;

6.- Aceptar y/o repudiar herencias, legados, donaciones, como asi también gozar de
usufructos de inmuebles, constituir y aceptar servidumbres, recibir y dar en comodato,
efectuar donaciones;

7.- Administrar su patrimonio estableciendo prioridades en la asignacién de los
recursos de acuerdo al presente estatuto y politicas de cardcter general que fije la
entidad al respecto;

8.- Realizar contratos asociativos con otras entidades y/o empresas para financiar
actividades productivas o de capacitacion;

9.- Ejecutar proyectos y acciones de manera directa o a través de otras entidades con las
que se acuerde, para el cumplimiento de sus objetivos;

10.- Participar en el mercado de importacion, exportacion o interno que beneficie a sus
asociados y le haga cumplir su objetivo;

11.- Y, en general realizar todos los actos civiles y los comerciales autorizados a las
personas juridicas por la legislacion vigente, que sean necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos, ya que la enunciacion precedente no es limitativa sino meramente
ejemplificativa, teniendo ademas facultades suficientes aun para aquellos casos en que

las leyes civiles o mercantiles requieran mandato especial para su ejercicio.

La consecucion del objeto podra ser realizada por la Sociedad, sea directamente o a

través de terceros o asociada a terceros, encontrandose facultada para celebrar contratos
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de colaboracion empresaria o de union transitoria de empresas, como asi también de
leasing y de fideicomiso en todas sus formas.

El capital social se fija en la suma de treinta mil pesos ($ 30.000), dividido en tres mil
(3.000) acciones de diez pesos ($ 10) valor nominal cada una, ordinarias, nominativas,
no endosables, con derecho a un (1) voto por accién, las que se hallan totalmente
suscriptas e integradas.

La participacion del Estado representara -por lo menos- el cincuenta y uno por ciento
(51%) del capital social.

El capital podra ser aumentado por decision de la Asamblea Ordinaria hasta el quintuple
de su monto, en los términos del articulo 188 de la Ley n°® 19.550.

La Asamblea solo podrd delegar en el Directorio la época de emision, forma y
condiciones de pago.

La resolucién de la Asamblea se publicara por un (1) dia en el Boletin Oficial.

ARTICULO 6°

Clases de Acciones

Las acciones y los certificados provisionales que se emitan contendran las menciones
del articulo 211 de la Ley n® 19.550.

Se podran emitir titulos representativos de mas de una accion.

Queda limitada la transmisibilidad de las acciones a terceros, confiriéndose derecho de
preferencia a los socios o a la Sociedad por el mismo precio e idénticas condiciones de
venta, debiéndose respetar la proporcion en la integracion al capital establecida en el
articulo 5°, y aplicar el procedimiento establecido en el articulo 194 de la Ley n°® 19.550.
Asimismo, el socio que se propone vender todas o parte de sus acciones a un tercero,
deberd comunicar por escrito y bajo su firma al Directorio, el nombre del interesado, el
precio y demds condiciones de venta.

Los socios y la Sociedad contaran con un plazo de quince (15) dias, desde la fecha en
que el socio comunicd al Directorio, para hacer uso del derecho de preferencia,
notificando por medio fehaciente -al socio que desea vender sus acciones- la opcion de
compra efectuada.

Vencido el término de quince (15) dias habiles, sin haberse efectuado la comunicacion
del ejercicio del derecho de preferencia, se tendra por acordada la conformidad.

En caso de haberse decidido por la opcion de compra a cargo de uno o mas socios, o por
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la Sociedad, el instrumento respectivo debera formalizarse dentro del plazo de siete (7)
dias habiles. Si el acuerdo no se formalizara en dicho plazo, se tendra por no ejercitada
la preferencia y el socio vendedor quedard facultado para efectuar la venta de sus
acciones exclusivamente a la persona sefialada en su notificacion, sin excepcion de
ningun tipo ni naturaleza.

La presente limitacion debera constar en los titulos.

ARTICULO 7°

Administracion
La administraciéon de la Sociedad estara a cargo de un Directorio compuesto por un
Presidente designado por el Estado o sector publico y un ntimero de Directores que fije
la Asamblea General Ordinaria, integrado por un nimero minimo de seis (6) miembros
y un maximo de doce (12), debiendo pertenecer al Estado o sector publico -por lo

menos- la mitad mas uno de sus miembros.

Los Directores duraran en sus cargos tres (3) ejercicios pudiendo ser reelegidos.

La Asamblea elegirda los Directores del Sector Privado, mientras que los
correspondientes al Estado o Sector Publico, y el Presidente, seran elegidos
directamente por el Poder Ejecutivo e incorporados en la primera reunioén de directorio,
en la que a su vez se distribuira el orden de las vocalias entre los Directores
representantes del Sector Publico.

La remuneracion de los miembros del Directorio y de la Sindicatura se fijard por
Asamblea en forma homogénea a la remuneracion de los Poderes del Estado conforme a
las normas vigentes.

El Directorio funciona con la mayoria absoluta de sus miembros y resuelve por mayoria
de los presentes.

El Presidente tendra doble voto en caso de empate.

En caso de ausencia o impedimento del Presidente, serd reemplazado con las mismas
atribuciones por el primer (1°) Vocal del Sector Publico del Directorio.

El Presidente de la Sociedad, o -en su ausencia- cualquiera de los Directores nombrados
por el sector publico, tendran la facultad de vetar resoluciones adoptadas por el
Directorio o por las asambleas de accionistas, cuando ellas fueren contrarias a la
legislacion vigente o a la Ley de su creacion o al presente estatuto social, o cuando

puedan comprometer las conveniencias del Estado con relacion a la Sociedad.
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ARTICULO 8°

Garantia
En concepto de garantia, los Directores deberan depositar -en la Sociedad- la suma de
dos mil pesos ($ 2.000) en efectivo o en titulos publicos por una cantidad equivalente, o
constituir prenda, hipoteca o fianza otorgada por terceros a favor de la Sociedad.
Este importe podra ser actualizado por la Asamblea Ordinaria conforme ella lo

determine.

ARTICULO 9°

Responsabilidad
Los representantes y Directores responden solidaria e ilimitadamente ante la Sociedad,
los accionistas y ante terceros por el mal desempeio en su cargo, como asi también por
violacion a la ley, al estatuto, al reglamento y/o por cualquier dafio producido con dolo,
culpa o con abuso en sus facultades. Queda exento de responsabilidad el Director que
participd en la deliberacion o resolucién o de la que tomd conocimiento, si deja
constancia por escrito de su protesta y diere noticia al Sindico en forma inmediata,
fehaciente y con caracter previo a que se formule denuncia ante la Asamblea o las

autoridades administrativas o judiciales contra la Sociedad, el Directorio o el Sindico.

ARTICULO 10
Atribuciones del Directorio

El Directorio tiene las atribuciones que las leyes y el estatuto le confieren.

Ademas, goza de las mas amplias facultades para administrar y disponer de los bienes,
inclusive aquellas para las cuales la ley requiere poderes especiales en los términos de
los articulos 1881 del Codigo Civil y 9 del Decreto Ley n° 5965/63, pudiendo celebrar
toda clase de actos, como -por ejemplo y so6lo a titulo ejemplificativo- establecer
agencias, sucursales, corresponsalias, establecimientos u otra especie de representacion
dentro del pais o en el exterior, operar con todos los bancos e instituciones de crédito
oficiales o privados seglin lo dispuesto en el Estatuto; otorgar poderes con el objeto y
extension que juzgue conveniente.

El Directorio debera reunirse una vez al mes.
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ARTICULO 11

Atribuciones del Presidente

Seran atribuciones del Presidente del Directorio las siguientes:

a)

b)

g)

Suscribir la documentacién necesaria para el normal desenvolvimiento de la
sociedad;

Representar en todos sus actos a la Agencia incluyendo las relaciones
interprovinciales, nacionales y cuando corresponde, con 6rganos similares de
otra provincia;

Cumplir y hacer cumplir las leyes, el estatuto, resoluciones de asambleas y de
directorio;

Convocar a reuniones del Directorio la Asamblea y del Consejo Consultivo
Honorario, presidir las mismas y decidir con su voto en caso de empate;

Librar y endosar cheques, vales y pagaré y cualquier especie de papeles de
comercio, sin perjuicio de las delegaciones de firmas o poderes que fije el
Directorio;

Otorgar los mandatos que correspondan para el mejor desenvolvimiento de la
sociedad;

Supervisar el funcionamiento de la Agencia en el cumplimiento de sus
funciones, de las tareas realizadas por terceros y de los convenios y contratos
suscriptos por la misma, y verificar el cumplimiento del reglamento interno, y
aplicar las medidas disciplinarias que correspondan y todas las decisiones

atinentes al personal.

ARTICULO 12

Representacion

La representacion de la Sociedad estara a cargo del Presidente del Directorio

quien, para obligar a la Sociedad deberé contar -conjuntamente- con la firma de

otro Director proveniente del sector publico provincial.

En caso de ausencia u otro impedimento del Presidente, lo reemplazara el Primer Vocal

designado y -para la hipotesis de ausencia o impedimento de este- sera sustituido por el

Director representante del sector publico provincial que le suceda en el orden de la

vocalia.

Los Vocales reemplazantes lo hardn sin necesidad de justificar su

representacion ante terceros.

Asimismo, el Presidente del Directorio podra otorgar poderes especiales a otros
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Directores a los fines que éstos representen a la Sociedad con relacion a actos juridicos
especificamente determinados.
ARTICULO 13
Reemplazo

En caso de fallecimiento, renuncia, incapacidad u otro impedimento permanente para
ejercer el cargo de Presidente o de Director, y sin perjuicio de la aplicacion transitoria
de lo dispuesto en el articulo anterior, se producird la sustitucion del mismo de la
siguiente manera: en el caso de los designados por el Estado Provincial, mediante
nombramiento que haré el Poder Ejecutivo; en el supuesto de Directores designados por
accionistas particulares el nombramiento lo realizaran esos accionistas en la Asamblea

que sera convocada al efecto.

ARTICULO 14
Asambleas
Las Asambleas tienen competencia exclusiva para tratar los asuntos incluidos en los

articulos 234 y 235 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Las Asambleas se reunirdn en un domicilio de la jurisdiccion del domicilio de la
Sociedad.

En lo referente a clase o tipos de asambleas, quorum, mayorias, asistencia,
convocatoria, se regira por lo establecido por la Ley n° 19.550, siempre que no se
contraponga a lo dispuesto por la Ley de creacion y la Ley n°® 12.962.

Las decisiones seran publicadas -en cada caso- conforme lo exijan las normas legales.

ARTICULO 15
Ejercicio Econémico Financiero
El ejercicio social cierra el dia 31 de Diciembre de cada afio. Los estados contables se

confeccionaran a dicha fecha conforme a las normas en vigencia.
Las ganancias realizadas y liquidas se destinaran de la siguiente forma:

1.- El cinco por ciento (5 %), hasta alcanzar el veinte por ciento (20%) del capital
suscripto, para el fondo de reserva legal;

2.- Para afrontar la remuneracion del Directorio y la Sindicatura;

3.- El remanente sera destinado a capitalizar la Sociedad conforme a la consecucion del

objeto que determine la Asamblea.
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ARTICULO 16
Sindicatura

La fiscalizacion de la Sociedad estard a cargo de una Comision Fiscalizadora integrada
por tres miembros titulares y tres (3) miembros suplentes. La Asamblea de accionistas
designara dos (2) Sindicos Titulares y dos (2) Suplentes por el Sector Privado,
correspondiendo al Estado o Sector Publico la eleccion de un (1) miembro titular y un
(1) suplente, quien ejercerd la Presidencia de la comision. Duraran en sus cargos tres (3)
ejercicios y podran ser reelegidos indefinidamente.

Compete a la Sindicatura ejercer las atribuciones y responsabilidades normadas por los
articulos 284 a 298 inclusive de la Ley n° 19.550 y sus modificatorias y las propias que

rigen a este tipo de sociedad y la Ley n° 12.962.

ARTICULO 17
Empleados
La Sociedad debera tener un porcentaje minimo de empleados y obreros argentinos
residentes en la Provincia de Cordoba ocupados en los trabajos de la empresa

equivalente al ochenta por ciento (80%) de su némina de recursos humanos.

ARTICULO 18
Disolucién y Liquidacion

La Sociedad podra disolverse y liquidarse conforme lo resuelva Asamblea
Extraordinaria convocada al efecto y por cualquiera de las causales establecidas en el
articulo 94 de la Ley de Sociedades Comerciales, en lo que sea aplicable a la Sociedad
de Economia Mixta.

El Poder Ejecutivo designara tres (3) liquidadores quienes deberdn actuar de
conformidad lo dispone la Ley n°19.550, modificatorias o el cuerpo legal que reemplace

o sustituya y bajo la fiscalizacion de los Sindicos.

[170]



ANEXO NUMERO 5.

ENFOQUES TRADICIONALES DE LA PLANIFICACION TURISTICA.

Enfoque urbanistico.

Esta orientacion, también conocida como enfoque fisico o espacial (Osorio Garcia,
2006), fue la primera que se adoptd en el ambito de la planificacion turistica, y a ésta
respondieron las primeras experiencias. Dado que fue en Europa donde se inici6 el
trabajo formal de la planificacion turistica, es alli donde puede identificarse el inicio de
¢éste enfoque, el cual surgi6 en la década de 1950 y predominé durante los afios sesenta

(Acerenza, 1987).

El origen de este enfoque no tiene otra explicacion mas que el contexto en el que se
estaba desarrollando la actividad turistica; el fin de la segunda guerra mundial, el
reconocimiento del derecho a las vacaciones pagadas, el aumento del tiempo libre, la
expansion de la navegacion aerocomercial, el bajo precio del petroleo, el desarrollo de
las comunicaciones y los medios de transporte, dieron lugar a que el turismo se
convirtiera en un fendmeno de masas (OMT, 1998). De ahi, surgido “la imperiosa
necesidad de ordenar el territorio turistico (...) con el fin de adaptarse a la presion de un
creciente turismo masivo” (Acerenza, 1987:52). De esta manera, la planificacion
turistica se caracterizo por priorizar aspectos de ordenacion del territorio con el fin de su

mejor aprovechamiento para el uso turistico.

Los planes elaborados bajo esta perspectiva se enfocaron basicamente en cuestiones
relativas al desarrollo y localizacion de infraestructura, equipamiento, y otras
instalaciones con vocacion turistica. Asi, en los modelos disefiados a partir de este
enfoque, es posible observar un marcado énfasis sobre el criterio fisico de desarrollo,
haciendo particular referencia a aspectos tales como: andlisis del entorno fisico, plan de
desarrollo fisico (Boullon 1978, cit. Acerenza 1987:56); elaboracion de inventarios de
activos primarios ¢ identificacion de las principales areas turisticas (Pearce 1988, cit. en
Osorio Garcia 2006:302); entre otros. En pocas palabras, como explica Boullon

(1990:58), “la planificacion fisica es una técnica que pertenece a las categorias facticas
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del conocimiento (...) su objetivo es el ordenamiento del espacio y su funcion es la de

perfeccionar el uso actual”.

Por su parte, en América, el enfoque urbanistico surge a partir de la década de 1960, y
su predominio se extendid hasta finales de la década de 1970. El origen de esta
orientacién en el continente americano, segun explica Acerenza (1987), se debe
basicamente a la influencia de los expertos europeos que colaboraron en la elaboracion
de planes de desarrollo turistico. Es decir, si bien no existia una necesidad de ordenar el
territorio para afrontar la presion ejercida por corrientes turisticas masivas, los primeros
trabajos de planificacion en América también se caracterizaron por hacer hincapié en los

aspectos fisicos del desarrollo del turismo.

Sin embargo, a pesar de sus valiosos aportes en lo que a ordenacion territorial se refiere,
este enfoque es criticado debido a su notable parcialidad; pues, quizd debido a la
importancia que esta orientacidon otorga al criterio fisico, muchos otros aspectos del
desarrollo turistico son ignorados; o bien, tratados de manera muy superficial. Entre las
principales criticas, cabe mencionar que el enfoque urbanistico, no profundiza en
cuestiones relativas a los mercados meta y los mecanismos correspondientes para la
comercializacion de los productos turisticos (Acerenza, 1987). Por otro lado, tampoco
tiene en consideracion a las comunidades locales; por el contrario, los planes
desarrollados bajo esta perspectiva no solo pasaron por alto factores sociales y
culturales, sino que algunos han generado graves consecuencias sociales, como el
desplazamiento de las poblaciones locales fuera de sus ambitos tradicionales para el

beneficio de empresas transnacionales (Osorio Garcia, 2006).

Enfoque de politica econémica.

Otra de las orientaciones que se consideran tradicionales en la planificacion turistica es
aquella que responde al denominado enfoque econdémico, o bien, como lo llama
Acerenza (1987), enfoque de politica econdémica. Al igual que el urbanistico, éste
también tiene por escenario de gestacion al continente europeo, y se lo asocia a los

trabajos de planificacion del turismo desarrollados a fines de la década de 1960.
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Su origen se relaciona con la labor de diversos organismos internacionales, cuyas
investigaciones ¢ iniciativas a favor del crecimiento de la actividad turistica, fomentaron
una orientacion de la planificacion caracterizada por abordar al turismo desde una optica
economicista (Acerenza, 1987). Ejemplos de lo anterior son, segun cita Acerenza
(1987), los informes llevados a cabo por la secretaria de la UNCTAD® acerca de: 1)
comercio internacional y desarrollo, en el afo 1966 2) y turismo internacional y
desarrollo econdmico, en el afio 1968. Otro hecho que tuvo gran influencia en impulsar
el enfoque de politica econdmica, fue la creacion de lineas de crédito especialmente
ofrecidas por organismos internacionales, como el Banco Mundial (BM) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), para el desarrollo del sector turistico

En ese contexto, los paises se vieron estimulados a elaborar planes formales en donde el
desarrollo del turismo fuera planteado en términos econdomicos; haciendo hincapié en el
turismo como sector; es decir, como una actividad util para obtener prosperidad

econdmica y social.

Al igual que la orientacion urbanistica, el enfoque de politica econdmica se trasladod
posteriormente al continente americano; concretamente, su implantacion se dio una
década posterior, es decir en los afios setenta. Un hito de suma importancia al respecto,
destacado por Acerenza (1987), fue el Primer Seminario sobre Planificacion del
Desarrollo Turistico, desarrollado por CICATUR en el afio 1974, al cual asistieron
funcionarios nacionales de diversos paises de América. Asimismo, de acuerdo al
Enfoque Desarrollista expuesto por Osorio Garcia (2006)’, se entiende que, en América

Latina, la planificacion econdmica (incluyente de la planificacion turistica) se vio

 La UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, por sus siglas en
inglés), creada en 1964, promueve la integracion de los paises en desarrollo en la economia mundial
dentro de un marco propicio para el desarrollo. La organizacion ha evolucionado gradualmente hasta
llegar a convertirse en una autoridad basada en el conocimiento, cuya labor tiene por objeto orientar los
debates actuales sobre las politicas y la reflexion en materia de desarrollo, velando especialmente por que
las politicas nacionales y la accidn internacional se complementen mutuamente para lograr un desarrollo
sostenible. (Fuente: http://www.unctad.org).

" El Enfoque Desarrollista de Osorio Garcia (2006) corresponde al Enfoque de Politica Econémica de
Acerenza (1987), pero hace especial referencia a la planificacion turistica desarrollada en América Latina
desde principios de la década de los sesenta. Es decir ambos autores se refieren a un mismo enfoque
utilizando diferentes denominaciones. No obstante, hay una sutil diferencia entre ambos autores, pues
Osorio Garcia sugiere por un lado un Enfoque Econdémico y por el otro un Enfoque Desarrollista, siendo
este ultimo exclusivo del subcontinente latinoamericano; en cambio, Acerenza se refiere a un solo
enfoque, el de Politica Econdémica, dentro del cual desarrolla lo acontecido en la generalidad de los paises
como en América Latina. (N. de A.)
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influenciada de manera significativa por la politica anticomunista de Estados Unidos.
Dicha influencia se vio reflejada, segin Osorio Garcia (2006), en la Alianza para el
Progreso y su “acuerdo de otorgar financiamiento a proyectos fundamentados en planes
nacionales de desarrollo que rigieran las acciones de gobierno de los paises localizados
al sur de la uniéon americana”.

De esta manera, “se intentd obtener del fomento del turismo (...) los beneficios que
brinda el desarrollo de la actividad con el fin de que los mismos coadyuven al logro de
objetivos en el proceso de desarrollo econdmico y social de los paises” (Acerenza,

1987:55).

Asimismo, cabe aclarar que, si bien el enfoque no varia de un continente a otro, es
posible identificar determinadas diferencias respecto a como fue concebido en Europa,
por un lado, y en América, por el otro. “En el primer caso, el proceso esta orientado
hacia un nivel microeconémico, inspirado mas bien en la metodologia para la
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, y no a un nivel macroecondémico
orientado en la metodologia para la elaboracion de planes globales y sectoriales, como

sucede en el segundo caso” (Acerenza, 1987:57).
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ANEXO NUMERO 6.

SINTESIS DESCRIPTIVA DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE CORDOBA.

El Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cordoba (PETSC), elaborado en el periodo
Agosto de 2005/Noviembre de 2006, constituye el ultimo caso de planificacion turistica
en la Provincia de Cordoba. El mismo fue una iniciativa del gobierno provincial -
concretamente de la ultima gestion del ex Gobernador Dr. José Manuel de la Sota. Su
elaboracion estuvo a cargo de la Agencia Cordoba Turismo S.E.M. -bajo la presidencia
del Sr. Carlos Alesandri- y la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes

Pacheco.

Segun lo manifestado por el Dr. de la Sota y el Sr. Alesandri (ACT, 2006a), el PETSC
fue concebido como un instrumento orientador, en el cual subyacen los principios de
sustentabilidad, calidad y competitividad. Ademads, su elaboracién fue planteada bajo un
enfoque estratégico y, a la vez, participativo; es decir, se convocod a diferentes

representantes del sector turistico para que contribuyan en el proceso de planificacion.

Asimismo, de acuerdo a lo expuesto en el documento final del plan, su elaboracion tuvo
multiples fundamentos, entre los cuales se mencionan los siguientes: el crecimiento
sostenido del turismo en los ultimos afos; los aportes positivos que el turismo puede
generar para el desarrollo sustentable; la aparicion de nuevos productos turisticos; la
incorporacion de nuevos criterios de calidad; la discontinuidad de politicas integrales; la
desigualdad de condiciones del desarrollo turistico en el territorio provincial; la
inexistencia de estrategias integradas; la necesidad de monitoreo de politicas, planes y
proyectos, particularmente respecto a su ejecucion, efectividad e impactos; la debilidad
institucional a nivel local; la carencia de marcos normativos locales y ajustes
reglamentarios de las normas provinciales; y la necesidad de captar recursos humanos y

aplicar modelos de calidad en la gestion turistica (ACT, 2006a).

Por otro lado, en términos del marco normativo e institucional, el PETSC se encuadra
bajo la Ley Nacional de Turismo 25.997, la Ley Provincial de Turismo 9124, el Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) desarrollado por la Secretaria de
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Turismo de la Nacion y los programas estratégicos recomendados en éste para la Region

Centro (compuesta tinicamente por la Provincia de Cordoba).

El proceso de formulacion del PETSC llevd més de un afio (de Agosto de 2005 a

Noviembre de 2006) y se dividio en cinco etapas, a saber:

ETAPA PRELIMINAR Fijacion de bases para el plan Agosto/Septiembre 2005

ETAPA I Talleres regionales Octubre/Diciembre 2005

ETAPA II Procesamiento Diciembre/Marzo 2006

ETAPA 111 Talleres regionales Marzo/Abril 2006
Formulacién final y presentacion

ETAPA IV Mayo/Noviembre 2006
del plan.

Fuente: Adaptado del documento final del PETSC (ACT, 2006a:23).

1. Etapa preliminar: fijacion de bases para el plan.

Aqui se conformo el equipo técnico de planificacion, compuesto por dos miembros de la
Agencia Cordoba Turismo S.E.M (Mgter. Arq. Edgardo J. Venturini y Biol. Silvia
Bianco) y tres de la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes

Pacheco” (Prof. José Miguel Avila, Prof. Irene Cuello, Prof. Sebastian Escudero).

A su vez, dicho equipo se encargd de: llevar a cabo un diagndstico preliminar; definir
los objetivos del PETSC (tanto el general como los particulares); adecuar la
metodologia utilizada en el PFETS para el desarrollo del plan provincial; conformar los
equipos técnico operativo y de apoyo logistico; organizar los talleres regionales a fin de
facilitar la participacion de los diversos agentes de la actividad turistica de todo el
territorio provincial; producir el “Documento Base”; y convocar a los actores locales

para los talleres regionales.
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A. Objetivos.
Segtin lo expuesto en el documento final (ACT, 2006a), este plan provincial de

turismo fue elaborado, en términos generales, con el objetivo de:

“Generar actuaciones estratégicas conducentes al desarrollo sustentable de
la actividad turistica en Cordoba, mediante la participacion comprometida
de todos los sectores del turismo de la provincia para el logro de una mejor
calidad de vida para los habitantes, la proteccion del patrimonio provincial,
el desarrollo cualitativo de la oferta, el incremento y la redistribucion de
los ingresos, basada en criterios de equidad y la consolidacién de la

imagen turistica de la provincia” (ACT, 2006a:19-20).

Asimismo, los objetivos particulares del plan fueron los siguientes:

1. “Incorporar el enfoque de sustentabilidad como base de las
actuaciones de desarrollo turistico en la Provincia de Cordoba.

2. Generar un proceso de planificacion participativo, integrado, continuo
y sujeto a verificaciones.

3. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, asi
como de la experiencia de los turistas y a la conservacion de los
recursos ambientales sobre los que se basa la actividad.

4. Constituir un instrumento de articulacion de actuaciones para la
concertacion de actores involucrados en el desarrollo turistico.

5. Consolidar las actuaciones interjurisdiccionales e intersectoriales,
tanto a nivel publico como privado, favoreciendo el desarrollo
coordinado de los sectores involucrados en el campo turistico
provincial.

6. Procurar una distribucion equilibrada de la demanda en relacion a las
condiciones de la oferta turistica provincial, evitando situaciones de
saturacion e impactos negativos sobre los componentes de la oferta.

7. Promover el mejoramiento continuado de la calidad de la oferta
turistica provincial.

8. Promover el desarrollo de la calidad en la gestion y en la prestacion de

servicios turisticos.
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9. Procurar el incremento de la inversidn publica y privada en los
diversos campos de la oferta y la promocion del turismo receptivo.
10. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo empresarial del sector,

optimizando la inversion turistica” (ACT, 2006a:19-20).

B. Campos de actuacion.
Como se mencionara anteriormente, para la elaboracion del PETSC se trabajo
sobre los denominados ‘campos de actuacion’®. Estos, definidos por el equipo
técnico, fueron cinco; y segun lo expuesto en el documento final del plan (ACT,

2006a), se definen de la siguiente manera:

1) Gestion de la Oferta: Recursos Turisticos.
Este campo de actuacion hace referencia al desarrollo de atractivos y

recursos turisticos, que permita:

- preservar las identidades regionales;

- favorecer la desconcentracion y diversificacion de las corrientes
turisticas, generando mas puestos de trabajo, ordenando, planificando y
desarrollando regiones y corredores;

- propiciar el mejor aprovechamiento del patrimonio natural y cultural en
funcion de una adecuada articulacion interjurisdiccional e intersectorial,
con adecuacion y/o creacion de marcos normativos pertinentes;

- y promover la identificacion y valoracion de atractivos potenciales para

su posterior insercion en el patrimonio turistico local y regional.

2) Gestion de la Oferta: Facilidades y Servicios Turisticos.
Este campo aborda la optimizacién de la calidad en relacion a la
accesibilidad, las instalaciones, la infraestructura y los servicios, mediante la

fijacion de criterios y la implementacion de acciones:

- fomentando la concientizacion de los actores directos e indirectos del

sector turistico;

¥ Entiéndase por ‘campos de actuacion’ a aquellos “componentes de la actividad turistica agrupados por
areas tematicas que fueron predeterminados para facilitar las discusiones y debates en los talleres
regionales” (ACT, 2006a:299) [N. de A.].
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- incentivando la formacion y capacitacion de los recursos humanos;

- propiciando la adecuacion y renovacion de equipamiento e instalaciones
existentes y la ejecucion de nuevas obras;

- favoreciendo la conectividad y accesibilidad para la captacion y
traslacion turistica nacional y regional mediante la realizacion de obras
de infraestructura y la optimizacion de las prestaciones actuales;

- y promoviendo la incorporacion, actualizacion y homogeneizacion de las
normativas sectoriales y modelos de calidad en la gestion y en las

prestaciones turisticas.

3) Identificacion y Promocion de Productos.

A fin de consolidar la imagen turistica de la Provincia, este campo de
actuacion hace alusion a la promocion de las distintas regiones y corredores
turisticos, fortaleciendo los productos y destinos turisticos existentes y

emergentes mediante la implementacion de estrategias que:

- posibiliten la identificacion de segmentos de mercado actuales y
potenciales, y los mejores canales de comercializacion y promocion;

- propicien alianzas estratégicas entre el sector publico y el privado, tanto
de la actividad turistica como de otros sectores, de manera tal de lograr

mayor apoyo para la comercializacién y promocion;

4) Inversion.

Seglin se expone en el documento final del PETSC (ACT, 2006a), este
campo hace referencia a la inversién en obras publicas y la gestion de
incentivos y financiamiento para emprendedores privados, a fin de optimizar
las ventajas comparativas para un mejor posicionamiento de los destinos de

la Provincia a través de acciones que:
- permitan la realizacion de estudios especificos del sector;

- fomenten la obtencion de nuevas formas de financiamiento;

- y generen nuevas formas de gestion y estimulo para las inversiones.
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5) Capacidad Local de Gestion Turistica.

Dentro de este campo de actuacion se aborda la disponibilidad de
dispositivos y recursos que sirvan para la resolucion de problemas
planteados en términos de desarrollo turistico sustentable. Esto involucra: la
identificacion y evaluacion de dispositivos que posibiliten un adecuado
marco para la organizacion de la gestion turistica integrada, y de recursos

aplicables al desarrollo de estrategias de turismo sustentable.

2. Primera etapa: talleres regionales.

Finalizada la etapa preliminar, en la cual, entre otras cosas, se establecieron los
objetivos y se definieron los campos de actuacion del PETSC; en razon del caracter
participativo del plan; y con la supervision y coordinacion del equipo técnico; se
llevaron a cabo los primeros talleres, a los que asistieron diferentes representantes
locales del sector turistico. Cabe aclarar que, a fin de incluir a todos los actores del
territorio provincial estos talleres se desarrollaron de manera separada en cada area

turistica, a saber:

- Area Mar Chiquita

- Area Traslasierras

- Area Norte

- Area Paravachasca

- Area Calamuchita

- AreaPunilla

- Area Noroeste

- Area Capital

- Area Sierras del Sur

- Area Lagunas y Fortines

- Area Sierra Chica

La metodologia de los talleres fue similar a la utilizada en la formulacion del PFETS: se
trabaj6é en base a campos de actuacion establecidos previamente, utilizando
determinadas matrices (adaptadas de las del plan nacional), las cuales facilitaron la

identificacion de las distintas relaciones entre las variables y sus grados de influencia.
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En primer lugar, se presentaron el documento base y los campos de actuacion a los
participantes. Cabe aclarar que, si bien los campos de actuacion escogidos para el
PETSC fueron cinco, en ésta etapa se trabajo sobre los primeros cuatro (Recursos
Turisticos, Facilidades y Servicios Turisticos, Identificacion y Promocién de Productos,
e Inversion); el quinto campo (Capacidad Local de Gestion Turistica), fue tratado en
otros talleres regionales desarrollados con posterioridad (correspondientes a la etapa

tercera del proceso de formulacién del PETSC).

Luego, se separo a los participantes en cuatro grupos (segun los campos 1, 2, 3 y 4) a fin
de identificar los ‘conflictos™ y las ‘potencialidades’'® correspondientes a cada uno de
los campos; lo cual se logré6 mediante el empleo de la técnica lluvia de ideas. A
continuacion, se procedid a asignarle un valor a cada uno de los conflictos y las
potencialidades identificadas para luego jerarquizarlos. Asi, en base a la jerarquizacion
realizada, se obtuvieron los ‘subsistemas decidores’'' (conflictos que obtuvieron mayor

valor en la jerarquia) y los ‘temas generadores’'? (potencialidades de mayor valor).

Después de todo ello, se debatid acerca de qué programas y proyectos podrian
implementarse. Y finalmente, entre los miembros de cada taller, se escogieron aquellos
que participarian del segundo taller regional (correspondiente a la tercera etapa) a fin de

tratar el campo de actuacion pendiente.

3. Segunda etapa: procesamiento

Una vez finalizados los talleres, en la segunda etapa del proceso de formulacion del
PETSC, el equipo técnico procesd los resultados obtenidos a fin de contar con
informacion consistente para un analisis mas acertado. Luego, el equipo técnico redactd

el “Documento Sintesis”. Este, segiin se manifiesta en el informe final del PETSC, no

? Entiéndase por ‘conflictos’ a aquellas “debilidades, aspectos no favorables y amenazas que dificultan el
desarrollo de la actividad turistica” (ACT, 2006a:299) [N. de A.].

' Entiéndase por ‘potencialidades’ a aquellas “fortalezas, aspectos favorables y oportunidades que, como
manifestaciones en el presente, facilitan el desarrollo de la actividad” (ACT, 2006a:299) [N. de A.].

"Entiéndase por ‘subsistemas decisores’ a aquellos “conflictos de mayor accién multiplicadora negativa”
(ACT, 20062a:299) [N. de A.].

"’Entiéndase por ‘temas generadores’ a aquellas “potencialidades de mayor accion multiplicadora
positiva” (ACT, 2006a:299) [N. de A.].
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solo fue utilizado por quienes participaron directamente en el proceso de planificacion,
sino que también fue presentado a otros entes del gobierno provincial (6rganos del
Estado provincial vinculados a diversos aspectos que influyen en el desarrollo turistico)

para su consideracion y formulacion de posibles aportes (ACT, 2006a).

En lo que al trabajo de procesamiento se refiere, segun se expone en el documento
mencionado, algunos aspectos habian sido abordados en todos los campos de actuacion;
por otro lado, otros asuntos habian surgido en campos de actuacién inapropiados, por lo
que fueron reconducidos al campo correspondiente; asimismo, hubo casos en los que se
dieron ciertas inconsistencias entre conflictos y potencialidades de un mismo campo. De
ahi que, a fin de analizar los resultados de los talleres, el equipo técnico sistematizo
dichos datos y luego sintetiz6 la informacion. Para esto ultimo, por cada area donde se
desarrollaron los talleres, se elaboraron cuadros de dos columnas donde se expusieron
los subsistemas decisores y los temas generadores, sin discriminar a qué campo de
actuacion se referian cada uno; de esta manera, se destacaron los conflictos y

potencialidades de mayor relevancia en cada érea turistica.

Asimismo, se sintetizé la situacion general en la Provincia, integrando los resultados por

campo de actuacion, de lo cual se concluy¢ lo siguiente:

A. Gestion de la oferta: Recursos Turisticos.

En primer lugar, la potencialidad de mayor valor en la Provincia de Coérdoba es
la existencia de recursos naturales y culturales que, integrados, posibilitan un
mejor aprovechamiento para la conformacion de productos turisticos orientados
a diversas modalidades de turismo. Asimismo, la diversidad y calidad de estos
recursos turisticos presenta una alta potencialidad para la organizacion de
nuevos productos. Ademads, otra potencialidad importante se relaciona con la
existencia los productos tipicos regionales asociados a sistemas de produccion

tradicionales, lo cual puede ayudar a mantener y reforzar identidades locales.

Sin embargo, segin la ACT (2006a), estas potencialidades pueden verse
afectadas por los siguientes aspectos conflictivos: la carencia o falta de

actualizacion de inventarios; la escasa conciencia de las comunidades anfitrionas
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en relacion al uso, proteccion y valoracion de los recursos; la escasa proteccion,
tanto por la ausencia de normativa local como por el escaso control y aplicacion
de la normativa provincial vigente; la superacion de la capacidad de carga de los
recursos; la dificultades respecto a su accesibilidad; y la utilizacion de tales
recursos por parte de otras actividades econdmicas, lo cual deriva en la no

disponibilidad de los mismos para el uso turistico.

B. Gestion de la oferta: Facilidades y Servicios.

En el caso de las areas turisticas consolidadas, la potencialidad de mayor
envergadura es la existencia de una gran cantidad y diversidad de equipamiento
turistico, a lo cual se le suman los niveles aceptables de infraestructura y
servicios generales. En el caso de las areas de menor desarrollo turistico,
logicamente, es posible observar menor variedad y cantidad de equipamiento
turistico. Por otro lado, una potencialidad destacable es la tendencia hacia la

asociatividad en el sector privado de algunas éareas de la Provincia.

En relacion a los conflictos mas relevantes, se identificaron: deficiencias en la
infraestructura de servicios basicos (agua, gas y cloacas) que dificultan Ia
operatividad de la planta instalada; una deficiente conectividad por mal estado
de los caminos; falta de homogeneizacion e incompleta sefializacion turistica;
escasa oferta de equipamiento complementario (para eventos, recreacion,
deportes, esparcimiento, etc.) que permita generar productos diferenciados para
disminuir la estacionalidad; deficiencias en la calidad de prestacion de servicios
turisticos; y una inadecuada prestacion del servicio publico de informacion

turistica.

C. Promocion e identificacion de Productos.

En términos de éste campo de actuacion, la principal potencialidad identificada
es el desarrollo de productos de reconocida calidad conformados a partir de la
diversidad de recursos naturales y culturales; lo cual, a su vez, posibilita el
disefio de nuevos productos turisticos. Asimismo, otro aspecto positivo es la
existencia de marcas consolidadas y reconocidas que potencian tales productos y

el posicionamiento de Cérdoba en el plano turistico nacional.
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Los conflictos mas graves respecto a este campo se relacionan con: la escasez de
circuitos regionales y su integracion en corredores interregionales; la falta de
estrategias consensuadas entre la Provincia y los municipios y entre el sector
publico y el privado; la falta de estudios de demanda para la identificacion de
diferentes segmentos y la adecuacion de los productos y estrategias de
promocion a los mismos; la ausencia de pautas para la unificacién en la

prestacion de la informacion turistica (material de informacién y promocion).

D. Inversion.

En el caso de las areas turisticas consolidadas, la potencialidad de mayor rango
es su presencia efectiva en el mercado nacional; ademds, presentan un
importante grado de apertura hacia el desarrollo de inversiones en nuevas
modalidades de alojamiento y otros servicios. En el caso de las areas que no
tienen una posicion consolidada, la potencialidad mas relevante es la existencia
de recursos turisticos con alto grado de atractividad, a lo que se le suman los
relativamente bajos costos de la tierra y la actitud proactiva de las poblaciones
locales hacia nuevos proyectos turisticos. Por otro lado, en todas las areas de la
Provincia, un aspecto altamente positivo es la existencia de un marco legal
especifico (Ley 7232 — Régimen de promocioén y desarrollo turistico de la

Provincia de Cordoba).

En cuanto a los aspectos que pueden afectar negativamente, se observa: falta de
diversificacion en la inversion; marcada estacionalidad que genera plazos mas
prolongados para el recupero de las inversiones; altos costos y baja calidad de
los servicios publicos locales; ausencia de créditos como medio de fomento a la
inversion y dificultad de acceder a créditos existentes; deficiencias en el

asesoramiento para la realizacion de inversiones.

Tercera etapa: talleres regionales.

Luego de obtener la informacion correspondiente a los primeros cuatro campos de

actuacion, se trabajo el quinto y ultimo. Esto también se hizo en talleres regionales,

sin embargo solo asistieron aquellos participantes de los encuentros previos que

fueron especialmente designados. En estos segundos talleres, se analizd la
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existencia de dispositivos y recursos aplicables a la resolucion de los subsistemas
decisores y el fortalecimiento de los temas generadores, para evaluar la capacidad
local de gestion turistica. Es decir, se estudid si las diferentes areas turisticas
poseen, por un lado, un marco legal, una estructura funcional administrativa,
organizacion social e informacién; y, por otro lado, si cuentan con recursos
humanos, fisico-tecnologicos y financieros. Todo ello fue analizado, mediante el
uso de matrices, en funciéon de cada uno de los subsistemas decisores y temas
generadores identificados en cada area turistica. Del analisis de la informacion

obtenida en estos talleres se obtuvieron los siguientes resultados:

A. Dispositivos:

a. Marco Legal.
En el ambito provincial se observd la existencia de un amplio y
especifico marco normativo, que abarca todos los conflictos y
potencialidades identificadas en la formulacion del plan. Sin embargo, se
destacod la necesidad de perfeccionar algunas reglamentaciones (en
particular el Decreto 552/86 de Regionalizacion Turistica a fin de
incorporar la region “Lagunas y llanuras” y las disposiciones de la Ley
9124 respecto a la constitucion del Consejo Provincial de Turismo a fin

de adecuarlo con la Ley 9206 de Regionalizacion de la Provincia).

En relacion al marco legal a nivel local, se expuso que, en general,
existen reglamentaciones urbanisticas, y que existen algunos casos en los
que también se cuenta con normativas ambientales, patrimoniales y de
servicios turisticos. En general se reglamentan aspectos relacionados a la
construccion y el uso del suelo, y existe escasa normativa que regule los

servicios del sector gastrondmico y recreativo.
Finalmente, segiin se concluye en el documento final del PETSC, el

marco legal vigente actiia como facilitador de la resolucion de conflictos

y el fortalecimiento de potencialidades.
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b. Estructura Funcional Administrativa.

C.

En lo que compete a la Administracién Publica a nivel provincial, se
identifico la necesidad de fortalecer el rol de control, particularmente
respecto al manejo de los recursos, la dotacion de infraestructura, y la

prestacion de servicios.

Por otro lado, en relacion a las estructuras administrativas locales, se
observaron casos en los que existe una estructura institucional con un
funcionamiento adecuado, particularmente en los centros turisticos
consolidados. Asimismo, en otras localidades, se evidencié la existencia
de una estructura administrativa especifica, pero que no cuenta con los
recursos ni el equipamiento adecuado para cumplir sus funciones de
manera eficiente; se trata, por lo general, de centros turisticos donde el
area de turismo esta integrada con otras (cultura, deporte, ambiente, etc.).
También hubo casos en los que se observd la inexistencia de una
estructura institucional, aunque si se cuenta con personas que, de manera
no sistematica, son responsables de funciones relacionadas al turismo;
esto se da concretamente en destinos turisticos emergentes. Finalmente,
se mostro que en algunas localidades no solo se carece de una estructura
administrativa de competencia turistica, sino que tampoco existen
personas que se encarguen de las actividades vinculadas al turismo; al
igual que la situacion anterior, este caso se hizo evidente en aquellos

destinos turisticos con desarrollo incipiente y no consolidado.

En general, a nivel local, las estructuras institucionales se caracterizan
por escasez de actuaciones en relacion al patrimonio y los servicios
turisticos, sea por normativas limitadas, escasa valoracion de la
intervencion local, o bien la falta de medios técnicos y presupuestarios.
Por otro lado, se destacod la existencia de una actitud positiva hacia la

asociatividad entre los sectores publico y privado.

Organizacion Social.
Respecto a la implicacion de la comunidad local y los prestadores de

servicios turisticos, en general, se observo la existencia de grupos
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abocados a las problematicas de los recursos (particularmente
organizaciones ambientalistas o vinculadas a aspectos de la cultura local)
y a la prestacion de servicios turisticos. Asimismo, se evidencid el
potencial de las cooperativas de servicios, las cuales podrian desempefiar
un rol de gran importancia debido al papel que cumplen en las economias
locales. Por otro lado, se concluyd que las instituciones educativas
parecen poseer un gran potencial respecto a la concientizacion y

capacitacion.

d. Informacion.
En lo que respecta a éste dispositivo, se observod que existe informacion
del medio turistico, sin embargo no siempre estd disponible ni es
conocida en el ambito local. En este nivel, se observa que existe
informacion desactualizada e incompleta; ademas, en muchos casos, no
se cuenta con canales de comunicacion hacia la sociedad y los actores

locales.

B. Recursos:

a. Recursos Humanos.
En relacion a la capacitacion de la comunidad turistica provincial
respecto a los subsistemas decisores y temas generadores, se observod que
existen recursos humanos capacitados, aunque éstos no siempre son
asignados adecuadamente a la resolucion de los conflictos y el
fortalecimiento de las potencialidades. Por otro lado, a sabiendas de que
existen personas que podrian desarrollar tareas de capacitacion, se
concluyo que la inexistencia de programas locales destinados a tal fin
impide la asignacion de éstos recursos a la resolucion de los problemas
vinculados con la capacitacion y concientizacion. En lo que respecta a la
capacitacion especifica de los recursos humanos en el nivel operativo, se
observaron carencias en las prestaciones bdsicas y puestos de base

(informantes turisticos, camareros, mucamas, etc.).
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b. Recursos Fisicos.

C.

Respecto a la existencia de equipamiento e instalaciones afectadas al
turismo, se observaron algunas limitaciones; por ejemplo, en los
organismos publicos provinciales se detectd la existencia de recursos
fisicos pero, debido a que su disposicion depende de las decisiones que
tomen las autoridades, éstos no siempre estan asignados correctamente.
Asimismo, se observd que en determinados centros turisticos emergentes
existe una actitud positiva hacia la disposicion de los recursos fisicos
para el desarrollo de actividades turisticas culturales, deportivas, entre

otras.

Recursos Financieros.

En relacion a éste recurso, en lo que respecta al nivel local, se observan
importantes limitaciones vinculadas a la disponibilidad de fondos para el
area de turismo. Respecto al ambito provincial, se cuenta con
asignaciones presupuestarias especificas, sin embargo tales recursos no
siempre son aplicados a la resolucion de los subsistemas decisores y el

fortalecimiento de los temas generadores identificados en el PETSC.

Por otro lado, se destaco la existencia de asignaciones presupuestarias a
partir de la Ley 7232 y CFI para el caso de la promocion de inversiones

en el sector.

5. Cuarta etapa: formulacion final y presentacion del plan.

En base a los resultados obtenidos en las etapas anteriores el equipo técnico del PETSC
identific6 diferentes programas y proyectos para el logro de los objetivos planteados, los
cuales fueron reunidos, segin el tema que tratasen, en ‘Lineas Programaticas’". Y,

finalmente, se redactd el informe final del PETSC y se llevo a cabo la presentacion del

" Entiéndase por ‘linea programatica’ a “la transferencia instrumental de un area tematica en
orientaciones para la accion a fin de concretar el Plan en base a Programas y Proyectos agrupados segun
objetivos correspondientes a dicha area tematica” (ACT, 2006a:299) [N. de A.].
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A continuacién se expone lo establecido en el documento final del PETSC (ACT,
2006a) respecto a las lineas programaticas, proyectos y programas, segun el campo de
actuacion al que esté directamente relacionado. Si bien en dicho documento se ensefian
16 lineas programaticas, y sus respectivos programas y proyectos pre-identificados, a

continuacion sélo se exponen las dos primeras categorias.

A. Gestion de la Oferta: Recursos Turisticos.

e Linea programatica nimero 1: Puesta en valor de los recursos turisticos.

Esta linea se enfoca en el mantenimiento de los recursos turisticos en
condiciones Optimas, e implica el desarrollo de un proceso en el que se
incluyan las siguientes acciones: relevamiento, sistematizacion de
informacion, valoraciéon de atractividad y toma de decisiones respecto a
posibles intervenciones. Asimismo, para la ejecucion de los programas
identificados bajo esta linea, resulta evidente la necesidad de trabajo en

conjunto con otros organismos del Gobierno de la Provincia.

1.1 Programa de desarrollo del Plan de Manejo y Programa de Uso
Publico en las areas naturales protegidas de la Provincia de Cérdoba
(Ley 6964).

1.2 Programa de optimizacion del uso turistico de recursos naturales.

1.3 Programa de optimizacion del uso turistico de recursos culturales
materiales.

1.4 Programa de recuperacién y revalorizacion de recursos culturales
intangibles.

1.5 Programa general de actualizaciéon permanente de inventario de

recursos turisticos.
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B. Gestion de la Oferta: Facilidades y Servicios.

e Linea programatica nimero 2: Mejoramiento de infraestructura.

Con los programas y proyectos identificados aqui, se pretende facilitar la
accesibilidad a los recursos turisticos, los desplazamientos interiores en el
espacio turistico, y la provision de determinados servicios basicos (agua, gas,
tratamiento de residuos). En este caso también debera desarrollarse un
proceso que incluya un relevamiento, la sistematizacion de la informacion, la
identificacion de proyectos prioritarios y la toma de decisiones en relacion a
las intervenciones que se necesiten para solucionar los problemas. Asimismo,
también debera trabajarse en conjunto con otros Organos estatales,

particularmente organismos nacionales competentes en esta materia.

2.1 Programa de adecuacion y optimizacion de la red vial (primaria,
secundaria y terciaria).

2.2 Programa de ejecucion del sistema integral de sefializacion turistica
provincial.

2.3 Programa de optimizacién del transporte y nudos articulares.

2.4 Programa de mejoramiento de redes de provision de agua potable.

2.5 Programa de provision de servicios cloacales y tratamiento de
efluentes.

2.6 Programa de ampliacion y mejoramiento de redes de provision de gas
natural.

2.7 Optimizacion de sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos

solidos.

e Linea programatica nimero 3: Mejoramiento de servicios generales.

Los programas y proyectos reunidos bajo ésta linea programatica se
caracterizan por estar orientados al mejoramiento de aquellos servicios que
influyen en la calidad de vida de los residentes y que, a la vez, son utilizados
por los turistas (atencidon médica primaria, cajeros automaticos, servicios de

telecomunicaciones, y de asistencia y seguridad para el turista). También en
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este caso es necesario iniciar un proceso en el que se incluyan acciones de
relevamiento, sistematizacion de la informacion y toma de decisiones
respecto a las posibles intervenciones. Asimismo, dado que los aspectos
tratados en esta linea programatica competen a otros organismos, se hace

necesario trabajar en conjunto.

3.1 Programa de seguridad y asistencia turistica.

Linea programadtica nimero 4: Mejoramiento y creacion de equipamiento y

servicios turisticos.

A fin de lograr la excelencia, satisfacer a la demanda, concretar los productos
turisticos y redistribuir los flujos turisticos entre las diferentes areas de la
Provincia, se plantea aqui la optimizacion de la oferta de servicios turisticos
en general, mediante la adecuacion del equipamiento turistico existente, y la
creacion de nuevo equipamiento segun se requiera. Esto implica acciones de
relevamiento, sistematizacion de la  informacidén, ordenamiento,
determinacion de 4reas funcionales y geograficas con requerimientos
especificos y la toma de decisiones acerca de las posibles acciones de
intervencion. Por un lado, se presenta la necesidad de acciones e intervencion
directa respecto al equipamiento asignado a la gestion publica; por otro lado,
para los casos en los que el equipamiento sea de propiedad privada, seran

necesarias acciones de fomento, incentivo y asesoramiento.

4.1 Programa de mejoramiento de equipamiento turistico existente.

4.2 Programa de creacion de nuevo equipamiento turistico.

4.3 Programa de organizacion de las prestaciones vinculadas a los
servicios receptivos.

4.4 Programa de optimizacion de servicios de transporte turistico.
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e Linea programdtica numero 5: Adecuacion y creacion de equipamiento e

instalaciones para la recreacion.

Siguiendo los programas y proyectos incluidos aqui, se pretende mejorar la
oferta de equipamiento e instalaciones destinadas a actividades de recreacion,
para el uso de los residentes y como parte de los servicios turisticos en
general. Esto implica acciones de relevamiento, sistematizacion de la
informacion, ordenamiento, determinacion de areas funcionales y geograficas
con requerimientos especificos y toma de decisiones acerca de posibles
acciones a implementar. Ademas, la intervencion debera ser directa cuando el
equipamiento pertenezca al gobierno, y acciones de fomento, incentivo, y

asesoramiento para aquellos casos de propiedad privada.

5.1 Programa de adecuacion de costas, riberas y balnearios.

5.2 Programa de creacion de nuevos centros de recreacion.

5.3 Programa de creaciéon de equipamiento e instalaciones en reservas
naturales.

5.4 Programa de creacion de equipamiento para especticulos y
esparcimiento.

5.5 Programa de creacion de equipamiento para practicas deportivas.

e Linea programatica nimero 6: Desarrollo del turismo social.

Este conjunto de programas y proyectos estd vinculado con la mejora de la
calidad de vida de la poblacion de grupos sociales econdmicamente débiles,
ofreciendo a tales ciudadanos la posibilidad de disfrutar experiencias
turisticas. Aqui también se observa la necesidad de un proceso que incluya
relevamiento, sistematizacion de la informacién y toma de decisiones
respecto a la intervencion. Asimismo, esta linea programatica requiere del
trabajo interjurisdiccional de la ACT con otros organos del gobierno
provincial.

6.1 Programa de turismo social en colonias de vacaciones de la Provincia.

6.2 Programa de turismo social en coordinacion con el sector turistico

privado.
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C. Identificacion y Promocion de Productos.

e Linea programatica nimero 7: Desarrollo integral de la promocion.

Segliin lo expuesto en el documento final del PETSC, los programas y
proyectos que se incluyen en esta linea programatica se orientan a la
profundizacién, reorientacion y fortalecimiento de las estrategias de
promocion integral de Cordoba en los distintos mercados. Para ello, se
vislumbra la necesidad de acciones de relevamiento, sistematizacion de la
informacion, identificacion de segmentos de demanda y sus requerimientos,
valoracion de la atractividad de los recursos y sus posibilidades y
restricciones para satisfacer la demanda, procesos de disefio y toma de
decisiones acerca de la optimizacion, adecuacion y creacion de productos
turisticos, asi como identificacion y organizaciéon de criterios y metas
referidas a las diferentes acciones de la promocion. Ademas, se sefiala que
serd necesario el trabajo interjurisdiccional, ya que los recursos sobre los
cuales se organizan los diversos productos turisticos se encuentran bajo la
tutela de otros organismos estatales. De igual manera, en los casos en que los
recursos sean de propiedad privada sera necesaria la intervencion de
empresas, ONGs, etc. Asimismo, también deberd actuarse en conjunto con

otros niveles estatales y otros sectores econdmicos.

7.1 Programa de estudio de la demanda.
7.2 Programa general de disefio y adecuacion de productos.
7.2.1 Programa de optimizacion de productos insertos en el mercado.
7.2.2 Programa de adecuacion y fortalecimiento de productos en
desarrollo.
7.2.3 Programa de analisis de productos potenciales.
7.3 Programa de fortalecimiento de la imagen Cordoba Turistica.

7.4 Programa de optimizacion de las acciones de promocion.
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D. Inversion.

e Linea programatica numero 8: Identificacion de perfiles de inversion y

captacion de inversiones.

Esta linea, pretende orientar el desarrollo sustentable del sector mediante la
inversion en obras publicas y la gestion de incentivos y financiamiento para la
inversion privada, la puesta en valor del patrimonio y la capacitacion de
recursos humanos especializados. Asimismo, siguiendo lo expuesto en el
PETSC, ello deriva en la necesidad de realizar un estudio de mercado,
identificar los requerimientos y prioridades, asi como también tomar
decisiones respecto a las posibles intervenciones. Ademads, al igual que en
muchas otras lineas programaticas, se presenta aqui la necesidad de una
accion interjurisdiccional en coordinacion con entes publicos y entidades

financieras.

1.1 Programa de anélisis y evaluacion de requerimientos de la demanda
(real y potencial).

1.2 Programa de identificacion de dareas prioritarias (funcionales y
geograficas) para inversion.

1.3 Programa de captacion de inversiones.
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E. Programas Transversales.

En este apartado se exponen aquellos programas y proyectos que se vinculan a
todos los campos de actuacion mencionados anteriormente y sus

correspondientes lineas programaticas.

e Linea programatica nimero 9: Desarrollo de acciones de concientizacion.

Por medio de las acciones propuestas para esta linea se pretende que las
poblaciones anfitrionas adquieran una verdadera conciencia de la necesidad
de poner en valor sus recursos y conocer su realidad social; por otro lado,
estos programas y proyectos también se orientan a fomentar una actitud
positiva y buena predisposicion para recibir visitantes, a fin de convertir a los
residentes en agentes transmisores de la identidad local. Para todo ello se
requieren acciones de organizacion de contenidos, identificacion de
instrumentos y medios, y la toma de decisiones respecto a las actuaciones mas

pertinentes.

9.1 Programa de concientizacion de la poblacion local.

9.2 Programa de concientizacion de la poblacion escolarizada.

e Linea programatica nimero 10: Desarrollo de actividades de capacitacion.

La intencion de los programas y proyectos involucrados en esta linea
programatica es la de proporcionar conceptos y herramientas para todos
aquellos que trabajen en el sector, sin importar cual sea el cargo que ocupe.
De ello se espera una mejor experiencia del turista, mayor rentabilidad de las
empresas y del sector en general, asi como una 6ptima calidad de la oferta
turistica. Para esto se requieren acciones de identificacion de requerimientos
de los diferentes sectores turisticos y la toma de decisiones para el desarrollo

sistemdtico y permanente de acciones de capacitacion.

10.1 Programa de capacitacion para puestos operativos.
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10.2 Programa de actualizacion de herramientas para la gestion gerencial

(sector publico y privado).

e Linea programatica nimero 11: Adecuacion de la legislacion turistica.

Conociendo la dinamica de cambio de la actividad turistica, es necesario un
control permanente de la legislacion vigente para acompanar las variaciones
del sector mediante la adecuacién del marco normativo; de ahi la presente
linea programatica pretende optimizar los dispositivos reglamentarios. Para
ello se requieren acciones de andlisis criticos de la legislacion existente en
funcion de las transformaciones del sector, la sistematizacion de la
informacion de todos los niveles legislativos, la confrontacién con las
tendencias y proposicion de modificaciones, y la creacion o sustitucion de los
instrumentos normativos. Asimismo, dada la necesaria interaccion con otros
organismos, se presenta aqui también el requisito del trabajo

interjurisdiccional.

11.1 Programa de creacion y adecuacion de normativas.

11.2 Programa de difusion de la normativa.

e Linea programatica nimero 12: Fortalecimiento de las acciones de control.

Los programas y proyectos enunciados en ésta linea programatica pretenden
optimizar las acciones de control sobre el uso de los recursos turisticos, el
equipamiento y los servicios. Tales acciones, segin se expresa en el PETSC,
requieren de un proceso de actuacion en el cual se realicen tareas de
relevamiento, sistematizacion de informacion, ordenamiento, coordinacion de
actuaciones y toma de decisiones acerca de las necesarias intervenciones.
Debido a que el control sobre determinados recursos y equipamiento es
competencia de otros 6rganos o niveles estatales, en esta linea programatica

también es necesario el trabajo interjurisdiccional mancomunado.
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12.1 Programa de optimizacién de recursos técnicos, materiales y
presupuestarios de las areas de control de la Agencia Cordoba
Turismo.

12.2 Programa de capacitacion de los recursos humanos asignados a las
funciones de control.

12.3 Programa de coordinacién y delegacion de acciones de control a
municipios y comunas.

12.4 Programa de coordinaciéon de acciones de control con otros
organismos del Estado provincial que ejercen la tutela sobre los

sistemas de recursos turisticos.

e Linea programatica nimero 13: Sistematizacion de la informacion.

Con las acciones previstas aqui se intenta facilitar la disponibilidad de
informacion precisa y actualizada sobre todos los componentes de la oferta y
la demanda turistica. Ello implica llevar a cabo relevamientos,
procesamientos de datos, asi como crear un sistema de informacion turistica
provincial. Al igual que gran parte de las lineas programdaticas mencionadas
con anterioridad, en ésta también se presenta la necesidad de trabajar en

conjunto con otras organizaciones y entes publicos de distintos niveles.

13.1 Programa de actualizacion de la informacion sobre la oferta.

13.2 Programa de creacion de la Red Provincia Municipios de
informacion sistematizada e informatizada con actualizacion
permanente.

13.3 Programa de optimizacion de la informacion estadistica.

e Linea programatica nimero 14: Optimizacion de la calidad turistica.

A través de los programas y proyectos que se presentan en esta linea, se
pretende instaurar sistemas de gestion de la calidad en todos los componentes
de la oferta turistica provincial. Para ello se prevén acciones de identificacion
de requerimientos, sistematizacion de la informacion, capacitacion de los

recursos humanos y toma de decision respecto a las posibles intervenciones.
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Aqui se observa la necesidad de una accion intersectorial en conjunto con
otros organismos de la Provincia, organizaciones especializadas en calidad y

el sector turistico privado.

14.1 Programa de implementacién en la Agencia Cordoba Turismo del
Sistema de Gestion de la Calidad basado en el modelo que sigue las
bases del Premio Nacional a la Calidad.

14.2 Programa de implementacion de sistemas de gestion de la calidad en
servicios turisticos.

14.3 Programa de capacitacion de los recursos humanos asignados al

programa de calidad turistica.

e Linea programatica numero 15: Asistencia técnica permanente a municipios y

comunas turisticos.

Esta linea versa sobre acciones que faciliten la resolucion de situaciones no
favorables y fortalezcan potencialidades emergentes de los municipios y
comunas de la Provincia. Se trata de un proceso integral y sistematico, en el
cual se incluyen acciones sobre aspectos como el ordenamiento territorial, la
puesta en valor de los recursos turisticos y la oferta y prestacion de servicios

turisticos en el ambito local.

15.1 Programa de asistencia técnica a municipios turisticos.

e Linea programatica nimero 16: Monitoreo, control y ajuste de las actuaciones

del plan.

El objetivo de esta linea de actuacion es basicamente el seguimiento y control
de las acciones previstas, y en el caso en que sea necesario su ajuste. Para ello
se hace indispensable la conformacion de un equipo el cual sea asignado

exclusivamente para el desarrollo de tales tareas.
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Unidad técnica de coordinacion y seguimiento.

Finalmente, de acuerdo a la tltima linea programaética, en el documento del PETSC
se expone que, para la ejecucion del plan, es necesario establecer un equipo técnico

que sea responsable de:

e Determinar indicadores de avance para el monitoreo del desarrollo del plan.

e Determinar el alcance territorial de los distintos programas y proyectos.

e Establecer un cronograma de implementacién de los programas y proyectos de
cada linea programatica (calendarizacion).

e (Coordinar con cada una de las areas técnicas de la Agencia Cordoba Turismo el
desarrollo de los proyectos.

e Coordinar con otras areas del gobierno e instituciones privadas para la
efectivizacion de acciones intersectoriales e interjurisdiccionales cuando la
implementacién del programa o proyecto asi lo requiera.

e Monitoreo continuo y ajuste de las acciones desarrolladas.

e Otras acciones que pudieran emerger del proceso de implementacion.

[199]



ANEXO NUMERO 7.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS EXTRAIDOS DEL DOCUMENTO
FINAL DEL PETSC.

A fin de indagar sobre la existencia de aspectos -técnicos y/o politicos- que
posiblemente hayan actuado en detrimento de la implementacion del PETSC; y, de esta
manera, conocer aquellas dreas de trabajo en las cuales pueda hacerse una intervencion
técnica para optimizar la planificacion del turismo sustentable en la Provincia de
Cordoba; en una primera instancia, se investigd el mencionado caso de estudio por
medio de un andlisis de datos cualitativos, obtenidos a partir del documento final con el
que dicho plan fue presentado al sector turistico. Para ello, con el propoésito de estudiar
sistematicamente dicho caso, se establecieron y definieron cinco categorias tematicas;
las cuales, como se mencionara en el marco metodologico, fueron elaboradas a partir
del marco teodrico y las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) respecto a la formulacién e implementacion de planes de desarrollo turistico

[Anexo Nro. 2].

A continuacion, se exponen los datos recabados a partir del informe final del PETSC y

el analisis correspondiente.

1. Datos recopilados del documento final del PETSC.

1.1. Aspectos relativos a la naturaleza directiva y participativa de la planificacion.

En primer lugar, en cuanto al cardcter directivo del PETSC, se observo que la
orientacién que se pretende dar al turismo de la Provincia mediante este plan tiene
como pilar el desarrollo sostenible de la actividad. Esto se manifiesta en todo el
documento final, particularmente en los objetivos, programas y proyectos. Un
ejemplo a destacar es el siguiente objetivo: “Incorporar el enfoque de sustentabilidad
como base de las actuaciones de desarrollo turistico en la Provincia de Cordoba”
(ACT, 2006a:19). De igual manera, es posible observar este rasgo en la carta adjunta
al informe final, escrita por el Dr. Jos¢ Manuel de la Sota (ex Gobernador de la

Provincia de Cérdoba, en cuya gestion se elabor6 dicho plan), quien afirma que su
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gobierno propuso al PETSC como un “instrumento orientador y facilitador de un

proceso de desarrollo turistico sustentable” (ACT, 2006a:7).

En lo concerniente al caracter participativo, uno de los factores mas recurrentes en el
documento final del PETSC es el hecho de que fue formulado con la intervencion de
ciudadanos de diferentes instituciones -relacionadas directa o indirectamente con la
actividad turistica- de los siguiente ambitos: “el Estado provincial, el sector privado,
los municipios y comunas, las organizaciones intermedias y el sector académico”
(ACT, 2006a:9). Segun lo expresado por el Sr. Carlos Alesandri (ex Presidente de la
ACT) en el prefacio del documento final, se consider6 “de vital importancia la
intervencion activa de todos los actores vinculados con el desarrollo turistico (...)
quienes fueron convocados para la concertacion y coordinaciéon de actuaciones
dirigidas a lograr una formulacion participativa (...) de las orientaciones, programas

y proyectos que integran el Plan” (ACT, 2006a:9).

Concretamente, el nivel de participacion que mas se destaca en el documento final
del PETSC es el de consulta. Este hecho se dio particularmente en lo referente al
analisis de la situacion del turismo en la Provincia de Cérdoba, realizado en distintos
talleres llevados a cabo en todo el territorio provincial; en los que, los asistentes
identificaron y jerarquizaron los problemas que limitaban el desarrollo turistico asi

como los aspectos que lo favorecian.

Por otro lado, la importancia que se le dio al caréacter participativo del plan puede
observarse también en la definicion de los objetivos, entre los cuales se destacan los
siguientes: “Generar un proceso de planificacion participativo (...)” y “Constituir un
instrumento de articulacion de actuaciones para la concertacion de actores

involucrados en el desarrollo turistico” (ACT, 2006a:19).

1.2. Aspectos relativos al enfoque estratégico.

Se observé que tanto el nombre como el planteo del plan sugieren que el trabajo se

ha enfocado en el nivel estratégico de la planificacion (y no en su dimension

operativa). M4s aun, tanto en la carta escrita por el Dr. de la Sota, como en el
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prefacio redactado por el Sr. Alesandri y en el objetivo general del plan, se habla de

‘la estrategia’ y de ‘actuaciones estratégicas’.

Asimismo, se reconocid una instancia caracteristica del nivel estratégico de la
planificacion, a saber: el analisis situacional. Este tuvo lugar mediante la
identificacion de los denominados ‘conflictos’ y ‘potencialidades’. Esta instancia se
constituyé en una variante del clasico analisis F.O.D.A.; pues, si bien no se
utilizaron los mismos términos ni la misma metodologia, el objetivo de ambos es
similar: obtener un perfil de la situacion sobre la que se pretende intervenir,
identificando y relacionando los puntos fuertes y débiles. Concretamente, y de
acuerdo a lo expuesto en el informe final, a través de este andlisis se identificaron,
por un lado, las debilidades, los aspectos no favorables y las amenazas que dificultan
el desarrollo turistico; y, por otro lado, las fortalezas, los aspectos favorables y las

oportunidades que lo facilitan.

Sin embargo, si bien se definieron los objetivos de manera global y se realiz6é un
analisis situacional, se observd la ausencia de determinados aspectos de gran
relevancia en la planificacion a nivel estratégico; pues, no se definieron ni la vision
y ni la misioén; no se especificd un plazo determinado en el cual deba ejecutarse el
plan ni las fases en las que la implementacion deberia darse; asi como,
aparentemente, tampoco se estudiaron los destinos competidores ni se elaboraron

proyecciones respecto a posibles escenarios futuros.

Ademas, se identifico la presencia de elementos caracteristicos del nivel operativo
de la planificacién. En particular, llama la atencion que no se hayan definido
concretamente las estrategias pero si se hayan identificado los programas y
proyectos a elaborar e implementar (cuestion representativa de la planificacion
operativa). Sin embargo, tampoco se lo puede considerar un plan operativo ya que,
en términos de este nivel de planificacion, carece de aspectos de suma relevancia
como la definicion de metas acotadas, la especificacion de plazos para los
programas y proyectos, el establecimiento de un cronograma de implementacion, la
asignacion de recursos, la determinacion de responsabilidades de ejecucion, y el

disenio de un sistema de control.
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1.3. Aspectos relativos al enfoque de desarrollo sustentable.

Como se indicara en el apartado 1.1 del presente anexo, el desarrollo sustentable es
el horizonte al que, por medio de esta accion de intervencion, el Estado provincial
pretende que el sector turistico se dirija. Particularmente, en cuanto a la impronta de
los criterios de sustentabilidad, cabe afirmar que su influencia se manifiesta en todo
el documento del plan. En particular, este enfoque se hace explicito en las cartas de
las autoridades politicas, la definicion de los objetivos y de los denominados
‘campos de actuacion’, la inclusion de la comunidad en el proceso de elaboracion
del plan, y en los programas y proyectos identificados. De esto, vale la pena destacar
la influencia del desarrollo sustentable, en todas sus dimensiones, sobre la
determinacion de los objetivos y la definicion de los campos de actuacion, pues
tanto unos como otros constituyeron los cimientos del PETSC e influyeron

determinantemente en la identificacion de los programas y proyectos.

1.4. Aspectos relativos al marco normativo-institucional y la integraciéon con

respecto a la politica turistica nacional y local.

Segtn se observd en el documento final, el PETSC -propuesto como instrumento
para instaurar y fortalecer una politica turistica de Estado- se enmarca en la Ley
Provincial de Turismo 9124. Ademads, en términos de su adhesion a la politica
nacional, el mencionado plan se vincula directamente con la Ley Nacional de
Turismo 25.997 y el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).
Respecto a éste ultimo, la integracion del plan provincial es notable; un claro
ejemplo de ello es que, en el plan de la Provincia, se tomé como referencia la
metodologia de analisis situacional que se utilizé en el plan nacional, y se la adapto
a las caracteristicas y requerimientos puntuales de la planificacion turistica en
Cordoba; de ahi que puedan reconocerse en el PETSC numerosas caracteristicas del

PFETS.

Cabe notar que en el plan nacional no solo se establecieron las estrategias que la
Secretaria de Turismo de la Nacion deberia implementar en la Region Centro
(constituida s6lo por la Provincia de Coérdoba), sino que también se definieron y

recomendaron determinadas estrategias, programas y proyectos, que la Provincia
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deberia implementar por su cuenta. Sin embargo, estos lineamientos, aparentemente,
no fueron desarrollados segun lo sugerido en el PFETS, sino que fueron integrados
en la determinaciéon de los objetivos del plan provincial y la definicion de los

campos de actuacion.

Por otro lado, el PETSC muestra un gran interés en las comunidades locales y la
politica turistica que aplican las respectivas administraciones publicas; esto bien
puede observarse, tanto en su caracter participativo, analizado anteriormente, como
en la consideracion que se tuvo a la capacidad de gestion local; la cual fue estudiada
en el analisis situacional y tenida en cuenta en la definicion de las acciones a

desarrollar.

1.5. Aspectos relativos al proceso de planificacion turistica.

En lo referente al proceso de planificacion, a excepcion de la etapa de
implementacidon y monitoreo (de la cual no fue posible obtener datos a partir del
documento analizado), cabe reconocer que, en términos generales, se desarrollaron

los procedimientos requeridos normalmente, a saber:

e Por un lado, en la etapa preliminar, se conformo el equipo técnico y los equipos
de apoyo; se establecieron las bases o términos de referencia del plan; se
determinaron los objetivos; se organizaron las actividades a desarrollar para la
formulacion del plan; se disefio la metodologia de andlisis; se redactd un
‘documento base’; y se invitd a miembros del sector turistico provincial a

participar de la elaboracion del plan.

De todo ello, cabe afirmar que la designacion del equipo técnico, fue un aspecto
de gran relevancia, dado que fue éste el responsable de la organizacion y
coordinacion de las actividades en el proceso de elaboracion del plan. Dicho
comité estuvo integrado por distintos representantes de dos instituciones, a
saber: la Agencia Cérdoba Turismo S.E.M. (ACT) y la Escuela Superior de

Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco.

Por otro lado, cabe notar que, no haciéndose explicitos los criterios con los que

fueron seleccionados lo campos de actuacion, se destaca la prioridad que se le
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otorgo a los factores de la oferta turistica; pues de los cinco campos de actuacion
propuestos, los primeros dos hacen referencia explicita a la gestion de la oferta
(por un lado, de los recursos turisticos, y por el otro, de las facilidades y
servicios turisticos), el tercero versa sobre la promocion de productos turisticos y

el cuarto acerca de la inversion.

En cuanto a la determinacion de los objetivos, llama la atencion que no todos se
refieran a los resultados que se esperan del desarrollo turistico, sino que se

incluyeron consideraciones relativas al plan mismo.

En relacion al estudio de los elementos del sistema turistico, si bien se exponen
los fundamentos por los cuales se tomo la decision de elaborar e implementar un
plan de desarrollo turistico sustentable, cabe notar que sélo se exponen
indicadores relacionados con la dimension econdémica del turismo (capacidad de
alojamiento, afluencia turistica y gasto turistico) y se no se muestran indicadores

referentes a lo socio-cultural y lo ambiental.

Asimismo, en cuanto a la metodologia utilizada para el analisis situacional (una
adaptacion de la aplicada en el PFETS), se utilizaron matrices de relacion que
sirvieron para identificar y jerarquizar conflictos y potencialidades. Sin embargo,
cabe notar que no se indican cudles fueron las adaptaciones concretas que se

hicieron sobre el esquema original utilizado en el plan nacional.

En cuanto al andlisis y sintesis de los datos obtenidos en el estudio previo, a
diferencia de la instancia anterior, no se especifican qué métodos se utilizaron,
sino que simplemente se mencionan las acciones de ‘consolidar’ y ‘dar

consistencia’ a los resultados del analisis situacional.

Respecto a la etapa formulacion de la politica, el plan, y las recomendaciones
institucionales, cabe recordar que, en el documento final del PETSC, s6lo se
muestran los programas y proyectos identificados para la solucion de los
conflictos y el fortalecimiento de las potencialidades; y que, por otro lado, no se
sefala que se hayan preparado y evaluado distintos escenarios, en funcion de los

cuales evaluar distintas alternativas.
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e Finalmente, no se hace referencia alguna a las técnicas y actividades previstas
para la implementacion del plan. Simplemente se expone la necesidad de crear
una ‘Unidad Técnica de Coordinacion y Seguimiento’ que se encargue de:
determinar indicadores de avance para el monitoreo del plan; establecer el
alcance territorial de los programas y proyectos; fijar un cronograma para la
implementacion de los mismos; coordinar con la ACT el desarrollo de los
proyectos; coordinar con otras areas del gobierno e instituciones privadas la
efectivizacion de acciones intersectoriales e interjurisdiccionales cuando la
implementacion del programa o proyecto asi lo requiera; realizar acciones de
monitoreo continuo y ajuste de las acciones desarrolladas y otras que pudieran

emerger del proceso de implementacion (ACT, 2006a).

2. Andlisis de los datos recopilados.

En primer lugar, partiendo de lo expuesto por los representantes politicos, puede
observarse claramente que la naturaleza de este plan es brindar una orientacion
especifica al sector (la del desarrollo sostenible); es decir, en este caso, la esencia del
trabajo llevado a cabo por el Gobierno de la Provincia, no fue actuar en remplazo del
sector privado sino la de dirigirlo. En otras palabras, es posible afirmar que no se trata
de una accion Estatal de naturaleza directa, sino directiva u orientativa; caracteristica
basica que debe cumplir toda planificacion sectorial que desarrolle la Administracion
Publica. Asimismo, el caracter participativo esta fuertemente presente, sobre todo en el
nivel de consulta; lo cual es observable no sélo en el hecho de que se cumpli6 en
consultar a los ciudadanos, sino también en el énfasis puesto sobre este aspecto, en la
mayoria de las secciones del documento; lo cual denota, que la participacion de la
comunidad, a los efectos de la formulacion del PETSC, fue considerada piedra angular

del desarrollo turistico sustentable para la Provincia.

Por otro lado, cabe afirmar que el PETSC, planteado como plan ‘estratégico’ de turismo
‘sustentable’, tiene una clara y marcada influencia del enfoque de desarrollo sostenible,
pero no sucede lo mismo con la perspectiva estratégica. Pues, en cuanto a los aspectos
que atafien a la sustentabilidad, es posible observar su tratamiento a lo largo de todo el
plan, tanto en términos de las propuestas establecidas en el mismo, como en su

metodologia participativa. Sin embargo, en lo referente al disefio de estrategias y lo
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concerniente a su enfoque, si bien se abarcaron algunas cuestiones basicas (como el
estudio de conflictos y potencialidades, similar a un analisis FODA), existen aspectos
significativos que aparentemente no han sido considerados, como por ejemplo: la
definicion de la vision y la mision del plan; la especificacion de un plazo determinado
en el cual deba ejecutarse el plan, y las fases en las que la implementacion deberia
darse; el estudio de posibles escenarios futuros; y el andlisis de la competencia.
Ademas, es posible observar que, plantedindose como un plan de nivel estratégico, se
han abarcado determinadas cuestiones vinculadas al nivel operativo de la planificacion;
por ejemplo, llama la atencion que, sin la definicion previa de las estrategias concretas,
se identifiquen explicitamente los programas y proyectos a desarrollar. Todo ello
sugiere un bajo grado de familiaridad, por parte del equipo técnico, con las premisas

del pensamiento estratégico.

En tercer lugar, en términos normativos y de politica turistica en todos sus niveles, cabe
decir que el PETSC posee una marcada articulacion con la legislacion, tanto provincial
como nacional; y, por otro lado, esta integrado al plan federal (PFETS); pues tanto sus
objetivos como los campos de actuacion, la metodologia de trabajo, los programas y
proyectos identificados, siguen la linea planteada a nivel nacional. No obstante, vale
mencionar que las estrategias para Cordoba propuestas por el Estado nacional en el
PFETS no han sido abordadas segiin lo sugerido por la Secretaria de Turismo de la
Nacion. Por otro lado, debe destacarse que el PETSC también pretende cierta
integracion con los gobiernos locales, lo cual puede observarse en la metodologia de
trabajo en talleres regionales y en el estudio que se realizd para conocer la capacidad

local de gestion.

Finalmente, respecto a los aspectos procedimentales, vale reconocer que, en términos
generales, se llevaron a cabo todos los pasos que, segun la OMT, deberian cumplirse
para la formulacion de un plan regional de turismo. No obstante, cabe resaltar que no se
hace mencién a cudles fueron los criterios a partir de los que se seleccionaron los
campos de actuacion. Asimismo, en relacion al estudio de los elementos del sistema
turistico, si bien se exponen indicadores de naturaleza econdmica, no se dispone,
aparentemente, de mediciones relacionadas a las otras dimensiones del desarrollo
sostenible. Por otra parte, si bien se explica como fueron recopilados los datos, no se

especifica de forma precisa cudl o cudles fueron las adaptaciones de la metodologia
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utilizada. De igual manera, no se revelan los métodos que el equipo técnico utilizo para
su tratamiento en las tareas de procesamiento. Ademads, poco se menciona respecto a la
implementacion del mismo. Es decir, si bien el documento analizado es previo a la
ejecucion del plan (por lo que, l6gicamente, no presenta datos correspondientes dicha
fase del proceso), no se hace mencion a las etapas y procedimientos que se deberian
cumplirse luego de presentado el plan, ni a las técnicas que se deberian utilizarse para

ejecutar el plan.
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ANEXO NUMERO 8.

PLAN DE ENTREVISTA.

Habiendo analizado el documento final del PETSC, fue menester acudir a la técnica de
‘entrevista en profundidad’ para completar el estudio del caso; pues, por un lado,
determinados datos no pudieron ser recabados mediante el analisis del mencionado
informe; y, por otro lado, se identificaron cuestiones que, a los fines de comprender
cabalmente el caso, requerian un tratamiento mas profundo. De ahi que se decidiera
realizar entrevistas en profundidad a dos de los cinco miembros del equipo técnico
responsable de la formulacion del PETSC, a saber: el Mgter. Arq. Edgardo Venturini y
el Prof. Miguel Avila.

En el presente apartado se presenta el plan -o guia de pautas- utilizado en tales
entrevistas. Este sirvié como instrumento metodologico a los efectos de no pasar por
alto ninguna de las cuestiones que debian ser tratadas con los entrevistados. Por lo tanto,
se incluyeron en ¢l aquellos aspectos relacionados al PETSC sobre los cuales, a la luz

del anélisis previo, hubo un particular interés.

Dado que, para completar el estudio del caso, los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas serian integrados con los del informe final; y a fin de continuar investigando
sistematicamente; los temas a tratar con los informantes fueron clasificados segun las
categorias definidas a priori. De esta manera, a tales areas tematicas, se les asignaron
codigos numéricos identificativos, correspondientes al orden en que las mencionadas

categorias aparecen enumeradas en los apartados anteriores.

Asimismo, cabe notar que no se abordaron de forma deliberada las categorias uno y tres
(‘Aspectos relativos a la naturaleza directiva y participativa de la planificacion’ y
‘Aspectos relativos al enfoque de desarrollo sustentable’, respectivamente). Pues,
debido a que los interrogantes que motivaron su estudio fueron cubiertos en la anterior
etapa de investigacion, preguntar acerca tales cuestiones no habria aportado nuevos

elementos de valor de anélisis; ergo, no fue necesario seguir indagando al respecto.
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Finalmente, es menester aclarar que, si bien el informe final provee informacion

respecto a al origen del plan (expuesto en la sintesis descriptiva - Anexo Nro. 6), se

considerd oportuno abordar este aspecto nuevamente con los entrevistados -méas alld de

si preguntar sobre ello aporta o no nuevos elementos de valor de andlisis- con el mero

objetivo de evitar un comienzo brusco y, a la vez, contextualizar el encuentro y entrar

en clima de entrevista.

Ord.' | Areas Tematicas | C6d.” | Aspectos puntuales a indagar
1. Origen del plan 4 Surgimiento de la idea de elaborar el PETSC.
2. Aspectos de | 2 Estrategias propiamente dichas, no explicitas en el PETSC.
naturaleza Estudio de la competencia en la elaboracion del PETSC.
estratégica. Planteo de escenarios futuros en la elaboracion del PETSC.
3. Aspectos 4 Estrategias propuestas por la SECTUR a ser desarrolladas por la ACT
relativos a la en el marco del PFETS.
integracion con el
PFETS.
4. Aspectos 5 Equipo técnico = Integrantes.
relativos al » Disciplinas de las que provienen los integrantes.
proceso de = Experiencia en planificacion turistica.

formulacion  del

PETSC.

= Experiencia en proyectos relacionados al
desarrollo sustentable.
= Roles.

= Dinamica de trabajo.

Campos de

actuacion

= Criterios para su seleccion.

Recopilacion de

= Adaptacion de la metodologia del PFETS.

datos. » Indicadores de desarrollo turistico sustentable.

Procesamiento. = Tarea de consolidar y dar consistencia a los
datos obtenidos en los talleres.

Implementacion | = Grado de avance.

= Acciones llevadas a cabo.
» Los logros alcanzados.

= Desviaciones.

= Acciones correctivas.

= Impedimentos.

= Unidad Técnica de Coordinacion y Seguimiento.

! Orden de preguntas.

2 Cédigo identificativo segun categorias de analisis.
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ANEXO NUMERO 9.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

En este apartado se exponen las entrevistas que, en pos de enriquecer el analisis general
del caso de estudio, fueron realizadas al Mgter Edgardo Venturini y al Prof. Miguel
Avila. Cabe recordar que en tales encuentros se indagd sobre aquellos aspectos
incluidos en el plan de entrevista presentado anteriormente, los cuales aluden a
cuestiones de las que no se pudo recopilar ningiin dato mediante el analisis del
documento final del PETSC, o que requerian un tratamiento mas profundo a los fines de

comprender acabadamente el caso de estudio.

1. Entrevista con el Mgter. Arg. Edgardo J. Venturini.
1.1. Contexto de la entrevista.

La entrevista que se expone a continuacion se llevo a cabo el dia 23 de Diciembre de
2008 a las 9:30 hs. El lugar de reunion con el entrevistado fue su oficina, ubicada en el
edificio de la Agencia Cordoba Turismo S.E.M. Dicha oficina no es individual sino que
el Mgter. Venturini comparte su espacio de trabajo con otra persona. Debido a que la
oficina es compartida hubo, durante el desarrollo de la entrevista, algunos ruidos en la
comunicacion; sin embargo, éstos no presentaron mayores problemas al momento de
desgrabar la entrevista. El trato con el entrevistado fue muy bueno, en un clima de
cordialidad y confianza. EI Mgter. se mostrdé muy dispuesto a colaborar, lo cual ayudo a
que la entrevista fuera dinamica y profunda. Antes de comenzar, se pidié permiso al

sefior Venturini para grabar la entrevista y €l acepto.

1.2. Entrevista desgrabada.

A continuacidn, se presenta la entrevista completamente desgrabada. Cabe aclarar que
los parrafos que aparecen escritos en negrita y luego de “T:” corresponden a las
interpelaciones hechas por el entrevistador (Tomas Sanchez Maluf) y los parrafos que
siguen a “V:” corresponden a las respuestas dadas por el entrevistado (Mgter. Arq.

Edgardo J. Venturini).
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[Comienzo de la entrevista]

T: En primer lugar me gustaria que me cuente como surgié la idea de elaborar el

Plan Estrategico de Turismo Sustentable Cordoba.

V: Mir4, la idea surge... en realidad, la idea surge a dos puntas. Por un lado, un grupo
de técnicos dentro de la Agencia hacia tiempo que veniamos pensando que la Agencia
no tenia desde... digamos... desde el PLANDETUR Coérdoba no tuvo plan de
turismo... el PLANDETUR desde el afio "85 al '91. En el 91 empezo a bajar su nivel
de aplicacion, y en el "95 cuando se hace cargo Mestre del Gobierno de la Provincia, el
PLANDETUR se suspende porque se iba a desarrollar otro plan que se llamo
MEGAPLAN pero que nunca se concretd. Entonces, en los hechos, desde el afio 92, te
podria decir, en Cérdoba no habia plan. Habia unos programas que continuaron: el de
oferta, el de legislacion, el de promocion... digamos, del PLANDETUR que tuvo 15
programas, se desprendio6 el de continuidad o analisis de la oferta, el de control de la
oferta hotelera, el de legislacion, y el de promocién anual... esos continuaron. Los otros
de andlisis de recursos y demas los haciamos parcialmente... y casi te diria como a
voluntad de equipos técnicos, porque la autoridad no se involucraba, no era parte de su
interés. Lo que fue interés central de las distintas administraciones siempre fue la
promocion... y la cuestion de seguimiento, contralor de equipamiento... hotelero
basicamente. Bueno, en el 2000 cuando... en el 99 que se hace cargo del Gobierno De
la Sota no habia plan y tampoco el equipo que llegbd en ese momento enuncié ningin
plan. (El plan cual era? Y bueno, continuar con la linea de inversiones, o sea volver a
utilizar la Ley de Fomento, ese fue un buen derivado del PLANDETUR, y sigue
vigente; se seguia trabajando con la ley de fomento y, por supuesto, incentivar las
acciones de promocion. Ahi si, todos los afios hay un plan de promocién, pero vos no
podes decir que eso sea una planificacion turistica integral... es un plan de promocion.
En el 2004, cuando acé estaba Marrero todavia de Presidente en la Agencia, en algunas
ocasiones hablamos con ¢l la necesidad de empezar a mirar una propuesta de ordenar, y
darle experiencia a una nueva orientacién de promocion; entonces, volver a mirar toda
la idea de los distintos campos en los cuales el turismo estaba trabajando. /A partir de
qué? Del Plan Federal. Es decir, aprovechamos el argumento del Plan Federal,
participamos en los talleres del Plan Federal, para decirle bueno Cordoba deberia

sumarse a esta propuesta.
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T: ¢Esa seria la segunda punta que dijo?

V: Claro, pero... pero... No, hay una segunda... esa es toda la punta de la estructura
técnica dentro la Agencia. Hay una segunda... en Junio-Julio de 2005 se cambia la
gestion dentro de la... se cambian las autoridades de Agencia y aparece el Sr. Alesandri
y como asesor lo tiene a Gustavo De Figueredo; y Gustavo venia con la experiencia de
haber hecho plan en la Municipalidad de Capilla del Monte; ¢l seguia siendo Intendente
de Capilla del Monte, asesor acd en la Agencia Cérdoba Turismo, pero intendente de
Capilla. Entonces, ahi fue cuando coincidieron las dos ideas desde la autoridad por
accion de... digamos de la experiencia de Capilla del Monte... Gustavo era presidente
del Sistema del Municipios Turisticos Sustentables... entonces desde ahi impulsa
bastante el tema de el plan estratégico y demas; la linea que venia desde la Nacioén con
el Plan Estratégico Federal y esta propuesta interna que los técnicos estdbamos
trabajando. Entonces, si vos querés habria tres cuestiones, desde Cordoba dos: un
trabajo interno de revisar, y reformular y organizar un nuevo plan, y esta decision
politica de la nueva gestion a partir de 2005 de efectivamente plantear un plan
estratégico; y la tercera pata seria la linea que desde la Nacidn estaba trazada con el
PFETS, el plan estratégico federal; digamos, confluimos desde tres puntos de vista en
un mismo objetivo y por eso se pudo llevar adelante. Pero basicamente porque habia
también un interés politico en hacerlo. Convengamos que los planes, si no hay un
interés politico vos como técnico lo podes armar pero un plan que solamente sea de los

técnicos no sirve. Es decir, si no esta sumido por la autoridad, no sirve.

T: Hay algunas cuestiones que, por ahi, escaparon a mi analisis... 0 por lo menos
yo no pude vislumbrarlos de forma explicita en el documento final. Por ejemplo, se
plantearon los lineamientos programaticos, los programas, y los proyectos pre-
identificados, pero no he visto de alguna forma explicita las estrategias
propiamente dichas. Entonces queria que usted me comente acerca de las

estrategias.

V: (En qué sentido? Estrategias, ;en qué sentido lo estas pensando? O sea ;al término

estrategia en qué sentido lo manejas?
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T: Pongamos por ejemplo el caso del PFETS, donde se plantean las estrategias,

luego los programas y luego los proyectos; en ese sentido.

V: Las estrategias, quizas con nombres distintos, estdn contenidas dentro del concepto
de... de algin modo, del concepto de linea programatica. Cuando hablamos de linea
programatica, en realidad, estamos diciendo cudles son todos los sistemas de
transferencias de objetivos hacia politicas (Si?; después vienen los programas... con sus
proyectos. La estrategia no estd enunciada... no estd enunciada... o sea bajo el titulo de
‘estrategia’; estdn contenidas aca. Es decir, ;Qué significd estrategias en el plan
estratégico de turismo sustentable? Significd determinar nudos a través de los cuales era
posible convertir objetivos en acciones. Bueno, ese es el sentido de ‘estrategia’ ;[No? Y
esos nudos, para nosotros... o digamos, lo que discutimos aqui, en general, estaban
vinculados... no te olvides que teniamos cuatro campos de actuacion mas un quinto que
nosotros agregamos aqui en Coérdoba, que no esta en el PFETS. Entonces, en relacion a
esos cinco campos de actuacion es que nosotros generamos las dieciséis lineas; de las
cuales hay cuatro que corresponden... digamos, hay dos que corresponden al campo
uno, tres que corresponden al otro... y asi... se fueron organizando. Por eso te digo, no
estan enunciadas como estrategias, pero estdn enunciadas como conversion de objetivos

en acciones, que es el concepto estratégico.

T: Otra cuestion que quisiera me hable es acerca de... bueno al momento de
realizar el estudio estratégico... el analisis estratégico que se realizo junto con la
comunidad en los talleres... en el documento final del plan no he encontrado

ninguna referencia a un analisis de la competencia en términos de destino regional.

V: No, no fue motivo... digamos... a ver... este no fue un plan de mercado, en primer
lugar. Partimos de otra idea: la necesidad de integrar espacios regionales, no de
volverlos competitivos entre si. La idea era complementariedad, no competitividad. O
sea, quizas ustedes en la Siglo 21 estén manejando un concepto distinto. Nosotros
redefinimos la idea de estrategia: la estrategia no como competencia sino la estrategia
como integralidad y, por consiguiente, complementariedad. Puedo decirte, estas
discusiones se plantearon en todos los talleres regionales. Me acuerdo en Traslasierra, el
taller lo hicimos... bueno, hubo un taller en Mina Clavero, el otro en La Paz, por

ejemplo. Entonces, claro, la gente de La Paz... La Paz - Bola Loma... Loma Bola quise
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haber dicho... Loma Bola... decian: bueno pero los unicos turisticos somos nosotros,
porque ;la Luyaba que tiene?... {No! Después fuimos orientando todo el analisis para
entender que La Paz, solita, no satisface todos los requerimientos del turista que visita la
zona; que, por consiguiente, no hay una competencia entre La Paz y Luyaba, sino que
en todo caso hay complementariedades. Esta oferta que... porque es una mirada
diferente quizas el caso de Cordoba. En Coérdoba nada es excepcional, y la tUnica
excepcionalidad es el poder complementar... en un concepto de itinerario, en un
concepto de recorrido, en un concepto de ruta... complementar situaciones diferentes
que van generando un atractivo integrado mas que atractivos puntuales de maxima. No
tenemos glaciares, no tenemos el Aconcagua, no tenemos las cataratas, no tenemos
palmares, no tenemos ningin elemento... ;Y lo digo en buen sentido! No estoy
descalificando la oferta de recursos de Coérdoba jDesde yal... digamos, no tenemos
ningin elemento de excepcionalidad que por si solo pueda movilizar. Pero la
asociacion, la integracidon, la complementariedad es la que moviliza. Entonces
trabajamos ese concepto mas que el de competencia. Por eso no estd evaluada; porque
no era objetivo del plan generar estados o situaciones de competencia. Entre las
fortalezas que nosotros identificamos es la posibilidad de integrar ofertas o sistemas de
atractivos que son parciales, pero se pueden complementar entre si. Siempre poniamos
un ejemplo, si vos haces una transecta a la altura del sistema del Rio Ctalamochita,
desde el Champaqui hasta Rio Tercero, tenés sesenta quildometros. En sesenta
quilometros pasaste de casi montafia... tres mil metros... dos mil novecientos sesenta y
cuatro, técnicamente no es una montafia ;No es cierto?... tiene menos de tres mil
metros... pero pasas desde la montafia a la llanura. Esta situacion es el tnico lugar del
pais donde se da. Pasar de la montafia a la llanura en sesenta quilémetros. Entonces, a
mi no me interesa ninguna competencia entre el lago de llanura, el lago de pie de monte,
como puede ser Embalse, o el lago de altura, como puede ser el Cerro Pelado. Al
contrario, hay una integracion estratégica que se resuelve a través de la idea de

complementariedad mas que de competencia.
T: Si, por ahi... a lo que iba la pregunta era... he, analizando toda la oferta de

Cordoba... y analizar, a la vez, la oferta de las otras provincias que, por ahi,

compiten por un mismo mercado.
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V: jAh, pero entonces... competencia ya no es en Coérdoba... eso en la estrategia
nacional! Claro, eso lo analizamos cuando establecimos que Cérdoba... en el analisis de
fortalezas y debilidades... que no usamos el FODA Desde ya! No se ha usado el
FODA porque nos parece que el FODA estd muy mal manejado jMal Manejado!... y si
vos entras a ver qué se consideran fortalezas y qué se consideran oportunidades, te vas a
dar cuenta que en el 80% de los FODAs que vas a encontrarte, estan mal usados. No se
entiende que la fortaleza es interna y la oportunidad es en relacion al medio externo.
Entonces vas a ver mezclados los tantos. No. El PFETS tampoco us6 un analisis FODA
sino que se trabaja con el otro criterio de subsistemas decisores, etcétera ;No es cierto?
Entonces, si querés es una especie de FODA simplificado: fortalezas y debilidades, nada
mas. Fortalezas, sintetizando las dos situaciones; debilidades, sintetizando las dos
situaciones negativas. Pero, en ese sentido si hay puntos que parcialmente ya tenian
desarrollo, como por ejemplo el caso de turismo rural donde dijimos: bueno, Cérdoba
puede posicionarse porque ;Cudl es su fortaleza en el marco del sistema nacional de
competencias por el segmento de turismo rural? ;Qué tenemos? jOferta de turismo rural
de sierras! Cosa que no tiene Buenos Aires, cosa que no tiene Entre Rios, cosa que no
tiene Salta, cosa que no tiene el Sur. Entonces, la oferta basica que puede ser llanura
pero basicamente nuestro sistema estd en sierras; entonces, ahi tenemos una fortaleza,
que es una oportunidad en relacion a todo este contexto. Aparecieron estos analisis, si es
eso lo que vos estas planteando. Pero, no no... digamos, como el objetivo de este plan
no era comercial... no era un plan de... es lo que debi6 deducirse, derivarse acd. Hay un
programa de posicionamiento, que esta en la linea programatica siete... si vos ves, en la
siete ‘Desarrollo integral de la promocion’... hay adentro, con la identificacion de
programas, de productos y demads... hay una linea de reposicionamiento de Cordoba, a
través de nuevos productos, productos consolidados y demas, que tiene que ver con esta
situacion de... en el marco general de la oferta turistica nacional. Pero no fue el motivo
del plan. Desde ya te digo, no hemos trabajado con la idea de... con la idea empresarial.

Este plan no es un plan empresarial; este es un punto importante.

T: No, por supuesto. Yo le hago esta pregunta quizas en base a lo que propugna el

modelo, por asi decirlo, o el paradigma estratégico, en términos generales.

V: Por eso digo, estd redefinido. En el mismo PFETS esta redefinido. O sea, no se

trabajo con la linea estratégica desde el punto de vista empresarial. El PFETS se trabajo
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de otra manera. Por supuesto que hay... insisto, hay puntos fuertes, donde si trabajaste
¢ésta de... ventajas comparativas que te reposicionan. Bueno, el disponer de uno de los
sitios Patrimonio de la Humanidad en la Argentina, es una ventaja comparativa que, de
hecho, lo convierte en uno de los productos estrella; y que, de hecho, organiza toda una
linea llamada turismo cultural. jBah! No es el tnico producto, pero es el producto
estrella dentro de lo que llamamos turismo cultural. Y moviliza y entonces vos
organizas acciones de promocion y demds que te diferencian de cualquier lado, y ya
tenemos una ventaja. Pero no fue ese el eje de trabajo del plan. O sea, no nos interesod
tanto pensar que el plan se estructure basicamente sobre un problema de promocién por
competitividad. De ahi se van a derivar lineas de promocidon que van a tener que tener
en cuenta si las estrategias de competitividad de éste destino: Cordoba. Pero la

definicion del destino Cérdoba, no se hizo en relacion a otros destinos.

T: Hableme acerca de cuando ustedes decidieron la elaboracion... el disefio de las
lineas programéticas, los proyectos, etcétera ¢Se tuvieron en cuenta distintos
escenarios futuros? Digamos un escenario optimista, un escenario pesimista...

para poder después disefiar las distintas alternativas.

V: Bueno, eso si fue un trabajo interno, técnico, del equipo, entre profesionales de aqui
y profesionales de la Escuela de Turismo, pero en realidad en los talleres trabajamos
siempre un... si vos querés el escenario de... ;Coémo llamarlo? Entre una situacion real
y una situacion deseada, SR - SD, teniamos una situacioén posible, SP. ;En base a qué?
En realidad trabajamos con otras ideas. Nuestro punto de partida es... no s€ si vos
conocés... las técnicas o el enfoque de gestion ambiental que se estd impulsando desde
GADU. Bueno, lo estamos desarrollando en la Universidad Nacional, se desarrolla en

Buenos Aires, se desarrolla en Mar del Plata.

T: ¢Puede contarme mas acerca de este enfoque?

V: Bueno, partimos del enfoque de... si vos querés, una situacion problematica con...
digamos... bueno, hay toda una estrategia, una estructura de matrices, etcétera. Primero,
la evaluacion de la situacion real como situacion de partida, el punto cero. Luego, las
potencialidades como posibilidades de gestionar desde lo local esa situacion, en vistas

del objetivo que se establezca. Y finalmente, la tercera opcion que es la de las
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agendas... las agendas con lineas priorizadas, a través de la evaluacion participativa que
se hace. Entonces, el equipo técnico plantea, en el marco de los talleres, escenarios. Si,
estamos de acuerdo. O sea, cuando planteamos el perfil ambiental, que seria el primer
tipo de analisis, la situacion real... SR, perfil ambiental... ahi planteamos... a partir de
esta situacion se abre una situacion posible, uno; una situaciéon deseada, que es lo que
todo el mundo dice: ‘jAy! Nos queremos parecer a...” Bueno vamos a evaluar si ese
‘querer parecernos a...’ es posible o no. Y es en los mismos talleres donde se llega a un
acuerdo acerca de una situacion posible, con la gente. Pero a partir de la intervencion
de... indudablemente, del equipo técnico. O sea la gente no maneja prospectiva, no
maneja técnicas de escenarios ni nada por el estilo. O sea que la técnica de escenarios
estuvo implicita... estuvo implicita, por manejarla el equipo técnico, pero no fue
desarrollada explicitamente en los talleres participativos. Es muy dificil trabajar...
bueno, no te olvides que nosotros tuvimos algo asi como treinta y cinco talleres
participativos, y hubo como mil y tantas personas, no me acuerdo cuanto, con distintos
niveles de formacion, con distintos intereses... porque esto es real, este plan se hizo con
gente que tenia intereses muy centrados en la cuestion econdmica del turismo, gente que
tenia muy centrado su interés en la proteccion, gente que tenia centrado su interés en el
desarrollo de el aspecto intangible, inmaterial. Y, por ahi, hay un cruce de intereses, de
puntos de vista, de saberes, de niveles de conocimiento, que nos obligé a ir adecuando
todos los enfoques posibles de aplicar en el caso. La técnica de escenarios en algin
momento la planteamos; después dijimos: no esto no funciona... no funciona con este
tipo de destinatario, con este tipo de actor participante. Si nuestros actores, nuestros
stakeholders, hubieran sido profesionales o gente formada especificamente podriamos
haber trabajado perfectamente la prospectiva; sin ningun problema. Un escenario
optimista, un escenario de crisis, un escenario recesivo. En los hechos, hemos partido...
cuando trabajamos con noroeste, por ejemplo, partimos de un escenario recesivo,
porque la situacion real... claro, que con la gente la evaluamos... lo trabajamos con la
idea de perfil ambiental, a ver ;En qué situacion nos encontramos? Pero en realidad lo
que estas construyendo, a través de ese perfil ambiental, es un escenario que da cuenta
de la tendencia... escenario tendencial... recesiva. Frente a esto ;Cual es la posibilidad?
Mas que lo deseado. Hemos fracasado varias veces con lo deseado. Bueno, supongo que
habras visto otros planes. Los planes que trabajan sobre lo deseado, normalmente
fracasan jPor qué? Porque no han tenido en cuenta cudl es la capacidad local, la

capacidad regional de, efectivamente, gestionar objetivos; entonces, no nos sirvio de
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nada. De ahi que salen enunciados una serie de proyectos que, en realidad, fueron
identificados por la gente en los talleres. Nosotros terminamos de darle una forma. Pero
estos proyectos organizan escenarios (Escenarios de qué tipo? Si vos me preguntaras,
en este momento te diria: un escenario bastante conservador, con algunos aspectos que
tenian que ver con la situacion del afio 2006, de despegue, que quizas hoy en dia hay
que reformular, indudablemente, porque hay inversiones que no van a llegar,
inversiones que no se van a hacer... o si, Ley de Blanqueo de Capitales mediante, en
una de esas hay un monton de inversiones que se van a hacer, hay que evaluar a qué
costo, con qué efectos, y todo lo demas ;No es cierto?. Entonces... te digo, el escenario
del 2006 era un escenario optimista pero al mismo tiempo conservador; porque si vos te
fijas en el eje de capacidad de gestion, vas a ver que la capacidad local de gestion tenia
0 muestra severas limitaciones en cuanto a estructuras funcionales y en cuanto a
recursos humanos y recursos financieros. Entonces, por mas que yo tenga un marco
legal, por mas que yo tenga organizaciones sociales, por mas de que haya informacion,
sino tengo recursos financieros, recursos humanos y estructura funcional... entonces un
escenario optimista hubiera significado la necesidad inicial de reconvertir todas las
localidades de la Provincia; generarles infraestructura de gestion turistica, y demas, que

no tienen. Es un escenario absolutamente utépico. No funciona como base de un plan.

T: Cuénteme un poquito, por favor, acerca del equipo técnico que elaboré el plan.

V: El equipo técnico... bueno, esta... por la Agencia Cérdoba Turismo estuve yo, como
coordinador técnico, por decirlo de alguna forma, la Bidloga Silvia Bianco, que maneja
todo el tema de estadisticas aca en la Agencia, tuvimos el soporte de algunos
profesionales, arquitectos y algunos técnicos en turismo dentro de la Agencia... y
después, el resto del equipo estuvo formado por la gente de la Escuela de Turismo;
profesores de la Escuela de Turismo: profesores de las materias de planificacion, las
materias de organizacion de servicios, y de las materias de promocién de la Escuela de
Turismo. Bueno, estaba el Director de la escuela, la Profesora Cuello, Sebastian
Escudero, y todo un equipo de gente... ahi estuvieron los estudiantes de la Escuela de
Turismo, trabajando activamente en la organizacion y el manejo de la técnica de los
talleres. Eso fue importantisimo. Realmente la accion de los chicos fue clave.
Movilizaron mucho, motivaron mucho a la gente. No es facil. El tema de los talleres no

es facil. Los chicos se entrenaron, se prepararon especialmente, se metieron la estrategia
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del plan, la filosofia del plan... y sobre todo se metieron esta cuestion de que el plan no
es una construccion vertical desde un escritorio. De esas experiencias hay muchas. Acé
tenemos guardados muchos planes de escritorio. La Provincia esta plagada de planes de
escritorio, que siempre mostraron su... bueno, es un libro... es un libro que esta en las
bibliotecas ;Viste? En las estanterias. El propio PLANDETUR en algin momento
adoleci6 de ese problema. El dia que se fue la autoridad que lo habia impulsado se
pinché. ;Por qué? Porque no habia sido una construccidon consensuada, sostenida desde
los distintos nucleos regionales. Entonces, dependia de una gestion centralizada en la
Ciudad de Cérdoba. Y vos sabés que desde la Ciudad de Cordoba no podemos organizar
lo que pase en El Quicho. Si nadie en la zona del Quicho esta dispuesto a llevar algo
adelante y si no hemos gestado una consciencia en El Quicho, no hay plan para El
Quicho. Esto es una realidad. Asique no, en ese sentido, el equipo fue... digamos,
estuvo formado por... bueno, yo soy Magister en Gestion Ambiental, la Bidloga Silvia
Bianco y los profesores de la Escuela de Turismo que son todos técnicos en turismo y
con formacion especializada en distintos campos, insisto: planificacioén, recursos, y
promocion y gestion hotelera; que, mas o menos, son los campos de actuaciéon que
hemos definido de todos modos. Son los del PFETS. Y todo esto, por supuesto tenia la
coordinacion general de Gustavo De Figueredo, que era el intendente de Capilla, y que
tenia esta cosa, muy interesante, de un politico, un tipo muy activo; un politico joven, te
digo; con formacion a través de los Municipios Sustentables; con buenos contactos con
la Union Europea, €l hizo cursos en Europa y demads a través de esta relacion de
Municipios Sustentables con la Union Europea. O sea, un tipo que entiende que la
politica no se sustenta sin saberes; la politica sin saberes técnicos especificos no

funciona. Por eso te digo, un equipo que funcion6é muy bien.

T: Y en cuanto a la experiencia en la planificacion turistica... digamos, de los
integrantes del equipo técnico... ¢Habia integrantes con experiencia previa en

otras planificaciones?

V: Bueno, si. El caso mio con el PLANDETUR; la gente de la Escuela de Turismo que
también habia participado en programas del PLANDETUR, y en programas a través de
la Escuela... habian asesorado y organizado programas para varias municipalidades
dentro de la Provincia; y nosotros, tanto Silvia como yo, habiamos participado del afio

"86-"87 en practicas junto con Ambiente, junto con Hidraulica; hemos participado en la
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planificacion turistica del uso de recursos naturales, recursos culturales. Asique,
teniamos... Yo, en particular, tengo el agregado de haber participado en el equipo que
arma la propuesta de Patrimonio Mundial de las Estancias Jesuiticas a cargo de toda la
cuestion de... que lo requeria la UNESCO... del plan turistico cultural. Asique, tenemos
formacion. Bueno, mi tesis de maestria es en planificacion turistica sustentable.

Digamos que tenemos acumulada experiencia por distintos lados.

T: Y en cuanto a los roles y la dindmica de trabajo ¢(Qué me puede comentar

acerca del equipo técnico?

V: A ver. La gente de la escuela tenia a su cargo todo lo que era la organizacion.... O
sea, el equipo trabajaba como equipo constantemente... nos cruzabamos aqui al edificio
de la escuela... constantemente en la organizacion de lineas conceptuales, el desarrollo
de objetivos, la fundamentacion; todo esto lo hicimos como equipo en su conjunto.
Roles. Quizés, desde el punto de vista mas tedrico-conceptual, podriamos decir que en
algiin momento yo he tenido un rol quizés mas fuerte; por mi propia formacion; yo soy
profesor de Teoria en la Facultad de Arquitectura, asique digamos que tengo una
formacion que a veces me permite organizar o sintetizar o presentar de manera mas
organizada los contenidos. La profesora Cuello tiene muy buena formacién como
profesora de Planificacion, lo mismo que Miguel Avila que es el Director de la escuela.
Ahora si, desde el punto de vista operativo, la gente de la escuela tenia muy claramente
establecido, porque hemos hecho un contrato entre la Agencia y la escuela, roles de
organizacion y gestion de todo lo que fueran talleres. La escuela tenia a su cargo el
desarrollo de los talleres, por consiguiente, el armado de los equipos... por eso digo que
han entrenado y han trabajado muy bien con los alumnos... era un grupo de treinta
alumnos elegidos por su trayectoria académica en la escuela, por su interés, etcétera. O
sea fueron muy bien calificados estos chicos, muy bien capacitados, y tenian a su cargo
el manejo de todo lo que era resultado... bueno, el manejo operativo en cuanto a
logistica lo tenia la Agencia; el manejo en cuanto a desarrollo de los talleres lo tenia la
escuela; el procesamiento de los datos, la recogida de datos, todo lo que era rotafolios,
lo que era armar las bases informaticas... porque nos ibamos con computadoras a todos
los talleres; se recogia todo lo que la gente decia; todos esos archivos los procesé la
escuela y después los terminamos de procesar nosotros acd, los armamos aqui en la

Agencia. Entonces, te digo, los roles estaban repartidos: lo que era la implementacion de
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talleres estuvo a cargo basicamente de la escuela; el armado, el procesado de la
informacion y el armado de conclusiones era del equipo en su conjunto, y
particularmente de los miembros de la Agencia, en cuanto tenian que ver con
condiciones para fijar politicas; las politicas no las iba a definir la escuela,
indudablemente. Pero, te digo, en realidad hemos discutido practicamente todo. Hemos
discutido todo, todo el equipo; en ese sentido, te digo, fue una muy buena experiencia.
Un afio en que hemos vivido muy buenas experiencias. Por supuesto que nos hemos
peleado muchas veces, porque uno discute, porque vos tenés ideas y vos tenés
experiencias y en funcion de eso es que te ponés de acuerdo o no. Pero termindbamos

poniéndonos de acuerdo, después de algunos debates largos.

T: En cuanto a los campos de actuacion, me gustaria que me hable acerca de

cuéles han sido los criterios para la seleccion de estos cinco campos.

V: A ver, los criterios fueron: en principio, nuestro plan se enmarca en el PFETS, por
consiguiente el punto de partida es... el PFETS ha definido campos de actuacion y
creemos que todo el pais deberia... ya que todo el pais participé en el PFETS, no
deberiamos apartarnos de al menos estas grandes orientaciones; en primer lugar; pero,
en segundo lugar, los campos de actuacion que estdn definidos en Coérdoba, si vos te
pones a pensar, en realidad no definen mas que aquellos aspectos que son basicos de
cualquier planificacion turistica en general: sistemas de recursos, sistemas de gestion de
los recursos, todo lo que es la oferta de facilidades, sistema de promocion y sistema de
financiamiento, inversion, realizacién efectiva desde el punto de vista econdomico y
empresarial. Y nosotros si agregamos este Ultimo capitulo ;Por qué? Porque en la
Nacion no habia surgido. Cuando se hicieron los talleres no estaba el de capacidad local
de gestion; sin embargo, cuando hicimos los talleres de sintesis en el PFETS en Abril
del 2005, antes de su presentaciéon aca en Cordoba, hicimos una serie de talleres en
Buenos Aires y ahi se dieron cuenta la propia gente, si vos en el informe final del
PFETS, aparecié un campo que no estuvo discutido en los talleres en el PFETS.
Aparecié un campo que tenia que ver con esto... con este, el nivel de organizacion y
gestion. Esto no fue discutido en los talleres. En los talleres se discutieron los cuatro
campos de actuacion, pero no discutieron éste. Cuando se hicieron los talleres, yo me
acuerdo porque yo planteé para el caso de la Region Centro: ‘jPero aca esta faltando

algo! Entre objetivos y campos de actuacion esta faltando algo ;Y qué es ese algo que
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estd faltando? Cudl es efectivamente nuestra condicion de Gestion’. Y para hablar de
condicion de gestion necesitds toda la organizacion y todas las estrategias politicas, las
estructuras funcionales administrativas, bla, bla, bla, bla, bla. Efectivamente, esto no se
trabajo en los talleres, pero si se trabajo en los talleres con los representantes técnicos de
cada una de las provincias. Por eso te digo, esa experiencia nos llevo desde el comienzo
che?... salié esta idea de consolidacion institucional... esto salid de esa experiencia.
Entonces, nos llevo desde el comienzo a decir: ‘bueno, frente a ésta’... este no estaba en
los talleres, los talleres planteaban: desarrollo de la oferta, gestion de la calidad,
inversiones, promocion y marketing. Estos fueron los campos de actuacion de los
talleres. Este no fue de los talleres; este resultd de los talleres técnicos internos.
Entonces, desde el comienzo nosotros dijimos: necesariamente tenemos que discutir con
la gente el problema de capacidad de gestion; no decir nosotros desde el escritorio tal
localidad, o tal region, o tal 4rea de la Provincia estd o no en condiciones; que la gente
asuma sus capacidades, sus condiciones, sus potencialidades, sus limitaciones. Porque si
no, en definitiva, caiamos en un juego tradicional: le impones a un municipio que se
organice de esta forma o aquella otra desde un esquema que armds ac4 en Cordoba, y
resulta que el municipio no tiene ni personal formado, ni tiene recursos técnicos, ni tiene
recursos economicos... no funciona. Los otros, insisto son los campos tradicionales con
los que podés trabajar cualquier plan. La tnica cosa es que nosotros separamos la
gestion de la oferta en dos situaciones: la oferta como recursos y la oferta como

facilidades y servicios; que en el PFETS no esta separado asi.

T: En cuanto a la recopilacion de datos, también a través de los talleres, en el
documento final se habla de la adaptacion de la metodologia del PFETS ¢ Cuales
fueron las modificaciones que se realizaron para poder aplicarlo aca en la

Provincia?

V: Hemos simplificado... las adaptaciones fueron... el PFETS tenia una metodologia
muy complicada de matrices. Habia como cinco juegos de matrices para llegar a la
matriz final. Nosotros hemos suprimido algunos pasos intermedios para llegar a
matrices consolidadas. Eso si estd claro ahi. Estan aclaradas aca. Entonces llegamos que
deje en claro este juego; en el juego entre potencialidad y conflicto es que salen los
temas generadores y los subsistemas decisores. Esto lo hemos mantenido. Los temas

generadores y subsistemas decisores vienen del PFETS. Por ahi, no es la... si yo me
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pongo en tedrico puro, no son conceptos de lo mas claro; pero bueno, ya estaban
asumidos a nivel federal, y dijimos: ‘mantengamos esto’. Que nos costd trabajo... esto
hizo, sobre todo los subsistemas decisores hizo que tuviéramos que trabajar mucho con
los chicos en la escuela y con la gente. Hacerle entender esta idea de subsistema decisor
como sistemas de limitaciones en base a las cuales hay que tomar decisiones, costdé un
poco de trabajo pero finalmente se entendi6. De todos modos, simplificamos las
matrices en cuanto a conflicto por conflicto, potencialidad por potencialidad,
potencialidad por conflicto, conflicto por potencialidad. Adoptamos un esquema
simplificado; en ese sentido hubo una adaptacion. Y si incorporamos una matriz que el
PFETS no tiene, que es esta de gestion local. Esta no estd en el PFETS, y aca estad
explicada. Esta viene de la metodologia GADU... la matriz de gestion local viene de la

metodologia GADU... o sea de Gestion Ambiental de Desarrollo; explicitamente.

T: ¢ Metodologia Gal?

V: GADU, Gestion Ambiental de Desarrollo Urbano; o GAM, Gestion Ambiental
Metropolitana; o GAU, Gestion Ambiental Urbana. Una metodologia que se ha
desarrollado en un equipo entre Coérdoba y Mar del Plata, con la direccion del Dr.
Roberto Fernandez, y en base a un planteo inicial de sustentabilidad que propone
Coraggio, Rector de la Universidad de Capitan Sarmiento, especialista en todo este tema
de desarrollo sustentable de base comunitaria. Entonces, a partir de la idea de la
existencia de la sustentabilidad en base a macro-temas: productividad, gobernabilidad,
sustentabilidad y habitabilidad se redefine todo el concepto de lo que es gestion
ambiental. Dej6 de ser el concepto biologico, dejo de ser el concepto por sistemas de
recursos, para ser un concepto integral asentado en la... digamos, aquello que la
conferencia del afno "95 en Copenhague puso de manifiesto: ‘ningin desarrollo sera
sustentable si no es socialmente sustentable’. Porque no alcanza la sustentabilidad
ecoldgica. A veces, con algunos buenos amigos bidlogos nos peledbamos porque
seguian viendo el ambiente como propiedad de los bidlogos ;Y no! El ambiente es un
campo interactivo, de acciones naturaleza-sociedad; por consecuencia, no es ni la
naturaleza ni la sociedad; es ese ambito de superposiciones y de interacciones, de
interfaces constantes. Y también nos hemos peleado, por supuesto peleado en el buen
sentido de la palabra, construir, con amigos desde el campo de la economia que siguen

hablando de la sustentabilidad econémica y eso no es sustentabilidad, es factibilidad. O
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sea, por ahi vos ves planes que dicen “jAh esto es sustentable economicamente!”, Pero
no... lo que hicieron es un andlisis de factibilidad, pero no es un analisis de
sustentabilidad; es diferente. Por eso digo, la metodologia GAU, GADU, GAM, es en
ese sentido diferente a lo que, por ahi, se estd desarrollando como concepto de gestion

ambiental.

T: Luego, en el documento final se muestran ciertos indicadores de desarrollo
turistico, como por ejemplo el gasto turistico, los pernoctes. Pero todos ellos son, a
mi criterio, indicadores econémicos. Entonces queria... mas que nada que me
cuente acerca del resto de los indicadores de desarrollo turistico sustentable del
turismo en Cérdoba.

V: Bueno, esto es la parte del plan que debié haberse continuado y que es... que no ha
tenido continuidad porque... a ver, hubo un cambio de politicas también. El pasaje del
gobierno de De la Sota al gobierno de Schiaretti también significa un cambio de algunas
politicas. El plan estratégico sigue en vigencia pero necesita unas redefiniciones, porque
la nueva gestion entiende que hay una serie de cosas que hay que redefinir. Entre

otras... el plan, en realidad, no fija indicadores...

T: No, no, no. A lo que me refiero es que se tuvieron en cuenta ciertos

indicadores...

V: Eso es simplemente para justificar por qué Cordoba estd posicionada como esta
posicionada en esquema... en la Argentina como destino turistico. En la marca

Argentina.

T: Pero ¢Existen de desarrollo turistico sustentable?

V: No. No estan definidos los indicadores de desarrollo sustentable para Cordoba. Hay
indicadores generales... que es la relacion de consumo de ciertos recursos por turista. ..
pero estos no son especificos nuestros, los hemos trabajado en varios talleres con
Turismo de la Nacion. La relaciéon de consumo-recursos naturales a través del uso
turistico, la relacidon de... o la aplicacion de limitaciones matérico-energéticas en el

empleo del uso turistico... bueno... pero hay que bajarlos a la Provincia de Cordoba.
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T: .Y alahora de realizar las mediciones?

V: No, no, no. No, no. No estdn. Por eso, hay que definir indicadores y descriptores,
para poder evaluar. O sea, si vos dijeras ‘bueno, yo pongo en vigencia todos estos
planes’... que se han ido poniendo parcialmente los proyectos, se ha ido avanzando en
algunos proyectos de manera parcial... pero ;A la luz de qué los vas a monitorear? No
estan los indicadores. Para monitorear vos necesitas indicadores, que sean medibles
(No? Estamos de acuerdo en que los indicadores tienen que ser medibles; no basta con
que sean conceptualmente bien definidos; tiene que haber alguna forma de medirlos. Y
eso no estad. O sea, si siguen vigentes aquellos viejos indicadores que son econométricos
(Cuantos turistas llegan? ;Cuantos pernoctan? ;Cuanto dejan? ;Cual es el gasto? Eso

no es un indicio de sustentabilidad. Eso no es un indicador de sustentabilidad.

T: En cuanto al procesamiento de la informacion que se obtuvo en los talleres, me
gustaria que me comente acerca de la tarea de consolidar y dar consistencia a los
datos obtenidos. Digamos, en el plan se habla de esta tarea de consolidar y dar
consistencia; me gustaria saber en qué consiste esta tarea; en qué consistio, mejor
dicho.

V: Consistié en que... en que, digamos... de hecho, en algunos casos hubo... a ver,
dependia de las situaciones regionales. Habia desviaciones, si vos querés, en cuanto a...
(Como llamarlo? Una fuerte presencia... por ejemplo, en cualquier taller regional
mediano, mas o menos importante... fuerte presencia del sector empresarial... hotelero.
Los que se desarrollaron en Punilla y en Calamuchita. Entonces, la visién de la
comunidad como sociedad civil, en realidad, estaba sesgada. Ahi tuvimos que hacer un
sondeo después de los talleres, a través de otros referentes de la sociedad local, como
para poder corroborar la mirada fuertemente empresarial, entre comillas, del sector
hotelero; entonces, en ese sentido hubo que... consolidar; consolidar en el sentido de
volverla mas representativa a la muestra a partir de lo que se habia obtenido en los
talleres. Sabiendo que en los talleres habia sesgo. Estaban sesgados en algunos casos.
En algunos casos hubo que aplicar... no s¢, no me acuerdo... pero en algunos casos
hubo que aplicar, en las matrices, hubo que aplicar algunos indices de correccion. Hay
indices de correccion... claro, con los coeficientes nos permitian ajustar la relacion

entre conflicto y potencialidad, etcétera. Y en algunos casos, cuando se introdujo la
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matriz de capacidad local fue la que llevé a... la matriz de capacidad local permitio la
definitiva consolidacion, porque de la de conflicto y potencialidades salia una situacion,
y cuando vos la asociabas con capacidad local de gestion el resultado es totalmente
distinto. En Miramar, por ejemplo; Miramar tiene, desde el punto de vista de conflictos
y potencialidades, por su oferta de recursos y demas, una situacién que vos decis es...
que es lo que sali6 en el plan federal sali6 como ubicada en el tiempo uno. La realidad
es que, para que funcione el tiempo uno, tenés que hacer una inyeccion tal de capacidad
local de gestion que, en los hechos, no esta funcionando en el tiempo uno. Nos esta
dando la razén de que estuvo mal... no mal, quizas no fue debidamente ponderada. Y si
no, te lo puede comentar ella, el problema que tenemos para que la municipalidad de
Miramar produzca un informe adecuado. Entonces, jCuidado con esto: la evaluacion
que puramente el sistema de recursos provee, o puramente la oferta hotelera provee! No.
La consolidacion lleva a incorporar otras variables que hacen que, en la organizacion
del espacio total, como complementariedad e integracion de espacios regionales, las
cosas empiecen a redefinirse de otra manera. Eso fue parte del equipo técnico, que lo
pusimos a consideracion en el taller final que se hizo aqui en la Ciudad de Cérdoba en
el A.C.A. en Marzo del 2006, creo... Marzo-Abril de 2006... ahi se hizo un taller donde
pusimos a consideracion un documento previo a este, que le entregamos a toda la gente
donde les explicabamos esta consolidacion de resultados, estos cambios que se habian
introducido en el andlisis que hacia el equipo técnico, los discutimos con ellos, los
sometimos a consideracion, consensuamos y de ahi sale el resultado final. Claro, porque
sino hubiera sido facil; directamente lo arreglamos aca entre nosotros, en el equipo

técnico, y punto. No. Decidimos discutirlo, ponerlo a consideracion.

T: En cuanto a la implementacion del plan y su grado de avance, usted comentaba
recién que no tuvo una continuidad porque hubo un cambio politico pero que, a su
vez, se han avanzado en algunos proyectos de manera parcial. Me gustaria que

sobre esto nos profundicemos un poquito mas.

V: Bueno, se ha avanzado enormemente la linea programatica siete que era la de
promocion. {En qué sentido? Se ha definitivamente organizado el concepto de producto,
la definicion de productos consolidados, productos en desarrollo, productos a
consolidar. Se abrieron todo un juego de turismo minero, turismo cultural; bueno, todos

los que estan publicados en el ultimo catdlogo que hizo la Agencia este afio. Se ha
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trabajado, y se sigue trabajando, las lineas de promocion con estudios muy parciales de
mercado que llevan a abrir nuevas lineas de promocidon, nuevos mercados. Se trabajo
mucho el programa de capacitacion, que es el de la linea nueve, acciones de
concientizacién, y la linea diez, actividades de capacitacion; lo hemos trabajado
muchisimo con turismo de la Nacion, con el CEDER, que es un programa que tiene la
Provincia de Coérdoba a través del Ministerio de Trabajo, y con los municipios. Se han
hecho talleres de capacitacion desde el 2007 y lo que va del 2008... ya ni me acuerdo;
se ha trabajado en toda la Provincia. Se ha trabajado mucho la... digamos, se ha
empezado, no digo se ha trabajado mucho... se ha empezado a trabajar la definicion de
perfiles de inversion y captacion de inversion, por ejemplo, con la produccion de esto:
“La guia del inversor” que se hizo en el 2007, que de algiin modo organiza, ordena toda
la informacion, los tramites, los marcos legales y demas, y pone todo este material a
disposicion del inversor; se crea acd, adentro de la direccion de servicios, un area de
gestion de inversiones. Se avanzo en trabajar el problema “Coérdoba Calidad Turistica”
con la U.T.N.: hay un programa por el cual la U.T.N. ofrece la posibilidad de capacitar
y certificar prestaciones turisticas. Hay algunos operadores de turismo y sobretodo del
sector hotelero que se han inscripto y que estan en camino a la certificacion. Se ha
trabajado, un poquito, en la linea de ecuacion de legislacion turistica. Esta es quizas
nuestra materia pendiente, porque esta la nueva Ley de Turismo de la Provincia pero a
esa ley de turismo le hace falta, de algin modo, generar un nuevo decreto
reglamentario. Tenemos decretos parciales, que son los viejos: el 552, 554 que definian
el ordenamiento regional, del espacio regional. Pero la ley 9124 dice que todo el espacio
de la Provincia es turistico; entonces nos estd quedando toda la llanura sin definicion
como region turistica. Tenemos que revisar el decreto de regionalizacidon e incorporar
nuevos espacios en el territorio turistico, por esto de que la Provincia toda es un destino.
Ya no mas este recorte. Si vos ves el mapa tradicional de Cérdoba, Cordoba Turistica es
esto. El mapa nuevo, segiin la 9124 es toda la Provincia. Por eso vas a ver que en todos
lados estamos hablando de... hemos ya incorporado en perspectiva de... region de
lagunas, fortines, drea pampa en proyecto... que legalmente no existen; pero en los
hechos, todo lo que es turismo rural, todo lo que es turismo de observacion de fauna y
qué sé yo, estd dandose en estas zonas, que son las puntas para empezar a redefinirlo.
Entonces, desde el punto de vista de legislacion, se avanza en la ley general de turismo,
la nueva ley de turismo; se avanza en una reglamentacion interna en materia de turismo

rural; se avanza en algunas reglamentaciones que tienen que ver con turismo estudiantil,
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pero no mas que eso. Se ha avanzado con las lineas programaticas del campo uno, que
era el de puesta en valor de recursos. Bueno, la Agencia ha participado en, por ejemplo,
todo lo que tiene que ver con las acciones que la Secretaria de Ambiente, que
Hidréulica, y que Mineria han desarrollado en distintos campos... siempre tuvieron
gente participando de parte de Turismo. Cuando se decidid ‘no’ a la mineria en
Copacabana, se lo decidi6 basicamente trabajando comparativamente entre lo que
significaba el desarrollo turistico en la region y los beneficios que podria dejar una
mineria destructiva a cielo abierto. O sea, te quiero decir que parte de esto se ha ido
tocando. Todo lo que tenia que ver con recursos culturales lo estamos trabajando con
Cultura; por ejemplo, el antiguo Camino Real, al norte, que se presentd hace poco. Se
presentd hace un mes atras, creo, ahi en el Teatro San Martin, junto al programa del
Camino del Alto Perti, camino al norte como parte de la celebracion del Bicentenario.
Se termind, se estd completando todo el tema Jesuitico con, por ejemplo, la puesta en
valor de toda la manzana a través de iluminacion y demas. Entonces, te quiero decir, son
puntos parciales. En cuanto a mejoramiento de la infraestructura, si hemos avanzado, ya
desde el 2006, 2007, 2008 con Vialidad en el mejoramiento de todo esto que se ha
planteado: mejoramiento y mantenimiento de rutas, en los hechos, en gran medida se ha
alcanzado, se ha logrado parcialmente. En cuanto al programa de servicios generales,
bueno esto desde ya, siempre hemos dicho, son programas que no va a manejar
Turismo... Turismo podria desencadenarlos. Tenemos el severo problema, en la
temporada turistica, de cajeros automaticos; pero no lo podemos resolver nosotros, es un
problema del Banco de Cordoba. Si hemos logrado que el banco transitoriamente
deshabilite cajeros en la Ciudad de Coérdoba y se los lleve a las Sierras, pero no es la
solucion. O sea que... bueno, este programa requiere una intervencion intersectorial que
necesariamente Turismo va a tener que llevar adelante. En cuanto a mejoras de
equipamiento turistico existente, si lo hemos logrado ;A través de qué? A través de la
Ley de Fomento, la 7232. En cuanto a nuevo equipamiento turistico, bueno, esto por
mas que vos tengas la ley, las condiciones de inversion no dependen del area de
turismo, dependen de la situacion general. Habia varias propuestas, hubo proyectos que
por ahi no son especificamente turisticos pero que si contribuyen al desarrollo de la
oferta turistica y... bueno, la situacion de crisis global de algin modo también nos llega;
aunque creamos que estamos al margen. Pero, te digo, la emergencia de proyectos como
¢éste que plantea Bugliotti de ampliar la terminal de émnibus y demads, son proyectos que

se enmarcan dentro de esta idea del mejoramiento de la infraestructura. Se ha trabajado
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algo en turismo social, el programa seis, la Provincia hizo un convenio con algunos
hoteles, por ejemplo para Miramar, para zonas que podian estar en una cierta situacion
de recesion durante la temporada baja, y esa hoteleria se incorpor6 dentro del programa
nacional-federal de turismo social... ;viste? que maneja Turismo de la Nacion.
Promocion... te digo, el eje siete realmente si ha tenido un desarrollo bastante fuerte.
Concientizacion, capacitacion. Tenemos, por supuesto, el problema grave, si vos querés,
seria el de... problema grave... no contamos con una estructura técnica, interna, en la
Agencia, con suficiente nimero de personal de control. Entonces, por ahi sucede, si bien
se hacen inspecciones constantemente de hoteleria demads... pero por ahi sucede que el
nivel de calidad en la prestacion de los servicios, el nivel de no satisfaccion, sobretodo
en temporada alta es mayor de lo que uno podria esperar. jClaro! ;Por qué? Porque no
tenemos la cantidad de personal técnico especializado para hacer estas tareas. Los
inspectores son seis, son cinco para toda la Provincia, y esto no alcanza. Mas los
problemas que hay constantemente con las agencias de viaje y con todo este tipo de
cosas que no son exactamente un resorte de la Provincia; esto es federal, pero la
Provincia tiene una intervencion inicial en el tema, después la tiene que girar a la
Nacion. Sistematizacion de la informacion es quizds la materia pendiente, porque
habiamos planteado un programa tnico, centralizado, compartido entre la Provincia y
los Municipios, y esto si implica inversiones tecnoldgicas y demas que, de hecho, no
han sido posibles de implementar. Una red Provincia-Municipios, que no se ha
implementado. Si se ha implementado, como parte de los programas de capacitacion, el
mejoramiento de la captacion de la informacion estadistica en los municipios.
Constantemente, la gente de estadistica, Silvia Bianco, Gabriel Lansaco, estan viajando
a distintos lugares de la Provincia para capacitar gente en cuanto a el muestreo, el
monitoreo, la toma de datos y demas. Te digo, el programa de calidad que yo te decia,
bueno se estd implementando a través del convenio con la Universidad Tecnologica,
“Coérdoba Calidad Turistica”. Y el programa de asistencia técnica a municipios y
comunas, se hizo algo; por ejemplo, con Cruz del Eje; con el area Norte, hubo un
planteo con el equipo de la L.LE.S. creo que fue... a ver... me parece que si, que era un
grupo de profesores de la I.LE.S. que tuvo un convenio en su momento para el area
norte... pero eso quedd como medio detenido. De todos modos, trabajamos
constantemente con los municipios. Cuando el municipio nos solicita un asesoramiento,
le damos constantemente. Y, por supuesto, lo que no se armé es el programa seis,

monitoreo y control de ajustes del plan ;Por qué? Porque en realidad, armar el programa
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seis era generar la llamada unidad de coordinacion y seguimiento, y esto no se hizo.
Esta no se hizo. Y, entonces no hay un... digamos no hay un... una unidad técnica ;no?
en definitiva que pueda llevarlo a cabo. Lo estamos haciendo parcialmente. Vos sabés
que los planes, aqui y en cualquier lugar del mundo... este tiene la ventaja de haber sido
discutido con la gente, por consiguiente hay una base que se gesta en las distintas
regiones y que queda; pero si la voluntad politica va cambiando respecto a las

orientaciones, los enunciados, el plan también tiene que ir cambiando.

T: Precisamente en eso queria ahondar como ultimo item ¢no? Ya que, digamos, se
ha implementado de forma parcial pero no se han obtenido, digamos, logros
generales ¢Cuales han sido los impedimentos en cuanto a la operatividad del plan?

V: Impedimentos... los impedimentos te diria yo... que estdn, a veces... que no son...
que estan... bueno, llamémosles impedimentos... he... el plan se aprueba casi al final
de una gestion. Se aprueba y se lanza en Noviembre-Diciembre de 2006. El lanzamiento
oficial empezd como en Marzo del 2007, cuando ya estdbamos en plena campana
electoral; quizds el peor momento para largar un plan. Entonces, impedimentos...
impedimentos en que una vez presentado y una vez construido el librito y repartido a
todo el mundo, la gestién que lo hace se estd yendo. Todo el afio 2007 fue practicamente
un afo de paralisis ; Te acuerdas todas las elecciones? Fue un desastre. La verdad es que
el pais no puede funcionar de esa manera. Estan los municipios, al mes la otra tanda de
municipios, al otro mes eran los legisladores, al otro mes era el Gobernador, al otro mes
el Presidente, nos pasamos el 2007 de elecciones. Sabemos que en éste pais la actividad
politica en un afio electoral es muy fuerte y reorienta todos los programas y las acciones
de la Administracién /No es cierto? Entonces, el plan que venia de una politica quedo
casi en suspenso en el 2007. Hicimos tareas rutinarias como las de capacitacion, que
tiene una dindmica propia; la de promocion que, haya plan o no haya plan, se hace todos
los afios; la de asistencia al municipio que viene a preguntarte, a pedirte, a solicitarte
auxilio técnico, o lo que sea, se hace mas alla del plan. Entonces, por eso digo, se fueron
haciendo tareas parciales. Cuando asume la nueva gestion, en Diciembre del afio
pasado-principios de este afio, el plan estd como marco, pero hay una idea de reorientar,
redefinir, de estos dieciséis programas, ciertos... poner prioridades. En los hechos,
todavia no se hizo la redefinicion del plan. La ibamos a hacer en el mes de Noviembre;

iba a haber unos talleres de reorientacion del PFETS y del Plan Coérdoba. No se
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hicieron. No sé exactamente cual fue la causa. También Turismo de la Nacion tiene
retrasos en sus calendarios ; Viste? Pero la idea es que, en los hechos, se ha priorizado el
programa siete... la linea prioritaria siete... y, de algin modo, la linea de calidad, la
linea de mejoramiento de equipamiento e infraestructura; son las tres lineas que se han
priorizado en este primer afio de la nueva gestion. Vamos a ver, tenemos que discutir,
todas las otras. ;Te das cuenta? Y sobre todo, la Agencia se tiene que dar una estructura
organica nueva, tiene que construir su estructura organica. Bueno, ahi se tiene que
definir la unidad de control. Habra que crear un area de planificacion estratégica, que
efectivamente tenga como responsabilidad y mision, llevar adelante el plan. Hoy en dia
no existe. Hoy en dia si vos preguntas “A ver ;quién es el responsable de que se lleve
adelante el plan?”, la Agencia en términos genéricos ;/Por qué? Porque no hay un area
de planificacion estratégica claramente creada y establecida, cuya finalidad, cuya misién
sea llevar adelante todas las actuaciones referidas al desarrollo del plan. Entonces,
impedimentos, tiene que ver un poco con la dindmica de lo politico a nivel nacional-
regional y tiene que ver con las estrategias diferenciadas que implementa la nueva

gestion del gobierno de Schiaretti a partir de Enero-Febrero de éste afio.

T: En cuanto a las estrategias propuestas por la SECTUR para que sean
desarrolladas por la Agencia Cordoba Turismo, en cuanto a estrategias regionales
¢ Como se ha abordado ese tema?

V: Nosotros convertimos esas estrategias en objetivos. Si vos ves... a ver, a donde
esta... [Estan puestas... estan retomadas aqui donde se establecieron los objetivos
generales. Este... el objetivo general asume las estrategias que desde la Nacion se han
planteado. Pero, de todos modos, esas estrategias eran parte de la redefinicion...
nosotros queriamos discutir con la Nacion porque no estamos de acuerdo en... digamos,
Nacion también tomd... en el libro ese que esta publicado, no estan recogidos todos los
consensos tenidos entre Nacién y Provincia. El equipo técnico de Nacion, en su
momento, también tomo decisiones que no fueron consultadas con Provincia. Entonces,
por ahi, termina generando esto de que Mar Chiquita es prioritaria, area estratégica del
tiempo uno, y resulta que se han olvidado de todas otras situaciones que para nosotros
son tan prioritarias como Mar Chiquita, y no existen. Y no en el interior de Cordoba...
esta bien yo... al Plan Federal hay que entenderlo... al Plan Federal hay que entenderlo

como pais, por consiguiente, al plan federal ;qué le interesa? Las situaciones que

[232]



signifiquen conexiones, integraciones entre provincias. Esto para nosotros es muy
importante, sin embargo en el Plan Federal no estd. Lo pusieron a partir de que yo
intervine con ellos y generamos ésta situacidon, pero no estd recogido entre las
estrategias en el tiempo uno. No estd en ninglin tiempo en realidad. En el tiempo uno
esta esto, esta la ruta nueve. Quedd, en un tiempo uno, esta ruta que es de relativa
utilidad, en cambio ésta que es muy prioritaria no esta en ningun lado, no esta en ningun
tiempo. Entonces vos decis jEpa! ;Qué pasa? Bueno, por eso te digo. No todo lo que
esta contenido aqui es lo que efectivamente se va a hacer o se estd haciendo, ni a nivel
Nacion ni a nivel Provincia. Nosotros queremos re-discutir un poquitito toda esta

cuestion.

Nosotros retomamos algunas parcialmente. jVes! Estos conceptos estan retomados aqui,
como parte... lo que eran estrategias se convirtieron en objetivos; o sea, era el modo de
empezar a operativizar un concepto ;No? Convertirlo en un objetivo. Pero... bueno, si
vos miras son genéricas: coordinacion intersectorial e interjurisdiccional, planificacion
de la gestion para la inversion en turismo sustentable, planificacion de la puesta en valor
de recursos, mejorar infraestructuras, desarrollar estrategias de mejoramiento integral.
Ves que estas cosas las hemos... estan planteadas y estan retomadas en las lineas
programaticas y, en los hechos, algunas han sido implementadas, lo que yo te
comentaba: Cordoba Calidad Turistica, el programa de puesta en valor de recursos, el
programa de mejoramiento de infraestructura, que en realidad no lo hace Turismo sino
que operamos intersectorialmente con la D.I.P.A.S., con Vialidad, con Transporte, con
el Ministerio de Trabajo a través de capacitacion del personal. Entonces, de hecho que
se han retomado; pero se han retomado de alguna manera... digamos, adaptandolas a las
condiciones y a las posibilidades de la gestion turistica en Cérdoba. Y de hecho que

queremos re-discutirlas. Que no se ha hecho lamentablemente.

[Fin de la entrevista]
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2. Entrevista con el Prof. Miguel Avila.
2.1. Contexto de la entrevista.

La entrevista que se expone a continuacion se llevd a cabo el dia 23 de Diciembre de
2008 a las 18:30 hs. La persona entrevistada en este caso fue el Prof. Miguel Avila,
Director de la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria “Marcelo Montes Pacheco” y
miembro del equipo técnico que elabor6 el Plan de Turismo Sustentable Cordoba. La
entrevista tuvo lugar en la oficina del profesor; es decir, en la direccion de la escuela. A
diferencia de la entrevista realizada al Mgter. Venturini, el dmbito esta reunion no
presentd ningun tipo de ruido que generara inconvenientes al desgrabar la entrevista.
Sin embargo, cabe mencionar que en reiteradas ocasiones fue necesario reformular las
preguntas que le fueron hechas al entrevistado, en razon de que, en el modo en que éstas
estaban expresadas, no eran decodificadas correctamente. El clima de la entrevista fue
muy bueno, respetuoso y, a la vez, amistoso. Antes de comenzar, se pidi6 permiso al

Prof. Avila para grabar la entrevista y él acepto.

Cabe agregar que, mientras la entrevista estaba en pleno desarrollo, el Prof. Avila se
comunic6 con la Prof. Irene Cuello -docente de la escuela que también particip6 de la

elaboracion del mencionado plan- para invitarla a participar de la entrevista.

2.2. Entrevista desgrabada.

A continuacion, se presenta la entrevista completamente desgrabada. Los parrafos que
aparecen escritos en negrita y luego de “T:” corresponden a las interpelaciones hechas
por el entrevistador (Tomdas Sanchez Maluf) al entrevistado. Los parrafos que siguen a
“A:” y “C:” corresponden a las respuestas dadas por el Prof. Avila y la Prof. Cuello,

respectivamente.

[Comienzo de la entrevista]

T: Bueno, en primer lugar me gustaria que me comente como surgio la idea de

elaborar el Plan Estratégico de Turismo Sustentable en Cordoba.

A: Lo primero que pasé fue la sancion de la Ley Nacional de Turismo; a partir de alli la

Secretaria de Turismo de la Nacion desarrolla una serie de acciones que concluyen en el
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plan estratégico para la Nacion; un plan que tiene un horizonte largo, apunta al 2016,
que es el afio del bicentenario, de la declaracion de la independencia, por eso
inicialmente el plan se llamo6 Plan Bicentenario; y luego, ese Plan Bicentenario fue
como una especie de marco muy grande donde fueron sumandose planes sectoriales,
entre ellos el plan de desarrollo turistico, un plan que se hizo también con el criterio de
regionalizacion del pais y con la consulta a los sectores involucrados; para eso Turismo
de la Nacion designd un equipo técnico, una comision técnica importante que se movio
por el pais haciendo esos encuentros. Cérdoba tuvo una situacion particular en esto
porque las consultas se hicieron por regiones turisticas, y como Cordoba es una region
turistica de una sola provincia pudimos resolverlo internamente en un solo taller. A
partir de alli, surge la necesidad de que las provincias vayan haciendo adecuaciones en
sus lineamientos politicos para estar concordantes con este plan propuesto desde la
Nacion. La Provincia de Cérdoba toma la decision politica de ejecutar un plan de
desarrollo turistico; hacen consultas; conforman un equipo técnico dentro de la propia
Agencia, y luego hacen una consulta para ver que instituciones podian responder desde
el punto de vista técnico en la colaboracion con esto. Después de algunas vueltas, se le
pide a la Escuela que participe; nosotros conformemos un equipo técnico integrado por
docentes y alumnos de la Escuela; y se trabajé con algunos criterios que nosotros
planteamos desde lo institucional. Pensamos que la metodologia que uso6 la Nacion para
diagnosticar la realidad del pais era valida. Pensamos que era posible mejorarla en un
aspecto que, para mi, era fundamental: que no se consultara a los que dicen que saben
de turismo sino a los que trabajan en turismo, que son dos cosas distintas. En el gran
plan macro de la Nacion, que opine el presidente de la asociacion de hoteleros o el
presidente de los agentes de viajes o de las camaras profesionales y empresariales era
importante; pero en el orden de la Provincia nos parecia, mucho mas importante que
opinaran los que realmente trabajan con los turistas. Entonces la propuesta fue
dinamizar la consulta y hacerla lo méds amplia posible, abierta para que pudieran
responder y pudieran asistir y hacer sus aportes la gente que trabaja donde otros no los
consultan: las mucamas, los mozos, los recepcionistas, los que conducen los vehiculos,
los choferes, los que trabajan en la plaza, los policias; es decir, esa gente, el comun de la
gente que esta en contacto con los turistas, porque tampoco se puede dejar de reconocer
esto de que a nivel empresarial siempre el ojo del amo engorda el ganado, entonces las
visiones pueden ser un tanto o parciales por un lado, o desenfocadas que seria lo peor,

por otro lado. Entonces, con ese criterio la Escuela particip6 en esto y se hizo lo que se
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hizo. El nivel de la decision politica estd planteado en el fundamento del plan que esta

plasmado ahi en el documento.

T: Luego, hay determinados aspectos que quizas estan en el plan, implicitos, pero
no he podido vislumbrarlos de forma explicita; por ejemplo, se establecen los
lineamientos programaticos... las lineas programaticas, los programas y los
proyectos, pero, a diferencia de otros planes que he analizado, acA no he

encontrado la especificacion concreta de las estrategias particulares.

A: Si, porque eso se reservo para la autoridad politica. Es decir, eso es del ambito de la
decision politica. Aqui lo que se hicieron fueron trazar las lineas para la politica de
Estado. La idea es que, a partir de este plan, la Provincia de Cordoba tuviera
lineamientos politicos en una politica de Estado con un horizonte de diez afios.
Entonces, no habia... no hay en el plan... a ver, como que hay que hacer esto, esto y
esto, esto hay que hacerlo asi, esto hay que hacerlo asa... es decir, se dan las grandes
lineas, y a partir de alli el nivel de la decision politica iba tomando las decisiones hasta

ejecutar las acciones.

T: Claro, claro. Lo que me llamaba la atencién era simplemente que se
identificaran los programas y los proyectos, y no se especificaran previamente las
estrategias como, por ejemplo, en el PFETS estan primero las estrategias, y luego

de cada estrategia los programas y proyectos.

A: El tema es que... la idea es que sea realizable sobre la realidad. Entonces, si vos
estableces una linea ya escrita de hacer esto de esta manera, después las circunstancias
pueden marcarte dificultades. Entonces es preferible que vos marques los lineamientos a
los que debe ajustarse la accion, y que la accidon se vaya ajustando en la medida de sus
posibilidades. Es la diferencia con el plan de la Nacion, porque el plan de la Nacion no
necesariamente es aplicable en todos lados hoy. De hecho estd sometido en este
momento a la revision. Y el plan de Cordoba tendria que haberse sometido este afio que
esta terminando a la revision. Entiendo que eso va a ser el afio que viene. Algo que
hablamos con el Lic. Santos hace unos dias es que va a haber una convocatoria para
hacer el trabajo de revision y adecuacion de esas lineas a esta realidad que tenemos.

Cuando el plan se disef6 en la gestion de De la Sota la situacion de la Provincia era una,
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hoy la situacion de la Provincia es otra. Entonces, a 1o mejor tres afos atras hubiéramos
dicho “hay que hacer esto, hay que hacerlo asi, asi y asa”, y hoy no lo podriamos hacer.
Entonces, me parece hasta un criterio imprudente del poder politico que en este
documento se avanzara hasta ahi y que se presentara asi como grandes lineas. De hecho,
buena cantidad de acciones se han ejecutado, y algunas todavia estan reservadas para el

futuro, y otras debieron haberse hecho y no se han hecho.

T: Otro aspecto que... de estos que, por ahi, no he logrado vislumbrar, es si se
han... digamos, dentro de todo el analisis que se hizo en conjunto con la
comunidad, en los talleres, si se ha estudiado la competencia... digamos respecto a

otras provincias.

A: Cordoba total, como producto turistico es Unica, y en ese sentido yo creo que no hay

que cometer el error de compararnos con otros. ;Si?

T: Claro. No me refiero a las comparaciones, sino que por ahi un destino apunta
quizds a determinada demanda y, quizas, hay otras provincias que también
apuntan a esa misma demanda entonces esas dos provincias compiten por un
mismo grupo. Entonces, eso es lo que no he llegado... no veo que se haya estudiado
durante la elaboracion del plan.

A: Hubo un avance sobre la demanda que fue un analisis no sélo de cuantificar sino de
cualificar la demanda, pero a partir de un estudio que tiene hecho la Agencia Cordoba
Turismo que lo va actualizando cada afio, en cuanto a los volumenes de la afluencia y
en cuanto a la calidad de la afluencia. Cada afio se van haciendo algunas
investigaciones. Eso estd en las estadisticas de la Provincia, se lo puede consultar,
incluso, a través de Internet. Hay una definicion del perfil del turista real de Cordoba y,
a partir de ello, hay una definicion del turista potencial y de los centros emisores
importantes para esos perfiles; y ahi es donde, medianamente, la Provincia de Cordoba
estaba apuntando. Pero lo que pasa es que en ese direccionamiento de las acciones de
promocion aparece de nuevo la decision politica. De pronto, por ahi era interesante que
se promocionara Cordoba en Brasil o no, segun el criterio del funcionario de turno. De

todas maneras, la Provincia de Cordoba tiene un perfil en cuanto a su posibilidad de
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oferta y un perfil en cuanto a la demanda real y en cuanto a la demanda potencial, y ahi

tienen que apuntar las acciones; eso si es lo que estd planteado ahi.

T: Claro. Quizas me expliqué mal. A lo que me referia era a si hubo una suerte de

analisis de la competencia de la Provincia de Cordoba con otras.

A: No hubo. No, no existio.

T: Y en cuanto al planteamiento de escenarios futuros a la hora de elaborar el plan
estratégico de turismo sustentable me gustaria que me comente si se tuvieron en
cuenta distintos escenarios a futuro a la hora de disefiar los lineamientos

programaticos.

A: No, no se tuvo en cuenta. Asi, de esa manera no. Lo que si se planted fue la
necesidad de hacer las permanentes revisiones, es decir, en funcion de las
modificaciones de los escenarios. Hacer futurologia es absolutamente arriesgado, sobre
todo si vos querés que la cosa sea realizable. ;Quién decia hace un afo atras que hoy no
sabemos a donde vamos a ir de vacaciones? {Si es que vamos a ir de vacaciones! Es
muy riesgoso. Por eso yo te decia... de pronto, pautarlo tanto puede ser una trampa en si
misma que haga que todo se venga abajo. Es decir... a ver, no puedo hacer esto, no
puedo hacer esto, no puedo hacer esto, no puedo hacer esto, todo esto no sirve
hagéamoslo de nuevo. Y en realidad no se trata de eso, se trata de... a ver, aca tengo la
linea hacia donde tengo que ir... bueno, a ver hoy cémo lo planteo, mafiana como lo
planteo, pasado mafiana coémo lo planteo. Esto tenia previsto una revision cada dos

anos; estamos en el tercero casi.

T: Eso fue algo que también me Ilamé la atencién. Usted recién mencionaba que el
plan se plante6 para un periodo de diez afios, pero ese plazo no se especifica en el

informe final.

A: Si, la linea siempre fue a diez afos; incluso fue uno de los argumentos mas fuertes
para que la gente se soltara a opinar, porque... a ver, nosotros ibamos a las distintas
sedes en las que se realizaron los talleres de consulta a la comunidad, y la gente venia y

participaba. Primero venian a ver qué pasaba, de qué se trata, qué es esto. Y lo que mas
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costaba era que la gente entrara en la idea de estar proyectandose al futuro. Entonces
nosotros deciamos, en aquel tiempo, “a De la Sota le queda un afo, el que venga, que no
sabemos quién es, va a tener cuatro afos mas, es posible que después de ese venga otro
mas que tenga cuatro afios mas, y todavia va a quedar un afio mas para otro mas.
Entonces... a ver, no estamos pensando en el afio que falta para que termine la gestion
de un gobernador, ni siquiera estamos pensando en los afios de la proxima gestion del
gobernador, estamos pensando en el desarrollo turistico de la Provincia
independientemente de quién sea el gobernador. Cuando se dijo que el candidato a
gobernador era Schiaretti dijimos “bueno... a ver, esto tiene cierta posibilidad de
continuidad y todo lo demas”. Los muchachos, creo que se han quedado cortos, creo
que deberian haber hecho mas aun. Si se hace la revision va a ser cruel. Pero bueno la
realidad es la verdad. Como dice Serrat “nunca es triste la verdad, lo que no tiene es
remedio”; es decir, es asi. Entonces, bueno... es bueno que se revise y es bueno que se
vuelva hacer participar a la gente, es bueno que se le muestre a la gente qué se hizo y
qué no se hizo, a lo mejor que se den las razones de por qué razoén no se hizo; y
entonces, bueno... acd hay que ajustar, ahora tenemos que hacer esto, a lo mejor pensar
en esta situacion. Hoy mas que nunca, creo que hacer futurologia es absolutamente
arriesgado. No sabemos mucho de mafana; incluso, los grandes que pueden estar
orientandonos tampoco dicen mucho. Si el délar desaparece en Febrero ;Qué hacemos?
(O qué hacen los que tienen dolares? Yo no porque no tengo ddlares; pero ;Qué hacen
los que tienen dolares? Suponete... si se cumple la amenaza. Es decir, la economia del
mundo se trastabilla... bueno, y toda esa historia ;Qué hacemos? Es decir, la obra
publica no la podés hacer, la gestion privada se ve resentida, los aportes, la
participacion, la malaria generalizada. Es decir, una serie de cosas que... yo creo que
hoy en las Sierras hay muchisima preocupacion sobre la temporada, sobre Enero. Esta
mafiana un remisero me dice “jViene Enero! Ahora no trabajamos mas”, y le digo yo
“No te creas, me parece que no todo el mundo se va a ir de vacaciones”, y me dice “Si,
eso es cierto”. Entonces, eso... es incierto; entonces en ese sentido me parece prudente
que no esté muy pautado ;Si? Tal vez... por ahi se pecod en exceso en estar demasiado

des-pautado, pero...bueno es lo que hay que revisar.

T: Qué me puede comentar acerca de las estrategias que propuso la Secretaria de

Turismo de la Nacion en el PFETS para que... digamos las estrategias que sugirio
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a la Provincia... hay seis estrategias puntuales que la SECTUR en el PFETS

sugiere a la Provincia.

A: Mira, Turismo de la Nacion basicamente centra la historia en la definicion de
corredores turisticos y de ordenamiento del espacio, para generar lineamientos de accion
concretos sobre €sos espacios, con potenciales, etcétera, etcétera. Lo que yo vi, y esto es
absolutamente particular, es que la Naciéon no va mas alld de lo que ya conocemos. Es
decir, ellos plantean desarrollar el corredor de Calamuchita jVaya con la novedad! Ellos
plantean desarrollar Miramar, que es una zona deprimida jVaya con la novedad! {Si eso
nosotros lo sabemos! Es decir, lo que hace la Provincia de Cdérdoba, sobre eso que
trabaja la Nacion avanzar e ir mucho mas alld {Si hay que desarrollar la Provincia
entera! Evidentemente las estrategias no van a ser las mismas para Punilla que para el
Noroeste, ni para Calamuchita ni para el Norte ni para Miramar, porque cada una tiene
una realidad contextual distintas, en lo histdrico, en lo politico, en lo econémico, en lo
social, en lo ambiental que hacen que merezca cada una de ellas un tratamiento
distintivo. Entonces, no hay como... a ver, un grafiquito: acd vamos a hacer esto, aca
vamos a hacer esto y acd vamos a hacer esto, como son los mapas que han publicado...
vos has visto en el documento de la Nacion. No es tan asi como tan estricto eso. Yo creo
que Nacion una de las cosas que va a revisar es eso; no s€ como han planteado ellos la

revision.

T: ¢Qué consideracion se le tuvo a estas estrategias propuestas por la SECTUR a

la hora de elaborar el plan de la Provincia?

A: Fueron base, porque también es real que hay dos cuestiones: una, Turismo de la
Nacion en Cordoba puede hacer sugerencias, no puede intervenir directamente;
segundo: las sugerencias creo que fueron tomadas, y las decisiones de accion las toma el
gobierno de la Provincia. Entonces, a ver... Turismo de la Nacion puede decir “hay que
hacer esto”, pero jHay que hacerlo! ;Si? Ellos no dicen “lo vamos a hacer nosotros”. No

pueden hacerlo.

T: Claro. Ellos plantearon las estrategias que van a desarrollar ellos y también

sugirieron a la Provincia algunas acciones.
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A: Exactamente, y ahi es donde se produce el cruce. Lo que pasa es que aqui en lo que
se mira es en toda la realidad, y no solamente en cuestiones aisladas que surgieron como
emergentes de una reunion que durd dos dias en Cordoba, y en la que estuvieron los
representantes de las instituciones, de las asociaciones, y toda esta historia, bla, bla, bla.
Entonces, vuelvo a decirte, el ojo del amo engorda el ganado. Si de pronto en esa
reunion se logré mucha mas presencia de empresarios, instituciones y funcionarios
publicos del area Calamuchita... Calamuchita es Calamuchita (Y el resto qué hace?
Entonces el gobierno de la Provincia, que me parece que mira el espectro mucho mas
grande, dio a entender que hay zonas que son econdémicamente deprimidas,
poblacionalmente deprimidas, que son zonas que van quedando vacias, y donde el
potencial turistico es importante pero tampoco es jGuau!, que esta es la otra cosa.
Cordoba, una de las cosas que tiene que ser consciente es de su real capacidad de
atraccion, y en funcion de eso plantear qué es lo que hay que hacer. Y es pobre; es local;
es regional; digamos... en lo regional-nacional. Esto es asi. Cudntas veces los
funcionarios dicen “Cordoba estd discriminada de la Naciéon”. Qué se yo. ;Qué
ponemos? No tenemos el Perito Moreno, no tenemos el Aconcagua, no tenemos las
cataratas, no tenemos Buenos Aires, no tenemos esto, no tenemos aquello, no tenemos
lo otro, Humauaca, Mendoza, nada de eso. Yo, a veces, les digo a los chicos que ni
siquiera nosotros tenemos de nosotros mismos la imagen del gaucho, que puede
venderse hacia afuera. La tUnica posibilidad de Cordoba en cuanto a desarrollar
atractivos de jerarquia uno es la red de Estancias Jesuiticas, cuando exista como red...
hoy son cosas aisladas... en distinta situacion de accesibilidad por ejemplo, en distinta
situacion de dependencia, de dominio... algunas son privadas, otras son del Estado
provincial, otras son del Estado nacional. Es decir, hasta que yo no pueda conformar
una red, hasta que no pueda llegar a La Candelaria... entonces Cordoba tendra un
atractivo de jerarquia uno, pero si la capacidad receptiva de Cérdoba... es decir, en lo
nacional jBarbaro! Podemos pelearle a la costa todo lo que quieras. Pero no podemos
pelear mucho maés all4d. Algunos eventos aislados, el Rally... el Rally tiene dos millones
de asistentes pero somos los cordobeses que vamos primero acd, después nos bajamos y
vamos aca, después nos bajamos y vamos aca y después nos bajamos y vamos aca; es
decir, lo mismo lo contamos cudantas veces y llegamos a dos millones. Esa es nuestra
realidad; y esto es lo que tenemos. Por otro lado creo que el plan debiera estar
reforzando hoy no tanto la capacidad receptiva de Cordoba, sino la calidad receptiva de

Cordoba. Por ahi tiene que venir. Nosotros capacidad receptiva tenemos, lo que no
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tenemos es calidad receptiva. A veces los funcionarios dicen “bueno, lo que nosotros
tenemos que hacer es generar demanda”, y yo digo “bueno, estd bien, esta es una de las
funciones, crear demanda; la otra es preocuparte porque la demanda sea correctamente
atendida”; porque entonces el afio que viene ya no tengo que salir a pescar tanto.
Entonces ahi es donde me parece que el plan debe apuntar, y es donde lo de la Nacion
se queda corto respecto de la realidad de Cordoba y respecto de la realidad de la

mayoria de las provincias de Argentina.

T: Bueno, me gustaria que me hable un poquito acerca del equipo técnico del Plan.

A: Bueno, la Agencia designd sus propios técnicos, uno de ellos fue el Arquitecto
Venturini, el otro fue Silvia Bianco, y un equipo de gente que trabajé en la apoyatura de
todo el proceso de consulta y de todo el proceso de andlisis de resultados, elaboracion
de conclusiones, propuestas, etcétera, etcétera. Eso puso la Agencia. Y la Escuela puso
un equipo conformado por docentes y alumnos a los que se les dio una capacitacion
especial para que pudieran manejar sin dificultades la dindmica de consulta; era una
dindmica no muy sencilla; es el tema de la matriz de relacion, la matriz de conflictos.
Entonces, la gente que no estaba acostumbrada a este tipo de... es decir, el comun de
los que participd6 no estaba acostumbrada a este tipo de ejercicio, y de pronto le
ponemos a pensar sesudamente, a asignarle valor a los conflictos, a las potencialidades;
y luego a pensar como un conflicto influye en los otros o cémo un conflicto se ve
influenciado por los otros y, a su vez, donde estan las potencialidades que son
potenciadas por otras o que potencian a otras; y después cruzamos toda esa informacion.
Cuando eso se lograba, sobre el final de la jornada, la gente estaba absolutamente
satisfecha de descubrir que ellos creian que les dolia el pie izquierdo pero en realidad
les dolia el derecho. En un trabajo que se hacia con gente que, en muchos casos, no
tenia esta experiencia de discutir, de estar trabajando sesudamente sobre el tema, y eso
fue manejado por los alumnos de la Escuela, para lo cual tuvieron una capacitacion
previa, y nosotros un permanente seguimiento para intervenir donde, por alguna razon,
se generara algun conflicto. Es decir, tuvimos talleres donde, por ejemplo, venia una
persona particular y planteaba puntualmente quejas, y entonces los chicos, incluso hasta
por una cuestion de respeto, no le contestaban mal y lo echaban del taller... entonces ya
nosotros echarlo. O, a veces, a lo mejor, decir “bueno, para... descansa un poco... esta

parte del taller la va a seguir otro”, entonces trabajabamos en hacer rotar los grupos y

[242]



toda esa historia. Entonces vos estabas en este grupo hoy, en el proximo taller no
estabas en el mismo, estabas en otro. Esa capacidad de rotar, los hizo que ellos pudieran
participar e intervenir en cualquier momento del proceso. Luego, el analisis de
resultados y la formulacion de las conclusiones estuvo a cargo de los dos técnicos de la
Agencia y dos docentes de la Escuela que son los que intervinieron en esto. Es decir,

habia un equipo mucho mas cerrado...

T: Los técnicos serian Venturini, Bianco, y...

A:Y por la Escuela... dos profesores de la Escuela. Bueno, estan mencionados alli, son:
Irene Cuello y Sebastian Escudero. Y ellos, bueno... fueron considerando todos los
otros aspectos y haciendo los ajustes, y haciendo las consultas. Una vez que se tuvo una
evaluacion preliminar del resultado de los talleres por toda la Provincia,
inmediatamente, lo que se plantd era la segunda instancia de taller que ya estaba
prevista desde el comienzo, que era reunir a los delegados de cada una de las areas o de
cada uno de los talleres... es decir, cuando ibamos se elegia a uno, dos, tres o cuatro que
representaban al grupo y luego iban a una especie de plenario... y en ese plenario se
socializé lo que se habia elaborado, y se hizo un planteo para que se analizara la
capacidad local de gestion, porque, plantedbamos nosotros... a ver, cuatro genios se
pueden sentar a una mesa durante una semana, ordenan un plan de desarrollo y lo bajan;
eso podria haberse hecho. Aca hicimos el proceso inverso... vamos a consultar a la
gente, los escuchemos, veamos sus necesidades, sus propuestas, sus ideas, etcétera,
etcétera, reunamos todo eso, y ordenemos esa informacién y con eso obtengamos
conclusiones; después es una decision de orden politico. Y la segunda, fue la de pensar
en esto de la capacidad local, porque el plan bajado corria el riesgo de que no tuviera la
capacidad para ser aplicado; por muchas razones... por ejemplo, porque hay comunas
en la Provincia que ni siquiera tienen una sede fija... es decir, del plan participé6 como
integrante de una comunidad de la que estaba medianamente a cargo de la comuna que
vive en una casa rodante y, por lo tanto, la sede de la comuna era su casa rodante, por
ejemplo. Otros... en muchos municipios y comunas no hay una computadora,
entonces... a ver, yo puedo establecer en esto del seguimiento de la demanda, para
determinar los perfiles de la demanda potencial, y toda esta historia, la base de
informacion estadistica... luego, no tengo una computadora para procesar eso. Entonces

no hay capacidad local para gestionar la aplicacion del plan; entonces, una de las cosas
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que se hizo fue eso, es decir, ver cual es la capacidad local para ejecutar el plan; y, partir
de alli, el poder politico tomara las decisiones que tiene que tomar. En algunos casos las
acciones se han ido concretando y en otros todavia se adeuda. Entonces, ese es el
trabajo que se hizo, y por eso participaron de esa manera. Los profesores que
participaron de esto fue gente con muchisimo criterio técnico, y también con mucha
capacidad para discutir objetivamente las realidades observadas... que esto también...
es decir, no hacerlo apasionado o desde una postura o de una determinada posicion. Es
decir, la discusion fue en esto... es decir... y también en esto debo reconocer también el
trabajo extraordinario de la gente de la Agencia, en el sentido de desapasionarse, salirse
del tema y analizarlo muy frio, muy objetivamente; incluso en la autocritica... esto lo
hicimos bien, esto lo hicimos mal, esto no lo bancamos, esto no lo pudimos hacer, esto

si eso me parecié muy muy valioso.

T: Los profesores que participaron ¢De qué especialidad son?

A: Los profesores son Técnicos en Turismo y... en el caso de Irene Cuello, ella trabaja
en la Escuela dentro el drea de planeamiento, y Sebastian en el area de la accion

empresarial del turismo, entonces, de alguna manera, involucrabamos estos aspectos.

T: Tanto en el caso de la Agencia como el de la Escuela, me gustaria saber qué

experiencias previas han tenido...

A: Bueno, en el caso de Sebastian, que es el mas joven, es el que tiene menos
experiencia de ejercicio profesional. Pero en el caso de los otros dos que estabamos alli
veniamos de, primero, muchos afios de docencia, muchos afios de investigacion interna,
bastante actualizados porque, al trabajar en planeamiento, trabajamos con la realidad de
la Provincia a partir de los trabajos de relevamiento de los alumnos, con las propuestas
de planes de desarrollo local que elaboran los alumnos y que vos tenés que ir siguiendo
todo el tiempo, y te vas nutriendo de informacion, con bastante investigacion vy,
fundamentalmente, con la experiencia de haber sido funcionario publico en el area de

turismo.

T: Claro. A lo que me referia particularmente era a la experiencia previa en la

elaboracion de planes de desarrollo turistico.
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A: En la elaboracion de planes, experiencia previa no porque no hay planes de... es

decir no hay quien tenga experiencia; no habia quien tenga experiencia.

T: ¢Y en algun proyecto de desarrollo sustentable?

A: Si, en eso si habiamos participado.

T: ¢Por ejemplo?

A: Con anterioridad a esto se elaboraron algunos proyectos para municipios; el altimo
que se hizo fue el de la Municipalidad de Unquillo, que algo estan ejecutando ahora. Es
decir, un trabajo hecho desde la Escuela para el Municipio; que el Municipio toma,
ejecuta o no ejecuta es problema de ellos. Ahi, por ejemplo, se habia hecho una cosa
interesante. Se habia hecho una cosa interesante con algunas localidades de Calamuchita
y con algunas localidades de Traslasierras; incluso con participacion nuestra en las
acciones de capacitacion para la comunidad local y ese tipo de cosas en las que
hayamos estado nosotros participando; de ahi que nos venia esto de consultar a los que
estan abajo y no escuchar a los que mienten de arriba. Esa era la idea, es decir, asi lo
planteamos. Es decir, si vos hablas con un hotelero de Traslasierras son los mejores y
toda esta historia; y cuando hablas con la empleada del hotelero, ya sabés si es el mejor

o no es el mejor.

T: Bueno, respecto a la dindmica de trabajo ya me comenté como fue. Ahora me
gustaria que...

A: Fue una adaptacion a la realidad nuestra, y al criterio con el que trabajamos, de la

misma metodologia que se utilizé en el plan de la Nacion.

T: ¢Cual fue la adaptacion que se le hizo puntualmente?

A: Fue sobre las matrices de conflicto. En realidad el sistema no; lo que adaptamos fue
el nivel de consulta, es decir, el nivel de participacion de la gente. Hubo que adaptarlo,
ampliarlo, ajustarlo a la realidad y bajarlo en el lenguaje. No todo el mundo lo iba a

entender porque era muy técnico, entonces habia que bajarlo en el lenguaje. Por eso es
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que los chicos que participaron en la construccion de cada uno de los talleres tuvieron
que ser adoctrinados en manejar la terminologia y en ser capaces de bajarla a la
realidad con la que se encontraban. De pronto teniamos gente con mucha experiencia,
con conocimiento y demads, y de pronto teniamos... qué sé yo... en La Paz el sefior que
vive de juntar peperina en la sierra, que participd, opiné y toda esa historia. Y cuando
habia alguien con alguna idea genial inmediatamente lo llamabamos y le deciamos
“mire, su idea esta barbara, por favor escriba todo lo que pueda escribir en este papel y

nos lo manda”. Entonces, muchas cosas fueron tomadas de las propias ideas de la gente.

T: Hableme sobre como fue que se seleccionaron los cinco campos de actuacion con
los que se trabajo ¢ Cudles fueron los criterios utilizados para la seleccion de estos

cinco campos?

A: En eso se siguié también un poco lo de la Nacion y un poco lo que los funcionarios
de Turismo de la Nacion observaron sobre su propia experiencia ;/Si? Ellos dijeron
“bueno, nosotros consultamos esto asi, asd y asd y nos parece que tendriamos que haber
consultado esto”; a partir de alli, se fue trabajando y se definieron esos cuatro campos
de actuacioén que nos parecia que involucraban los aspectos esenciales de esto: por un
lado, la percepcion de los residentes sobre su propio territorio y el valor de
potencialidad que tenia, sobre la capacidad de gestion, sobre el tema de recursos
humanos, sobre las cuestiones ambientales que basicamente eran las grandes lineas que
habia que trabajar. A partir de ahi fueron como se separaron. Porque ademas teniamos la
participacion de un grupo muy heterogéneo, desde el cadete del hotel hasta el gerente de
la agencia de viajes, es decir en el medio podia participar todo el espectro; entonces,
tenia que ser una propuesta temdtica a partir de... considerar esa posibilidad de
participacion de todo el mundo. La participacion de los asistentes era voluntaria, en
cualquiera de sus campos; es decir, al momento en el que la persona llegaba decia “yo
quiero participar de esto, yo quiero participar de esto”. Por ahi, en muy pocas
oportunidades, cuando el desfasaje era muchos alld y muy poquitos acd, y nos
interesaba la discusidon aca también, entonces, de alguna manera, intentabamos torcer
algunas voluntades para que se sumaran a esto para enriquecer la experiencia, sobre

todo cuando era gente que podia hacer verdaderos aportes ahi.
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T: Me ha llamado la atencion el hecho de que, siendo un plan de desarrollo
turistico sustentable, s6lo se trabajara con indicadores relativos al aspecto
econdmico de la sustentabilidad.

A: Lo que pasa es que nosotros entendimos que la sustentabilidad es transversal y cabe
en todos los aspectos; es decir, no habia... concreto... a ver ahora nos dedicamos a
discutir esto. Porque en realidad el tema es planteado asi: nosotros lo que tenemos que
ver es cudl es el nivel de desarrollo de la actividad hoy, para proponer, en funcién de
esto, cudl debiera ser el nivel de desarrollo de la actividad en el futuro. Es decir, hoy
tenemos esta realidad; dentro de diez afios quisiéramos estar aca; hay que trazar esta

linea. Entonces, lo que estdbamos analizando era diagnosticar la realidad.

T: Claro. A lo que voy es que, con estos indicadores, se diagnostica la realidad

desde el punto de vista econémico.

A: No, porque se hablaba de patrimonio; y cuando se hablaba de patrimonio se hablaba

de medio ambiente...

T: Claro. Pero, a nivel de indicadores, en el documento final no se incluyen mas
que datos econémicos. Simplemente quisiera indagar mas y que usted me cuente si
se trabajo con indicadores también en lo socio-cultural, en lo que respecta a los

recursos naturales, etcétera.

A: Si, fijate que... estd Irene en la Escuela para que puedas hablar con ella, porque

fueron precisamente los que estaban en el aspecto de datos sobre eso.

[El Prof. Avila se comunica con la Prof. Irene Cuello y la invita a participar de la

entrevista]

A: (En qué estdbamos? jAh! En el tema de los indicadores. Lo que pasa es que iban
surgiendo a medida que la gente iba planteando las cuestiones. Es decir, esto tenia... la
dindmica del taller era: media hora de catarsis... entonces, era para decir “estd bien
muchachos, tienen razén con todo esto, pero ahora veamos qué podemos aportar

nosotros”; entonces, empezabamos a discutir esto... a ver como se cruzaban los datos,
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qué era lo que mas dolia, qué era lo que menos dolia, qué les parecia. Te digo que las
discusiones han sido muy ricas, y durante todo eso iban emergiendo todas las otras
cuestiones, que absolutamente todo estd registrado. Incluso nosotros tenemos aca
guardados, por cualquier cosa que pueda suceder, las hojas donde los chicos iban
anotando, es decir... porque uno era el que conducia la dindmica de participacion de
todos... y habia dos: uno que manejaba una computadora, y otro que iba poniendo en un

rotafolio las ideas y todas estas cosas.

T: Bien. A lo que yo me referia es a los indicadores de desarrollo turistico
expuestos en el informe final del plan: la capacidad de alojamiento (segun area 'y
modalidad), la afluencia turistica y el gasto turistico.

A: Si.

[Entra la Prof. Irene Cuello]

A: Irene, pasa. ;Tenés un rato? Este chico estd haciendo su trabajo final sobre este tema

del plan de desarrollo. Te llamé para que hagas tu aporte.

T: Mi pregunta es, en cuanto a la recopilacién de datos he notado que, segun lo que
se muestra en el documento final del plan, se ha trabajado con indicadores de
desarrollo turistico a nivel econémico, como ser: la afluencia turistica, el gasto
turistico, la capacidad de alojamiento, etcétera. Entonces quisiera saber si también
se han utilizado indicadores de desarrollo turistico en lo que respecta a las otras de

la sustentabilidad, como lo es lo social, lo cultural y lo ambiental.

C: Si. Esos datos, en realidad, son los del documento base, son los datos de
introduccion, o sea no es el eje del plan; es, digamos, la introduccion a como es la
situacion turistica actual de la Provincia en el momento que se comenzo... se tomo la
decision politica de impulsar el plan y cuando se comenz6 la etapa diagnostica del plan.
Entonces, esos datos que vos tenés, que son solamente indicadores econdmicos, son los
que tiene manejado la Provincia, o sea la Agencia Cordoba, hasta el momento del plan.
De todos modos, lo que emergio del plan en los talleres regionales, hubo algunos

indicadores socioculturales, de la realidad socio-productiva y demads, que no fueron
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analizados en el desarrollo del plan, sino los emergentes directos del planteo de los

actores comunitarios. Y lo que maneja la Agencia es dato econdmico.

A: Si, cuantitativo. De todas maneras ellos tienen, a partir de lo cuantitativo, definido

los perfiles de demanda y los de demanda potencial.

C: Si, que de todos modos siempre es necesario hacer un estudio mas profundo, eso

seguro. Siempre es mas necesario.

T: Bueno. Tengo entendido que, luego de los talleres, se realizaron tareas de
procesamiento de la informacién. Aqui en el plan se habla de las tareas de
consolidar y dar consistencia a los datos obtenidos en los talleres. Me gustaria que

me cuente acerca de esto con mas detalle.

A: Si, hubo que hacer una relectura de todo lo que se escribio y todo lo que se registro y
todo lo que se escucho porque, de nuevo, vuelve a aparecer esto de dos aspectos: por un
lado, la catarsis de todo el mundo permanentemente, entonces, por ahi, lo que parece
como un problema general es problema de uno solo; entonces, se volvia a releer, incluso
como la minuta de la reunion para ver si verdaderamente todas estas cuestiones que
emergian eran realmente consistentes o no, y en funcidon de eso se reordend la cosa.
Pero ese fue un trabajo que hicieron cuatro personas solas... arduo fue... realmente fue
de mucha lectura, de mucha relectura, y de mucha discusion para arribar a esas

conclusiones.

C: Ademads una cuestiéon que, de pronto, no estd puesto en los emergentes concretos,
pero hubo... es decir, los equipos operativos del plan, es decir, los alumnos nuestros en
realidad, son los que tomaron nota de todas las cuestiones que luego se consolidaron en
los emergentes que vos ves ahi. Pero, en realidad, como todo dato tiene una segunda
lectura que... como vos hacés una encuesta, vos no reflejas en la encuesta el comentario
al margen que te hace el entrevistado... y a vos te sirve para procesar los datos porque
son de suma riqueza. Es decir, vos decis “en este caso la localidad presenta escaso
desarrollo turistico”, pero la otra persona te dice “no hay consenso, no hay politicas
publicas”, en fin, todas esas cuestiones que, a lo mejor, no fueron identificadas.

Entonces, esas cuestiones que, de pronto, no estan tal cual puestas (aunque la mayoria
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estan)... hay toda otra lectura que es la riqueza del taller que el equipo operativo tomo
nota y que sirvi6 a la hora de elaborar el diagnéstico como para consolidar y dar firmeza

a los datos.

T: ¢Qué me puede comentar respecto de la implementacion del plan? Digamos,
hasta el 2006 fue todo el proceso de elaboracion del plan; una vez elaborado,
publicado el documento final ¢ Cudl ha sido el grado de avance del 2006 a la fecha?

A: Algunas acciones que hace la Agencia nosotros no las conocemos. Ellos no tienen
por qué decirnoslas, no es nuestro problema. Algunas son publicas. Y otras no son tan
publicas, aunque si uno va y consulta te lo tienen que decir porque son actos de
gobierno. Yo creo que hay una buena cantidad de cosas que se han ejecutado, dentro de
este encuadre del plan, conocidas y otras no tan conocidas. Creo que se ha hecho, por
ejemplo, un ordenamiento de las cuestiones legales, el ordenamiento juridico de la
actividad en la Provincia, las acciones de capacitacion.... se hizo, en el marco del plan,

la guia para inversores...

C: Si, algunas puestas en valor para conformar productos, algunas rutas, y demas.

A:'Y hay algunas cuestiones que se consolidaron como lo de Cérdoba Nortefia, y ese
tipo de cuestiones que alguna venian y se fueron consolidando a partir de mirarlo desde
otra perspectiva. Si... no s€... no recuerdo... no tengo la lista de las cosas. Al principio
decia “todo es el plan, todo esta adentro del plan, todo esta adentro del plan, todo esta
adentro del plan” y en realidad no esta todo dentro del plan, sino que... como que van

surgiendo esas lineas y se van haciendo cosas que...

C: Y, como ahora, por ejemplo, que estd encuadrado dentro del PROFODE el
organismo de promocion de la SECTUR; las acciones de promocion estdn encuadradas
dentro de eso. Pero en realidad son emergentes también del plan, que son las acciones

de promocion. Pero bueno, esto tiene variables.

A:Y ademads deben tener una lectura siempre en el contexto politico, que eso es lo que
no todo el mundo entiende. El comin de la gente pretende respuestas, soluciones

inmediatas y todas esas cosas, y no siempre es posible.
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C: Los gobiernos cambian ademas.

A: Si, los criterios, la relacion de la Nacion con la Provincia cambia.

T: Siguiendo con lo referente a la implementacion ¢Cudles piensan ustedes que
fueron los impedimentos o trabas que se presentaron ante las acciones que ain no

se han ejecutado?

A: Bueno, siempre la decision politica estd en primer lugar. Si se establece como linea
de accion lo que esta ahi marcado, evidentemente siempre va a haber mas posibilidades
de que las acciones se ejecuten. Yo creo que hay dos cosas: una es esa de la decision

politica; la otra es la disponibilidad econémica....

C: Que esta relacionada a la anterior. Claro, porque, en definitiva, es qué priorizas

dentro de las politicas publicas.

A: Esta gestion viene caracterizada en lo que va de este afio por una austeridad en el
gasto que... bueno, es evidente: no tienen plata. Y el dinero que pueda llegar a tener el
gobierno de la Provincia, a lo mejor, lo destina a otras cuestiones que son prioritarias en
su momento. Creo que ese es el punto. Creo que por ahi va la cosa. Si se convoca al
proceso de revision, creo que algunas cosas se van a ajustar, y en el contexto de estos
tiempos se hara otra relectura de esas propuestas y esas lineas; y habra que hacer una
adecuacion sin lugar a dudas. Lo que yo no s€ es si no hay que salir de nuevo a hacer

consultas.

T: Y que me puede decir acerca de la Unidad Técnica de Coordinacion y

Seguimiento que se plantea en el plan.

A: Que en la practica no funciond. De nuevo la decision politica.

[Fin de la entrevista]
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ANEXO NUMERO 10.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS EXTRAIDOS DE LAS
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

En el presente apartado, se presentan los datos recopilados a partir de las entrevistas en
profundidad y el correspondiente andlisis. Cabe aclarar que, dado que en ambas
entrevistas se abordaron las mismas cuestiones, los datos recabados en sendos
encuentros fueron integrados bajo las categorias previamente definidas y analizados en
conjunto. Pues, como se mencionara en el marco metodologico, el hecho de que se haya
entrevistado a dos miembros del equipo técnico, en lugar de uno solo, tuvo por objetivo
no depender de los datos que uno de ellos pudiera proporcionar y, a sabiendas de que
ambos provienen de diferentes entornos profesionales, complementar el discurso del

uno con el del otro, a fin de enriquecer el analisis del caso.

Asimismo, cabe recordar que en tales encuentros se abordaron temas puntuales referidos
a las siguiente tres categorias: ‘aspectos relativos al enfoque estratégico’; ‘aspectos
relativos al marco normativo-institucional y la integracién con respecto la politica
turistica nacional y local’; y ‘aspectos relativos al proceso de planificacion turistica’.
Las restantes dos categorias de analisis (‘aspectos relativos a la naturaleza directiva y
participativa de la planificacion’, y ‘aspectos relativos al enfoque de desarrollo
sustentable’) no fueron tratadas deliberadamente en las entrevistas, dado que la
recopilacion y andlisis de datos en referencia a ellas fueron completados en la anterior

etapa del estudio.

Sin embargo, ain cuando tales aspectos no fueron inquiridos, fue posible observar, en el
discurso de los entrevistados, eventuales referencias al respecto. De ahi que, a
continuacion, no sélo se exponen los datos y andlisis en relacion a las tres categorias
intencionalmente indagadas en las entrevistas, sino también los correspondientes a las

otras dos categorias que emergieron indeliberadamente.
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1. Datos recopilados de las entrevistas en profundidad.

1.1. Aspectos relativos a la naturaleza directiva y participativa de la planificacion.

Aunque, como se menciond anteriormente, esta categoria de andlisis no haya sido
abordada en las entrevistas, cabe notar que en el discurso de los informantes
surgieron expresiones que, directa o indirectamente, confirman lo expuesto en
analisis del documento final del PETSC. Particularmente, al igual que en el
mencionado informe, se destacan referencias concretas que denotan la importancia
del factor ‘participacion de la comunidad’ en la formulacion del plan provincial, a

saber:

e De la entrevista con el Mgter. Venturini se obtuvo lo siguiente:

“desde el comienzo nosotros dijimos: necesariamente tenemos que discutir
con la gente el problema de capacidad de gestion. No decir nosotros desde el
escritorio tal localidad, o tal region, o tal 4rea de la Provincia estd o no en
condiciones. Que la gente asuma sus capacidades, sus condiciones, sus

potencialidades, sus limitaciones.”

“el plan no es una construccion vertical desde un escritorio”

“vos sabés que desde la Ciudad de Coérdoba no podemos organizar lo que
pase en El Quicho. Si nadie en la zona del Quicho esta dispuesto a llevar algo
adelante y si no hemos gestado una consciencia en El Quicho, no hay plan

para El Quicho.”

“sino, hubiera sido facil; directamente lo arreglamos aca entre nosotros con el

equipo técnico y punto. No. Decidimos discutirlo y ponerlo a consideracion.”

“este tiene la ventaja de haber sido discutido con la gente, por consiguiente

hay una base que se gesta en las distintas regiones y que queda”
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e De la entrevista con el Prof. Avila se rescataron las siguientes expresiones:

“la propuesta fue dinamizar la consulta y hacerla lo mas amplia posible,
abierta para que pudieran responder y pudieran asistir y hacer sus aportes (...)
las mucamas, los mozos, los recepcionistas, los que conducen los vehiculos,
los choferes, los que trabajan en la plaza, los policias; es decir, esa gente, el

comun de la gente que esta en contacto con los turistas”

“cuatro genios se pueden sentar a una mesa durante una semana, ordenan un
plan de desarrollo y lo bajan; eso podria haberse hecho. Aca hicimos el
proceso inverso... vamos a consultar a la gente, los escuchemos, veamos sus

necesidades, sus propuestas, sus ideas, etcétera, etcétera”

“De pronto teniamos gente con mucha experiencia, con conocimiento y
demas, y de pronto teniamos... qué sé yo... en La Paz el sefior que vive de

juntar peperina en la sierra, que participd, opiné y toda esta historia”

“teniamos la participacion de un grupo muy heterogéneo, desde el cadete del
hotel hasta el gerente de la agencia de viajes, es decir en el medio podia

participar todo el espectro”

1.2. Aspectos relativos al enfoque estratégico.

1.2.1. Estrategias propiamente dichas, no explicitas en el PETSC.

En lo relativo a la no explicitud de las estrategias propiamente dichas en el
documento final del PETSC, segun plante6 el Mgter. Venturini, no se utilizo el
término ‘estrategias’, pero éstas si fueron desarrolladas bajo el nombre de
‘lineas programaticas’; lo cual, segun palabras del entrevistado, significd

referirse a

“los sistemas de transferencias de objetivos hacia politicas; después
vienen los programas con sus proyectos (...) significo determinar

nudos a través de los cuales era posible convertir objetivos en
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acciones (...) No estan enunciadas como estrategias, pero estan
enunciadas como conversion de objetivos en acciones, que es el

concepto estratégico”.

1.2.2. Estudio de la competencia en la elaboracion del PETSC.

En lo que concierne al estudio de la competencia, a partir de los datos recabados
en ambas entrevistas, es posible confirmar que no se realizé ningun analisis a la
hora de estudiar la situacion de la Provincia de Coérdoba y planificar su
desarrollo. En particular, vale recordar lo apuntado por el Mgter. Venturini,
quien se refirid a cuestiones que “parcialmente ya tenian desarrollo”, o que
debian resultar del plan, como el ‘Programa de Posicionamiento’, que esta en la

linea programatica siete: ‘Desarrollo Integral de Promocion’.

No obstante, cabe afirmar que, aunque para el disefio del Plan no se desarrolld
analisis de competencia alguno, se conocia -en términos generales- la situacion
competitiva de Cordoba respecto a otras provincias. Esto puede observarse en la
entrevista con el Mgter. Venturini. Pues, ante esta pregunta, el entrevistado —
interpretando, en un primer momento, que la pregunta se referia a un analisis de
la competencia entre los diferentes destinos dentro de la Provincia- respondid
que el PETSC no se focalizaba en la competencia de las localidades cordobesas
entre si (trabajo que, evidentemente, corresponde a cada municipio o comuna en
particular) sino en la complementariedad de las mismas. Si bien esta respuesta
corresponde a una primera interpretacion de la pregunta, diferente a lo que se
queria indagar, sirvié para conocer lo que formalmente debidé abordarse como

estrategia competitiva. Concretamente, la respuesta del Mgter. fue:
“Partimos de otra idea: la necesidad de integrar espacios regionales,

no de volverlos competitivos entre si. La idea era

complementariedad, no competitividad.

[...]
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En Cérdoba nada es excepcional, y la inica excepcionalidad es el
poder complementar (...) situaciones diferentes que van generando
un atractivo integrado, mds que atractivos puntuales de maxima.
No tenemos glaciares, no tenemos el Aconcagua, no tenemos las
cataratas, no tenemos palmares, (...) no tenemos ningin elemento
de excepcionalidad que por si solo pueda movilizar. Pero la
asociacion, la integracion, la complementariedad es la que
moviliza. Entonces trabajamos ese concepto mas que el de

competencia.”

De lo anterior, cabe pensar que, aunque no sé realizd6 un andlisis de la
competencia ad hoc, el PETSC fue elaborado —de manera no premeditada-
sobre el conocimiento de cudl era la situacion general de Cordoba en cuanto a la
oferta de atractivos en el plano nacional (“En Coérdoba nada es excepcional, y la
unica excepcionalidad es el poder complementar”) y como competir con el resto
de las provincias (mediante la integracion y complementariedad de los
atractivos). En otras palabras, no habiéndose estudiado expresamente la
competencia ni planteado el desarrollo de una estrategia competitiva
propiamente dicha, se trabajo indirectamente sobre ello. Sin embargo, cabe
aclarar que, aunque indeliberadamente se identificara cudl era la via para
competir con otras provincias, el andlisis de los competidores hubiera sido una
herramienta de gran utilidad para conocer en detalle la situacion competitiva y

plantear estrategias de desarrollo turistico, en funcidn del entorno competitivo.

1.2.3. Planteo de escenarios futuros en la elaboracion del PETSC.

Otro de los aspectos estratégicos que no se desarrolld fue el estudio de
escenarios futuros para la eleccion de alternativas de accion. Segtn lo afirmado
por el Mgter., se trabajo bajo las premisas de una metodologia -distinta de la
que normalmente se desarrolla en el ambito de la planificacion estratégica-
conocida como GADU (Gestion Ambiental de Desarrollo Urbano), proveniente
del campo de la Gestion Ambiental. Mediante la influencia de esta metodologia,
se trabajo en base a una situacién real (o perfil ambiental), una situacién

deseada, y finalmente una situacion posible. De esto puede leerse que las

[256]



acciones a desarrollar en el futuro (situacidon posible) se plantearon no sélo de
acuerdo a los objetivos establecidos (situacion deseada), sino también en
funcién de la realidad local (situacion real); mas especificamente, segiin las
“posibilidades de gestionar desde lo local esa situacion” (Venturini). Asimismo,
cabe aclarar que, de acuerdo a lo manifestado por el entrevistado, esto no fue
abordado en los talleres participativos sino que “estuvo implicita por manejarla
el equipo técnico”. De todas maneras, si bien esta metodologia sirvié para
evaluar las alternativas de desarrollo posibles de ejecutar, no se tuvieron en
cuenta variables exogenas que probablemente afecten la actividad turistica en
un futuro; esto significa que, aunque las alternativas de accion se disefien de
acuerdo a las posibilidades de gestion, si las condiciones de desarrollo
cambiaran negativamente, es probable que tales lineamientos dejen de ser
factibles. Por el contrario, si se hubiera realizado un estudio de escenarios
futuros, se contaria con determinadas referencias que servirian para monitorear
el entorno y anticiparse a ciertos impactos negativos. Ademas, sabiendo que el
PETSC es un plan ‘a largo plazo’, con mas razon debiera haberse tenido en
cuenta este tipo de estudios; pues, actualmente la dindmica de desarrollo se
caracteriza por cambios constantes, motivados por fuertes variaciones de las

numerosas variables que influyen en las condiciones de desarrollo.

1.3. Aspectos relativos al enfoque de desarrollo sustentable.

Al igual que lo sucedido respecto a la categoria referida a la naturaleza directiva y
participativa de la planificacion, los datos concernientes al enfoque de desarrollo
sostenible ya habian sido recopilados y analizados cuando se estudié el documento
final del PETSC. Sin embargo, a lo largo de las entrevistas, aparecieron referencias
que confirman la importante influencia de este enfoque, identificada previamente en
dicho andlisis. A continuacidon se exponen las expresiones de los entrevistados que

indican que el plan se cimento en lo que el mencionado enfoque propugna, a saber:

e De la entrevista con el Prof. Avila se obtuvo lo siguiente:

“nosotros entendimos que la sustentabilidad es transversal y cabe en todos los

aspectos”
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¢ De la entrevista con el Mgter. Venturini se rescatd lo siguiente:

“a partir de la idea de la existencia de la sustentabilidad en base a macro-
temas: productividad, gobernabilidad, sustentabilidad y habitabilidad se
redefine todo el concepto de lo que es gestion ambiental. Dejo de ser el
concepto bioldgico, dejé de ser el concepto por sistemas de recursos, para ser
un concepto integral asentado en la... digamos, aquello que la conferencia del
afio '95 en Copenhague puso de manifiesto: ningin desarrollo serd
sustentable si no es socialmente sustentable. Porque no alcanza Ila
sustentabilidad ecologica. A veces, con algunos buenos amigos bidlogos nos
peledbamos porque seguian viendo el ambiente como propiedad de los
bidlogos ;Y no! El ambiente es un campo interactivo, de acciones naturaleza-
sociedad; por consecuencia, no es ni la naturaleza ni la sociedad; es ese
ambito de superposiciones y de interacciones, de interfaces constantes. Y
también nos hemos peleado (...) con amigos desde el campo de la economia
que siguen hablando de la sustentabilidad econdémica y eso no es

sustentabilidad, es factibilidad”.

1.4. Aspectos relativos al marco normativo-institucional y la integracion con

respecto la politica turistica nacional y local.

En lo normativo-institucional, segin se observo en las entrevistas, cabe afirmar que
el PETSC se formul6d debido a una convergencia de factores, a saber: la persistencia
de los técnicos de la ACT en proponer la elaboraciéon de un nuevo plan para la
Provincia; la sancion de la Ley Nacional de Turismo; la posterior elaboracion y
ejecucion del ‘Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable’ (PFETS), mediante
el cual la SECTUR fija las politicas nacionales de la actividad turistica e insta a las
provincias a que desarrollen sus propios planes en el marco del PFETS; y por
ultimo, pero no por ello menos importante, el interés y la voluntad de formular un
plan por parte de las autoridades politicas de Cordoba. En referencia a éste tltimo
aspecto, y de acuerdo a lo manifestado por Venturini, cabe remarcar que, aun si el

resto de los factores hubieran estado presentes, sin la existencia de dicha voluntad el
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plan provincial no se habria formulado; de ahi que sea posible afirmar que fue la

decision politica la que activé el proceso de formulacion del PETSC.

En lo concerniente a la integracion con la politica nacional, particularmente respecto
a las estrategias, programas y proyectos que la SECTUR propuso a la Provincia de
Cordoba (o Region Centro, en términos del PFETS), segin sostuvieron los
entrevistados, no se llevaron a cabo como lo sugiri6 el Estado nacional, debido a que
se considerd que algunas cuestiones del plan federal, respecto a la region, debian ser
redefinidas. Es decir, el consenso con la Nacion, en referencia a lo establecido en el
PFETS, no fue total; por el contrario, hubo discrepancias concretas; razon por la
cual, las sugerencias no fueron abordadas como estrategias propiamente dichas. Sin
embargo, de acuerdo a Venturini, tales propuestas de la SECTUR se tuvieron en

cuenta en la definicion de los objetivos del PETSC.

Mas alla de que no se hayan desarrollado dichas estrategias como lo propuso la
SECTUR, es posible confirmar que la integracion del PETSC con el plan federal y
la politica turistica nacional es muy marcada. Pues, ademas de lo indicado en el
analisis del documento final, esto también puede visualizarse a lo largo del discurso

del Mgter. Venturini, en frases tales como:

“nuestro plan se enmarca en el PFETS (...) y creemos que
(...) no deberiamos apartarnos de al menos estas grandes

orientaciones”.

“no son conceptos de lo mas claro; pero bueno, ya estaban
asumidos a nivel federal, y dijimos: bueno, mantengamos

esto”.

Asimismo, a sabiendas de que el PETSC se constituy6 con el propdsito de afianzar
la actividad turistica como politica de Estado, cabe agregar que este plan, en
concreto, tiene un horizonte temporal de diez afios. Si bien el periodo de vigencia
del plan no esta claramente expresado en el informe final, mediante las entrevistas

fue posible conocer que ese es el plazo de ejecucion planteado, y confirmar que
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dicho plan fue ideado para trascender las diferentes gestiones de gobierno. A modo

de ejemplo, cabe traer a colacion la siguiente expresion del Prof. Avila:

“la linea siempre fue a diez afios (...) nosotros deciamos,
en aquel tiempo: a De la Sota le queda un afo, el que
venga, que no sabemos quién es, va a tener cuatro afios
mas, es posible que después de ese venga otro mas que
tenga cuatro afios mds, y todavia va a quedar un afio mas
para otro mas. Entonces... a ver, no estamos pensando en
el afio que falta para que termine la gestion de un
gobernador, ni siquiera estamos pensando en los afios de la
proxima gestion del gobernador, estamos pensando en el
desarrollo turistico de la Provincia independientemente de

quién sea el gobernador.”

1.5. Aspectos relativos al proceso de planificacion turistica.

1.5.1. Equipo técnico.

En primer lugar, cabe recordar que el equipo técnico estuvo integrado por
representantes de la Agencia Cordoba Turismo S.E.M. (ACT) y la Escuela
Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco. Concretamente, los
profesionales que participaron dicho comité fueron: el Sr. Gustavo De
Figueredo, el Sr. Edgardo Venturini y la Sra. Silvia Bianco, en representacion
de la ACT; y el Sr. Miguel Avila, la Sra. Irene Cuello y el Sr. Sebastidn
Escudero, por cuenta de la Escuela Marcelo Montes Pacheco. Asimismo, se
constituyeron unidades de apoyo que asistieron a este equipo en cuestiones
operativas, y que estuvieron conformados por: empleados de la ACT y alumnos

de la escuela.

Respecto a la formacion y actividad profesional quienes comandaron la

preparacion del plan, cabe mencionar que:
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e FEl Sr. De Figueredo, que en calidad de asesor de la ACT cumplio las
funciones de coordinacidon general del proceso de formulacion del PETSC,
era en aquel entonces Intendente de Capilla del Monte y Presidente de la Red

Federal de Municipios Turisticos Sustentables.

e El Sr. Venturini, quien cumplié las funciones de coordinador técnico en
la elaboracion del PETSC, es Arquitecto, Magister en Gestion Ambiental del
Desarrollo Urbano, y se desempefia como funcionario de la ACT y Profesor
en la ‘Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio’ de la ‘Universidad
Nacional de Cordoba’; por su parte, la Sra. Bianco, es Bidloga y se

desempefia en el area de estadisticas de la ACT.

e Ademas, los profesionales que intervinieron en representacion de la
Escuela Superior de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco, son todos
técnicos en turismo y docentes de dicha institucion; puntualmente, el Prof.
Avila es el Director de la escuela; la Prof. Cuello es docente del area de
‘Planificacion’; y el Prof. Escudero es docente del area de ‘Accidon

Empresarial’.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes de los mencionados profesionales en
experiencias similares al PETSC, segtin lo expresado por los entrevistados, cabe
mencionar que han tenido participaciéon en algunos trabajos anteriores
vinculados tanto a la planificacion turistica como a proyectos de desarrollo
sustentable del turismo, a saber: el Mgter. Venturini participo en la elaboracion
del PLANDETUR (plan de desarrollo turistico anterior al PETSC) y en la
preparacion del plan turistico cultural de la propuesta a la UNESCO para
declarar ‘Patrimonio Mundial’ a las Estancias Jesuiticas de la Provincia de
Cordoba; escribid su tesis de maestria sobre planificacion del turismo
sustentable; y, junto con la Bidloga Bianco, participaron —en la década del ‘80-
en practicas realizadas interinstitucionalmente con los 6rganos provinciales de
Ambiente y de Hidraulica, asi como en acciones vinculadas la planificacion
turistica del uso de recursos. Por su parte, la Escuela Montes Pacheco, si bien ha
“asesorado y organizado programas para varias municipalidades dentro de la

Provincia” (Venturini), no contaba con experiencias previas en la elaboracion
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de planes de desarrollo turistico (Avila); a excepcion del PLANDETUR, en el
cual -segun el Mgter. Venturini- la escuela tuvo cierto grado de participacion en

algunos de sus programas.

En lo relativo a los roles y la dinamica de trabajo de los integrantes del equipo
técnico, el grupo trabajo en conjunto particularmente en lo referente a “la
organizacion de lineas conceptuales, el desarrollo de objetivos, la
fundamentacion” (Venturini). No obstante, hubo determinadas cuestiones de
exclusiva responsabilidad de la Escuela Montes Pacheco y otras bajo la tutela
de la ACT; “los roles estaban repartidos: lo que era la implementacion de
talleres estuvo a cargo basicamente de la escuela; el armado, el procesado de la
informacion y el armado de conclusiones era del equipo en su conjunto, y
particularmente de los miembros de la Agencia, en cuanto tenian que ver con

condiciones para fijar politicas” (Venturini).

1.5.2. Campos de actuacion.

En lo que respecta a la eleccion de los campos de actuacion trabajados en el
PETSC, puede inferirse, de ambas entrevistas, que no se utilizaron criterios
especificos sino que, por un lado, para la definicién de los primeros cuatro
campos se abarcaron ‘“aquellos aspectos que son basicos de cualquier
planificacion turistica en general” (Venturini) y se sigui6 la linea que trabajé de
la SECTUR en ocasion de la formulacion del plan federal. Sin embargo, a
diferencia del PFETS, en el plan de la Provincia se dividio la ‘gestion de la
oferta’ en dos: la oferta como recursos y la oferta como facilidades y servicios.
Asimismo, en base a la experiencia del PFETS, se agreg6 el campo relacionado
a la ‘capacidad local de gestion’; pues, en el marco del plan nacional, segin
afirmé el Mgter. Venturini, luego de realizar los talleres participativos, se
dieron cuenta de que faltaba analizar este aspecto; razon por la cual lo tuvieron
que abordar los técnicos del equipo de la SECTUR por su cuenta, sin hacer
participe de ello a la sociedad. De ahi que, a fin de que nada quedara sin discutir
con los actores locales, en el PETSC, la capacidad local de gestion fue incluida

desde un principio entre los campos de actuacion.
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1.5.3. Recopilacién de datos.

En lo que concierne a la recopilacion de datos, si bien se utilizé el sistema de
matrices que sirvid al plan federal, su metodologia fue modificada; lo que el
Mgter. Venturini resumi6 de la siguiente manera: “el PFETS tenia una
metodologia muy complicada de matrices. Habia como cinco juegos de
matrices para llegar a la matriz final. Nosotros hemos suprimido algunos pasos
intermedios para llegar a matrices consolidadas (...) Adoptamos un esquema
simplificado”. Ademas se agregd una matriz, referida a la capacidad local de

gestion, correspondiente a la metodologia GADU.

En lo que atafie a los indicadores econdmicos del desarrollo turistico de la
Provincia, expuestos en el documento del PETSC, segtn afirmo la Prof. Cuello
(durante la entrevista con el Prof. Avila), tales datos sirvieron de “introduccion
a como es la situacion turistica actual de la Provincia en el momento que se (...)
tomo la decision politica de impulsar el plan y cuando se comenz6 la etapa
diagnostica del plan”. De igual manera, el Mgter. Venturini apuntd que se
expusieron “simplemente para justificar por qué Coérdoba estd posicionada
como esta posicionada en la Argentina como destino turistico”. A partir de estas
afirmaciones, cabe entender que tales indicadores no se utilizaron como
mediciones que permitan obtener informacion acerca de qué aspectos deberian
abordarse mediante el plan, sino como fundamento de la decision de elaborar el
PETSC. Por otro lado, ambos entrevistados, afirmaron que no existen otros
indicadores mas que aquellos de caracter econdmico. De esto, puede decirse
que, debido a su especificidad, tales indicadores resultan insuficientes al
momento de establecer cudl es el nivel de sustentabilidad del desarrollo turistico

en la Provincia. Al respecto, el funcionario de la ACT, reconoci6 que:

“hay que definir indicadores y descriptores, para poder evaluar (...)
Para monitorear vos necesitas indicadores, que sean medibles (...)
O sea, si siguen vigentes aquellos viejos indicadores que son
econométricos ;Cudntos turistas llegan? ;Cudntos pernoctan?
(Cuanto dejan? ;Cual es el gasto? Eso no es un indicio de

sustentabilidad. Eso no es un indicador de sustentabilidad”
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Es decir, la ausencia de indicadores relativos a las otras dimensiones del
desarrollo sostenible, no solo afecta la disponibilidad de informacion respecto a
la sustentabilidad del desenvolvimiento de la actividad turistica, sino también al

propio control de la ejecucion de la planificacion del Estado.

1.5.4. Procesamiento de datos.

Por otro lado, respecto al procesamiento de los datos obtenidos en los talleres
regionales, concretamente en relacion a las tareas de consolidarlos y darles
consistencia, el mencionado funcionario de la ACT, aclar6 que se tratd6 de
correcciones de determinadas desviaciones o sesgos que se presentaron en tales
encuentros; ya sea por la fuerte presencia de un grupo en particular (por
ejemplo, el sector empresarial), o bien porque los resultados que surgieron de
los primeros talleres regionales difirieron con lo obtenido a partir de la matriz

de capacidad local de gestion. En concreto, el Mgter. manifestd lo siguiente:

“tuvimos que hacer un sondeo después de los talleres a través de
otros referentes de la sociedad (...) entonces, en ese sentido hubo
que consolidar; consolidar en el sentido de volverla mas
representativa a la muestra a partir de lo que se habia obtenido en
los talleres (...) En algunos casos hubo que aplicar en las matrices
algunos indices de correccion. Los coeficientes nos permitian
ajustar la relacion entre conflicto y potencialidad, etcétera. Y en
algunos casos, cuando se introdujo la matriz de capacidad local
permitié la definitiva consolidacion, porque de la de conflicto y
potencialidades salia una situacion, y cuando vos la asociabas con

capacidad local de gestion el resultado es totalmente distinto”.
1.5.5. Implementacion del PETSC.
En lo relacionado a los resultados de la fase de implementacién, ambos

entrevistados reconocieron que s6lo se han logrado avances parciales. Esto bien

puede observarse en la expresion del Prof. Avila, referida a la labor de
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ejecucion llevada a cabo por la ACT: “Los muchachos, creo que se han

quedado cortos, creo que deberian haber hecho mas atin”.

Puntualmente, el Prof. Avila reconocié menos logros que los identificados por
el Mgter. Venturini. Por un lado, a sabiendas de que Avila. -a diferencia de
Venturini- no es funcionario de la institucion a cargo de la ejecucion del
PETSC; y considerando que estuvo intimamente involucrado en la formulacién
del plan y, consecuentemente, estd muy familiarizado con los programas y
proyectos en €l sugeridos; cabria pensar que su vision sea mas objetiva que la
del funcionario. Sin embargo, por otro lado, también es cierto que Venturini,
por trabajar en la ACT, tiene acceso a informacién de la que Avila
probablemente no tenga conocimiento. Ademas, al reconocer que los logros
alcanzados por la ACT han sido parciales y, a diferencia de Avila, brindar
ejemplos concretos, el Mgter. mostro objetividad en su entrevista. En razon de
todo ello, a los efectos del presente andlisis, las respuestas de ambos se

consideraron igualmente validas.

Los entrevistados coincidieron en que hubo avances respecto a: capacitacion-
concientizacion; inversion; legislacion; y puesta en valor de los recursos. A
esto, el Mgter. Venturini agregd que también se ejecutaron acciones puntuales
de: promocion; calidad; mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento;
asistencia técnica a municipios y comunas; y turismo social. Siguiendo lo
relatado por el Mgter., quien fuera el més extenso en sus respuestas, cabe

mencionar que:

eEn lo relativo a la concientizacion (linea programdtica nueve) y la
capacitacion (linea programatica diez), se ha trabajado con la SECTUR, el
Ministerio de Trabajo de la Provincia (en el programa CEDER) y con los

municipios; concretamente, segun declaré Venturini,

“se ha implementado, como parte de los programas de
capacitacion, el mejoramiento de la captacion de la
informacion estadistica en los municipios. Constantemente,
la gente de estadistica, Silvia Bianco, Gabriel Lansaco,

estan viajando a distintos lugares de la Provincia para
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capacitar gente en cuanto a el muestreo el monitoreo, la

toma de datos y demas”.

e En cuanto a la ejecucion de acciones relacionadas a la inversion, se ha
creado, dentro de la direccion de servicios de la ACT, un area de gestion
de inversiones. Ademads, se ha publicado, en el 2007, la ‘Guia de
Orientacion para Inversores Turisticos’ que, en palabras del Mgter., “de
algiin modo organiza, ordena toda la informacion, los tramites, los marcos

legales y demads, y pone todo este material a disposicion del inversor”.

eEn materia de legislacion turistica, segin expuso el funcionario, los
avances han sido escasos; “se avanza en la ley general de turismo, la nueva
ley de turismo; se avanza en una reglamentacion interna en materia de
turismo rural; se avanza en algunas reglamentaciones que tienen que ver
con turismo estudiantil, pero no mas que eso”. Ademas, quedo6 pendiente la
concrecion de un nuevo decreto reglamentario que reconozca los nuevos
espacios turisticos de la Provincia, de acuerdo a lo establecido en la nueva
Ley de Turismo, en la que se proclama que la Provincia entera es un

destino.

eEn referencia a las acciones de puesta en valor de los recursos, el
funcionario de la ACT mencion6 que se ha participado en acciones
vinculadas a los campos de actuacion desarrolladas por la Secretaria de
Ambiente, Hidraulica, y Mineria; por ejemplo, segun el Mgter.: “cuando se
decidi6 ‘no’ a la mineria en Copacabana, se lo decidi6 basicamente
trabajando comparativamente entre lo que significaba el desarrollo
turistico en la region y los beneficios que podria dejar una mineria
destructiva a cielo abierto”; también se ha trabajado con la Secretaria de
Cultura, “por ejemplo, el antiguo Camino Real,(...) junto al programa del
Camino del Alto Perti”; y “el tema Jesuitico con, por ejemplo, la puesta en

valor de toda la manzana a través de iluminacion”.

eRespecto a la promocion (linea programdtica siete), de acuerdo a lo
especificado por Venturini, se avanzé en términos de organizar la oferta de

productos turisticos, y en la identificacion de los productos consolidados,
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los que estan en desarrollo, y los que han de ser consolidados; todos ellos
dados a conocer en un catdlogo que la ACT publico en el 2008. Ademas,
segin dicho entrevistado, se realizaron “estudios muy parciales de
mercado que llevan a abrir nuevas lineas de promocioén, nuevos

mercados”.

¢ En lo relacionado a la calidad de servicios turisticos, se trabajé junto con
la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) sobre el programa “Cérdoba
Calidad Turistica”; mediante un convenio establecido con dicha institucion
“se ofrece la posibilidad de capacitar y certificar prestaciones turisticas”

(Venturini).

¢ En lo relativo al mejoramiento de la infraestructura existente, junto con el
organismo provincial de Vialidad, segun informo el Mgter., se han logrado
avances parciales, particularmente en el mejoramiento y mantenimiento de

algunas rutas.

e En cuanto a mejoras de equipamiento turistico existente, el funcionario
afirmé que se han logrado avances mediante la Ley de Fomento (Ley
Provincial numero 7232). Sin embargo, en lo referido a nuevo
equipamiento, sefald que la ausencia de logros se debe basicamente a las
condiciones econdmicas imperantes, y agregd que proyectos como el de la
ampliacion de la Terminal de Omnibus “se enmarcan dentro de esta idea

del mejoramiento de la infraestructura”.

eEn cuanto a la asistencia técnica a municipios y comunas, segun el
Mgter., “se hizo algo; por ejemplo, con Cruz del Eje; con el area Norte...”.
Sin embargo, también reconocidé que, en este aspecto se trabaja
habitualmente a pedido de las localidades; pues, al respecto, afirmé lo
siguiente: “trabajamos constantemente con los municipios. Cuando el

municipio nos solicita un asesoramiento, le damos constantemente”.

e En relacion a las acciones de turismo social, Venturini coment6 que “la
Provincia hizo un convenio con algunos hoteles, por ejemplo para

Miramar, para zonas que podian estar en una cierta situaciéon de recesion

[267]



durante la temporada baja, y esa hoteleria se incorpord dentro del

Programa Nacional de Turismo Social, que maneja Turismo de la Nacion”.

Por otro lado, segun lo afirmado por el Mgter. Venturini, no hubo avances

apreciables en relacion a:

e Programa de servicios generales. En este punto, el Mgter. fundamento la
ausencia de logros en que, en la mayoria de los casos, los responsables de
su ejecucion son otros organismos; lo cual dificulta su ejecucion; “son
programas que no va a manejar Turismo... Turismo podria
desencadenarlos (...) O sea, este programa requiere una intervencion

intersectorial que necesariamente Turismo va a tener que llevar adelante”

(Venturini).

e Fortalecimiento de las acciones de control. Al respecto, el Mgter.
manifestd lo siguiente: “No contamos con una estructura técnica interna,
en la Agencia, con suficiente nimero de personal de control. Entonces, por
ahi sucede, si bien se hacen inspecciones constantemente de hoteleria y
demas, que el nivel de calidad en la prestacion de los servicios, el nivel de
no satisfaccion, sobretodo en temporada alta es mayor de lo que uno

podria esperar”. (Venturini)

e Sistematizacion de la informacion. Este aspecto es materia pendiente;
concretamente, Venturini afirmoé: “habiamos planteado un programa unico,
centralizado, compartido entre la Provincia y los Municipios, y esto si
implica inversiones tecnoldgicas y demas que, de hecho, no han sido
posibles de implementar. Una red Provincia-Municipios, que no se ha

implementado”.

¢ Monitoreo, control y ajuste de las actuaciones del plan. En lo referido a
esta linea programatica no hubo avances de ningun tipo; “en realidad (...)
era generar la llamada unidad de coordinacion y seguimiento, y esto no se
hizo. Y digamos no hay una unidad técnica que pueda llevarlo a cabo”

(Venturini).
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En resumen, por un lado, se avanz6 concretamente en cuanto a: capacitacion,
trabajando en conjunto con otros organismos publicos nacionales, provinciales
y locales; inversion, con la creacion un area de gestion de inversiones dentro de
la ACT y la publicacion de la ‘Guia Guia de Orientaciéon para Inversores
Turisticos’; legislacion, con algunas pocas reglamentaciones; recursos, con la
puesta en valor de, por ejemplo, el Antiguo Camino Real y la Manzana
Jesuitica; promocion, con la organizacion de los productos turisticos que ofrece
la Provincia y la edicion del catilogo; calidad, con el programa ‘Cordoba
Calidad Turistica’; mejoramiento de la infraestructura, con la mejora y
mantenimiento de algunas de rutas; mejoras de equipamiento turistico existente,
con la Ley de Fomento (Ley Provincial nimero 7232) y proyectos como el de la
ampliacion de la Terminal de Omnibus; asistencia técnica a municipios y
comunas, con trabajos puntuales en algunas localidades como Cruz del Eje y
municipios del Area Norte; y, turismo social, con convenios con hoteles para
integrarlos al Programa Nacional de Turismo Social. Por otro lado, no hubo
avances de ningln tipo respecto a: los servicios generales; la creacion de nuevo
equipamiento turistico existente; el fortalecimiento de las acciones de control;
la sistematizacion de la informacion; y la creacién de la Unidad Técnica de
Coordinacion y Seguimiento (y consecuentemente, la concrecion del programa
de monitoreo y control de ajustes del plan).

De los avances enumerados anteriormente, cabe observar que: en lo que
concierne a la promocién, el Mgter. mencioné que fue uno de los ejes mas
desarrollados; sin embargo, respondiendo a otra pregunta, el entrevistado
afirm6 que, en realidad, “todos los afios hay un plan de promocion”; de lo cual
es posible inferir que, algunas de las acciones desarrolladas corresponden a
cuestiones habituales de la funcion de la Administracion Publica mas que
actuaciones que hayan sido implementadas a partir del PETSC. Asimismo, cabe
recordar que: la Ley de Fomento data del afio 1985, por lo cual es posible
afirmar que no fue un logro obtenido a partir de lo propuesto en el PETSC, sino
que simplemente se continud ofreciendo las ventajas que dicha ley provee al
sector privado; el proyecto de la Terminal de Omnibus atin no se ha concretado;
los convenios realizados para el fomento del turismo social corresponden a una

iniciativa de la SECTUR; y las tareas de asistencia técnica a municipios y
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comunas, segun aclard el Sr. Venturini, se lleva a cabo constantemente a

peticion de las diferentes localidades.

En relacion a los impedimentos que probablemente han generado trabas en la
implementacion del plan, ambos entrevistados apuntaron que han sido aspectos
de naturaleza politica. Por su parte, Venturini declar6 que uno de los hechos de
mayor influencia fue el contexto politico en el que se presentd el plan,
caracterizado por el fin y cambio de la gestion del gobierno provincial.
Asimismo, justifico que la paralisis del plan, durante su primer afio de vigencia,
ano 2007, también se debid al contexto politico; pues, durante ese afio hubo
importantes cambios de autoridades, tanto de la Administracion Publica
(nacional, provincial y local) como de los 6rganos legislativos; concretamente,
afirm6 lo siguiente: “Todo el afo 2007 fue practicamente un ano de paralisis
(...) nos pasamos el 2007 de elecciones. (...) en éste pais la actividad politica en
un aflo electoral es muy fuerte y reorienta todos los programas y las acciones de
la Administracién”. Razén por la cual, en palabras del Mgter., se hicieron sélo
“tareas rutinarias como las de: capacitacion, que tiene una dinamica propia; la de
promocion que, haya plan o no haya plan, se hace todos los afios; la de asistencia
al municipio que viene a preguntarte, a pedirte, a solicitarte auxilio técnico, o lo
que sea, se hace mas alla del plan”. Esta ultima afirmacién no sélo confirma que
las acciones de promocién desarrolladas han sido, en parte, actuaciones que se
realizaron simplemente por el rol de la ACT (sin que necesariamente se hayan
seguido pautas especificas del PETSC), sino que también extiende esta
caracteristica a las acciones de capacitacion y las de asistencia técnica a

municipios y comunas.

Asimismo, los entrevistados coincidieron en que la naturaleza discrecional de
las decisiones que toman las autoridades politicas y las prioridades por ellas
definidas, influyeron de manera decisiva en la ejecucion del plan. Asi, en
cuanto al primer afio de ejercicio de la actual gestion de gobierno, afio 2008, el
Mgter. detalldé que se le ha dado prioridad a las acciones de promocion, “y, de
algiin modo, la linea de calidad, la linea de mejoramiento de equipamiento e
infraestructura”; a lo que, agrego6: “hay una idea de reorientar, redefinir, de

estos dieciséis programas (...) poner prioridades” (revision que, segun el Prof.
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Avila, estaba programada para el afio 2008 y no se concretd, pero que
aparentemente se realizaria a comienzos del afio 2009). A lo anterior, el Mgter.
Venturini afiadi6 que: “la Agencia se tiene que dar una estructura organica
nueva (...) tiene que definir la unidad de control. Habrd que crear un area de
planificacion estratégica, que efectivamente tenga como responsabilidad y

mision, llevar adelante el plan. Hoy en dia no existe”.

Por ultimo, el Prof. Avila sugirié que quizés otra de las razones que dificultaron
la implementacion del plan, fueron las limitaciones econdémicas de la ACT;
pues, segun el Director de la escuela, “Esta gestion viene caracterizada en lo
que va de este afio por una austeridad en el gasto (...) Y el dinero que pueda
llegar a tener el Gobierno de la Provincia, a lo mejor, lo destina a otras
cuestiones que son prioritarias en su momento”. Si bien es probable que, debido
al contexto econdémico del afio 2008, las asignaciones presupuestarias del
Gobierno Provincial para la ACT hayan sido escasas, el Mgter. Venturini -
funcionario de dicha instituciéon- no indic6 que la escasez de recursos

econdmicos haya sido un obstaculo significativo para la ejecucion del PETSC.

2. Andlisis de los datos recopilados.

A modo de conclusion, cabe afirmar, en primer lugar, que la formulacion del PETSC
fue resultado, principalmente, del contexto de la politica turistica nacional. Es decir, si
bien -de acuerdo a lo expuesto por Venturini- los profesionales de la ACT insistieron en
elaborar un plan durante algin tiempo, esto s6lo se concretd a partir de la decision
politica, la cual estuvo evidentemente motivada por los sucesos que, en materia de
planificacion turistica, se dieron en aquel entonces. Entre tales eventos, cabe afirmar
que el diseiio del plan federal fue el de mayor impacto en la politica turistica del pais, y
tuvo una importante repercusion tanto en las provincias como en los municipios
argentinos. Particularmente, en Coérdoba el PFETS tuvo por consecuencia que la
voluntad de las autoridades politicas provinciales se manifestara a favor de la
formulacion de un plan para ordenar la actividad turistica en el territorio de la Provincia;

lo cual se vio plasmado en la decision de elaborar el PETSC.
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Respecto a los rasgos politico-institucionales distintivos de este plan, cabe reafirmar

algunas de las conclusiones parciales a las que se arribd luego de realizar el analisis del

documento final del dicho plan, a saber:

El PETSC se constituyd en una accion de intervencion estatal directiva
propiamente dicha, en la cual la participacion de la poblaciéon -particularmente
aquellos ciudadanos vinculados a la actividad turistica- fue uno de sus ejes

rectores.

Existe una marcada integracion del PETSC con el plan federal; ergo, una
significativa coherencia entre la politica turistica provincial y la nacional. Pues,
no obstante determinadas discrepancias respecto a algunas disposiciones
establecidas por la Nacion en el PFETS para la Region Centro (Provincia de
Cordoba), se observd que el Estado provincial adhirié a los lineamientos
generales de la SECTUR vy, a su vez, utilizd la misma metodologia de trabajo
que se aplico en la elaboracion del PFETS, adaptandola segun determinados

criterios del organismo provincial.

Subyace el proposito de convertir al turismo en politica de Estado.
Particularmente, se manifiesta claramente en el plazo propuesto para su
ejecucion (diez afios). Es decir, el PETSC ha sido planteado para un periodo
mayor al de la duracion de varias gestiones de gobierno; lo cual, denota que este
plan fue disefiado en funcion de las necesidades de desenvolvimiento de la

actividad, y no de acuerdo al plazo de mandato de las autoridades politicas.

Otro aspecto fuertemente presente en este plan, reconocido inicialmente en el analisis

del documento final y corroborado mediante las entrevistas analizadas en este apartado,

es la influencia del enfoque de desarrollo sustentable; la cual puede vislumbrarse en: la

metodologia de trabajo (nutrida en gran parte por teorias del ambito de la Gestion

Ambiental del Desarrollo Urbano -GADU); la dindmica participativa de trabajo (por dar

a la comunidad un rol protagonista en el proceso de planificacion); los objetivos

establecidos; los campos de actuacion seleccionados; las lineas programaticas, los

programas y los proyectos identificados. En razéon de ello, cabe afirmar que la

orientacion que el Estado pretende brindar al sector turistico mediante este instrumento
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de intervencion estd pautada por los criterios de la sustentabilidad; en otras palabras, el
horizonte al cual aspira la Provincia de Cordoba, es el desarrollo de la actividad turistica

en linea con las premisas del enfoque anteriormente mencionado.

Por otro lado, cabe ratificar lo expuesto en el analisis del documento final respecto a la
influencia del enfoque estratégico; esto es: aunque el PETSC fue proclamado como plan
‘estratégico’ es posible afirmar que, desde una vision ortodoxa conforme a lo que
propugna el pensamiento estratégico, no presenta rasgos consistentes. Es decir, en linea
con lo propuesto por el ambito de la administracién estratégica, a diferencia de lo
mencionado en cuanto al enfoque de desarrollo sustentable, el PETSC no cumple
algunas premisas. En este sentido, pudo corroborarse que, si bien se llevo a cabo un
analisis situacional —que presenta similitudes con el conocido andlisis F.O.D.A.-, no se
tuvieron en cuenta aspectos del entorno que habitualmente se estudian al momento de

disefar un plan estratégico; a modo de ejemplo cabe mencionar que:

e Si bien se conocia, en términos generales, la situacion competitiva de la
Provincia en relacion a otros destinos en el plano nacional (Cérdoba no posee
atractivos de alta jerarquia), asi como la estrategia competitiva a seguir frente a
tal situacion (trabajar con la integracion de los atractivos disponibles), no se
realizo un analisis de la competencia ad hoc; por lo cual, el plan se formulo sin
informacion que le permitiera a la ACT conocer detalladamente las condiciones

competitivas.

e Previo al establecimiento de las estrategias, no se estudiaron los escenarios
futuros en los cuales, probablemente, se ejecutaria el plan. Este analisis
prospectivo, ampliamente difundido en el &mbito de la planificacion estratégica,
hubiera servido para obtener determinadas referencias de posibles situaciones
futuras; y de esta manera, ser capaces de identificar cambios que, eventualmente,
sucedan en el entorno y conocer de antemano como actuar ante ellos. Sin
embargo, segiin lo discutido con el Mgter. Venturini, se decidid no trabajar a
partir de ‘lo deseado’ (caracteristica distintiva de las metodologias prospectivas)

sino sobre ‘lo posible’ (en linea con lo sugerido en el &mbito de la GADU).
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De ahi, cabe afirmar que el analisis llevado a cabo condice con un diagnostico general
del sector turistico de la Provincia, mas que con un analisis estratégico; pues este
ultimo, propone el estudio de todo el entorno y suele ser complementado con técnicas
proyectivas, como la del estudio de escenarios futuros, a fin de disefiar las estrategias a

implementar prestando atencion a las posibles variaciones futuras.

Evidentemente, la preponderancia del enfoque de desarrollo sostenible por sobre el
estratégico estd intimamente relacionada con la formacion del equipo técnico; esto es,
de los cinco miembros que conformaron el comité, tres de ellos son técnicos en turismo,
uno pertenece al ambito de la Biologia, y el otro al de la Arquitectura y la Gestion
Ambiental. Respecto a los miembros del equipo técnico que fueron entrevistados, cabe
notar que, por un lado, el Prof. Avila (Director y docente de la Escuela Marcelo Montes
Pacheco; institucion que, junto a la ACT, dirigié la formulacién del plan) mostré no
estar involucrado con esta orientacion administrativa; pues, las tres preguntas que se le
hicieron en relacion a este enfoque tuvieron que ser reformuladas una o varias veces, no
obteniendo respuesta a las preguntas indagadas. Por ejemplo, cuando se le consultd
acerca de la no explicitud de las estrategias del PETSC, en contraposicion a la
identificacion expresa de programas y proyectos, el Prof. contestdé que en el plan se
establecian las lineas generales de actuacion (lo que, en realidad, en términos de la
especificidad, condice con el concepto de estrategia) y no acciones pautadas
detalladamente (lo que, a diferencia de lo anterior, tiene mayor relacion con los
conceptos de programas y proyectos). Asimismo, cuando se le preguntd acerca del
analisis de la competencia respondid, en una primera instancia, que Cordoba -como
producto turistico- es Unica y no se la debe comparar; y, luego de que se le reformulara
la pregunta explicandosele el sentido de la misma, se refirid a los andlisis de la demanda
realizados por la ACT. Ademas, al momento en el que se le inquiri6 sobre el analisis de
escenarios futuros, el Prof. se refirid a la prospectiva con el nombre de ‘futurologia’ y lo
calific6 de ‘absolutamente arriesgado’ argumentando, a posteriori, que existe una
incertidumbre generalizada respecto a qué pueda suceder en el futuro. Sin embargo,
cabe recordar que, las metodologias prospectivas apuntan a reducir dicha incertidumbre,
previendo las condiciones en las cuales posiblemente habra de desempenarse el sector

en caso de que ocurran determinados acontecimientos.
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Por otro lado, el Sr. Venturini, Arquitecto y Magister en Gestion Ambiental del
Desarrollo Urbano (GADU), quien se desempefié como coordinador técnico del proceso
de formulacion del PETSC, demostré conocer el enfoque estratégico con mayor
profundidad; pues en su discurso pudieron identificarse algunos conceptos provenientes
de este ambito, como por ejemplo: ventajas comparativas, FODA, producto estrella,
stakeholders, entre otros. Sin embargo, en base a las respuestas obtenidas en su
entrevista, es posible afirmar que en su concepcion del plan existe una marcada
impronta de su formacién en GADU y que, en gran medida, fue a través de ¢l que el
PETSC adquiri6 una fuerte influencia del enfoque de desarrollo sostenible. Lo anterior,
puede observarse en la siguiente expresion del entrevistado: “desde el punto de vista
mas tedrico-conceptual, podriamos decir que en algin momento yo he tenido un rol

quizas mas fuerte”.

Asimismo, cabe notar que el Mgter., al momento de responder las preguntas vinculadas
al enfoque estratégico, insistio en aclarar que el PETSC no fue concebido desde una
vision empresarial, ni como un plan de mercado o un plan comercial. Considerando esto
ultimo; y a sabiendas de que, en realidad, gran parte de las practicas empresariales
provenientes del pensamiento estratégico, pueden ser aplicadas a la actividad publica sin
perjuicio de perder su cualidad de accionar publico; cabe pensar que el enfoque
estratégico no esta aun firmemente arraigado en el pensamiento y accionar de la ACT
(lo cual, probablemente se deba a la tradicional asociacién de lo estratégico con lo

comercial, con la actividad privada, con lo lucrativo).

Por otra parte, en lo relativo a los aspectos vinculados al proceso de planificacion

turistica que debieron indagarse por medio de las entrevistas, cabe concluir que:

o En referencia a la dindmica de trabajo, cabe aclarar que si bien las dos
instituciones involucradas en la formulacién del plan trabajaron en conjunto, las
tareas relacionadas a la organizacion y ejecucion de los talleres regionales
fueron responsabilidad de la escuela, y lo concerniente a al establecimiento de

las politicas estuvo a cargo, evidentemente, de la ACT.

. No se utilizd un criterio en concreto para escoger los campos de

actuacion sobre los cuales formular el plan, sino que se siguio la linea del
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PFETS, efectuando algunas modificaciones (como por ejemplo, por un lado, se
dividioé en dos al campo relacionado a la oferta; por otro lado, a diferencia del
PFETS, el campo de capacidad local de gestion fue trabajado con los

participantes en los talleres).

o En lo que atafie a la metodologia de recopilacion de datos, como se
mencionara anteriormente, se adaptaron y utilizaron las matrices de relacion
aplicadas en el PFETS para la identificacion y jerarquizacion de conflictos y
potencialidades. La adaptacion de los instrumentos metodoldgicos significo: por
un lado, su simplificacion, a fin de hacer mas inteligible la mecéanica de analisis,
en funcién de la heterogeneidad de individuos que fueron consultados; y, por
otro lado, la adicion de una matriz de andlisis de la capacidad local de gestion,
con el propdsito de evaluar, junto con los participantes de los talleres, la

posibilidad de ejecucion de determinadas alternativas de accion.

o En relacion a los indicadores econdmicos expuestos en el plan, pudo
conocerse que no fueron utilizados como fuentes de informacion respecto a qué
aspectos debian abordarse en el plan, sino que sirvieron a modo introductorio y

justificativo del posicionamiento de la Provincia.

Por otro lado, cabe agregar que la ACT no cuenta con indicadores que le
permitan realizar mediciones respecto a las otras dimensiones del desarrollo

sustentable. Este aspecto implica que:

- Debido a la especificidad de los indicadores disponibles,
no es posible conocer la sustentabilidad del desarrollo turistico en
la Provincia; y, por consiguiente, tampoco puede obtenerse una
pauta concreta respecto a qué aspectos debieran trabajarse en

futuros planes de desarrollo turistico sustentable.

- No se cuenta con instrumentos que permitan medir el
grado de éxito de las acciones implementadas o a implementar en
el marco del PETSC; lo cual, a su vez, socava las posibilidades de

monitorearlo.
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o En cuanto al procesamiento de los datos recopilados en los talleres,
particularmente respecto a las tareas de consolidarlos y darles consistencia, cabe
aclarar que se trataron de medidas correctivas de determinadas desviaciones que
se presentaron entre los datos, como por ejemplo: la realizacion de un sondeo,

indices de correccion, entre otras.

o En referencia a la implementacion del plan, en base a los testimonios de
ambos entrevistados, se confirm6é que no hubo avances significativos, sino

apenas algunos logros parciales.

Antes de presentar en forma mas detallada lo anteriormente mencionado, cabe
adelantar que: debido a que la ACT no creo6 la denominada ‘Unidad Técnica de
Coordinacion y Seguimiento del Plan’ propuesta en el documento final; ni
cuenta en su estructura organizativa con un area responsable de la planificacion
turistica; no se implementd en absoluto la ‘linea programa de monitoreo, control
y ajuste de las actuaciones del plan’. Este hecho explica la ausencia de
informacion disponible respecto a la fase de implementacion del PETSC,
identificada al inicio del presente trabajo. Asimismo, esta falta de monitoreo
dificulto la recopilacion de datos concretos mediante las entrevistas realizadas;
pues, cabe recordar que el PETSC plantea la ejecucion de cuarenta y ocho
programas (agrupados en dieciséis lineas programaticas) y sus respectivos
proyectos. Sin embargo, en base a lo indicado por el Mgter. Venturini (quien
proporciond mayor cantidad de informacion al respecto), cabe notar que de las
dieciséis lineas programaticas, cuatro no han logrado avance alguno y once han

sido ejecutadas parcialmente (de la restante no se obtuvo informacion).

Por otro lado, analizando el discurso del citado funcionario, se identificé que no
todos los avances reconocidos en las once lineas programaticas mencionadas se
debieron necesariamente a actuaciones derivadas directamente del PETSC; pues,
de acuerdo a las respuestas de Venturini, parte de las actuaciones de
‘promocion’, ‘asistencia técnica a municipios’ y ‘capacitacion’, se refieren a
tareas rutinarias que la ACT desarrolla en cumplimiento de sus funciones como

autoridad publica del sector turistico. Asimismo, otros hechos identificados
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como logros hacen alusion a cuestiones que se desarrollan desde hace afos; o
que aun no han sido concretadas; o que devienen de acciones desarrolladas por
la Secretaria de Turismo de la Nacion; por ejemplo: la aplicacion de la Ley de
Fomento para captar inversiones, la ampliacion de la Terminal de Omnibus, y la
incorporacién de ciertos alojamientos al Programa Nacional de Turismo Social,

respectivamente.

Finalmente, en base a lo expuesto por los entrevistados, cabe afirmar que los
principales aspectos que han obstaculizado la ejecucion del PETSC son de
naturaleza politica. En primer lugar, este hecho tiene que ver con el contexto en
el que se presento el plan; esto es: el PETSC fue presentado a finales del afio
2006, por lo que su primer afio de vigencia fue el 2007, que se caracterizd por
haber sido un afio electoral; esto, tuvo por consecuencia que los esfuerzos de la
autoridades politicas se hayan concentrado mas en las elecciones que en la
ejecucion del PETSC; de ahi que, en ese periodo, la ACT s6lo continuara con el
cumplimiento de sus funciones rutinarias. En segundo lugar, los aspectos
politicos que dificultaron la operatividad del PETSC, més alld del contexto
electoral, también estan relacionados con la naturaleza discrecional de las
decisiones que toman las autoridades y las prioridades por ellas definidas. Es
decir, segun el funcionario entrevistado, aunque las nuevas autoridades que
asumieron la conducciéon del gobierno provincial a finales del afio 2007,
manifiestan la voluntad de continuar con la implementacion del plan, tienen una
diferente concepcion del mismo. De ahi la razén por la cual durante el ano 2008
tampoco se han concretado avances significativos; pues, siguiendo lo expresado
por Venturini, la nueva autoridad a cargo de la ACT pretende revisar y reorientar
lo pautado a finales del 2006, asi como establecer nuevas prioridades; lo cual,
siguiendo al Prof. Avila, debio realizarse durante el afio 2008, pero no se

concretd (aparentemente se hara en el 2009).
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ANEXO NUMERO 11.

INDICADORES ECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
PROVINCIAL DESARROLLADOS POR LA AGENCIA CORDOBA TURISMO
S.EM.

A continuacion se exponen los indicadores que, de acuerdo al documento ‘Indicadores
de la actividad turistica provincial’ (ACT, 2006b), se dispone en referencia al
fenomeno turistico de la Provincia de Cordoba. Respecto a éstos, cabe notar que
responden Unicamente a la dimension econdmica del desarrollo turistico; abordando
puntualmente las siguientes cuestiones: capacidad de alojamiento, afluencia turistica y

gasto turistico.

1. CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
1.1. A nivel provincial.

- Numero (N°) total de plazas de alojamiento.
- Variacion (%) anual del nimero total de plazas de alojamiento.

- Variacion (%) acumulada del niimero total de plazas de alojamiento.

Segtin modalidad de alojamiento.

- Numero (N°) de plazas segiin modalidad de alojamiento (hotel; colonia,
vivienda; campamento).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el numero
total de plazas.

- Variacién (%) anual del nimero de plazas segiin modalidad de alojamiento.

- Variacion (%) acumulada del nimero de plazas segiin modalidad de alojamiento.

1.2. Por areas turisticas.

- Numero (N°) total de plazas de alojamiento (por area turistica).
- Porcentaje (%) de participacion del numero total de plazas (por area turistica) en

el namero total de plazas de la Provincia.
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Segtin modalidad de alojamiento.

Numero (N°) de plazas segun modalidad de alojamiento (por area turistica).
Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el nimero
total de plazas del 4rea turistica.

Variacion (%) anual del numero de plazas segiin modalidad de alojamiento (por
area turistica).

Variacion (%) acumulada del nimero de plazas segin modalidad de alojamiento
(por area turistica).

Porcentaje (%) de participacion del numero de plazas segin modalidad de
alojamiento (por area turistica) en el nimero de plazas segin modalidad de

alojamiento a nivel provincial.

2. AFLUENCIA TURISTICA

2.1. TURISTAS.

2.1.1. A nivel provincial.

- Numero (N°) total de turistas.
- Variacion (%) anual del numero total de turistas.

- Variacion (%) acumulada del numero total de turistas.

Segun modalidad de alojamiento.

- Numero (N°) de turistas segun modalidad de alojamiento.

- Variacion (%) anual del numero de turistas segin modalidad de alojamiento.

- Variacion (%) acumulada del numero de turistas segun modalidad de
alojamiento.

- Porcentaje (%) de participacion del nimero de turistas segin modalidad de

alojamiento en el nimero total de turistas.
2.1.2. Por area turistica.

- Numero (N°) de turistas (por area turistica)
- Variacion (%) acumulada del nimero de turistas (por area turistica)
- Porcentaje (%) de participacion del numero de turistas (por area turistica) en el

numero total de turistas de la Provincia.
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Segtin modalidad de alojamiento.

- Numero (N°) de turistas segiin modalidad de alojamiento (por area turistica).
- Porcentaje (%) de participacion del nimero de turistas segun modalidad de
alojamiento (por area turistica) en el nimero de turistas segun modalidad de

alojamiento en la Provincia.

2.2. PERNOCTACIONES.
2.2.1. Anivel provincial.

- Numero (N°) total de pernoctaciones.
- Variacion (%) anual del numero total de pernoctaciones.

- Variacion (%) acumulada del numero total de pernoctaciones.

Segun modalidad de alojamiento.

- Numero (N°) de pernoctaciones segiin modalidad de alojamiento.

- Variacion (%) anual del nimero de pernoctaciones segin modalidad de
alojamiento.

- Variacion (%) acumulada del numero de pernoctaciones segiin modalidad de
alojamiento.

- Porcentaje (%) de participacion del nimero de pernoctaciones segun

modalidad de alojamiento en el nimero total de pernoctaciones.

2.2.2. Por area turistica.

- Numero (N°) de pernoctaciones (por area turistica)
- Variacion (%) acumulada del nimero de pernoctaciones (por area turistica)
- Porcentaje (%) de participacion del niimero de pernoctaciones (por area

turistica) en el nimero total de pernoctaciones de la Provincia.

Segun modalidad de alojamiento.

- Numero (N°) de pernoctaciones segun modalidad de alojamiento (por area

turistica).
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- Porcentaje (%) de participacion del nimero de pernoctaciones segun
modalidad de alojamiento (por area turistica) en el nimero de pernoctaciones

segiin modalidad de alojamiento en la Provincia.

3. GASTO TURISTICO (estimacion).
3.1. Por rubros de gasto turistico.
3.1.1. Alojamiento.

- Costo ($) diario de alojamiento por persona segiin modalidad.

- Gasto ($) en alojamiento segiin modalidad (= Costo diario de alojamiento por
persona segin modalidad x Numero de pernoctaciones segun modalidad de
alojamiento).

- Gasto ($) total en alojamiento (= ). gastos en alojamiento de las distintas
modalidades).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad en el gasto total de

alojamiento.

3.1.2. Alimentacion.

- Costo ($) diario de alimentacion por persona segiin modalidad de alojamiento.

- Gasto ($) en alimentacion segiin modalidad de alojamiento (= Costo diario de
alimentacion por persona segin modalidad de alojamiento x Numero de
pernoctaciones segun modalidad de alojamiento)

- Gasto ($) total en alimentacion (= ). gastos en alimentacion de las distintas
modalidades de alojamiento).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el gasto

total en alimentacion.

3.1.3. Transporte.

- Costo ($) de transporte por persona segiin medio (avion; 6mnibus; automovil).
- Porcentaje (%) de la cantidad de turistas por medio de transporte.
- Numero (N°) de turistas por medio de transporte [= (nimero total de turistas x

Porcentaje de la cantidad de turistas por medio de transporte) / 100].
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- Gasto () en transporte segiin medio.

- Gasto ($) total en transporte (= ) de gastos en transporte de los distintos
medios).

- Porcentaje (%) de participacion de cada medio en el gasto total en transporte.

- Gasto ($) en transporte segiin modalidad de alojamiento. (= gasto total en
transporte x porcentaje de participacion de cada modalidad de alojamiento en
el namero total de turistas).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el gasto

total en transporte.

3.1.4. Compras.

- Costo ($) diario de compras por persona segun modalidad de alojamiento.

- Gasto ($) en compras segun modalidad de alojamiento (= Costo diario de
compras por persona segin modalidad de alojamiento x Numero de
pernoctaciones segin modalidad de alojamiento).

- Gasto ($) total en compras (= . gastos en compras de las distintas modalidades
de alojamiento).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el gasto

total en compras.

3.1.5. Excursiones.

- Costo ($) diario de excursiones por persona segiin modalidad de alojamiento.

- Gasto ($) en excursiones segin modalidad de alojamiento (= Costo diario de
excursiones por persona segun modalidad de alojamiento x Numero de
pernoctaciones segin modalidad de alojamiento).

- Gasto ($) total en excursiones (= ) gastos en excursiones de las distintas
modalidades de alojamiento).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el gasto

total en excursiones.

3.1.6. Extras.

- Costo ($) diario de extras por persona segiin modalidad de alojamiento.
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- Gasto ($) en extras segiin modalidad de alojamiento (= Costo diario de extras
por persona segun modalidad de alojamiento x Numero de pernoctaciones
segiin modalidad de alojamiento).

- Gasto ($) total en extras (= Y gastos en extras de las distintas modalidades de
alojamiento).

- Porcentaje (%) de participacion de cada modalidad de alojamiento en el gasto

total en extras.

3.2. Por modalidad de alojamiento.

- Gasto ($) turistico segin modalidad de alojamiento (= ) de gastos en los
distintos rubros segiin modalidad de alojamiento).
- Porcentaje (%) de participacion de cada rubro en el gasto turistico segiin

modalidad de alojamiento.

3.3. Totales.

- Gasto ($) turistico total (= > de los gastos totales de cada rubro = ) de los de
cada modalidad de alojamiento)

- Porcentaje (%) de participacion de cada rubro en el gasto turistico total.

- Porcentaje (%) de participacion del gasto turistico segin modalidad de

alojamiento en el gasto turistico total.

3.4. Por unidad (por turista; por turista por dia; por plaza de alojamiento).

- Gasto ($) por turista (= Gasto turistico total/ Numero total de turistas).

- Gasto ($) diario por turista segiin modalidad de alojamiento (= Gasto turistico
segin modalidad de alojamiento/ Numero de pernoctaciones segiin modalidad
de alojamiento)

- Gasto ($) diario por turista (Gasto turistico total/Numero total de

pernoctaciones)

- Gasto ($) por plaza de alojamiento segin modalidad (= Gasto turistico segun
modalidad de alojamiento/ Numero de plazas segin modalidad de

alojamiento).
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- Gasto ($) turistico por plaza de alojamiento (= Gasto turistico total/ Numero

total de plazas de alojamiento).

4. OTROS.

- Porcentaje (%) de ocupacion segun modalidad de alojamiento.
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Resumen.

El presente trabajo versa sobre la planificacion del turismo sustentable de la Provincia
de Coérdoba, entendida como instrumento de intervencién del Estado provincial

utilizado para dirigir al sector turistico hacia un desarrollo sustentable.

Concretamente, en vista de la interrupcion del proceso de planificacion turistica
iniciado por el Gobierno de la Provincia a partir de la formulacion del ‘Plan Estratégico
de Turismo Sustentable Coérdoba (PETSC)’, el presente trabajo se elabord con el
objetivo de disefiar una linea de accién que contribuya a optimizar la planificacion

estatal de la Provincia de Cordoba en materia de turismo sustentable.

Para ello, se examin6 el PETSC como caso de estudio. Asi, a partir de los resultados
obtenidos en dicho andlisis, fue posible identificar el ambito mas apropiado para realizar
una intervencion técnica; esto es: la falta de herramientas de medicion que permitan

monitorear el desarrollo sustentable de la actividad.

Consecuentemente, respondiendo a dicha carencia, se diseno el ‘Sistema de Indicadores
para la Planificacion del Turismo Sustentable (SIPTURS) de la Provincia de Cordoba’;
el cual, constituye un verdadero aporte a la planificacion del turismo sustentable debido

a que:

Su legitimidad descansa en lo consensuado por la comunidad turistica de Cérdoba.

Permite caracterizar detalladamente la situacion concreta de las principales

preocupaciones del desarrollo turistico de la Provincia;

Propicia el reexamen del PETSC;

Y, facilita el tratamiento operativo de las estrategias identificadas.

Palabras clave: turismo sustentable, planificacion turistica, indicadores.
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Abstract.

This paper addresses Cordoba Province’s sustainable tourism planning, conceived as the
mean used by the provincial authority in order to conduct the tourist industry to a

sustainable development.

Specifically, considering the interruption of the tourism planning process started with
the ‘Plan Estratégico de Turismo Sustentable Cordoba (PETSC)’, this paper was
developed with the aim of designing a proposal to contribute to the optimization of

Cordoba Province’s sustainable tourism planning.

With that purpose in view, the PETSC was analyzed as a case study. Thus, as an
outcome of the analysis performed, was possible to identify a proper field for the above
mentioned proposal; namely: the lack of measuring means for surveillance of the tourist
industry’s sustainable development.

Consequently, responding to this need, was created the ‘Sistema de Indicadores para la
Planificacion del Turismo Sustentable (SIPTURS) de la Provincia de Coérdoba’; an
indicators’ system that constitutes a concrete contribution for Cordoba Province’s
sustainable tourism planning since:

e [ts legitimacy is backed up by Cordoba’s tourist community consensus.

e Enables a more detailed depiction of the actual concerns regarding the provincial

tourist development;

e Facilitates the reexamination of the PETSC;

e And, makes the tactical treatment of the identified strategies possible.

Key words: sustainable tourism, tourism planning, indicators.
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