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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y DESARROLLO DE ANTE PROYECTO
DE TESIS

RESUMEN

Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. El
inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con
relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e
indispensables para la optimizacion de las utilidades (Bellini, 2014).

Llevar un adecuado control interno de los inventarios resulta fundamental para que
cualguier empresa conozca el ingreso y egreso de sus materias primas, materiales o
bienes de cambio y asi determinar la adecuada disponibilidad de los mismos. En las
empresas donde se comercializan bienes de cambio, el inventario de éstos tiene una vital
importancia, pues son los elementos de primera necesidad que serdn posteriormente
comercializados para obtener utilidades. Sin los bienes de cambio, estas empresas
perderian su razon de ser y no habria motivo para que continuasen existiendo (Ponsot,
2018).

El presente trabajo de investigacion apunta, justamente, a ayudar a la empresa
Calido Hogar, dedicada a la comercializacion de muebles y articulos para el hogar en el

departamento de Albardon, provincia de San Juan, Argentina, en este aspecto.

Palabras claves:
Control Interno — Inventario — Bienes de cambio - Muebleria
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INTRODUCCION

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y otros pueblos de la antigliedad,
quienes acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados
en los tiempos de sequia o calamidades, como una forma de hacer frente a los periodos
de escasez. En la actualidad, los inventarios cumplen la misma funcion, permitiendo
asegurar la subsistencia de un negocio y el desarrollo de sus actividades operativas
(Ehrhardt M. & Brigham E., 2017) .

La administracion del inventario es un tema central en toda organizacion ya que el
mismo es el activo corriente de menor liquidez con el que se cuenta y que, ademas,
contribuye a generar rentabilidad a través de su comercializacion.

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comercializar, permitiendo la compra y venta o la fabricacién para su
posterior venta de productos, en un periodo econémico determinado. Tiene un papel
primordial al momento de afrontar la demanda (Bellini, 2014).

Sin embargo, su administraciébn no resulta una tarea sencilla para casi ninguna
empresa y a la mayoria de ellas les resulta dificil mantener un nivel adecuado de
inventario. Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, ademas de que no
permitiria atender satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a su vez pérdidas de
clientes, disminucion de ventas y reduccion de las utilidades. Por el contrario, los
inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento, transporte y manejo, ademas
de correrse el riesgo de ocasionar pérdidas econdmicas por bienes mal almacenados
gue se terminan deteriorando o convirtiendo en obsoletos, perjudicando financieramente
a la empresa porque implican recursos financieros inmovilizados que pueden ser
utilizados en actividades mas productivas (Ehrhardt M. & Brigham E., 2017).

Por lo tanto, se requiere del uso de diferentes técnicas de inventario, a fin de
determinar su nivel 6ptimo y asi disminuir los costos totales implicados para optimizar las

utilidades. El mantener un nivel adecuado de inventario permite tener una fuente directa
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y continua de abastecimiento en cualquier época prestando de esta manera, la empresa,
un servicio constante y eficiente al cliente (Garcia, 2016).

Célido Hogar es una de las tantas empresas familiares argentinas, situada en el
departamento Albarddn en la provincia de San Juan, dedicada a la venta de muebles y
articulos para el hogar, a las que les cuesta lograr un nivel 6ptimo de inventarios. En los
ultimos 14 afios ha crecido de manera sostenida en infraestructura, ventas y personal,
crecimiento acentuado en el afio 2020 por la pandemia de COVID19. Este incremento en
las ventas llevd, a su vez, a la empresa a incrementar también sus compras,
desencadenando un aumento en su inventario fisico y monetario. Es por ello que Calido
Hogar actualmente, enfrenta la necesidad de mejorar la gestion y control de sus
inventarios, para eficientizar su funcionamiento operativo.

Dado el planteamiento anterior y la realidad que atraviesa la empresa Calido Hogar
surgio el siguiente proyecto a los fines de colaborar con la misma para guiarla a la hora

de manejar sus inventarios.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de gestion y control de inventarios para la empresa Calido

Hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir el sistema actual de inventario de bienes de cambio utilizado por la

empresa Caélido Hogar.

e Identificar los aspectos criticos del sistema de inventarios de bienes de cambio

utilizado por Célido Hogar.

e Identificar las oportunidades de mejora del sistema de inventarios de bienes de

cambio utilizado por la empresa Calido Hogar.

10
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METODOLOGIA

Para llevar adelante esta investigacion se recurrié, en su marco teorico, a la consulta
de fuentes bibliograficas, tomando datos de fuentes secundarias aportadas por diferentes
autores que han explorado la tematica, existentes en articulos cientificos publicados,
revistas, libros, documentos y, en general, cualquier material relacionado con el tema
bajo estudio publicado por fuentes validas y reconocidas.

En el caso practico se han utilizado fuentes primarias de recoleccion de datos como
una entrevista semi estructurada al propietario de la empresa bajo estudio (Anexo 1:
Entrevista al propietario de Calido Hogar), ademas de la observacion directa (Anexo 3:
Lista de chequeo de observacién directa para verificar las condiciones de
almacenamiento de bienes de cambio en Calido Hogar) y cuestionarios (Anexo 2:
Cuestionario para empleados de Calido Hogar).

Por lo tanto, se hizo uso de una investigacion deductiva descriptiva partiendo de la
generalidad del tema abordado en su marco conceptual para poder arribar a una
conclusién que tenga en cuenta la particularidad de la empresa bajo estudio, verificando
la situacién real de la misma, para poder describirla de manera pormenorizada e
identificar las acciones necesarias para gestionar y controlar adecuadamente su
inventario de bienes de cambio. De esta manera, el presente trabajo de investigacion
esta conformado por el capitulo 1 donde se exponen el planteamiento del problema, sus
objetivos, justificacion, delimitacion y alcance de la investigacion; el capitulo 2 donde se
presenta el marco tedrico que sirvié de base para el estudio; el capitulo 3 donde se
presenta la situacion particular de la empresa; el capitulo 4 donde se exhibieron los
resultados obtenidos conjuntamente con la propuesta para la solucion del problema vy,
por ultimo, las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Cabe aclarar que el presente trabajo de investigacion se centr6 en el analisis del
sistema de inventario de bienes de cambio en la empresa Calido Hogar, del departamento
Albardén de la provincia de San Juan, dedicada a la comercializacion de articulos y

muebles para el hogar, dejando fuera de analisis otros procesos 0 procedimientos

11




Propuesta de un plan estratégico de mejora para la gestion de inventario de la empresa Calido Hogar
- Castillo Martinez, Gaston Leonardo -

internos llevados a cabo en la misma, cualquier analisis que se pueda realizar en
inventarios de empresas manufactureras, como asi también a cualquier otra empresa
minorista, aungque el mismo pueda servirles de guia en un futuro. Por lo tanto, la poblacién
de la investigacién coincide con la muestra y son todos los miembros integrantes de la

empresa Calido Hogar.

12
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

INVENTARIOS: CARACTERIZACION GENERAL

En el presente trabajo de investigacion se llevara a cabo un estudio sobre los
inventarios y su manejo 6ptimo, a los fines de colaborar con las empresas en la reduccién
de costos. Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios representan una inversion considerable para la empresa, por lo cual
deben ser controlados cuidadosamente, al ser el activo corriente de menor liquidez. El
inventario en las empresas comerciales esta compuesto por el conjunto de mercancias y
articulos terminados destinados para la venta, es decir, por los bienes de cambio (Bellini,
2014).

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican, principalmente,
porque prevén la escasez, porque es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo
por la rentabilidad que genera y porque permiten obtener ganancias adicionales cuando
hay alzas de precios. A pesar de estas ventajas, también traen una inmovilizacion de
recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor
rentabilidad (Bellini, 2014).

El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la cadena de suministro
de una organizacién. Este proceso se puede observar en la llustracion 1: Inventario en la
cadena de suministro, compuesto por actividades de abastecimiento (importador,
proveedor y distribuidor), de fabricacibn (son procesos internos, tales como
procesamiento, elaboracion y empaquetado en caso de que la empresa sea
manufacturera) y de distribucién (mayoristas y minoristas). En este orden de ideas, si un
cliente realiza un pedido y no existe o hay poco inventario, el minorista debe colocar el

pedido al mayorista y éste a la fabrica, la cual, a su vez, realiza el pedido al proveedor.

13
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El proveedor recibe el pedido y lo envia a la fabrica iniciando asi el proceso de distribucion

hasta llegar al consumidor final (Ponsot, 2018).

llustracion 4: Inventario en la cadena de suministro

Consumidor

Abastecimiento Fabricacion Distribucién Final
—_— _— > >

Importador-Proveedor Mayoristas-Minoristas

B~ ol [Nk

— P < @

Fuente: (Ponsot, 2018)

Es conveniente destacar que, dependiendo de la naturaleza de la empresa, la
proporcién ideal de inventarios varia, aunque puede presentar una distribucién tipica
segun la empresa sea manufacturera o comercial, tal como se muestra en la llustracién

2: Inversion tipica de inventarios segun el tipo de empresas.

lustracion 5: Inversidn tipica de inventario segln el tipo de empresas

W Demads activos
/ M Inventarios

200%

100%

0% -
Empresa Comerciante
Manufacturera Minoristas

Fuente: (Ross S., Westerfield R. & Jordan, B., 2016)
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Los inventarios se conservan en un almacén o depdsito que tiene como funcion
principal la custodia y conservacion de los bienes de cambio destinados a la venta. El
almacén puede ser central o periférico. El primero es un depdsito Unico, el segundo, en
cambio, corresponde a varios sub depdsitos cercanos a los centros usuarios que
posibilitan el trabajo just in time ahorrando tiempos muertos o movimientos innecesarios
en la cadena de suministro, que generan costos, pero no agregan valor. El depdsito Gnico
brinda mas eficiencia operativa, aunque requiere espacios mayores para movimientos,
estibaje y control; en cambio, el depdsito periférico incrementa los costos fijos operativos
a través de una nutrida mano de obra indirecta de supervision y despacho, e incrementa
la probabilidad de cierta duplicacion de existencias, no solamente en cantidad sino en
variedad de bienes.

Asi sea el almacén central o periférico, exige una organizacion tal que permita recibir
y controlar la cantidad de bienes de cambio que se almacenan, asentar las cantidades
de los mismos, entregarlos a los clientes una vez recibido el debido requerimiento y
detectar la necesidad de bienes de cambio segun el stock minimo determinado (Ponsot,
2018).

Para mantener una inversion en existencias debidamente equilibrada se requiere una
cuidadosa labor de planeamiento y control. Un inventario excesivo ocasiona mayores
costos incluyendo pérdidas debido a deterioros, espacio de almacenamiento y el costo
de oportunidad del capital. Por otra parte, la escasez de existencias o los proveedores
just in time, que consisten en recibir los bienes de cambio en el momento en que se
solicitan, requieren de mucha sincronizaciéon. Es importante, por lo tanto, que una
compafiia ejerza un control estricto sobre su inventario en existencias y logre un término
medio, salvo en épocas de hiperinflacion donde es conveniente mantener stock.

En este sentido, en la administracion del inventario es relevante la funcion del gerente
de la empresa o del encargado de compras (dependiendo del tamafio de la organizacion),
ya que es quien debera determinar la cantidad de inventario que se debe mantener para

no incurrir en faltantes o costos innecesarios, las fechas en que se debera liquidar a los

15
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fines de evitar que los productos se venzan (en caso de ser perecederos) o se vuelvan
obsoletos y el tipo de inventario que requiere mayor atencion. Todo lo anterior siempre
teniendo en cuenta la minimizacion de la inversion en inventarios para minimizar costos,
optimizando utilidades y afrontando la demanda para evitar pérdidas de clientes (Bellini,
2014).

Todo lo anteriormente expuesto, conduce a las empresas a la necesidad de estudiar
su nivel de inventarios Optimo a mantener para lograr una estructura que permita
optimizar las utilidades. A pesar de esta importancia, no siempre los empresarios saben
determinar sus niveles de inventarios ni como administrarlos y toman decisiones
reactivas, determinadas por acontecimientos que ocurren en el entorno para atender a la
demanda (que en muchos casos funcionan perfectamente pero que en otros representan
costosos errores). Por lo tanto, se deben emplear técnicas o instrumentos que sumados
al buen juicio de los empresarios les permitan tomar mejores decisiones, recalcando que
un instrumento es util dependiendo de cdmo se utilice y que la toma de decisiones es aln

la responsabilidad gerencial mas importante (Ross S., Westerfield R. & Jordan, B., 2016).

CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

Desde hace mucho tiempo, autores como Bellini reconocen la importancia de
minimizar la inversion en inventarios, lo que se logra, generalmente, estableciendo un
sistema de control de inventarios basado en una existencia minima o stock de seguridad
para cada articulo, mas una cantidad que varia segun los prondésticos de ventas y la
produccién (Bellini, 2014).

Existen diversas clasificaciones que las empresas pueden utilizar para gestionar y
calificar a sus inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la empresa y del
criterio que se considere (Ross S., Westerfield R. & Jordan, B., 2016).

Asi, se pueden encontrar inventarios funcionales, que dependen de la naturaleza o
funcidén de la empresa que los posee, es decir, los mismos variaran si la empresa es

manufacturera, comercial o de servicios. Dentro de este tipo de inventarios se pueden

16
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encontrar, por ejemplo, los inventarios de materias primas, que agrupan todos los
materiales utilizados como punto de partida en el proceso de produccién; los inventarios
de productos en proceso 0 productos sin terminar y los inventarios de productos
terminados, que son aquellos productos que ya estén listos para la venta.

Dependiendo de las razones o motivos que llevan a una empresa a mantener
inventarios, se pueden encontrar inventarios precautelativos, que son aquellos que se
mantienen como medida de prevencion para hacer frente a un incremento en la demanda;
inventarios transaccionales u operativos, que son aquellas mercancias de las que la
empresa dispone para funcionar y generar recursos y ganancias; e inventarios
especulativos, formados por materiales o productos terminados retenidos por la empresa
para obtener mayores ganancias debido a la variacion de los precios que experimentan
los productos destinados a la venta.

Teniendo en cuenta la duracion de los inventarios, los mismos pueden ser
perecederos, formados por mercaderia que tiene fecha de vencimiento o no perecederos,
formados por mercaderia que no se vence.

Segun el origen o procedencia de los inventarios, dentro de una empresa se pueden
encontrar inventarios importados, formados por mercancia proveniente del exterior del
pais, o inventarios nacionales, formados por mercancia elaborada y adquirida dentro del
pais donde se encuentra la empresa.

Segun el tipo de producto que se mantiene en inventarios, los mismos se clasifican
de acuerdo a su naturaleza y rotacién, es decir, segun la forma como estd compuesto el
inventario fisicamente. Por ejemplo, en una muebleria, serian, juegos de mesas y sillas,
sillones, respaldos de sommiers, butacas, entre otros.

Por ultimo, una de las clasificaciones de inventarios mas importante, es quiza, la que
tiene en cuenta la importancia de los mismos. En esta clasificacion se aplica la Regla
80/20, Principio de Pareto en la gestion de inventarios o Método ABC. Esta clasificacion
pretende priorizar las mercancias mas importantes para la empresa en lugar de tratarlas

a todas por igual.
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Segun la regla del 80/20 una pequefia parte del total de las cosas (alrededor del 20
por ciento de las mismas) es la que contribuye a generar el 80% de los movimientos y de
los ingresos de la empresa. El método de clasificacion ABC utiliza este principio para
segmentar las mercaderias de una empresa en tres categorias (A, By C) en base a su
importancia, y de esta forma, destinar mas recursos a las mercaderias que son clave para
la empresa. Como no todos los productos aportan a la empresa la misma rentabilidad e
ingresos, no se deben destinar la misma cantidad de recursos a todos por igual (Lopez,
2016).

Segun el sistema ABC, las mercaderias de la categoria A son las mas importantes
para la empresa. Conforman alrededor del 20% del inventario, pero suponen la mayoria
del movimiento habitual de un depdsito, con mayor rotacion y también las que aportan
alrededor del 80% de los ingresos a la empresa. Al ser la categoria de inventarios
prioritaria, la empresa debera destinarle mayor cantidad de recursos para llevar a cabo
controles de stock mas exhaustivos y complejos, y realizarlos de forma periddica y
frecuente. Cualquier problema en el inventario de los productos de la categoria A, como
escasez, supondra importantes pérdidas para la empresa. La ubicacion de la mercancia
categorizada como A en el modelo ABC debera ser en zonas de facil acceso y cercanas
a la zona de expedicion, para agilizar el proceso de preparacion de pedidos (Lépez,
2016).

Los productos categorizados como B en la clasificacién ABC son los que tienen una
importancia y rotacion moderada para la empresa. Generalmente, suponen alrededor del
30% del total de productos en el inventario y, por norma, no suelen generar mas del 20%
de los ingresos de la empresa. Al ser una categoria intermedia entre la Ay la C se debe
revisar periodicamente su status valorando la posibilidad de que se convierta en categoria
A o C en el futuro. El control de stock de esta categoria de productos también debe
realizarse peridédicamente, pero en menor frecuencia que los de la categoria A, que

absorbera el grueso de la carga de trabajo en el depdsito. Su localizacion sera en los
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lugares mas accesibles y directos disponibles una vez que se hayan organizado y
reservado las mejores ubicaciones para los productos de categoria A (L6pez, 2016).

Por dltimo, los inventarios de la categoria C son los mas numerosos, pero también
los que menos ingresos aportan a la empresa. Pueden suponer mas del 50% del total del
inventario, pero en términos de ingresos no alcanza ni el 5% del total. Su rotacién es muy
baja, al ser productos menos demandados Yy, por lo tanto, se debe intentar reducir al
méaximo los recursos destinados a ellos. El control de inventarios puede ser esporadico y
con métodos simples, los suficientes para evitar problemas de obsolescencia o
caducidad, y su ubicacién en el almacén sera la de los puntos alejados de la zona de
expedicion y en los niveles superiores o con peor accesibilidad. Con los productos de la
categoria C se debe realiza una valoracién para estudiar si merece la pena destinar
recursos de la empresa a su almacenaje y stock, ya que puede darse la situacion de que
los costos derivados de su almacenaje sean superiores a la rentabilidad obtenida con su
comercializaciéon (Lépez, 2016).

Por otro lado, existen diversas formas de clasificar o definir la importancia de un
producto, a los fines de utilizar el Método ABC. No hay una clasificacion idonea universal,
sino que, nuevamente, habra que elegir la clasificacion adecuada a las circunstancias de
cada negocio. Existen cuatro principales formas de clasificar a los productos en el sistema
ABC (L6pez, 2016).

La primera de ellas es en funcion a la rotacion de los productos del inventario. Asi,
los articulos que sean mas demandados vy, por lo tanto, tengan mayor rotacion, seran de
categoria A y los que apenas tengan rotacion seran de categoria C.

También se pueden clasificar los productos segin sus costos unitarios;
categorizandose como A los productos de costo elevado y como C a los de costo
reducido. Esta es una clasificacion muy interesante en empresas cuyo inventario cuenta
con productos con costos muy diferentes entre si.

Otra manera de clasificar los productos es teniendo en cuenta el valor del total de las
unidades almacenadas de cada uno de ellos, es decir, costo unitario multiplicado por el
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namero de unidades. Es un sistema que puede ser muy Util pero que requiere un control
continuo de stock para redefinir las categorias como A, B o C cuando haya
actualizaciones en las salidas y entradas de mercaderia del inventario, por lo que es un
método de clasificacion complejo.

Por ultimo, el método mas utilizado y el mas completo es la clasificacion por utilizacion
y valor, ya que tiene en cuenta tanto el valor de los productos como su demanda. Este
método auna las ventajas de las clasificaciones anteriores combinando valor y rotacion
de la mercaderia. Para ser categorizado como A un producto debe tener un alto valor
para la empresa, ser muy demandado y, por lo tanto, tener mucha rotacion en el almacén.
Para hacer este sistema mas completo y complejo se pueden incluir en la ecuacion
variables como la rentabilidad del producto (L6pez, 2016).

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas planteadas, se aprecia que
implementado correctamente el método ABC conllevara grandes beneficios para la
empresa, tales como facilitar la gestion y operativa de los depdsitos dando prioridad y
mejor ubicacion en el almacén a aquellos productos que mas carga de trabajo suponen
en la operativa diaria; mejorar el control del stock, reducir los costos, mejorar los plazos
de entrega, agilizar la preparacion de pedidos y reducir los articulos innecesarios en stock
(Ross S., Westerfield R. & Jordan, B., 2016).

El gréfico de Pareto seria:
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Grafico 1: Gréfico de Pareto
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Fuente: elaboracion propia

GESTION DE STOCK

La gestidén de stock es una funcién cientifica que busca como objetivo reducir los
riesgos de inventarios excesivos que inmovilizan dinero, asi como minimizar los
problemas de carestia de aquellos que provocan erogaciones a destiempo, pérdida de
clientela o ruptura de la cadena de abastecimiento, es decir, problemas cuya solucion
siempre significan desembolsos (Ortega, 2010).

La gestion de stock es un procedimiento dentro de la funcion administrativa de
control, el cual es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorar la
ejecucion y si es necesario aplicar medidas correctivas de manera que se asegure que
dicha ejecucion se realice de acuerdo a lo planeado (Chiavenato, 2015). Por lo tanto, es
fundamental realizar controles de inventarios de manera periddica, a los fines de detectar
desviaciones y poder corregirlas a tiempo para alcanzar los objetivos organizacionales.

Contar con un adecuado sistema de control interno en las organizaciones se ha
convertido en una prioridad en los ultimos afios. En este sentido, una adecuada gestion
de inventarios incluye conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio;

establecimiento de controles de las entradas de bienes de cambio al almacén, informes
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de recepcion para bienes de cambio comprados e informes de despacho de bienes de
cambio; verificacion del estado de las instalaciones de depdsitos; restriccion del acceso
a depésitos Unicamente a personal autorizado; establecimiento de responsabilidades
para informar sobre bienes de cambio deteriorados; comprar bienes de cambio en
cantidades econOmicas; mantener una suficiente cantidad de bienes de cambio para
prevenir situaciones de déficit o de sobrantes; mantener los bienes de cambio
almacenados un tiempo prudencial, no demasiado largo a los fines de evitar la
inmovilizacién de fondos; e involucrar al personal en la custodia de los bienes de cambio,
aceptar sus sugerencias y hacerlos sentir parte importante de la organizacién (Garcia,
2016)

Uno de los métodos mas utilizados para la gestion de inventarios es el lote econémico
Optimo, que se determina relacionando los costos de tenencia de los bienes de cambio y

los costos de pedido.

COSTOS DE PEDIDO

Los costos de pedido son todos aquellos desembolsos que se originan en la compra
de los bienes de cambio y mientras que su determinacion sea conveniente, se sumaran
al precio de adquisicion del bien que lo origind, es decir, forman parte del precio del bien
de cambio y terminan formando parte de un costo directo al producto. Por ejemplo: fletes,
honorarios del despachante de aduana, derechos y tasas de importacion. Si los costos
de pedido son identificables con el mismo, pero no guardan una relacion directa con el
bien de cambio adquirido, entonces forman parte de los costos indirectos de pedido,
como, por ejemplo: franqueos, teléfono, gastos de estibaje (Ross S., Westerfield R. &
Jordan, B., 2016).

A su vez, los costos de pedido pueden ser fijos o variables.

Los costos variables de pedido son aquellos que varian con respecto a la cantidad
de pedidos realizados o de unidades adquiridas (Ortega, 2010).

Gréaficamente, lo anterior se visualiza de la siguiente manera:
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Gréfico 2: Costos variables de pedido
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Fuente: elaboracion propia

Como se ve, el grafico es distinto segun lo que se esté indicando. Si el costo de
pedidos es en funcion al nimero de pedidos, el mismo crece a medida que se hacen mas
pedidos. En cambio, si el costo de pedido esta en funcion a la cantidad de unidades
adquiridas, si se piden pocas unidades se tiene un alto costo de pedidos, y en la medida
que se pidan mas unidades por cada pedido, el costo de pedidos tiende a bajar (Lépez,
2016).

Los costos de pedido fijos son una serie de costos que permanece inalterables ante
diferentes niveles de compras o de pedidos, es decir, que son fijos asi se realice un
pedido o mas de uno y mantienen una relacién indirecta con los bienes de cambio.
Normalmente, son costos que no tienen mucha significacion. Por ejemplo: luz,
amortizacion de las maquinarias del departamento de compras, sueldos y cargas sociales
del personal encargado de las compras (Ponsot, 2018).

Se debe aclarar que un mismo costo puede tener distinto tratamiento segun se
identifique o no con la unidad de producto. Por ejemplo: si el flete de los bienes de cambio
se abona $500 por unidad transportada se suma al costo del mismo y pasa a formar parte
de su precio; en cambio, si el flete se abona por camién ocupado éste no se identifica

con la unidad de producto y pasara a formar parte de los costos indirectos.
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En formula, el costo de pedidos se simboliza de la siguiente manera:

Costo de pedidos = Numero de pedidos . (Costo unitario de cada pedido)

S
Costo total de pedido = 5 .(a)

Dividiendo la cantidad total de bienes de cambio a comprar en el periodo (S) por la
cantidad 6ptima a comprar en cada pedido (q) se obtiene el nimero de pedidos. Si a eso
se lo multiplica por el costo de cada pedido (a), entonces se obtiene el costo total de
pedido.

Cabe aclarar que el precio que se abona por la compra de los articulos debe ser
siempre el de contado, es decir, su precio presente, desprovisto de todo interés implicito
o explicito que pudiera contener, sumando los conceptos que se puedan identificar
directamente con el mismo. No se deben tener en cuenta bonificaciones ni descuentos.
La bonificacién se obtiene por volumenes de compra importantes que hace la empresa,
fuera de su habitualidad, lo cual indica que esta en condiciones financieras para realizar
esta adquisicién, por consiguiente, es un resultado financiero y no debe incidir en el costo
del producto, salvo si la bonificacibn perdura en cuyo caso afecta al costo
disminuyéndolo. Con respecto a los descuentos es comun que la factura de compra
contenga la clausula de descuento por pago a los “x” dias desde su fecha de emisioén, en
estos casos en el precio de venta, el proveedor cargo un costo financiero encubierto que

tampoco debe incidir en el costo del producto (Lépez, 2016).

COSTOS DE TENENCIA

Los costos de tenencia estan representados por todos los costos que involucra
mantener la existencia de un articulo en inventario durante un periodo de tiempo
especifico. Son, por ejemplo, los costos de almacenaje, costos de seguros e impuestos,

costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia), sueldos y cargas sociales del personal
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de almacenes y el costo de oportunidad del capital invertido. Conocer estos costos y
gestionarlos es clave para evitar ineficiencias (Gitman, 1986).

En muchas empresas, para minimizar el costo de tenencia se calcula un stock minimo
o seguridad (G) a mantener y que surge de la cantidad consumida diariamente de bienes

de cambio (Sd) multiplicada por el plazo normal de entrega (D):
G =Sd.(D)

De todos modos, este stock minimo es un activo no corriente que tiene un alto costo
financiero que conspira contra su tenencia.

Los costos de tenencia forman parte de los costos indirectos a los productos
comercializados. Y, al igual que los costos de pedido, también pueden ser fijos o
variables. Los costos variables de almacenamiento dependen de la cantidad de unidades
almacenadas, como, por ejemplo, costos por inmovilizacion de capital, seguros, roturas,
obsolescencia. Y los costos fijos de tenencia son aquellos que permanecen inalterables
ante cambios en el volumen depositado, como, por ejemplo, amortizaciones del almacén,
sueldosy cargas sociales del personal de depdsito. Es decir, los costos fijos se relacionan
con el volumen almacenado, mientras que los costos variables lo hacen en funcion al
valor almacenado (Gitman, 1986).

El costo de tenencia se simboliza con la siguiente formula:

Costo de tenencia = (% + G) uL(t)

Costo de tenencia = (%) u.(t)
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Donde q es la cantidad 6ptima a comprar en cada pedido, G es el stock de seguridad
o stock minimo (que puede o no existir), u es el precio unitario de cada articuloy t es la
tasa de tenencia.

La tasa de tenencia se obtiene de la siguiente manera:

Costos variables de tenencia

Tasade't a =
asa ge tenencia (Stock minimo o de seguridad + Stock medio). (u)

Gréficamente se demuestra que mientras mas unidades se almacenan, mas costos

de tenencia se tienen:

Grafico 3: Costos de tenencia

|

>
Q

Fuente: elaboracion propia

COSTOS TOTALES
Los costos totales son la suma de los costos de mantenimiento del inventario o costos

de tenencia y de los costos de pedido (Ortega, 2010).

COSTO TOTAL = COSTO DE PEDIDO + COSTO DE TENENCIA

26




Propuesta de un plan estratégico de mejora para la gestion de inventario de la empresa Calido Hogar
- Castillo Martinez, Gaston Leonardo -

S
Costo Total = a (a) + % (u).t

Los costos anteriores en su totalidad se pueden visualizar en la siguiente ilustracion:

llustracion 6: Costos totales de inventarios

Costo Costo
$ A Total Q A Total

Costo de Costo de
Tenencia / pedido

\OZF; de Costo de
pedido Tenencia

0 LEO > >

0 L.E.O $

Q

Fuente: elaboracion propia

El grafico se puede realizar midiendo las variables en cualquiera de los ejes, pero
sera diferente la direcciébn de las curvas. Como se puede observar en los graficos
anteriores, los costos de pedidos y los costos de tenencia son dos conceptos de
comportamiento opuesto, ya que a medida que se compran mayor cantidad de unidades
por pedido, se disminuye la cantidad de pedidos y con ello, también, el costo de pedido.
Pero, en sentido contrario, si se compran muchas unidades unas pocas veces, se tienen
altos costos de tenencia. Esta situacién provoca conflictos entre las distintas areas que
tienen intereses contrapuestos. Por ejemplo, a ventas le interesara tener la mayor
cantidad de articulos y variedad de manera tal de ofrecerle a los clientes los méas variados
productos sin arriesgarse a la falta de alguno de ellos, mientras que a compras le
convendra adquirir la mayor cantidad de unidades posibles, de manera tal de lograr un
menor precio; al area financiera la adquisicion de una mayor cantidad de unidades le
ocasiona un incremento en el costo financiero del capital inmovilizado y al departamento
de almacenes se le incrementarian los costos de seguros, los riesgos de obsolescencia
y roturas, los movimientos de la materia prima, las tareas de mano de obra del sector,

etc.
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Lo que se pretende es coordinar los distintos objetivos de los sectores de forma tal
que optimizando el conjunto de ellos se estara optimizando el fin que persigue la
empresa, que es lograr la mayor rentabilidad.

El punto en donde se interceptan las curvas de costo de mantenimiento del inventario
0 costo de tenencia y costo de pedido, el costo total es menor. La cantidad en ese punto

se conoce como cantidad Optima a ordenar o lote econémico 6ptimo (Ortega, 2010).

LOTE ECONOMICO OPTIMO

El lote econdmico éptimo es el tamafio de cada pedido que permite hacer minima la
funcidén de costo total de inventarios, y busca alcanzar un equilibrio en la compra de
bienes de cambio (Ortega, 2010).

Como se puede visualizar en la llustracion 3: Costos totales de inventarios, el lote
econdémico Optimo es aquel que minimiza los dos costos: el de pedido y el de tenencia,
es el punto donde las dos curvas se cortan o los costos se igualan o donde el costo total
de pedido mas el de tenencia se hace minimo. En este punto con relacion a la abscisa
se obtiene el volumen a adquirir cada vez y con relacion a la ordenada, el minimo costo
total (Ortega, 2010).

El calculo del lote econédmico 6ptimo es una constante dentro de las empresas; esto
se debe a las distintas condiciones de compra que se le presentan en un mercado como
el actual, altamente competitivo. Su determinacion se puede realizar a través de dos

formas:

DETERMINACION APROXIMADA
Este método se puede utilizar tanto cuando se tiene un solo precio de compra como

cuando el proveedor ofrece precios distintos segun el volumen de compra o existe mas
de un proveedor.
Para su determinacion es necesario fijar el consumo de los bienes de cambio a

comprar durante el periodo en cuestion, como por ejemplo, un mes (S); la cotizacién y
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las condiciones de compra de los diferentes proveedores, para poder fijar el precio del
producto (u); el costo que se ocasiona para cada pedido como franqueos, fax, teléfono,
fletes u honorarios de despachantes de aduana (a); y la tasa de tenencia (t) (Ortega,
2010). Por lo tanto:

Minimo costo total — Costo de pedido = Costo de tenencia

S
Minimo costo total — a (a) = % (u).t

Los costos fijos de compras y almacenamiento no se suman ya que permanecen
constantes, pero si llegan a variar entre distintas alternativas de pedidos, se debe incluir

el incremento en el célculo.

DETERMINACION EXACTA
Para obtener la férmula del lote econdémico 6ptimo se parte de la funcion de costo

total, haciendo el supuesto que los costos fijjos permanecen constantes para los
diferentes grados de analisis y que los costos variables varian proporcionalmente para

cada pedido y por el monto almacenado.

S _q
5.(a)— E.(u).t -

g.(a) 2.(5).a 1 u.(t)
e A RO
_2

(S).a /2 (S).a
=~ 9 | CLEO

Este método se puede utilizar cuando el precio es uno solo, pero cuando el precio de

los bienes de cambio (u) no permanece constante, es decir, cuando es distinto ante
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distintas alternativas de compra, o cuando se debe elegir entre distintos proveedores con
precios diferentes, se debe utilizar el método de la determinacién aproximada y sumar al
costo de pedido y de tenencia el costo de compra, a efectos de decidir el volumen de
compra (Gitman, 1986).

LOTE ECONOMICO OPTIMO EN CONDICIONES DE INFLACION
En situaciones de inflacion, el costo de la mercaderia almacenada sufre un

incremento en su valor, lo que ocasiona un aumento en el costo de almacenamiento. Esta
situacién hace que se deban analizar tres tasas, que sont (la tasa de tenencia), i (la tasa
del costo del capital invertido) y j (tasa de inflacion).

En la comparacion de estos tres elementos surgen las siguientes condiciones:

t>j>iot>i<j

Como i es una parte componente de t, es decir, forma parte de ella, es l6gico que
siempre serd menor, por consiguiente, el analisis se debe basar en la comparacion de t
yi

Sit > j al costo de tenencia se le resta el costo ajustado por inflacion del stock medio
almacenado, por lo que el lote econdmico 6ptimo en condiciones de inflacion resultaria

de la siguiente manera:

Si t < j en este caso el costo de tenencia seria menor al costo por inflacion, lo que
haria que g tendiera a infinito, esto es que conviene endeudarse y tener el mayor stock
posible, como sucede en los periodos de hiperinflacién. Esto es asi hasta que t > j, en
donde se volveria al primer caso. La tasa t podria aumentar porque la tasa i se

incrementara por la necesidad de recurrir a préstamos cada vez mas caros, o por el
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aumento en el valor locativo de un inmueble para poder almacenar el mayor volumen de

mercaderias (Bellini, 2014).

OTRAS TECNICAS DE GESTION DE STOCK

Existen, ademas del lote econdmico Optimo, que es la mas utilizada, otras técnicas
para administrar el inventario cuyo propésito es la reduccion al minimo de los costos
totales, optimizando de esta manera las utilidades.

Es importante destacar que las organizaciones pueden emplear diversos modelos
para administrar eficientemente los inventarios de acuerdo a la naturaleza de la demanda
de los articulos que los componen, es decir, ya sea de demanda independiente o
dependiente. La independiente se trata de la demanda cuyos requerimientos estan
sujetos a las condiciones del mercado y no a las demandas de otros elementos
inventariados en la empresa, por lo que las necesidades de cada uno deben determinarse
independientemente de la demanda de los demas. La demanda dependiente surge
cuando las necesidades pueden derivarse directamente de los requerimientos de otros
elementos inventariados en la empresa (Bellini, 2014).

Asi, se pueden encontrar, ademas métodos computadorizados para la gestién de
inventarios que tengan su origen en la investigacion operativa de las operaciones de la
empresa, o se puede utilizar el método del punto de reorden que considera que los bienes
de cambio se vuelven a solicitar a los proveedores una vez que los existentes en
inventarios alcanzan el nivel del stock de seguridad o cuando llegan a cero; o el método
just in time que permite sélo tener los bienes de cambio necesarios para satisfacer
Gnicamente la demanda inmediata, ordenando bienes de cambio y reabasteciendo a la
empresa con frecuencia y siempre contando con la colaboracion de los proveedores.

El empleo de estas técnicas se debe realizar de forma complementaria y no
excluyente para el analisis de la administracion del inventario, pues, cada una aporta un

beneficio diferente en la toma de decisiones financieras. Por ejemplo, se puede utilizar
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en forma conjunta el método ABC con el del lote econdmico éptimo para los bienes de
cambio del grupo “A” (Gitman, 1986).

Independientemente del método de gestion de inventarios utilizado o del tipo de
demanda, todas estas herramientas presentan grandes beneficios para las empresas
pues les proporcionan una medida de control para determinar la cantidad de inventarios
a mantener, el momento preciso para hacer los pedidos, dividir los productos por su valor
econémico, manejar sistemas computadorizados para su administracion, entre otros. Con
esto se lograra manejar eficaz y eficientemente los recursos financieros, lograr mayor
operatividad y competitividad, disminuir los costos, aumentar la rentabilidad y optimizar
las utilidades (Bellini, 2014).

CONTINGENCIAS EN EL ALMACEN DE BIENES DE CAMBIO

Durante el periodo de almacenamiento de los bienes de cambio, éstos pueden sufrir
determinadas contingencias que acarrean costos con distintos tratamientos. Los
incendios, los hurtos y la obsolescencia son los principales elementos a considerar en
cuanto a la seguridad en los almacenes, pues de producirse cualquiera de estos eventos,
ademas de incurrirse en costos por pérdidas de mercaderias, se producen costos
asociados al mantenimiento de los inventarios (Ortega, 2010).

Los faltantes en almacenes surgen de la comparacion entre la ficha de stock y el
recuento fisico de la mercaderia en existencia. En este sentido, puede haber faltantes
normales y anormales.

Los faltantes anormales se producen por roturas, sustracciones, mermas excesivas
de baja calidad, temperatura anormal, mal acondicionamiento del almacén, entre otros.
En estos casos nunca se afecta al costo del producto, sino que se carga a una cuenta de
resultados negativos.

En contraposicion, toda variacion o pérdida de caracter normal debe formar parte del
costo de los bienes de cambio. Los faltantes normales se producen cuando el bien esta

sujeto a mermas por su propia naturaleza; por ejemplo, la evaporacién de un solvente
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almacenado. La merma se produce cuando baja o disminuye una cosa 0 se consume
una parte de lo que antes tenia (Bellini, 2014).

La causa por la cual se establece esta diferencia de tratamiento contable entre unas
y otras pérdidas es obvia: los normales se consideran consecuencia ordinaria de las
diferentes actividades que lleva a cabo la empresa que esta expuesta y condicionada a
ese tipo de fallas, por mas que sea mision de la contabilidad de costo descubrirlas y
reportarlas con oportunidad, a fin de que se tomen medidas tendientes a atenuarlas e
inclusive a hacerlas desaparecer en el futuro. En cambio, las extraordinarias no son
consecuencia légica ni admisible dentro de las operaciones normales y, por consiguiente,
no deben repercutir en los costos de los productos (Ponsot, 2018).

Algunas reglas que pueden seguirse para garantizar la seguridad en los almacenes
y disminuir las contingencias que puedan ocurrir son asegurarse que el disefio de los
depdsitos prevenga el acceso a intrusos y sean bien iluminados, realizar inventarios
periodicos para verificar pérdidas de bienes de cambio, asignar responsabilidades ante

faltantes, entre otras.
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CAPITULO 3: CASO PRACTICO

BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El 4 de Abril del afio 2006 nace Calido Hogar en el departamento Albarddn, de la
provincia de San Juan. Se inicia como muebleria, hasta lograr expandirse con el
transcurso del tiempo y contar actualmente con mas de 32 rubros (refrigeracion, lavado,
instrumentos  musicales, cocinas, muebles, climatizacion, herramientas,
electrodomeésticos, computacion, equipamiento gastronomico, celulares, telefonia,
cuidado personal, gaming, articulos para oficina, piletas, televisores, bicicletas, articulos
para camping, car audio, entre otros). En el aflo 2016 la empresa se traslada de su local
original al local en el que se encuentra actualmente, un edificio de dos pisos, mucho mas
amplio que el anterior y de mas facil acceso y comodidad para los clientes. En el piso
superior del mismo, se destina un espacio a almacenamiento de los articulos menos
voluminosos (ver fotografias 5 a 8 del Anexo 4: Fotografias depdsitos Célido Hogar) v,
ademas, la empresa posee un depdsito externo para articulos de mayor volumen que
cuenta con aproximadamente, 250 metros cuadrados. Este depdsito se encuentra a 500
metros de distancia del local comercial (ver fotografias 1 a 4 del Anexo 4: Fotografias
depdsitos Célido Hogar).

De la observacion directa realizada (Ver Anexo 3: Lista de chequeo de observacion
directa para verificar las condiciones de almacenamiento de bienes de cambio en Calido
Hogar, Resultados obtenidos de la observacion directa), se pudo comprobar que ambos
depdsitos cuentan con estanterias (éstas constituyen alrededor del 30% de los mismos)
y espacios sin estantes para almacenar los articulos y, aunque la empresa no posee auto
elevador, tiene escaleras y un carro para transportar las mercaderias internamente.
Respecto a las estanterias cabe aclarar que cada uno de los estantes mide alrededor de
80 centimetros de alto y son adecuadas para el tipo de bienes que se comercializan en

Célido Hogar, no observandose en ningin momento elementos que no entren o queden
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fuera de las mismas. No se observa en las estanterias etiquetas que permitan a quienes
no estan habituados con los depdsitos identificar facilmente el tipo de bienes que se
almacenan en cada una de ellas.

Se comprobd, ademés, que ambos depdsitos resultan adecuados y suficientes en
cuanto a tamario para la cantidad de mercaderia que maneja la empresa. En ellos existe
una iluminacion y limpieza regular pero un orden deficiente, ya que se observa desorden,
pasillos tapados y estibas mal realizadas, lo que impide la correcta circulacién de
hombres y elementos dentro de los mismos (Ver Anexo 4: Fotografias depdésitos Céalido
Hogar).

Los depdsitos tienen areas de recepcion y salida perfectamente identificados pero
gue no se utilizan y, cabe destacar que no existen candados ni cerraduras para los
estantes que contienen los bienes de mayor valor. Ademas, los depdsitos no tienen
ningun tipo de restriccion de acceso para personas que no tengan que ver con el area de
almacenes.

De la entrevista realizada al propietario de la empresa se desprende que la misma
no cuenta con seguros de siniestros ni en el local comercial ni en los depdsitos, como asi
tampoco con previsiones contables que le permitan afrontar la falta de bienes de cambio
0 siniestros que pudieran ocurrir.

Los principales clientes de la empresa son las personas de la zona de Albardon
donde esta enclavado el local comercial y que llegan a la misma porque, ademas de
encontrar los productos que necesitan, pueden obtener un crédito personal para
financiarlo o comprarlos a través de tarjeta de crédito o alguna financiera. Ademas, Célido
Hogar también realiza ventas mayoristas a locales de menor envergadura de la zona.

Los clientes destacan, principalmente, de Célido Hogar, la calidad de atencién de sus
empleados, la calidez de los vendedores y el servicio y soporte post venta; y la empresa
puede, a través de esas cualidades, diferenciarse de la competencia.

La expansion de la empresa se vio acentuada en el afio 2020 con la pandemia de
COVID 19, debido a que, al permanecer mayor cantidad de tiempo en sus hogares, las
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personas destinaron cantidades importantes de dinero para acondicionarlos y realizarles
mejoras, situacion que se estima se mantendra en los afios venideros a través del canal
electronico. Debido al incremento de las ventas, la empresa generé en los ultimos afios
una mayor cantidad de compras, lo que la llevdo a abastecerse de articulos que
aumentaron su inventario fisico y monetario, lo que obliga a Calido Hogar a implementar
una adecuada gestion y control de los mismos, a los fines de evitar pérdidas innecesarias,
lo que resulta fundamental, ademas, para poder satisfacer adecuadamente el canal
electronico de ventas y brindarles respuestas inmediatas a los clientes del mismo. La
empresa, ademas de las ventas off line en su local comercial, realiza ventas on line a
través de WhatsApp, Facebook y la pagina web propia que cuenta con una tienda virtual
(www.calidohogar.com.ar), las cuales alcanzan entre el cinco y el 10 por ciento de las
ventas totales. Es decir, la empresa tiene una estrategia de venta hibrida entre los
canales off line y los on line de ventas.

Desde el afio 2015 la empresa realiza compras directas a los fabricantes al formar
parte de un club de compras, lo que le permite lograr precios de venta competitivos,
situacion que beneficia ain mas el comercio electrénico, donde la competencia ya no son
Gnicamente los comercios locales sino los de todo el pais.

Actualmente, Céalido Hogar cuenta con 10 empleados (8 fijos y 2 rotativos), los que
se distribuyen en su estructura de la siguiente manera, tal como lo muestra su

organigrama:

36




Propuesta de un plan estratégico de mejora para la gestion de inventario de la empresa Calido Hogar
- Castillo Martinez, Gaston Leonardo -

llustracion 7: Organigrama de Céalido Hogar

Gerente
General
Asesores llllllllll
Externos
[ I I ]
Encargado de Encargado de Encargado de Encargado
Depdsito Ventas compras Administrativo
L Personal L Personal L Personal L Personal
Operativo Operativo Operativo Operativo

Fuente: elaboracion propia

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO, CONTROL Y GESTION
DE INVENTARIOS DE BIENES DE CAMBIO EN CALIDO HOGAR

Debido al aumento de las ventas en Calido Hogar a partir del afio 2020 y a la
implementacion de ventas a través de canales on line, resulta clave la gestion y control
de los inventarios de bienes de cambio en la empresa, a los fines de automatizar el
negocio y hacerlo mas eficiente evitando cualquier tipo de contingencia que pudiera surgir
en los depdsitos de la misma. Segun los datos brindados por la empresa, el valor total
del inventario de Calido Hogar (sin IVA) asciende a $229.523.000,00.

De todos los datos obtenidos por los distintos medios de recoleccién utilizados, se
desprende el siguiente proceso de control y gestion de inventarios que se lleva a cabo en

Calido Hogar y que se esquematiza graficamente a través de flujogramas en bloques en
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los que se muestran las acciones y relaciones de cada area interviniente en los procesos

descritos:

lHustracion 8: Proceso de gestidn de inventarios en Calido Hogar

Almacen / Proveedor [

Cliente Administracion Compras

Logistica Fabricante

Lista de Pedido Estima

demanda

No
- Mant. Stock s
- No
- s si i

No

| S
= 0«
Si
Preparael
) Pedido
Recibo/Entrada Desp. de
de Art. Mercaderia

Entrega/Salida
Art.

Fuente: elaboracidn propia

El proceso de gestion de inventarios comienza con el pedido que realiza el cliente de
alguno o algunos de los productos que comercializa Calido Hogar. El cliente puede
manifestar su necesidad de compra tanto en el local comercial, de forma presencial (off
line), o a través de la pagina web que la empresa posee para realizar ventas (on line:

www.calidohogar.com.ar). Calido Hogar no trabaja con proveedores just in time, por lo
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que los clientes al momento de comprar adquieren alguno de los productos que la
empresa tiene en existencia en sus almacenes.

Una vez que el cliente le transmite su necesidad a la empresa, la misma es
canalizada por el area de ventas (a través de cualquiera de los vendedores) quienes
verifican que el producto que el cliente desea se encuentre en stock, mediante la revision
del mismo en el software de Calido Hogar (ERP PROGER). Cabe aclarar en este punto,
que actualmente, solo esta implementado el 50 0 60% de la totalidad de los médulos que
el sistema posee, lo que disminuye la sincronizacion entre las diferentes areas de la
empresa al no registrarse en el mismo la totalidad de los procesos que se llevan a cabo
diariamente. Ademas, el sistema no posee localizadores de mercaderias que permitan
ubicar a las mismas en los depdsitos o local comercial.

La revision de existencias de mercaderias abre dos caminos posibles. Uno de ellos
ocurre cuando el area de ventas verifica que el articulo que el cliente desea se encuentra
disponible para su entrega, por lo que el mismo es automéaticamente facturado al cliente.
Para realizar la facturacion de la venta se utiliza el software interno de Calido Hogar que
se encuentra conectado con la pagina de AFIP para poder realizar la facturacién
electrénica requerida por el organismo.

Una vez que el pedido del cliente es facturado, el mismo se dirige a abonar su compra
al area administrativa que instrumenta el cobro de la misma otorgandole los
comprobantes pertinentes (factura y remito). Es en este momento, mediante la emision
del comprobante de venta, cuando se registra en el software de la empresa la salida del
articulo del stock.

Vale aclarar que previo a la facturacién se define con el cliente la forma de pago
(contado, crédito de la casa, crédito de una financiera, tarjeta de crédito, cuenta corriente,
mercado pago). Concretado el cobro, el cliente se dirige con el comprobante respectivo
(recibo) a coordinar la entrega del producto adquirido con el area de almacén. Aqui se
inicia el subproceso de salida de articulos del stock, tal como se muestra en la siguiente

figura:
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llustracion 9: Salida de productos del inventario
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Fuente: elaboracion propia
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Si el cliente desea llevarse el producto adquirido desde el local comercial, entonces,
se procede de inmediato a su entrega. El responsable de la misma sella el comprobante
emitido por el area de administracion con la inscripcion “Entregado” a los fines de que no
gueden dudas de que el producto ha sido retirado. Ni esta persona ni el encargado del
almaceén firman la entrega.

En el caso de que el cliente desee que el producto que adquirié le sea entregado en
su domicilio (o para el caso de las ventas on line), el responsable del despacho del mismo
coordina con el cliente fecha y hora de entrega y se programa con el resto de envios, ya
que los despachos a domicilio se realizan Unicamente por la mafiana. Al momento de la
entrega en el domicilio del cliente, el operario de almacén que ha llevado el producto se

encarga de verificar fisicamente el mismo con el cliente y de hacerle firmar el remito
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emitido para dejar registro de la entrega. En este caso, el cliente debe colocar su firma,
nombre y DNI.

Si el cliente realiz6 su compra por alguno de los canales on line y no es de la ciudad
de San Juan, entonces, las entregas se realizan por Cruz del Sur o por Correo Argentino,
dependiendo del volumen de compra y del lugar donde se debe realizar la entrega.

Una vez que se realiza la entrega del articulo es el momento en el cual se perfecciona
la salida del mismo del stock. Todo el personal de ventas realiza este proceso y no esta
definido en Calido Hogar quién da salida a cada articulo.

El otro camino que se detalla en la llustracion 5: Proceso de gestion de inventarios
en Calido Hogar es que no exista en stock el producto que el cliente desea, en cuyo caso
el area de ventas informa al area de compras tal situacién, solicitando el plazo de
disponibilidad del mismo. Compras verifica con los proveedores y/o fabricantes, e informa
a ventas las novedades sobre plazos de entrega y condiciones al cliente. Cabe aclarar
gue la situacion descripta anteriormente, es muy frecuente debido a que Calido Hogar no
tiene el proceso anterior automatizado, es decir, no realiza pedidos de compras por stock
critico. Otro de los problemas que se le suele presentar a menudo a la empresa es la falta
de eficiencia de los proveedores o fabricantes en la entrega de las mercaderias y en el
cumplimiento de los plazos acordados.

Una vez detectado el faltante por el area de ventas, se realiza una lista de pedido con
los articulos deseados al area de compras para ser repuestos en los almacenes de la
empresa y asi poder abastecer la demanda estimada o potencial. Estas listas de pedido
son generadas por el area de ventas de forma manual y contienen informacion bésica,
tal como cantidad de productos deseado, descripcidn de los articulos requeridos y fecha
para la cual los mismos se precisan. En algunos casos las listas de pedido son separadas
por rubros y en otros por marca o proveedor. El area de compras toma esas listas, analiza
las cantidades, productos y tiempos requeridos y luego comienza a disparar solicitudes

de pedido a los distintos proveedores utilizando el mail, whatsapp, teléfono o los
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preventistas que visitan la firma. El proceso descripto no pasa por el software de Célido
Hogar, sino que va por fuera, de forma manual.

Una vez que el proveedor o fabricante recibe el pedido de Célido Hogar, revisa en su
stock la disponibilidad y también en este punto se pueden abrir dos posibilidades: que el
proveedor o fabricante disponga del producto que la empresa requiere o0 no.

En el caso de que el proveedor o fabricante no tenga existencias del o los articulos
que la empresa requiere, comunica la situacion al area de compras de Célido Hogar y
desde aqui, entonces, se deben buscar nuevos proveedores o fabricantes que dispongan
del producto. Si, en cambio, el proveedor o fabricante dispone del stock requerido por la
empresa, entonces, envia la oferta indicando disponibilidad, plazo de entrega estimado,
precios y formas de pago. El area de compras de Calido Hogar revisa la oferta y de aqui
pueden surgir tres alternativas de decision: que la oferta del proveedor o fabricante sea
rechazada, en cuyo caso el area de compras debera buscar los articulos requeridos en
otro proveedor; que se negocie la oferta pidiendo ajustes en la misma para aceptarla o
rechazarla definitivamente; o que se acepte la oferta del proveedor o fabricante en cuyo
caso, éste prepara el pedido y, al mismo tiempo, compras le avisa a administracion que
prepare el pago. Una vez que desde administracion se informa al proveedor o fabricante
el pago, entonces se libera la mercaderia para su entrega al cliente. Cuando el proveedor
recibe el pago informa a Calido Hogar para coordinar la entrega en el lugar y plazos
convenidos.

Cuando los articulos arriban a la empresa se activa el proceso de recepcion de los
mismos, el que se puede originar por las compras de bienes de cambio a proveedores 0
fabricantes o por devoluciones de los clientes, que es el origen menos habitual. Ambos
casos se detallan en la siguiente figura:
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llustracion 10: Proceso de almacenamiento de bienes de cambio
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Fuente: elaboracidn propia

En cualquiera de los dos casos, es decir, ya sea que el bien de cambio ingrese por
devolucion de los clientes o por compras, al ingresar al area de almacén de Calido Hogarr,
se le realiza al mismo un control fisico documental para determinar que lo que indica el
remito sea lo que esté ingresando y, al mismo tiempo, controlar el estado fisico y de
funcionamiento del bien. Terminada esta verificacion, el articulo es ingresado a los
inventarios de Célido Hogar.

Si el ingreso del articulo al inventario de Calido Hogar es por causas asociadas al
cliente o a las ventas, entonces, almacén lo deriva al &rea de post venta para su correcto
tratamiento. Los reingresos de articulos por el area de post venta, ya sea por garantia,
cambio por rotura o por servicio técnico son gestionados por el sistema de Calido Hogar

en un modulo especifico denominado “Servicio Técnico”. Dependiendo de cada caso
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particular y de su resolucién, estas acciones producen modificaciones al stock, siendo
una causa normal de diferencias cuando se realiza el control de inventarios. El proceso
descripto no se encuentra estandarizado por la empresa y tampoco se encuentra definido
qué persona de las que trabajan en almacén es la que da entrada a los productos. Es
decir, no hay un encargado de realizar estas tareas, sino que son varias personas las
que las hacen.

En cambio, si el reingreso del articulo no tuvo su origen en los clientes, entonces
proviene de una compra a un proveedor o fabricante, por lo que se debe verificar si el
articulo esta generado en el software de Calido Hogar. Si no esta generado se procede
a generar un nuevo articulo en el software y, luego, a cargar las existencias del mismo.
Una vez ingresadas las existencias a stock, se debe definir la ubicacion final de las
mismas, y es el empleado encargado de recibirlas quién decide si van a exposicién o a
depdsito. Para ello realiza una consulta a ventas y si esta area lo aprueba, entonces se
envian los articulos a exposicién, caso contrario, se envian a depésito.

La mercaderia es clasificada por rubro o por marca en el sistema de la empresa, no
asi en el almacén.

Los procesos descriptos son realizados a diario y de forma habitual por el personal
de las areas de ventas, depdsito y compras, de manera repetitiva y sistematizada, aunque
no se encuentran estandarizados en manuales de procedimientos.

A todos los procesos anteriores, se debe agregar el subproceso de control de

inventarios que se detalla en la figura siguiente:
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lustracion 11: Sub proceso de control de inventarios en Calido Hogar
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Fuente: elaboracion propia

El control de inventarios se realiza a nivel de rubros o marcas, por ejemplo, se
selecciona el rubro o marca, como puede ser, “Refrigeracidon” y se realiza el control fisico.
No se realiza control a todos los bienes, sino a los de mayor valor, mayor riesgo de
pérdida o extravio, mayor rotacion de unidades y articulos de temporada. Los rubros de
mayor rotacion, mayor valor y mayor riesgo de peérdida o extravio son controlados de
manera mensual, en cambio, otros como los articulos de temporada (aire libre o
climatizacion), son controlados en ciclos mas largos. Es decir, se utiliza el método ABC.
Se llevan inventarios del 20% de los articulos mas costosos que representan el 80% del
valor del inventario.

El control de inventarios se origina en el area de administracion, que lleva una
planificacion del mismo en una planilla de Excel donde se listan los rubros o marcas que
se deben inventariar cada dia del mes. A continuacion, se presenta a modo de ejemplo,

la planilla que se utiliza:
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llustracion 12: Modelo de planilla para control de inventarios utilizada en Calido Hogar

PLANIFICACION DE INVENTARIOS ABRIL DE 2021
er Rubro/Marca
1 |HERRAMIENTAS
2 |PILETAS

3 |MOSCONI Y GACELA
4 |ELECTRODOMESTICOS
5 |CELULARES
1]

7

8

9

AGUIRRE ¥ SANTA TERESA
COCINAS

HELADERAS y FREZEER
SECARROPA

10|CAR AUDIO

11|LAVARROPA Y LAVASECARROPA
12|SEBASTIAN

13|MESADAS

14| TERMOTANQUE ¥ CALEFONES
15|AIRES

16| MATATAN. ZB.DEMENDOZA.LOPEZ
17|MOBILIA

18|TAPICROM

19|TABLET

20|LATARY

21|PLATINUM

22|COLCHONES

23| TELEVISORES

24|BICICLETAS

25| CALEFACCION

26]AUDIO

27|LINEA BLANCO

28|CUIDADO PERSONAL

29| VENTILADORES

Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado el control de inventarios, se deja registro de que ha sido controlado.

Actualmente, Calido Hogar no tiene un procedimiento formalmente establecido para
llevar adelante el control de inventarios, sino que simplemente, se ejecutan los pasos que
establece el sistema que utiliza la empresa, lo que presenta la mayor dificultad al
momento de controlar el inventario debido a la alta rotacion de personal en el area y a la
falta de capacitacion de los mismos (Ver Grafico 10: Capacitaciéon del personal de Célido
Hogar del Anexo 2: Cuestionario para empleados de la seccion depdsito, ventas y
compras de Calido Hogar, Tabulacién de datos de los cuestionarios realizados). Esto
hace que lo controles que se llevan adelante sobre los inventarios sean deficientes y que
se estén constantemente tratando de mejorarlos.

El control de inventarios consiste, en primer lugar, en la toma de inventario, proceso

gue habilita en el sistema el control de las existencias de los rubros o marcas
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seleccionados. En este paso se emite un formulario con el detalle de los articulos, el cual
posee en su margen derecho espacios para el conteo fisico realizado por los operarios
designados. Las cantidades registradas en el sistema no se muestran en este
documento. Una vez que el conteo fisico finaliza, el responsable de iniciar la toma de
inventario carga las existencias reales del mismo al software de la empresa y éste emite
las diferencias existentes, si las hubiera.

Luego de determinar las diferencias, éstas son analizadas para identificar la causa
que las origina y tomar acciones correctivas. Normalmente, la mayoria de estas causas
se originan por vender articulos sin registrar su salida, por errores en el conteo fisico de
los inventarios, por no registrar o registrar erroneamente los ingresos o compras, por no
registrar correctamente los articulos que van a servicio técnico, por entregar articulos
diferentes a los vendidos, entre otras de menor importancia y frecuencia.

Una vez identificadas y resueltas las causas que dan origen a las diferencias de
inventarios, se realizan los ajustes de stock correspondientes en el software o en el
inventario fisico para finalizar el proceso de control de inventarios.

Los procesos que se describieron anteriormente son conocidos por todo el personal
de ventas, almacén y compras de Calido Hogar (Ver Grafico 6 del Anexo 2: Cuestionario
para empleados de la seccion deposito, ventas y compras de Céalido Hogar, Tabulacién
de datos de los cuestionarios realizados).

De la descripcion del proceso actual de abastecimiento, control y gestiéon de los
inventarios en la empresa Calido Hogar realizada en el presente apartado, fue posible
detectar ciertos aspectos criticos en el manejo de los mismos, cuya mejora permitiria
eficientizar la gestion y confiabilidad del proceso.

Los hallazgos demostraron que la empresa no tiene estandarizadas sus politicas y
procedimientos para el manejo de inventarios de bienes de cambio, lo que provoca que
el personal actle segun sus propios criterios descuidando aspectos importantes para su
propia seguridad y la de las mercaderias almacenadas. De la observacion directa llevada

a cabo, ademas, se desprende que no existen restricciones al ingreso de los almacenes
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de personas no autorizadas, lo que hace que cualquier trabajador de la empresa pueda
ingresar a los mismos y retirar mercaderias de ellos.

Por otro lado, en los almacenes también se detectaron problemas de organizacion,
lo que ocasionalmente genera deterioros, posibles hurtos, pérdidas y otros problemas de
inventario que, segun los datos brindados por la empresa, ascienden a $550.000 anuales.
Se visualiza la falta de rotulacion de las estanterias de los almacenes, lo que dificulta la
rapida localizacion de bienes de cambio y, ademas, no se encuentran codificados la
totalidad de los articulos existentes, lo que perjudica el orden, la confiabilidad de las
existencias y aumenta los tiempos de entrega, aspecto critico al momento de realizar
ventas on line. La empresa estima que anualmente se pierden alrededor de 19 clientes
debido a esta situacion, lo que teniendo en cuenta el ticket promedio de $14.500 de los
mismos, alcanzaria el importe de $3.306.000 anuales. Para los articulos sin codificacion
se utiliza el concepto “Articulos varios” dentro del sistema ERP, el cual alcanza el 10 al
20% de la totalidad del inventario. Ademas, de la observacion directa de los almacenes
de Calido Hogar y, tal como se puede observar en las fotografias que conforman el Anexo
4: Fotografias depoésitos Calido Hogar se observa desorden en los mismos y falta de
uniformidad en el almacenamiento; lo que dificulta la busqueda de articulos al momento
de hacer controles de stock, reposiciones o ejecuciones de solicitud de pedidos, en
definitiva, perjudica la productividad del proceso al encontrar articulos de diferentes
categorias mezclados, mal estibados y sin un lugar especifico para su almacenamiento,
incluso obstaculizando la libre circulacion por los pasillos del almacén los que deberian
quedar libres para facilitar el trafico de personas y cosas. También se observan
filtraciones de agua, limpieza e iluminacion deficiente lo que promueve el dafio de la
mercaderia almacenada y dificulta el trabajo del personal.

Otro de los aspectos criticos y que surge de la observacion directa del proceso de
abastecimiento que fue descripto en la llustracidén 5: Proceso de gestién de inventarios
en Calido Hogar es el control documental de entrada de mercaderias al inventario, el cual

resulta deficiente, dado que el proceso de compras no pasa por el software ERP. El
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empleado encargado de controlar las entradas de articulos sélo se fia del remito que le
entrega el transportista al momento de recibir los articulos y controla contra la factura de
compra que fue enviada previamente por el proveedor, pero este proceso no esti
sistematizado. El control también es deficiente al momento de entregar las mercaderias
a los clientes, debido a que el personal responsable de este proceso no controla el estado
en que la mercaderia es entregada, es decir, una revision visual de que la misma se
encuentre en excelente estado, sin ralladuras, completa y con su embalaje en Optimas
condiciones, lo que podria aumentar los reclamos post venta y afectar las opiniones que
brindan los clientes sobre la empresa en la web, a lo que actualmente se le debe prestar
especial atencion.

También falta sistematizacion de procesos relacionados con el almacenamiento de
bienes, lo que permitiria asegurar la calidad de los mismos y su ejecucién adecuada e
independientemente de la persona que los realiza con el objetivo de reducir errores. Esto
se visualiza, especialmente, en el proceso de control de stock. Este proceso se ejecuta
en alrededor el 70 u 80% de la totalidad de los articulos, dandoles prioridad a los articulos
de mayor rotacion y costo (articulos “A” segun el sistema ABC) lo que es correcto, pero,
en ocasiones, la alta rotacion de personal y la falta de capacitacion de los mismos en el

sector complica esta actividad.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE APLICACION

EJES DE ACCION

A los fines de la aplicacion practica de los conceptos sobre inventarios que se
desarrollaron en el capitulo 2 del presente trabajo, se estudioé en el capitulo 3, el caso
particular de la empresa Calido Hogar dedicada a la venta minorista y mayorista de
articulos para el hogar en el departamento de Albardon de la provincia de San Juan.
Teniendo en cuenta todo lo anteriormente descripto sobre la misma y, en especial, los
aspectos criticos detectados y detallados al final del capitulo anterior, se propone,
especialmente, a la empresa Célido Hogar la implementacién de los cambios que se
presentan a continuacion a los fines de mejorar los procesos de gestion de inventarios

de bienes de cambio.

EJE1

En primer lugar, se debe incrementar la utilizacion del software ERP en la totalidad
de sus moédulos(Compras, Pagos a proveedores) e, incluso, mejorar el mismo
colocandole, localizadores de mercaderia o, al menos, la posibilidad de ubicar a la misma
dentro de los depoésitos de la empresa pagando al proveedor de software licencias
adicionales para ello, a los fines de que cada movimiento de mercaderia entre el local de
venta y los depdsitos quede registrado con ingresos y egresos de stock mediante la
emision de remitos internos con el propésito de reducir, de este modo, procesos externos
al sistema.

El modulo de compras (VER Figuras llustrativa 10,11 y 12), es él méddulo a
implementar ya que permite gestionar de manera ordenada, entre otros procesos, las
tareas relacionadas con la adquisicién de bienes y servicios|permitiendo ademas poder,
al momento de la recepcion de bienes de cambio controlar que lo pedido coincida con lo
recibido, evitando errores y/o discrepancias tanto fisicas como documental de los bienes

de cambio, problemética mencionada en el médulo 3 del presente trabajo de tesis. Uno
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de los impactos positivos que trae la implementacion de este modulo, es la optimizacion
de inventario ya que, al integrar el médulo de compras con otros modulos del ERP, como
el de inventario, es posible optimizar los niveles de stock, pudiendo establecer politicas
de inventario minimo y mé&ximo o stock critico o de seguridad, lo que ayuda a reducir los
costos de almacenamiento y minimiza la posibilidad de agotar existencias o tener
excesos de inventario. Otro impacto positivo en esta implementacion es que se podra de
antemano la catalogacion y codificacion de un articulo nuevo que no esté registrado en
ERP, reduciendo tiempos de recepcion y acumulacion de bienes en el punto de entrada
de mercaderias al recibir fisicamente los mismos.

La implementacion de este mdédulo debe estar acompafiado de un procedimiento de

compras.

lHustracidn 10: Ventana principal Modulo Administracion

lh'Tﬁ "I‘ 1" E‘"n V(V‘-'

ADMINISTRACION CEN

R

@ CALIDO HOGAR - Bisnvenido Oliver Leticia | N* Cllente: 20226732002 1 0 SUCOT Y DEPOSITO
PRECHOS
2ESA DE AYUDA 9 A 19 HS 7/ TEL: «54811 S2129727 // WP 1580725069

Fuente: ERP PROGES - Calido Hogar.
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lustracion 11: Ventana Acceso Modulo Compras

ASISTENCIA
M = ARTOS

INSTRUCTIVOS

COMPRAS

ORDENES DE COMPRA

ARCHIVOS
xX

ACCESO

IMPRESORA

INFIGURAC

®

NTABILIDAD

%

INGRESO MANUAL Y CONSULTA
GENERAR A PARTIR DEL STOCK CRITICO
GENERAR A PARTIR DEL MAXIMO

GENERAR ENTRE EL MAXIMO Y EL ACTUAL

CLIENTES ARAMETROS

CALIDO H COMPARAR REMITOS Y ORDENES EPOSITO

69

L(_)J " WWW 2 © CAMBIAR

Fuente: ERP PROGES — Calido Hogar.

llustracién 12: Ventana Carga de Ordenes de Compra

A\ F27 - Agregando una Orden de Compra >
Orden de Compra N 1] Fecha Orden de Compra 270872023 Fecha de Entrega |
Comgrador | <] Prosesdon |
Centic de Costa | P Lugas de Entiegac |
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Condiciones de Compra: | Fachra de Referencex | 0000-00000000 s < wNO

Codigo | C® Ant Proveedor | (3] I _Pecosiva | _iva | Frecochva Carbidad | Totd siva ~
< v

Var Neto:
(™9 Cargar un Asticulo y Varios Talles Agrepar J J J e
&5 lmportas Articulos a 1a O/Compsa Total:
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Fuente:

ERP PROGES - Calido Hogar.
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El costo de esta implementacion oscila alrededor de los $200.000,00 anuales (Ver
ANEXO 5), pero le permitiria a la empresa dejar de perder clientes por falta de
cumplimiento relacionada con la mala gestién de sus inventarios, pérdida que, como se
detall6 en el capitulo anterior, alcanza aproximadamente, los $3.306.000,00 anuales (Ver
ANEXO 5).

EJE 2

A los fines de que todo el personal relacionado con los depdésitos de bienes de cambio
conozca sus actividades y, pretendiendo una estandarizacion de la misma para que éstas
no se vean perjudicadas por la rotacion de las personas dentro del area, se propone
establecer politicas, metas y objetivos respecto al manejo de los bienes de cambio de la
empresa.

Por lo cual se deben disefiar manuales de politicas y de procedimientos que definan
las actividades a desarrollar por el personal, como manera de reducir la incertidumbre y
orientar a los mismos en sus tareas diarias, mas adelante se expone como modelo,
ejemplo de manuales politicas y procedimientos.

Los procesos que se deben estandarizar son: el proceso de compras, el servicio post
venta, la entrega de la mercaderia, estandarizando los tiempos de entrega, el embalaje
a utilizar y la forma en que se embalan los productos, los estandares de traslado, la
calidad de los envases, como asi también los aspectos que se deben controlar a los fines
de evitar entregar productos con deficiencias.

Estos manuales permitirian asignar responsabilidades dentro del almacén, logrando,
por ejemplo, que la entrega de la mercaderia sea firmada por la persona que lleva a cabo
la misma para poder realizar acciones correctivas en caso de complicaciones y saber qué
empleado es quien da salida a cada articulo. Para llevar adelante esta tarea se contrataria
a profesionales free lance cuyo trabajo oscila alrededor de los $50.000 por Unica vez.

EJEMPLO DE MANUAL DE POLITICAS PARA EL AREA ALMACEN DE BIENES DE
CAMBIO DE LA EMPRESA CALIDO HOGAR.
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PROPOSITO:

Establecer las politicas y normas aprobadas por la direccion de Célido Hogar para el
manejo y proteccion del inventario de bienes de cambio.

ALCANCE:

El presente manual de politicas tiene alcance y aplicacion Unicamente en la empresa
Calido Hogar.

RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad de la implementacion, direccion y supervision de las politicas del
presente manual corresponde a la gerencia de Calido Hogar.

POLITICA:

Es politica de Calido Hogar:

- La gestion eficiente de sus bienes de cambio para garantizar la satisfaccion del
cliente, la maximizacion de la rentabilidad, la minimizacién de los costos operativos y la
sustentabilidad ecolégica de su operatividad con una vision puesta en la economia
circular, protegiendo la totalidad de sus activos por cuanto ellos conforman el patrimonio
de la organizacion y permiten el normal desarrollo de las operaciones y cumplimiento de
sus objetivos;

- Ofrecer productos de alta calidad a precios razonables;

- Emplear personal encargado de gestionar los bienes de cambio destinados a la
venta;

- Disponer de un sistema de organizacion del almacén que incluya estantes, pasillos,
ventilacion e iluminacién adecuados y equipos de transporte y carga y descarga;

- Separar las acciones de recepcion, almacén, despacho y contabilizacién de los
bienes de cambio;

- Realizar conteos fisicos de inventarios permanentes y periddicos;

- Establecer normas y procedimientos relacionados con la gestién de inventario de
bienes de cambio;

- Entrenar a todo trabajador relacionado con el inventario de bienes de cambio;

54




Propuesta de un plan estratégico de mejora para la gestion de inventario de la empresa Calido Hogar
- Castillo Martinez, Gaston Leonardo -

- Contratar los seguros que crea conveniente a los fines de proteger los bienes de
cambio existentes en la empresa;

- Restringir el acceso al &rea de almacén Unicamente a las personas involucradas
con el mismo;

- Revisar toda compra de bienes de cambio en cuanto a calidad y cantidad y aprobar
antes de ser almacenada;

- Disponer de medidas de seguridad para resguardar los bienes almacenados y las
personas que trabajan en los depoésitos a los fines de minimizar oportunidades de
accidentes y dafos; y

- Disponer de estantes con candados o llave que permitan guardar bienes de alto
valor unitario.

- Reutilizar y reciclar identificando productos o materiales que puedan ser reutilizados
internamente o reciclados de manera eficiente buscando proveedores o0 socios que
faciliten la devolucion, reciclaje o reincorporacion al mercado de productos

reacondicionados como de segunda mano mas econémicos.

METAS DE MANEJO DE BIENES DE CAMBIO.

Reduccion de Costos de Almacenamiento: Reducir los costos de almacenamiento
en un 10% para el proximo afio fiscal, mediante la optimizacion de los niveles de
inventario y la eficiencia en la gestiéon del espacio de almacenamiento.

Reduccion de Perdidas: Reducir las pérdidas por obsolescencia, rotura a menos del
2% del valor total de inventario anual.

Eficiencia en las Compras: Mejorar la eficiencia de las compras mediante la
implementacion del médulo de Compras con el respaldo de un procedimiento

especifico.

OBJETIVOS DE MANEJO DE BIENES DE CAMBIO (Ejemplos especificos para

cada meta):
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Meta: Reduccion de Costos de Almacenamiento

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestion de inventario para el primer trimestre
del afio entrante.

Objetivo 2: Realizar una revision trimestral de los niveles de inventario y ajustarlos
segun sea necesario para mantener un equilibrio 6ptimo. (maximos/minimos y Stock
de seguridad)

Meta: Reduccion de pérdidas

Objetivo 1: Realizar un andlisis trimestral de los productos en riesgo de obsolescencia
y aplicar estrategias de liquidacion o descuento.

Objetivo 2: Mejorar la precisién de las previsiones de demanda en un 10% para
reducir la acumulacion de inventario innecesario. (Analizar histérico de Ventas)
Objetivo 3: Establecer un procedimiento para la revision y ajuste periddico de los
niveles de inventario de productos con vida util limitada.

Meta: Eficiencia en las Compras

Objetivo 1: Implementar el moédulo de compras para el primer cuatrimestre del afio
entrante.

Objetivo 2: Negociar acuerdos de compra a largo plazo con proveedores clave para

garantizar precios competitivos y entregas estables.

EJEMPLO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACEN DE BIENES
DE CAMBIO DE LA EMPRESA CALIDO HOGAR.

PROPOSITO:
Poner a disposicion de todo el personal de Calido Hogar que trabaja en relacién a la
gestion de inventarios, los procedimientos autorizados por la direccion de la empresa en

la gestion de los mismos.
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ALCANCE:

El presente manual de procedimientos tiene alcance y aplicacion Unicamente en la
empresa Calido Hogar.

RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad de la puesta en practica, direccion y supervision de las acciones
sefaladas en el presente manual de procedimientos corresponden al propietario y
director de la empresa, el area administrativa de la misma, al encargado de los almacenes
y a los operarios que en ellos trabajan.

AUTORIDAD:

Tienen autoridad para la implementacion, ejecucion y supervision de los
procedimientos descriptos en el presente manual el responsable de los almacenes de la
empresa Calido Hogar y todos los operarios que trabajan en los mismos.

PROCESO DE GESTION DE INVENTARIOS:

En este apartado se debera estandarizar de manera exacta el proceso de gestion de
inventarios llevado a cabo por cada uno de los actores involucrados en el mismo dentro
de Célido Hogar, incluyendo las recomendaciones brindadas en el Capitulo 4:
Conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL INVENTARIO:

En este apartado se debera estandarizar de manera exacta el proceso de salida de
productos del inventario de la empresa Calido Hogar llevado a cabo por cada uno de los
actores involucrados en el mismo, incluyendo las recomendaciones brindadas en el
Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE BIENES DE CAMBIO:

En este apartado se debera estandarizar de manera exacta el proceso de gestion de
almacenamiento de bienes de cambio llevado a cabo por cada uno de los actores
involucrados en el mismo, dentro de la empresa Calido Hogar, incluyendo las
recomendaciones brindadas en el Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo.
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS:

En este apartado se debera estandarizar de manera exacta el proceso de control de
inventarios llevado a cabo por cada uno de los actores involucrados en el mismo dentro
de la empresa Célido Hogar.

PROCESO DE COMPRAS

En este apartado se debe estandarizar las practicas y procedimientos consistentes y
uniformes para llevar a cabo las actividades de adquisicién de bienes y servicios en una
organizacion. Como tareas a estandarizar son: las solicitudes de cotizacion,
aprobaciones de compra, formatos estandar de 6rdenes de compra, seguimientos de
entrega, entre otros.

Esto ayuda a mejorar la eficiencia, reducir errores y garantizar la transparencia en las

operaciones de compra.

lustracion 13: Formato Modelo de procedimiento

CALIDOHOGAR

PROCEDIMIENTO Eeoha de Aprcbacicn
imi de i

PAGINAS VIGENCIA PROX_REVISION
onozoze de bienes de cambio.

coDIGO ‘ REVISION
a

ALCANCE: Almaceén 1. BITACORA CONTROL DE CAMBIOS

imi de i BITACORA DE CAMBIOS

de bienes de cambio
INDICE Ne PAGINA
1 BITACORA CONTROLDECAMBIOS .. . ... .. . ... ... .. 1
2 OBJETIVOS. oo e e e 1
3 ALCANCEYAPLIGACION . .. ... A
4 DEFINICIONES. .o A 2 oBUETIVOS
5 AREAS INVOLUCRADAS Y RESPONSABILIDADES .2 3 ALCANCE ¥ APLICACION
6 DESCRIPCIONDELPROCESO. ... .. . ... . 3 4 DEFINICIONES
7 MAPADE PROCESOS .o vronscs s s T 5  AREAS INVOLUCRADAS Y RESPONSABILIDADES
B ANBXOS o 7 6  DESCRIPCION DEL PROCESO
9 OTRASP & PREFERENCIADAS ... .ooooriooevrere s oerrerec e 8 7 MAPADE PROCESOS

8 ANEXOS
n p— - — 9 OTRAS P &P REFERENCIADAS

APROBADO POR

REVISADO POR

REVISADO FOR

ELABORADO POR

Fuente: Modelo extraido de implementacion ISO 9001 en la empresa Barrick Exploraciones Argentina S.A.
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EJE 3
En este sentido, es muy importante realizarle al personal una preparacion y

entrenamiento previos y refuerzos posteriores para poder desarrollar de manera correcta
sus funciones dentro del almacén de bienes de cambio de Calido Hogar y, ademas,
establecer medios de divulgacién relacionados con el manejo y gestion de los bienes de
cambio, como afiches visibles por todos en los almacenes en sincronia con el
responsable de Seguridad e higiene en el trabajo. Para que estas acciones no se
conviertan en una pérdida de tiempo y de recursos resulta fundamental que la empresa
investigue y ataque las causas de la rotacion de personal en sus almacenes.

A modo de profundizar este eje, se presenta debajo un plan tentativo de capacitacion

Luego del diagndstico realizado y las propuestas de mejoras establecidas en el

capitulo 4, se presenta debajo el plan de capacitacién mencionado en el Eje 3:

e Pdblico Objetivo: Todo el personal de Calido Hogar

e Responsable de Ejecucion: Gerencia y Encargado de Almacén

e Objetivos de Capacitacion:

o Estandarizar el conocimiento del personal
o Estandarizacion de tareas

o Mejores précticas en el trabajo

o Mejorar la seguridad en el trabajo

o Reduccién de costo operativo

e Método de Capacitacion

o Capacitacion Presencial
o Afichesy carteleria
o Jornada de Work Shop y lecciones aprendidas.

e Medicion de resultado: Tasa de cumplimiento de politicas y procedimientos. Tasa

de Cumplimiento = (NUmero de cumplimientos Exitosos/Numero Total de Oportunidades)
*100.
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lustracion 14: Cronograma de capacitacion anual

EEEEE = Febrero [~ Marzo [~ Abril = Mayo [~ Junio = Julio = Agosto  [-|  Septiembre [~ Octubre [~ Noviembre [~ Diciembre [~

Orden y Limpieza

Manipulacién de Carga

Procedimiento de Gestién de
inventario

Métodos de Inventario
(max/min - Stock critico)

Procedimiento de salida de
producto de inventario

Procedimiento de Compra

Work Shop y Lecciones
aprendidas

Fuente: elaboracion propia

Se sugiere invertir en la implementacién de sistema de gestion de calidad IRAM- ISO
9001:2015 para generar sostenibilidad

El costo de la implementacion de estas acciones rondaria alrededor de los
$312.500,00 (Ver ANEXO 5) anuales si se tiene en cuenta que cada hora de induccion

cuesta $781,25 y anualmente se deberian capacitar a dos personas por 200 horas.

EJE 4
También es necesario mejorar el orden, limpieza y almacenaje en los depdsitos de la

empresa, eliminando las filtraciones que los mismos poseen, como asi también todos
aguellos elementos innecesarios, mejorando el aprovechamiento de los espacios,
aumentando los espacios de almacenaje en altura, estibando mejor los articulos y
tomando alguna medida de prevencidn contra contingencias en los almacenes, como un

seguro contra incendio, por ejemplo.
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Para ello es necesario valorar y definir eventos adversos que pueden causar deterioro
y sustraccion indebida de mercaderias.

Como medida adicional se propone invertir en la instalacién de un elevador de carga
en la pared para evitar el movimiento de bienes de cambio por las escaleras, esta
inversion oscila entre 5000 y 7000 USD (VER ANEXO 5). El impacto de esta inversion
esta relacionado con la reduccion de trabajo para el almacén haciéndolo mas eficiente y
seguro, menor impacto en la salud de los trabajadores, reduccion de mano de obra.

Se debe generar un plan de trabajo como el que se describe debajo, que ataque

estas deficiencias y establecer un método que procure mantener el orden y la limpieza.

PLAN DE TRABAJO ORDEN Y LIMPIEZA.
Este plan pretende mantener un entorno de trabajo seguro, eficiente, productivo y
medioambientalmente responsable.
Politica:
Mantener un entorno de trabajo limpio, ordenado y seguro que contribuya al
desarrollo eficiente y seguro de la actividad del Almacén de Célido Hogar.

Responsables:

Los responsables de cumplir y hacer cumplir esta politica es la gerencia,
supervisores o encargados y el personal en general.
Plan de Accion

e Disefar laya out del almacén bajo estrictas normas de seguridad,

e Elaborar procedimientos especificos como organizacién de areas de trabajo,

limpieza regular, almacenamiento seguro, eliminacion de desechos con un vison
de economia circular bajo los conceptos de “Reutilizar, Reciclar y Reingresar”,
estos conceptos fueron incluidos en el presente trabajo de tesis luego que el
maestrado tomara una capacitacion Incompany sobre “Innovacion sobre
economia circular” dictada por la Universidad Austral en el afio 2023.

e Implementar método de las 5S (Sacconi, Barrente, 2020)
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o SEIRI (Organizar/Eliminar Innecesarios) La organizacion significa retirar de la
estacion de trabajo todos los elementos que no son necesarios para las
operaciones de produccién y operacion de la oficina.

o SEITON (Ordenar) El orden puede definirse como la organizacion de los
elementos necesarios de modo que sean de uso facil y etiquetarlos para que
se encuentren y retiren facilmente.

o SEISO (Limpiar) Mantener el area de trabajo limpia y en buenas condiciones
de seguridad y salud. Hacer inspeccion a través de la limpieza. Limpiar de
basura el ordenador.

o SEIKETSU (Estandarizar) La estandarizacion es el estado que existe cuando
se mantienen los tres primeros pilares (organizacion, orden y limpieza).

o SHITSUKE (Disciplina) La disciplina significa convertir en héabito el
mantenimiento apropiado de los procedimientos correctos.

e Realizar inspecciones regulares, evaluar y mejorar continuamente.

e Capacitar periddicamente en esta tematica.

Todo esto ofreceria mayor seguridad a los empleados del depdsito y a los bienes que
se almacenan, agilizaria el trabajo al evitar pérdidas de tiempo buscando productos y
dedicar ese tiempo a actividades mas productivas.

Es importante que estas tareas sean llevadas adelante por el encargado del depdésito
de manera conjunta con la gerencia de la empresa. A tales fines, es necesario describir
y comunicar al encargo de los almacenes su funcién y responsabilidades. Debajo, se
presenta una descripcion del cargo y funciones del responsable del almacén de bienes
de cambio de la empresa Célido Hogar, asi como también una propuesta de disefio de
puesto (VER llustracion 15).

NOMBRE DEL CARGO:

Encargado del depdsito de bienes de cambio de la empresa Célido Hogar.
REPORTA A:

Propietario de la empresa (Gerencia General de Calido Hogar).
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SUBORDINADOS:

Personal operativo del almacén de bienes de cambio de Calido Hogar.
FUNCIONES:

- Proponer e implementar politicas y normas que contribuyan a la correcta marcha y
funcionamiento del almacén de bienes de cambio.

- Velar por el cumplimiento de las politicas del almacén de bienes de cambio de la
empresa Calido Hogar.

- Registrar en el sistema ERP, recibir, inventariar y despachar mercaderias desde y
hacia el almacén de bienes de cambio de Calido Hogar, segun los procedimientos
definidos en sus manuales de procedimientos.

- Recibir las mercaderias compradas, controlando su cantidad y calidad.

- Etiquetar en concordancia con el sistema ERP los bienes de cambio almacenados.

- Supervisar el correcto almacenamiento de los bienes de cambio en los depdsitos
de la empresa.

- Realizar el control de inventarios en arreglo a lo establecido en los manuales de
procedimientos de la empresa.

- Informar a la direccién de la empresa sobre cualquier contingencia que surja en los
almacenes de bienes de cambio.

- Velar por la limpieza, ventilacion, iluminacién y correcto estado general de los
almacenes de Calido Hogar.

- Preparar todos los informes que la direccion de la empresa solicite al area de
almaceén.

- Restringir el acceso a los almacenes Unicamente a personal autorizado.

- Supervisar el desemperfio de los operarios de almacenes y reportar a la gerencia

general de la empresa sobre el mismo.
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llustracion 15: Disefio de puesto

Gerencia General C del Negocio
AREA Depdsito
e (ﬂp: - cntco () Requerimiento por el cual el puesto no
i de Negodo ido Hogar podria ser desempefiado correctamente
Puesto \ Encargado de Depdsito | Requerimiento que podria ayudar a
Nivel g [no | alcanzar un desempefio superior en el
Deseable /) puesto. En caso de no tenerlo puede
- consultar a otros.
\Lgpong ] aniel Romera (Gerente General) J
Requerimiento que contribuye a
[Reporte a sucargo [Ayudantes de depostto ] alcanzar un desempefio 6ptimo en el
puesto, pero que se pueden ir
General (6) s
- adquiriendo con la experiencia y en el
Objetivo del p Ve!arpor.elcump\umwer!tt.; de las ‘polmcasy dia a dia de la compaiia. En caso de no
procedimiento del depdsito de Célido Hogar tenerlo puede consultar a otros.
Se sugiere asignar, para cada dimension:
lLaress Prindpales - 20% Critico.
Gestion de Inventario — Organizacion de depésito — Recepcion de bienes de cambio —Reporte y - 20% Deseable. . —
documentacion - Gestién de personal — Optimizacién de Almacenamiento 28 (et et T T T || g || mmi |@emz
seguridad en critico)
Conocimiento de précticas de seguridad en el almacén y
Toma de Indigue que puede tomar por si mismo sin ltar con el supervisor| | Manejo de equipos de almacén. X
n Orden y Limpieza del Sector x
Devoluciones de Bienes de cambio por su estado, deficiencias y/o discrepancias. Disposicién de Operativas (X) Critico | (/) Deseable | (G) General
espacio en depdsito — Toma decisiones sobre ajustes de Inventario - Gestion de Inventarios X
1to de sistemas de gestién de inventario y
ducacién Secundario Completo software /
Grado secundario o Terciario, preferentemente con Experiencia previa en gestion de inventario o en un rol
Académico(secundario/Terciario/Universitario | orientacién perito mercantil “:'m"a"d —— e X
= - p— apacidad para trabajar en un entorno de ritmo répido
Formacién Adicional Conocimient de sistemas de gestion de inventarioy | | cor 187 P21 Tebet Py /
[Ocupacional encia) software relacionado. Planifi — — /
— - - anificacion y supervision
2 Afios Experiencia previa en gestion de inventario o T : X) Criti (/) Deseabl G) G J
ol imiar Blandas _ () Critico | (/) Deseable | (G) General
Buena icacion ara colaborar con otras
Conocimiento de Informatica Microsoft Office (Word —Excel —Power Point) areas. Y i X
Movilidad Propia para desplazarse hacia el puesto de trabajo Liderazgo 7
Otros Requerimientos Sistémico /
Recursos Asignados(Ej.: PC, Cel., Vehiculo) Se le asignard una PC y un teléfono Abierto al aprendizaje /

Fuente: Elaboracion propia — Modelo extraido de la Materia: Direccion de Recursos Humanos de la Maestria

Virtual de la Universidad S XXI.

EJES

Por altimo, otro punto importante que se debe implementar en la empresa es la
realizacion de los pedidos de mercaderias por stock critico a los fines de disminuir los
faltantes y los tiempos de entrega de la misma, asignando para ello una alerta en sistema
ERP (al menos para las mercaderias de la categoria “A”). Esto evitaria el sobre
abastecimiento y la falta de mercaderias con alta rotacion disponibles para la entrega a
los clientes, con la consiguiente reduccién de los costos de capital inmovilizado.

Resulta fundamental para ello aplicar los conceptos de lote econdmico éptimo y stock

de seguridad analizados en el Capitulo 2: Marco Tedrico del presente trabajo.
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Estas dos Ultimas acciones permitirian a la empresa ahorrar alrededor de
$550.000,00 anuales (VER Anexo 5) que es lo que se gasta anualmente en reposicion
de mercaderias perdidas o dafiadas.

Esta implementacion debe seguir una secuencia segun las siguientes etapas que se
describen debajo.

Etapa 1: Clasificar el inventario

En esta primera etapa se debe implementar el método de clasificacion ABC por
utilizacion y valor como se explica en el marco teorico, es decir, teniendo en cuenta su
demanda. Una vez realizada esta clasificacion, debe seleccionar los bienes de cambio
de la categoria A para los cuales se aplicara la funcién de lote Econémico Optimo tal
como se desarroll6 en el marco tedrico. Los rubros que mayor valor y rotacion
representan son los rubros de Dormitorio, Celulares/Telefonia, climatizacion y televisores

como se muestra en las ilustraciones debajo.

Tabla 1: Ventas por Rubro

Rubro Venta Cantidad % Venta % Cantidad

Dormitorio $ 62.588.407,00 2238 14% 9%
Celular Telefonia $ 58.287.156,00 1270 13% 5%
Climatizacion $ 49.032.928,00 1897 1% 7%
Televisores $ 36.001.838,00 490 8% 2%
Refrigeracion $ 28.461.643,00 220 6% 1%
Lavado $ 26.709.241,00 401 6% 2%
Otros 37 Rubros Mas $  198.294.000,00 18990 43% 74%

Total $ 459.375.213,00 25506 100% 100%
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VENTA

Dormitorio

Otros 37 Rubros
Mas

Celular Telefonia

Televisores

Refrigeracion

Fuente: Extracto informe ventas ERP PROGES Calido Hogar — Historico 12 meses.

Etapa 2: Determinar costo de pedido y de tenencia para los bienes de cambio de la
categoria A.

Una vez determinada la etapa 1 para cada bien de cambio que se decida implementar
los pedidos por stock critico, se debe determinar los costos de pedido y los costos de
tenencia.

Etapa 3: Determinar Lote econdmico 6ptimo.

En esta etapa se debe determinar el tamafio 6ptimo de cada pedido por bien de
cambio sobre la base de la etapa 2.

Etapa 4: Determinar Stock de Seguridad.

En esta etapa, se debe determinar el stock de seguridad para cada bien de cambio
de la categoria A que tenga en cuenta el lead time (Tiempo de entrega).

Etapa 5: Aplicar Stock de seguridad en Software.

En este punto se debe configurar en software en el campo de los articulos
seleccionados, la cantidad de stock de seguridad estimada.

Etapa 6: Elaborar procedimientos y Capacitacion.
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lHustracion 16: Ventana Software Modificar pedido - Campo Stock critico para
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& N
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0lka sip it oo ue Donos /10
Ol idel Stock Pendiente Real Stock Critico Méx / Rep € Uridad do Medida 510
Olla idet 5/10
e [ 200 | I | 1 I 5 " Prestamas 3710
Olla pat Pioveedol " Varios (sin control de stock) 110
Olla cug P - TERNA! 10
Bifera 4 roveedor 14 ) OLLAS ETERNAS Traer Proveedor  Blister 210
ife1a 4 ; Y | 1
g‘|§§a¢' Cock Orig del At del Proveedor C Conirola Serie A
0l pat ¢~ Rodados 10
Le] | : o
Garantia de proveedor en meses: " Gaantiaedendda | Impuesto intemo Asticulo de Bulenza:
Céd.Sisty dificar
% de Descuento: -17.00 Vencimiento del Descuenta: € Con Precio |
€ Con Cantidad
Despacho: | C Standard ha
Fecha de dlima compra: 13/02/2023  Fecha limite vigencia del precio:
Imprime etiqueta Egistio
Clave Altemativar 0000000113 * S  NOD
1 Lrsale:
3
‘ Aceptar I Cancela I

Fuente: ERP PROGES — Calido Hogar.

EJE 6

Por ultimo, para asegurarse la sustentabilidad de las distintas propuestas de mejora, se
propone realizar un Gantt de implementacion de los distintos ejes de las propuestas con
sus tareas principales, ordenados en una secuencia légica de implementacion (Ver
llustracion 17) y un tablero de control con indicadores de rendimiento
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llustracion 16: Ventana Software Modificar pedido - Campo Stock critico para Gantt Implementacion
Plan Estratégico Gestion Inventario.

Implementacion Plan Estratégico Gestion Inventario

oyecto: 15/1/2024

r 2 22de enero de 2024. 29deenerode2024 | Sdefebrerode2024 | 12defebrerode 2024 | 19defebrerode2024 | 26defebrerode2024 | 4demarzode2024 | 1ldemarzode 2024

Calido Hogar
Gaston Castillo

PROGRESO  INICD

flabor ompras e e * _

Capacitar Personal ‘Asesor Externo/Encargado de Compras w224 16224 3

e 23 © _

Implementacién Encargado de Depésito 3324 '15—}14 13

Revision y Mejoras Asesor Externo/Encargado de Depdsito 16320 19324 4

BE3

iil::\:n 0 promocion Puesto de Encargado de e G 1124 16124 "
=

software Compra/Asesor Externo LA 2

B S -

Asesor Externo/Encargado de depésito 5524 20524 16

Insertenuevas fls ENCIVA de ésto

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 16: Ventana Software Modificar pedido - Campo Stock critico para Tablero de control con
indicadores de rendimiento
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Ejes de Accién Inversién KPI UM Valor Actual Objetivo Tendencia Calculo

Proporcién de bienes

Implementacién Médulo
EJE1 c P ingresados con nimero de % 0 95 A (Bs Ing. Con OC/Bs Ingresados totales)*100
ompras
P orden de compra
EJE2 Manuales y Politicas Rotacion de Inventario % 12,5 20 A Costo de Bienes Vendidos / Promedio de Inventario
EJE2 Manuales y Politicas Exactitud de Inventario % 91 90 v (Inv Fisico / Registrado) *100
Costo de manejo de
EJE2 Manuales y Politicas . tari ! USD USD1500 USD1350 v Suma del costo de almacenamiento, seguro y obsolescencia
inventario
R, Tasa de cumplimiento de
EJE3  Capacitacion del Personal de 4 plimient ) 20 /\ (Numero de cumplimientos Exitosos/Numero Total de Oportunidades)*100
. politicas y procedimientos
Almacén
EJE4 Orden y Limpieza Utilizacién del espacio % 95 80 v (Espacio Utilizado / Espacio Total)*100

EJES Stock de seguridad Tiempo de ciclo de 6rdenes Dias 30 20 v (Inventario fisico / Inventario registrado) * 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Este tablero de control (Ver llustracion 18) permitira comandar la estrategia de gestion
del almacén segun los distintos escenarios externos a Calido Hogar.

Por ejemplo, para el caso de un escenario de Alta Inflacion, las compras aumentaran,
el costo de manejo de inventario aumentara, la utilizacién del espacio aumentara.

Para el caso de una Caida de Demanda por diferentes motivos, la rotacién de
inventarios caerd, el costo de manejo de inventarios caera, la utilizacion del espacio caera
en tanto que se ajustaran las compras a la caida de la demanda.

Para el caso de Alta Inflacion y Caida de la Demanda, se mantendra un stock minimo,
los tiempos de ciclo de 6rdenes aumentaran, el aumento o la disminucion del espacio

dependera de la estrategia de compras de Célido Hogar y la rotacion de inventario caera.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se describio la importancia de la gestion de inventarios
para el funcionamiento 6ptimo de las organizaciones ya que, al tratarse de grandes
inversiones para ellas, las decisiones sobre los mismos toman especial relevancia. Es
por ello que se debe manejar una excelente politica de administracion de inventarios que
le permita a las empresas una mayor liquidez, disminucion de los costos y, en

consecuencia, aumento de su rentabilidad.
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Es fundamental recordar que la gestion de inventario eficiente es un proceso en
constante evolucion. A medida que se implementen estas mejoras, se debe realizar un
seguimiento constante y ajustar estrategias segun sea necesario. La colaboracion y el
compromiso de todo el equipo son esenciales para el éxito de este plan.

La inversion en este plan de mejora en la gestion de inventario no solo mejorara la
rentabilidad a corto plazo, sino que también fortalecerd la posicibn competitiva a largo
plazo. Con una gestion de inventario mas eficiente, se estara bien posicionados para
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y mejor adaptabilidad a los desafios

del mercado en constante evolucion.

Mediante la implementacién de las recomendaciones presentadas en el apartado
anterior, el proceso de gestion de inventarios de la empresa Calido Hogar mejoraria
notablemente, cumpliéndose con ello, ademas, el objetivo general y los objetivos
especificos planteados en el presente trabajo de investigacion. Segun se desprende del
Anexo 8: Cash Flow proyectado de la empresa, si la misma adopta las recomendaciones
sugeridas podria ahorrar anualmente alrededor de $1.365.000 el primer afio, $2.325.500

el segundo y a partir del segundo afio $3.543.500.-

Tabla 2: Cash Flow Proyectado

EIES DEACCIGN. |ACCION ¥ COSTOS Afio 1 Subtotal Afio 2 Subtotal Afio 3 Subtotal
1°Sem [ 2°sem Afio 1 1°Sem [ 2°sem Afio 2 1°Sem [ 2°sem Afio 3
RECUPERO PERDIDA CLIENTES $1.653.000,00/ $1.653.000,00| $1.653.000,00 $1.653.000,00( $3.306.000,00] $1.653.000,00 $1.653.000,00( $ 3.306.000,00
EE4 SUJERENCIA COMPRA ELEVADOR DE CARGA -$1.218.000,00 -$1.218.000,00,
EE4yS REPOSICION MERCADERIAS PERDIDAS O DANADAS $275.000,00 $275.000,00 $275.000,00 $275.000,00, $550.000,00 $275.000,00 $275.000,00 $550.000,00
EJE1 COSTO IMPLEMENTACION EXTENSIONES SOFTWARE ERP |-$ 200.000,00 -$200.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EIE2 CONFECCION MANUALES DE PROCEDIMIENTOS -$ 50.000,00 -$50.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EIE3 CAPACITACION PERSONAL - 156.250,00 -5 156.250,00 -$312.500,00]  -$156.250,00  -$156.250,00|  -$312.500,00]  -$156.250,00  -$156.250,00]  -$ 312.500,00
$1.365.500,00 $2.325.500,00 $3.543.500,00

* La Capacitacion del personal se mantiene constante por la alta rotacién del mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta conclusion enfatiza la importancia de la gestion de inventario eficiente y la

necesidad de una implementacion cuidadosa y un seguimiento continuo.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE CALIDO HOGAR

Buenos dias / Buenas tardes. Soy Gaston Castillo y a los fines de recabar los
datos para mi trabajo final necesitaria realizarle una serie de preguntas
relacionadas con el mismo. Los datos que se obtengan son exclusivamente para

ser utilizados en dicho trabajo y totalmente confidenciales.

BLOQUE 1: HISTORIA Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. ¢Podria contarme brevemente la historia de la empresa?

2. ¢Cual cree que son los hitos mas importantes que han ocurrido en la
empresa desde que se fundé hasta la actualidad?

3. ¢La empresa tiene objetivos definidos?

4. ¢Laempresa tiene un organigrama?

5. ¢Qué cantidad de empleados tiene la empresa Calido Hogar?

BLOQUE 2: SOBRE EL PROCESO DE VENTAS

1. ¢Vende por internet?

2. ¢Quiénes son sus principales clientes?

3. ¢Por qué cree que los clientes eligen la empresa y no a alguna de la
competencia?

4. ¢Como es el proceso de entrega de las mercaderias a los clientes?

BLOQUE 3: SOBRE EL PROCESO DE COMPRAS

1. ¢Cbmo es el proceso de compra de la mercaderia para su reventa?
2. ¢Quiénes son sus principales proveedores?
3. ¢Existe algun aspecto que mejoraria de sus proveedores?

BLOQUE 4: SOBRE EL DEPOSITO

1. ¢Donde se almacena la mercaderia?
2. ¢Cuantos empleados de la empresa trabajan en el depdsito?
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¢ Podria describirnos cémo son los depdsitos donde los bienes de cambio

son almacenados?

¢, Como lleva el stock de los productos que tiene almacenados?

¢, Cual es el principal problema que se le presenta en los inventarios?
¢,Cada cuanto tiempo controlan el estado de la mercaderia existente en
stock?

¢, Qué opinion tiene usted sobre el control llevado a cabo en los inventarios
de la empresa?

¢, Considera usted que el personal est4 capacitado para trabajar con los
inventarios de Céalido Hogar y mejorar la gestion de los mismos?

¢,Cuenta la empresa con un seguro contra siniestros en el depdsito?

10. ¢La empresa cuenta con algun tipo de previsién contable para afrontar

faltantes de bienes de cambio o siniestros que pudieran ocurrir en los
mismos?

11.¢;Como se supervisan las tareas del personal de depésito?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS DE LA SECCION DEPOSITO,
VENTAS Y COMPRAS DE CALIDO HOGAR.

Preguntas SI [NO

1. /Se han establecido politicas, metas, procedimientos u objetivos
respecto al manejo de la mercaderia en Calido Hogar?

2. ¢ Existe restriccion de acceso al depdsito?

3. ¢Existen personas autorizadas para recepcion y/o despacho de|

mercaderias?

4. ;Se clasifican las mercaderias de alguna manera cuando llegan a la|

empresa?

5. ¢El espacio fisico es adecuado para la cantidad de inventario que|

maneja la empresa?

6. ¢Se han establecido en Calido Hogar cursos de accion para evitar Y|
enfrentar deterioro y sustraccion indebida de los bienes de cambio?

7. ¢El disefio del almacén previene el acceso a quienes no tengan que|
ver con el area?
8. ¢La iluminacion y ventilacion del almacén es adecuada?

9. ¢Hay equipos para carga y manejo de materiales? (escaleras, auto|
elevadores, etc.)

10. ¢Las mercaderias estan codificadas y rotuladas segin ordenes
especificas?

11. ¢(Hay un encargado de las actividades de recepcion, despacho,
revision de cantidad y calidad de las mercaderias?

12. ¢Existe un procedimiento para el registro y control de las
cantidades de bienes de cambio en inventario?

13. ¢Se realizan conteos fisicos de inventario?

14. ¢La empresa mantiene registros de inventarios perpetuos para los
bienes de cambio de alto costo unitario?

15. ¢Estan definidas las responsabilidades del personal que maneja los
bienes de cambio?

16. ¢Existen formularios relacionados con manejo y rendicion de cuentas
sobre los bienes de cambio?

17. ¢Existen vias de comunicacion y reporte entre el almacén y el area
contable de la empresa?

12. ¢Se capacita periddicamente al personal de depdsito?

13. ¢Se entrega al personal de depdsito elementos de proteccion personal
adecuados para realizar sus tareas?

Fuente: elaboracion propia
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TABULACION DE DATOS DE LOS CUESTIONARIOS REALIZADOS AL PERSONAL DE
ALMACEN, VENTAS Y COMPRAS DE CALIDO HOGAR

Grafico 4: Manejo de bienes de cambio en Calido Hogar

¢Se han establecido politicas, metas, procedimientos u
objetivos respecto al manejo de la mercaderia?

NO
0%

S, informalmente
100%

Fuente: elaboracidn propia

Grafico 5: Clasificacion de mercaderias en Calido Hogar

¢Las mercaderias estan codificadas y rotuladas
seglin érdenes especificas?

NO
43%

Sl
57%

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 6: Registro y control de inventarios

¢ Existe un procedimiento para el registro y control de

las cantidades de bienes de cambio en inventarios?
NO
0%

100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7: Responsabilidades del personal de depdsito

¢Estan definidas las responsabilidades del

personal que maneja los bienes de cambio?
NO
0%

€&

Sl, de manera
informal
100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 8: Formularios de bienes de cambio

éExisten formularios relacionados con el manejo y
rendicion de cuentas sobre los bienes de cambio?

NO
0%

Sl, los remitos
100%

Fuente: elaboracidn propia

Gréfico 9: Comunicacién entre almacén y area contable en Calido Hogar

¢Existen vias de comunicacidon y reporte entre el
almacén y el area contable de la empresa?

NO SABE 51
. 14%

NO
57%

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 10: Capacitacion personal de depdsito

¢Se capacita periddicamente al personal de

depdsito?
Sl
o 1a%

o

(
'LI

|

NO
86%

Fuente: elaboracidn propia

Grafico 11: Personal de depo6sito

éSe entrega al personal de depdsito elementos
adecuados para realizar sus tareas?

5l
0%

NO
100%

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3. LISTA DE CHEQUEO DE OBSERVACION DIRECTA PARA
VERIFICAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE BIENES DE
CAMBIO EN CALIDO HOGAR

Cuadro de observacion directa

Aspecto a Verificar SI/NO Observaciones
. Estanterias adecuadas

lluminacién adecuada

Altura de los estantes

Identificacidn (etiquetas en estantes)

gl A W N

Organizacién en é&rea (distribucion por pasillos 0
estantes)

o

Area de recepcién y salida

~

. Circulacién (pasillos, ancho de pasillos, identificacion de
pasillos, puerta ancha para carga y descarga)

8. Dispositivos de carga (escaleras, carretillas, auto
elevadores)

9. Dispositivos de seguridad (estantes con candado,
puertas)

10. Libro de Inventario (renglones, cantidades,
estado)

11. Formulario de cantidades a pedir

12. Limpieza

13. Personal responsable del almacén

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA OBSERVACION DIRECTA:

Aspecto a Verificar SI/NO Observaciones

1. Estanterias adecuadas Sl El 30% de los depdsitos
con estanterias

2. lluminacién adecuada NO Regular

3. Altura de los estantes Sl 80 cm. No se observa
mercaderia que no entre
en los estantes.

4. Identificacidn (etiquetas en estantes) NO
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5. Organizacion en area (distribucion por pasillos oNO Desorden, pasillos
estantes) tapados, mala estiba
6. Area de recepcion y salida S| No se utiliza

7. Circulacion (pasillos, ancho de pasillos,identificacion de [NO
pasillos, puerta ancha para para y descarga)

8. Dispositivos de carga (escaleras, carretillas, auto NO Solo escalera y carro
elevadores) pequefio

9. Dispositivos de seguridad (estantes con candado, NO
puertas)

10. Libro de inventario (renglones, cantidades, NO
estado)

11. Formulario de cantidades a pedir NO

12. Limpieza NO Mala

13. Personal responsable del almacén S|
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ANEXO 4: FOTOGRAFIAS DEPOSITOS CALIDO HOGAR

Fotografia 1. Deposito externo de Calido Hogar
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Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 2: Depésito Interno de Calido Hogar
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Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 3: Deposito externo de Calido Hogar

Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 4: Depésito interno de Calido Hogar

Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 5: Depésito interno de Calido Hogar

Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 6: Deposito interno de Calido Hogar

Fuente: elaboracion propia
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Fotografia 7: Depésito interno de Céalido Hogar

Fuente: elaboracion propia

Fotografia 8: Depésito interno de Célido Hogar

Fuente: elaboracion propia

87




Propuesta de un plan estratégico de mejora para la gestion de inventario de la empresa Calido
Hogar

ANEXO 5: CASH FLOW PROYECTADO

Tabla 2: Cash flow proyectado

Castillo Martinez, Gaston Leonardo -

. Afio 1 Subtotal Afio 2 Subtotal
EJES DE ACCION |ACCION Y COSTOS - =
1sem | 2°Sem Afio 1 1sem | 2%em Afio 2
RECUPERO PERDIDA CLIENTES $1.653.000,00| $1.653.000,00( $1.653.000,00 $1.653.000,00( $3.306.000,00
EIE4y5 REPOSICION MERCADERIAS PERDIDAS O DANADAS $275.000,00 $275.000,00 $275.000,00 $275.000,00 $550.000,00
EJE1 COSTO IMPLEMENTACION EXTENSIONES SOFTWARE ERP |-$ 200.000,00 -$200.000,00 $0,00 $0,00 $0,00
EIE2 CONFECCION MANUALES DE PROCEDIMIENTOS -$  50.000,00 -$50.000,00 $0,00 $0,00 $0,00
EJE 3 CAPACITACION PERSONAL -6 156.250,00 -5  156.250,00 -$312.500,00]  -$156.250,00  -$156.250,00f  -$312.500,00

* La Capacitacion del personal se mantiene constante por la alta rotacion del mismo.

$1.365.500,00

Fuente: elaboracion propia.

$3.543.500,00
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