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Resumen

El presente trabajo mostro el disefio y la implementacion de un plan de
comunicacion interna y la formacion en liderazgo coach para los mandos medios de la

empresa Man-Ser S.R.L de la ciudad de Cérdoba, Argentina.

El proceso contempl6 un diagndstico organizacional, en el cual se identificaron
debilidades en los canales de comunicacion y carencias en competencias de liderazgo, el
disefio del plan adaptado a la industria y cultura organizacional, su implementacion y
medicidon de los resultados en un lapso de 12 meses. Se esperaba como resultado un

aumento en la facturacidon anual del 30%.

El plan incluy6 herramientas de aplicacion practica, instrumentos de evaluacion
de desempeiio, guias de implementacion y recomendaciones para dar continuidad con un

enfoque estratégico.

Como conclusion, se observd que la comunicacion interna fluida en todas
direcciones y el liderazgo bien gestionado y con proposito, no solo mejoran el clima
organizacional y la coordinacion operativa, sino que también tuvieron un impacto

significativo en la productividad.
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Abstract

This paper presented the design and implementation of an internal communication
plan and caching-based leadership training for middle management at the company Man-

Ser S.R.L, located in the city of Cordoba, Argentina.

The process involved an organizational diagnosis, in which identified weaknesses
in communication channels and gaps in leadership competencies, the desing of a plan
tailored to the industry and organizational culture, its implementation, and the
measurement of results over a 12-month period. A 30% increase in annual revenue was

expected as result.

The plan included practical application tools, performance evaluations
instruments, implementation guides, and recommendations to ensure continuity of

strategic approach.

In conclusion, it was observed that fluent internal communication in all directions
and well-managed, purpose-driven leadership not only improved the organization climate

and operational coordination, but also had a significant impact on productivity.

Keywords

Internal communication. Leadership. Organizational climate. Productivity.



indice
W4 216 (51631301 1S3 4 L1 1SR TR 1
RESUMCTL ...ttt ettt e s bt e st e sbeee e 2
Palabras CLAVE ......coiuiiiiiiie e 2
AADSETACT. ..ttt ettt ettt h e e e bt et et e e bt e e beenbeeeaneens 3
K@Y WOTAS ..ttt ettt et e et e e be e e st e enbaeesbeenseensnesnsaennneenne 3
INAICE ..ttt bttt ettt et et 4
INEEOAUCCION ...ttt sttt ettt et e sttt e ae et e 6
ANALISTS de 12 STTUACION ...ouviiiiiieiieie ettt st e e 8
ANALISIS PESTEL ...ttt 11
ANALISIS PORTER ..ottt 15
ANALISIS FODA ...ttt et st et 18
MATCO TEOTICO «..eniiiiiieieeieeet ettt ettt st ettt st e nbe et esaeeaes 21
Comunicacion INTEINA: .......ccc.iiiiiiiiieieeieeee ettt sttt eeeens 21
Liderazgo CoaCh ...c.eeviiiiiiiiiiieee et 21
DIAGNOSTICO ...ttt ettt ettt et b ettt b e et 24
Conclusion DIagnoOstiCa ........ccueeuiriiriiiiiinieniieieeeeeee ettt 25
Plan de Implementacion ...........c.ccooueeiiiiiiiriineeeeee et 27
ODbJetiVO GENETAL......cccuiiiiiiieeiie ettt ee e ee e et e e e e e sabeeesabeeesseeenseeens 27
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...vvieiiiieiiieesiie ettt ettt et e ee e re e e eb e e sabeeesaseeesaeeesaeeens 27
ALCAINCE ...ttt ettt e b ettt e aeas 28
LAMIEACTONES ...ttt ettt ettt ettt et st e bt e e bt e be e st e e bt e enbeesbeesabeens 28
ACCIONES ESPECITICAS 1eevvvieeiiieeiiie ettt et e etee et e et e e st e e eeesabeeesareesaseeesseesnseesnnneas 28
Plan de comunicacion INTETNO .....c...eeiuiiriieriieiieeitie ettt ettt sttt 28
Desarrollo del [HAETazZ@O ........ccveveiiieeiie ettt e e e ens 32



CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt e sb e et et e st e e bt e et e e bt e eabeenbeeeabeeeeas 36
RECOMENAACIONES ....oueeieiiieiiieiie ettt sttt ettt sttt et eeeeeens 37
LB 10) U L0 a2 £ H TSR 38
AATIEXOS 1.ttt ettt ettt e e e ettt e e bt e e et e eea bt e e e hb e e e bt e e s bt e s baeesneeeeanee 40
Anexo 1: Legajo de personal .........c.coccuieiiiiiieniieiiieieeie et 41
Anexo 2: Encuesta de COMUNICACION. ......ccuevuieruieieiiieniieieniienieeie et 45
Anexo 3: Encuesta de clima organizacional .............cccoecvevieniiienieeiiienie e 46
Anexo 4: Agenda de participacion @ €NCUESLAS. .......cceeeveereeeireerieeieenreereeneeereenenes 47
ANCXO 5: OrZaANIZIAMA....c..eieiieeiieeiieeieeiteeteesieeeteeteeeteesseesseesseeesseesssessseessseasseessns 48
Anexo 6: Presupuesto de pSICOtECIIICOS .....euvieruieriieiieeieeiee et eite et ereesaeeevee e 49
Anexo 7: Presupuesto blisqueda y SEleCCion ..........coceeeiieiieiiiieniiiiieeeeeee e 50
Anexo 8: Evaluacion de desempenio.........ccueeevireeiieeciieeeiieeciee e eeeree e e 51
Anexo 9: Presupuesto diplomatura de liderazgo Coach ...........cccceeeeviiiiiiiniincenen. 52
Anexo 10: Programa de diplomatura liderazgo coach..........cccoceviiniiiiniininncnnene. 53
Anexo 11: Diagrama de Gantt duracion del plan..........ccccoocveveviinininicniinincneene. 54
Anexo 12: Beneficios de la propuesta en la facturacion..........cccceceeveevcniincnnicnnenne. 55
Anexo 13: Presentacion del plan de comunicacion ..........c.cceceeveeeenennicneenieeieneenne. 56
ANEXO0 14: INAUCCION ......eiiiiiiiiiii i 59
Anexo 15: Formato de mensajes para difusion por Whatsapp. .......ccceeveeeeieeviieennneen. 64
Anexo 16: Minuta de ReUNION.........coocuiiiiiiiiiiiiiieeee e 66
Anexo 17: Instructivo de evaluacion de desempeno..........cceeevveeevieeenieeenieeeeieeenen. 67
Anexo 18: Calculo de honorarios profesionales ............cccecveeeciieerciieeniieenieeeiee e, 71



Introduccion

En el presente apartado se da una introduccion a la empresa Man-Ser, su historia,
sus principales problematicas actuales, antecedente de estudios de casos similares y la

importancia de estudiar la comunicacion interna y el liderazgo coach.

La empresa Man-Ser es una organizaciéon que fue fundada en el afio 1995 en la
ciudad de Cérdoba, que se dedica a la produccion de bienes y servicios en la industria
metalurgica. Atiende principalmente al sector automotriz y diferentes multinacionales del

petréleo, construccion, energia, aecronautica y alimentos.

Hasta el 2009 fue liderada por su fundador, Luis Mansilla, quien por razones de
salud delego las funciones a sus hijos mayores Julidn y Melina Mansilla quienes se han

repartido las responsabilidades desde entonces.

Como hitos importantes se pueden mencionar la inauguracion de una nueva planta

industrial en el afio 2012 y la certificacion de Normas ISO9001 en el afio 2014.

Entre las principales problemadticas se destacan la falta de coordinaciones entre los
diferentes departamentos del proceso productivo, dificultad para contratar mano de obra
calificada, acceso limitado a compra de moneda extranjera, escasez de materia prima,

entre otros.

En relacion a las comunicaciones internas, las mismas se desarrollan por medio
de carteleras, buzon de sugerencias, reuniones informativas, boletin informativo,
inducciones y encuesta de satisfaccion, sin tener detalle si se lleva cabo una medicion
de la efectividad de estos métodos o si estas acciones de comunicacion son realizada solo

con la intencion de informar.



La eleccion del tema comunicacion interna y liderazgo coach en Man-Ser, se
fundamenta en la necesidad observada de optimizar sus procesos de comunicacion
internos para mejorar el clima laboral, el compromiso del equipo y la efectividad
organizacional. Esta necesidad se evidencia en trabajos anteriores que abordan

problematicas similares desde diferentes enfoques.

En primer lugar, el trabajo final de grado titulado “ Diagnéstico Comunicacional
en la Camara de Industriales Metalurgicos y de Componentes de Coérdoba (CIMCC)", de
los autores Acevedo y Barrera (2020), Cordoba, Argentina. Aqui su principal
problematica se centra en la planificacion de la comunicacion ofreciendo como solucion
organizar y capacitar al area de comunicaciones interna para que intervenga
estratégicamente en la forma de comunicar segun cada tipo de publico y medir el impacto

de los resultados de cada red social.

Por otro lado, trabajo final de grado “MANSER SRL: plan de comunicacion
interna y liderazgo coach”, Pineda (2022), Cérdoba, Argentina, coincide en que la

comunicacion interna debe ser planificada y aplicarla en sentido multidireccional.

El analisis de este caso resulta de gran importancia para la empresa Man-Ser Srl,
ya que se encuentra en un momento critico para mejorar sus procesos internos, dado que
uno de sus desafios es insertarse en el mercado internacional, lo que demanda mantenerse

competitivos con productos de alta calidad y con entregas puntuales.

Comprender los procesos internos de comunicacion y resolver los problemas de
coordinacién en Man-Ser a través de un programa de coaching, favorecera la calidad de
los productos, disminuiran las demoras entre departamentos y por lo tanto mejoraran la
productividad y los tiempos de entregas, favoreciendo el aumento de la satisfaccion tanto

de los empleados como de los clientes.



Analisis de la situacion

Con el fin de conocer el contexto en el que opera actualmente la empresa Man-
Ser se ha relevado informacion interna y externa de la organizacion. A partir de esto se
ha realizado un analisis estratégico utilizando herramientas como Pestel, para evaluar el
entorno macroecondmico, el modelo de cinco fuerzas de Porter, para el analisis de la
industria, y un analisis Foda para identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades a nivel organizacional.

Actualmente la empresa Man-Ser brinda productos y servicios en la provincia de
Cordoba, Tucuman, Buenos Aires, San Luis y Santa Fe. Su objetivo es insertarse en el

Mercosur en los préximos anos.

Man-Ser cuenta con una ndomina permanente de 28 colaboradores y 3 asesores
externos. La edad promedio de cada colaborador es de 50 afios. Si bien, se desconoce la
antigiiedad de los mismos, en el informe se menciona que la tasa de rotacion es muy baja.
Por la ndmina presentada, se podria concluir que hay un pequefio porcentaje (21%) de
colaboradores que trabajan en Man-Ser desde sus inicios y su mayoria han ingresado con
la nueva gestion (79%). Con esta informacion relevada, es posible que se convivan 2

culturas, una propia del fundador y otra impulsada por los actuales directores.

Una de las caracteristicas que la direccion resalta como muy importante es crear
relaciones con los clientes, basados en la confianza y la comunicacién constante de

manera telefonica o personal.

Desde que la empresa Man Ser ha certificado la Norma ISO9001, se han
implementado procedimientos y formularios para cada accion con el fin de formalizar
procedimientos y estandarizar el trabajo dando inicio a la politica de calidad. En este

marco, se han elaborado documentos donde se detallan las tarecas de cada colaborador.



No obstante, se recomienda realizar los descriptivos de tareas enfocados en las
competencias y cualidades que requiere el puesto y no solo en las funciones actuales de

los colaboradores.

En este aspecto, se detecta que al estar todo estandarizado, se asume que los
tiempos de cada proceso son los estipulados por normas sin un analisis real sobre demoras
por contingencias o por falta de informacion. Esto evidencia la escasa comunicacion entre

areas para revisar el cumplimiento de los procesos.

La estructura productiva se encuentra completa y bien definida, sin embargo, la
falta estructura en el staff administrativo impacta directamente en la eficiencia de los
procesos internos. Asi mismo, se detecta la ausencia de mandos medios claramente
definidos. Si bien, es posible que exista el puesto de jefe de produccion, jefe de ventas,
jefe de disefio y jefe de administracion, en la practica, estas funciones son desempenadas
por los propios directores. Es decir, que una misma persona asume multiples roles, lo que
puede afectar la eficiencia operativa. En este tipo de industria el trabajo en equipo es
fundamental dado que el todos los departamentos ventas, disefio, produccion y postventa
deben estar alineados para cumplir con los compromisos asumidos y asi lograr ser una

empresa eficiente.

El area de Recursos Humanos estd a cargo de un profesional que ademas cumple
funciones relacionadas a la gestion de calidad. La seleccion de personal se realiza a través
de una consultora externa, lo que sugiere que el area de RRHH tiene un enfoque
principalmente administrativo (hard), centrado en la gestion de legajos de ingresos,
relevamiento de novedades para liquidacion de sueldos, control de ausentismo y entrega
de indumentaria, sin una presencia solida vinculada al desarrollo humano y

organizacional (soft).
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Ademas, al momento de ingreso de un nuevo colaborador se realiza un proceso de
induccion al puesto que incluye la recopilacion de documentacion para el legajo personal,
capacitacion de higiene y seguridad, informacién institucional, entrega de elementos de
proteccion personal, difusion del manual de calidad y las politicas internas e informacion
general sobre asignaciones, cobros, periodo de vacaciones y otros aspectos generales de

la organizacion.

Actualmente se han implementado canales formales de comunicacion entre los
que se destacan: buzon de sugerencia, cartelera interna, reuniones informativas, boletin
informativo y los formularios de comunicacion para las solicitudes de permisos,
comunicacion de sanciones, autorizacion de horas extras, nuevas tareas y

responsabilidades y cambios de puesto.

Uno de los principales desafios que reconoce la gerencia de Man Ser es humanizar
y flexibilizar la gestion de Recursos Humanos a las necesidades que demandan las nuevas
generaciones de colaboradores que en otros afios eran impensadas y hoy son altamente

valoradas como pedir permisos para asuntos personales o familiares.

Asi mismo, se indica que se realizan encuestas de clima de satisfaccion para
evaluar el clima laboral y se cuenta con un plan de capacitacion pero no hace referencia

a como se gestiona de forma interna.

La direccién menciona que buscan perfiles técnicos para incorporar al sector
productivo, que tengan disposicion para aprender el oficio ya que se elabora un plan de
formacion para cada puesto y las competencias son evaluadas cada seis meses. El

capacitar en un oficio es considerado como una fortaleza de la organizacion.
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En este contexto se propone implementar un programa para lideres coach dirigido
a la direccion y a los puestos que cuenten con cierta responsabilidad. El Coaching, segiin
Rodriguez Gonzalez (2019), es una relacion profesional continuada que ayuda a que las
personas produzcan resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u
organizaciones. A través de este proceso de coaching, los clientes ahondan en su

aprendizaje, mejoran su desempefio y refuerzan su calidad de vida.

En este proceso de transicion, serd necesario revisar si la incorporacion de mandos
medios a la estructura favoreceria una comunicacidén interna mas fluida entre areas,
permitiendo una organizacién mas eficiente, participativa y alineada a las nuevas

demandas del entorno.

Para evaluar el entorno en el que opera la organizacion, se utilizara la herramienta

de analisis PESTEL.

Analisis PESTEL

Factores politicos.

En el afio 2024 asumi6 una nueva presidencia orientada a grandes cambios en lo

econdmico para favorecer a la industria nacional.

En el afio 2025 es un afio electoral clave para la continuidad de las politicas

impulsadas por el actual gobierno.

El sector metalirgico se encuentra sindicalizado en la Unién de Obreros
Metalurgicos de la Republica Argentina (UOMRA), y el tltimo aumento registrado es de
un 12,3% a cobrarse entre Noviembre 2024 y Marzo 2025, teniendo asi un ingreso

minimo global de referencia (IMGR) de $797.308,64. (La Nacion, 2025).
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Factores Economicos:

Si bien se registra inestabilidad econdmica en el pais, con el precio del dolar y las
dificultades para la importacion, en Man-Ser no se ahorra en dolares, sino que se invierte

en materia prima.

También se han elaborado alianzas estratégicas con otras metalirgicas para
realizar trabajos en conjunto segiin lo que cada empresa tuviera disponible en cuanto a

materia prima o equipamiento para realizar los productos.

Se da el caso de que se vendan o compren materia prima entre metalurgicas

cuando no hay stock en los distribuidores oficiales.

Recientemente el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
anuncid que levantara el cepo al ddlar y pondra en marcha un nuevo
esquema de bandas cambiarias y las importaciones de bienes podran
pagarse a través del mercado libre de cambio (MLC) a partir del registro

de ingreso aduanero (La Nacion, 2025, Fin del cepo cambiario: cuantos

dolares se podran comprar libremente y a partir de cuando - LA NACION).

Segun el INDEC, el indice de produccion industrial (IPI) de las industrias

metalicas bésicas, decayd un -17,5% en el afio 2024. (INDEC, 2024).

Factores sociales:

En Argentina la industria metalmecdnica reune mas de 24.000
establecimientos productivos distribuidos principalmente entre Buenos
Aires, Cordoba, Santa Fe, Mendoza, Entre Rios y San Luis. Las primeras
tres provincias concentran el 90 % del universo de firmas metalmecénico.

Casi en su totalidad se trata de pequenas y medianas empresas de capital


https://www.lanacion.com.ar/politica/javier-milei-en-vivo-las-ultimas-medidas-del-gobierno-nid11042025/
https://www.lanacion.com.ar/politica/javier-milei-en-vivo-las-ultimas-medidas-del-gobierno-nid11042025/
https://www.lanacion.com.ar/economia/fin-del-cepo-cambiario-cuantos-dolares-se-podran-comprar-libremente-y-a-partir-de-cuando-nid11042025/
https://www.lanacion.com.ar/economia/fin-del-cepo-cambiario-cuantos-dolares-se-podran-comprar-libremente-y-a-partir-de-cuando-nid11042025/
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nacional (88 %). Dentro de este conjunto, predominan las empresas de
hasta nueve ocupados en promedio, con un rol destacado en los procesos
de agregacion de las economias regionales. Sin embargo, también operan
en el sector empresas de una envergadura considerable, con mas de 50

empleados. (ADIMIRA, 2016, p.9)

El salario del empleo registrado en el sector privado, habria subido un 165,8% en

el afio 2023. (INDEC, 2023).

Existe una dificultad para encontrar operarios calificados que sepan el oficio del
operario metalirgico, debiendo contratar a egresados de escuelas técnicas para que
ingresen como ayudantes y se puedan ir capacitando en los diferentes equipos y

profesionalizarse en el rubro. (Infobae, 2024).

Factores tecnoldgicos.

“La industria metalurgica es fundamental para el desarrollo econdmico y social de
Argentina. Su caracter estratégico radica en que provee maquinaria y equipos a casi todos
los sectores productivos: desde alimentos hasta plasticos, madera y caucho”. (Infobae,

2024).

Por un lado existe dificultad para importar equipos de ultima tecnologia al pais y
por otro lado no existe un plan de formacion técnica adecuado para que los colaboradores

puedan operar alta tecnologia.

La industria metalargica argentina enfrenta una crisis que se profundiza
con elatraso en la automatizacion de sus procesos, limitando
su competitividad en el mercado internacional. Factores como la presion

impositivay lafalta de financiamiento para inversiones erosionan
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los margenes de rentabilidad, impidiendo que muchas empresas inviertan
en tecnologia y maquinaria avanzada. (Ser Industria, 2024, Sin

modernizacion no hay competitividad, la crisis de la metalurgia en

Argentina - Ser Industria).

Factores Ecolégicos.

En la actualidad no es una exigencia aplicar normas medioambientales pero puede

ser un diferenciador estar certificado en la norma ISO 14044:2006.

Las Normas Internacionales que cubren la gestion ambiental estan
destinadas a proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema
de gestion ambiental (SGA) eficaz que pueda integrarse con otros

requisitos de gestion y ayudar a las organizaciones a alcanzar los objetivos

ambientales y econémicos. (ISO, 2004, [SO 14001:2004(en), Sistemas de

gestion ambiental — Requisitos con orientacidén para su uso).

La empresa no cuenta atin con una politica de ambiente y gestion de residuos; por
norma ISO 9001 (2018), debe gestionar el control del aceite, que se recolecta en diferentes

recipientes.

Factores Legales.

El 8 de julio de 2024 se publicé en el Boletin Oficial el Decreto 592/2024
mediante el cual el Poder Ejecutivo promulg6 la Ley 27742 “Ley de Bases
y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos”, mas, conocida
como “Ley Bases” (y en adelante “Ley Bases” o la “Ley” indistintamente),

la que entrara en vigencia a partir del dia 9 de julio de 2024, conforme lo


https://www.serindustria.com.ar/sin-modernizacion-no-hay-competitividad-la-crisis-de-la-metalurgia-en-argentina/
https://www.serindustria.com.ar/sin-modernizacion-no-hay-competitividad-la-crisis-de-la-metalurgia-en-argentina/
https://www.serindustria.com.ar/sin-modernizacion-no-hay-competitividad-la-crisis-de-la-metalurgia-en-argentina/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-2:v1:en
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establece el articulo 237 de la Ley. (Deloitte, 2024, Ley Bases - Reforma

Laboral | Deloitte Argentina).

Los principales cambios que trae aparejada esta reglamentacion son los

siguientes:

e Un nuevo esquema de indemnizacion.

e Se podra contratar trabajadores sin relacion de dependencia como

colaboradores.

e Blanqueo de relaciones laborales.

e Trabajador independiente.

e Despido por bloqueos a empresas.

e Licencia por maternidad. (La Nacion, 2024).

Analisis PORTER

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que permite entender

qué tan competitiva es una industria.

En el caso de Man-Ser, es una organizacion que fue creciendo para cubrir las
necesidades de un mercado y considerd que incorporar tecnologia es una forma de
diferenciarse de la competencia aunque también entendié que en tiempos de crisis, las

alianzas estratégicas generan otra sinergia.

1) Competidores en el sector: Impacto Medio.

Su competencia para algunos productos es en calidad, precio, tiempos de entrega,

innovacion tecnoldgica y servicio post-venta.


https://www2.deloitte.com/ar/es/pages/legales/articles/ley-bases-reforma-laboral.html
https://www2.deloitte.com/ar/es/pages/legales/articles/ley-bases-reforma-laboral.html
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e Extractores de viruta y cintas de transporte: Transfil S. R. L.

e Magquinas lavadoras: Eisaire S. R. L.

e Corte por plasma: Empremet S. R. L.

e Plegado y punzonado: hay varios talleres mas pequefios.

e Protectores de bancada: MAN-SER S. R. L. es proveedor unico, no hay

competencia.

2) Amenaza de nuevos entrantes: Impacto Medio

La empresa Man-Ser lleva 30 afios en el mercado, por lo que se considera una
empresa madura, con lo que disminuyen las probabilidades de ingreso de nuevos

competidores.

Iniciar una empresa de este nivel, demanda una inversion inicial muy grande en
equipamiento y materia prima ademas de la dificultad de incorporar personal calificado

para las tareas.

Asi mismo, las facilidades que el gobierno pueda otorgar para financiamiento
pueden promover la creacion de nuevas empresas metallrgicas que quieran insertarse en

el mercado y competir con los grandes para ganar licitaciones.

3) Poder de los proveedores: Impacto Alto.

En el caso de MAN-SER S. R. L., sus principales insumos productivos son chapa,

tubos, planchuelas de aluminio, pinturas, las maquinarias utilizadas en planta, etcétera.

La industria metalurgica cuenta con 2 proveedores nacionales y una red de

distribuidores, el resto debe importar.
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Hasta el afio 2019 no han tenido necesidad de importar los insumos ya que la

empresa siempre compro a través de terceros.

Es posible que para conseguir buenos precios, la empresa deba realizar pedidos
importantes y cuente con poco margen de error en las cotizaciones para mantener precios

competitivos en el mercado.

Otro aspecto a tener en cuenta al tener pocos proveedores nacionales es la
disponibilidad de materia prima, los plazos de entrega y la constante variacion de precios

por la volatilidad de la moneda.

4) Poder de los clientes: Impacto Alto.

Para la firma MAN-SER, los clientes son:

e AIT: realiza la compra de compensadores de aceite, tubos y soportes y demanda

un 35 % de la produccion total.

e Volkswagen Argentina: para lavadoras y protectores, lo que demanda un 30 % de

la produccidn total.

e Metalmecanica, Pertrak y Scania: por la compra de lavadoras y protectores.

Demanda un 20 % de la produccion.

e Elresto de la produccion es destinada a distintos clientes menores, que conforman

un 15 % por la compra de carrocerias, punzonado, plegado y corte.

En resumen, el 85% de la demanda de producciéon son clientes multinacionales
que tienen poder de negociacion de precios por cantidad y establecer plazos de entrega

por demanda.
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Un 15% de la demanda es para trabajos de menor complejidad para clientes

esporadicos.

5) Amenaza de productos sustitutos: Impacto Bajo

Una amenaza para el sector estaria enfocada en que la industria automotriz elija

materiales sustitutos como las fibras de carbono o piezas realizadas con impresoras 3D.

Resultarian en una amenaza que cumplieran el mismo propdsito a menos costo y

resultaran més amigables con el medio ambiente.

Asi mismo, hasta el momento no se registran amenaza de productos sustitutos.

En resumen, las fuerzas mas criticas para el negocio son los proveedores y los
clientes donde al ser pocos y grandes, hay poco margen para la negociacion de precios y

plazos de entregas.

Analisis FODA

Para realizar un analisis interno de la empresa Man-Ser y conocer las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, se realizara un analisis FODA.

Fortalezas:

Antigiiedad en el mercado, 30 afios.

e Personal calificado en los procesos metalurgicos.

e Localizacion estratégica de la planta en Cordoba.

e Baja rotacion de empleados.

e Pocos clientes pero importantes.
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Oportunidades:

e Disponibilidad de programas publicos y privados de formacién para

pymes.

e Fomento de redes y alianzas estratégicas para pymes por parte de

organismos gubernamentales.

Debilidades:

e Dependencia del proveedor de materia prima.

e Dificultad para incorporar personal calificado.

e Falta de estructura de mandos medios.

e Falta de estructura administrativa.

Plazos de pago a 30 o 60 dias.

Amenazas:

e Contexto econdmico inestable.

e Fuga de talento técnico en busca de mejores oportunidades laborales.

En base al andlisis de la informacion presentada, se puede afirmar que Man-Ser
es una pequeia empresa familiar que se encuentra consolidada en el mercado metaltrgico
de Cordoba, gracias a su enfoque técnico, la calidad de sus productos y el compromiso de

sus colaboradores.

Asi mismo, ha logrado afrontar la pérdida de su fundador y avanzar a la siguiente

etapa con la segunda generacion de lideres, que tienen la vision de profesionalizar la
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empresa y han logrado certificar la norma ISO9001. Hay aspectos estructurales que
claramente necesitan revision especialmente en lo que respecta a la comunicacion interna,

falta de mandos medios y escaza formalizacion de areas administrativas claves.

En resumen, Man-Ser es una pequefia empresa familiar que ha avanzado en la
organizacion y estandarizacion de sus procesos productivos, sin embargo, actualmente no

cuenta con una estructura administrativa que acompafie plenamente esa misma mision.

Si bien, este tipo de gestion ha resultado en etapas anteriores de desarrollo, en el
contexto actual se presenta como una limitacion para evolucionar hacia una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua y la competitividad en mercados

internacionales.
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Marco Teorico

El presente marco teorico tiene la finalidad de proporcionar el sustento de como
la comunicacion interna se relaciona con el liderazgo coach dentro de las organizaciones,
especialmente en el contexto de las empresas familiares donde se entrelazan los aspectos

financieros, legales y afectivos segun Trajtman Grossman (2023).

Comunicacion Interna:

Segun la vision de Garcia Jiménez (2007), la comunicaciéon interna es una
herramienta estratégica que bien gestionada permite alcanzar diferentes objetivos tanto a
nivel corporativos como cultural, funcional, estratégico y conductual. Su adecuada
implementacidn se traduce en el incremento de beneficios organizacionales, al fomentar
competencias claves en los colaboradores, tales como la flexibilidad, capacidad para
asumir multiples funciones, adaptacion al cambio, participacion activa, innovacion y

trabajo colaborativo.

En el caso particular de las empresas familiares, la comunicacion interna presenta
una dinamica distinta ya que suele carecer de canales formales de comunicacion siendo
esta asertiva y transparente, con tendencia a abordar los conflictos, a enmascararlos o a

evadirlos, tal como lo indica De Merodio (2021).

Liderazgo Coach

Segtin Hilario Gomez. S (2019), el coaching es una metodologia que fomenta el
desarrollo de competencias de manera estructurada con el fin de que los empleados se
involucren en la empresa y aumente su motivacion, siendo el lider coach el mejor
conductor para que los equipos maduren ya que puede generar atmosferas de trabajo

donde las personas estén dispuestas a seguirle.
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El mismo autor sefiala que las funciones principales del lider coach incluyen:

e Acompanar al equipo a descubrir su identidad grupal.

e Asesorar al equipo sobre los objetivos, su razon de ser y proposito.

e Facilitar el consenso sobre lo que se puede y se debe hacer.

e Orientar en cuanto a los procedimientos internos, la forma en la

toma de decisiones, y la forma de comunicacion colectivas.

e Estimular la creatividad grupal e individual.

e Promover el bienestar emocional del equipo.

e Ensefar al equipo a supervisar su propio trabajo en términos

cuantitativos y cualitativos.

La comunicacion interna requiere que quienes lideran tengan herramientas para
comunicar de manera clara y oportuna la realidad organizacional, tal como lo expresa

Aguirre (2017).

Un recurso practico para mejorar la comunicacion es la realizacion de reuniones
periddicas donde cada participante tendra un rol como lo indica la escuela europea de
coaching (De Merodio, 2021) el Moderador, el optimizador de tiempo, el Catalizador de
decisiones y el constructor de los To Do’s (pendientes) permitiendo crear agendas de

temas a tratar y asegurando que los acuerdos se documenten y cumplan.

Como menciona De Merodio (2021) ser un equipo no es facil y mas si es un equipo

de familiares donde no existe la presion de esfuerzo para no ser despedidos, por lo tanto
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es fundamental contar con un coach que acompaiie este proceso de mejora en la

comunicacion interna y el liderazgo.

En esta misma linea, Trajtman Grossman (2023) sostiene que el lider de la familia
y de la empresa tiene la responsabilidad de pensar, resolver y actuar por lo que es
importante contar con un coach en resolucion de temas familiares y liderazgo por la gran

carga emocional y de responsabilidad que surge para este rol.

Por otra parte, Hilario Gomez (2019) indica que uno de los momentos mas
propicios para iniciar una formacion en liderazgo coach es cuando hay un cambio
generacional en donde es necesario transformar las relaciones internas y cuando se
detectan problemas como la falta de comunicacion, reuniones no efectivas y falta de

claridad en los roles de los miembros del equipo.

De acuerdo con estos conceptos de comunicacion interna, coaching de liderazgo
y su interrelacion en la empresa familiar, sugieren que la comunicacion interna es un
herramienta que debe ser bien gestionada por sus lideres con el fin de afianzar el sentido
de pertenencia de los colaboradores y para esto es necesario que adquieran las
herramientas con las que puedan comunicar con estrategia y proposito la actualidad de la
empresa, los planes a futuro, los objetivos y estandares esperados a los colaboradores para
que se comprometan, involucren y estén dispuestos a dar lo mejor de si mismos para

alcanzar las metas organizacionales.
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Diagnostico

El presente diagnostico tiene el objetivo de describir el estado actual de la
comunicacion interna y el liderazgo en la empresa Man-Ser con el fin de identificar areas

de mejora y proponer recomendaciones estratégicas.

La empresa Man-Ser se encuentra consolidada en el rubo metalirgico y su
estrategia comercial es “tener pocos clientes pero importantes”, prescindiendo asi de
estrategias tradicionales de marketing, publicidad o canales de comunicacidon externos,
priorizando las relaciones personales y el contacto directo como principales herramientas

para la generacion de negocios.

A nivel interno, se han disefiado instrumentos para dejar asentado por escrito las
comunicaciones internas y el feedback. Estos instrumentos son necesarios para formalizar
el flujo de la informacién y la organizacion administrativa, aunque no hay evidencias
sobre su efectividad real, ni sobre el nivel de su uso y aceptacion por parte de los

colaboradores.

Tampoco se conocen los resultados de las encuestas de clima laboral, ni se puede
afirmar que los colaboradores conocen la mision, vision y valores de la organizacion. No

hay evidencia clara de que la comunicacion es fluida entre lideres y colaboradores.

La estandarizacion de procesos como solucién a la falta de comunicacion y de

trabajo en equipo evidencia en qué parte del proceso se encuentran las demoras.

En cuanto al liderazgo, se evidencia falta de delegacion en cuestiones operativas
claves generando una sobrecarga en la direccién. Paraddjicamente, también se han
delegado cuestiones delicadas como es el manejo de valores y la clave de alarma de
ingreso al establecimiento. Esto podria interpretarse como un intento de fomentar con

confianza o cercania entre colaboradores.
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No existe claridad sobre la existencia de los mandos medios. Aunque la figura se
menciona en los documentos internos, no se encuentra formalizada en el organigrama, lo
que dificulta la implementacion de un sistema de liderazgo basado en la delegacion y el

trabajo en equipo.

En base a este andlisis se sugiere realizar un plan de comunicacion interna basado
en reuniones diarias de equipo para organizar los trabajos del dia, definir las prioridades,
comunicar las necesidades operativas, informas las demoras o desvios con el objetivo de

mejorar el proceso productivo.

Para esto, serd necesario organizar la estructura, definir los puestos
administrativos y de mandos medios, asignar roles y responsabilidades que faciliten la

gestion del equipo y la fluidez de comunicacion entre areas.

Para mejorar el clima laboral se propone realizar una formacién en liderazgo
coach para la direccion y los mandos medios enfocados en la escucha activa y el feedback
asertivo para dar seguimiento a cada colaborador en su desempefio y desarrollo

profesional.

Conclusion Diagnostica

Como conclusion, el andlisis revela que si bien Man-Ser cuenta con canales
basicos y formales de comunicacion, estos resultan ineficientes para una gestion centrada
en el desarrollo de las personas. La ausencia de un liderazgo coach impacta directamente

en el clima laboral, la motivacion, la productividad y las relaciones comerciales.

En esta etapa de la empresa que tiene el objetivo de exportar sus productos y
servicios, es fundamental implementar un plan de comunicacion interna acompafiado de

una formacion en liderazgo coach dirigido a los lideres y futuros mandos medios. Esto



26

resultard beneficioso para el flujo de la informacion, el trabajo en equipo con impacto en

la eficiencia operativa y la calidad de los resultados.

En definitiva, con una gestion mas humana, participativa y estratégica se podra
aumentar la productividad sin ampliar la ndmina, reduciendo los costos de produccion,
optimizando los recursos y fortaleciendo su posicionamiento comercial tanto a nivel

nacional como internacional.



27

Plan de Implementacion

A continuacion se presentan los objetivos del plan de implementacion para la
estrategia de comunicacion interna y el programa de formacion en liderazgo coach en la

empresa Man-Ser.
Objetivo General

Mejorar la calidad y claridad del flujo de la informacion asi como fortalecer el
liderazgo dentro de la organizacion Man Ser S.R.L con el objetivo de incrementar la

productividad y alcanzar un aumento del 30% de la facturacion en un plazo de 12 meses.
Objetivos especificos

Implementar de un plan de comunicacidén interna que contemple canales
adecuados, frecuencias y responsabilidades para optimizar el flujo de informacion

vertical y horizontal de la organizacion.

Desarrollar habilidades de liderazgo en los mandos medios y la gerencia mediante
un programa de formacion en liderazgo coach, con contenidos enfocados en la gestion de
personas, la comunicacion efectiva y gestion del tiempo, promoviendo un estilo de
liderazgo basado en la confianza, la escucha activa y el desarrollo del talento, a cargo de

profesionales especializados.

Medir el impacto de la implementacion del plan de comunicacion interna y el
programa de liderazgo coach mediante indicadores cualitativos y cuantitativos, como
encuesta de clima y evaluacion de desempefio al inicio del programa y en el transcurso

de un afio.
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Alcance

La propuesta de implementacion se desarrollard en instalaciones de la empresa
Man-Ser, ubicada en calle 2 de Septiembre 4724, barrio San Pedro Nolasco, provincia de

Cordoba, Argentina.

La duracion de las actividades se desarrollard en un periodo de 12 meses contados
a partir del 6 de Septiembre del afio 2025, fecha de inicio de la formacion en lideres

Coach. Finaliza con la segunda evaluacion de desempefio.

El eje temadtico de la propuesta se centra en mejorar la comunicacién interna y en

formar a los lideres con herramientas de coaching.

Limitaciones

Una limitacion importante para la implementacion del programa es la asignacion
de tiempo productivo por parte de los colaboradores para participar de las actividades

planificadas como las capacitaciones y reuniones.

Este tiempo debera ser considerado como parte del tiempo laboral por lo que se

restard al tiempo destinado a la produccion.

Acciones especificas

Plan de comunicacion interno

e Presentacion del plan

Se realiza una breve presentacion a la direccion y mandos medios sobre las
actividades a desarrollarse a partir del mes de Septiembre con el objetivo de comenzar a
comunicarnos internamente y obtener el compromiso y colaboracion para el éxito de las

gestiones. (Anexo 13: Presentacion del plan de comunicacion interna).
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Se requiere notebook y Tv o pantalla para mostrar la presentacion.

e Relevamiento de datos y actualizacion de legajos

Se solicita a cada colaborador la actualizacion de sus datos personales,
documentacion para completar el legajo de personal y firma de autorizacidon para recibir
de informacidn institucional a sus teléfonos celulares personales. Esta actualizacion se
realizara de forma impresa cada vez que se produzcan cambios relevantes como mudanza
o cambios familiares. (Ver Anexo 1: Legajos de personal). Duracion estimada del
relevamiento 30 minutos. Se necesitard impresora y resmas de hojas A4 para imprimir
los formularios, lapiceras para completar los formularios, tiempo para cada uno de los

grupos y espacio fisico equipado con mesas y sillas.

Este relevamiento nos permitira tener la informaciéon actualizada de los
colaboradores y asi poder planificar acciones de comunicacion interna e iniciativas de
recursos humanos como capacitaciones, talleres y eventos orientados a mejorar el clima

organizacional y el desarrollo del talento.

e FEncuesta de comunicacion

Se realizard una encuesta con el fin de evaluar la efectividad de los métodos de
comunicacion actuales y conocer las preferencias de comunicacion de los colaboradores
para mejorar el flujo de la informacion en la organizacion. (Anexo 2: Encuesta de

comunicacion).

Para la realizacion de la encuesta se programa una fecha y horarios por equipos
de trabajo y se realiza la encuesta de forma impresa. (Anexo 4: Agenda de encuesta de

comunicacion). Serd necesario la colaboracion del responsable de rrhh para la
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coordinacién de los grupos y la preparacion de la sala con el desayuno para los

participantes. Duracion estimada, 30 minutos.

e Encuesta de Clima Organizacional

Un indicador cualitativo de la efectividad del plan de acciéon de comunicacion
interna, es la encuesta de clima, por lo que se realiza al comienzo del plan y transcurrido
un afio. (Anexo 3: Encuesta de clima). Se programara un dia con diferentes horarios para

que puedan asistir cada equipo de trabajo. (Anexo 4: Agenda de encuestas).

Sera necesario la colaboracion del responsable de rrhh para la preparacion de la
sala con el desayuno para los participantes y de los supervisores para la coordinacion de

los grupos.

La encuesta de clima nos permitira saber el estado actual del ambiente laboral.
Esta medicion inicial servird como linea base para comparar al cabo de un afio si el plan
fue bien aceptado por los colaboradores y si la comunicacion estd fluyendo con mayor
claridad y efectividad. Ademas, este seguimiento permitird ajustar o reforzar estrategias

segun las necesidades detectadas.

e Reuniones semanales de mandos medios

Se coordinan reuniones de equipo de mandos medios de forma semanal con una
duracion maxima de lhora, con la agenda enfocada en comunicar el estado del proceso
de cada trabajo, las necesidades operativas, las contingencias, las novedades de los
colaboradores como ausencias, licencias, pedidos especiales y temas de seguridad e
higiene. Deben participar los supervisores, responsable administrativo, responsable de

rrhh, equipo comercial y directores.
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El responsable de rrhh sera quién coordine la actividad, preparara la sala, el break
y el director conducird la reunion. Se propone que esta reunion sea los dias Lunes a
primera hora para planificar la semana y chequear que se haya cumplido el plan de la
semana anterior. Se elabora una minuta al finalizar la reunion y deben firmar asistencia.

(Anexo 16: Minuta de reunion)

Las reuniones semanales de mandos medios mejoran el flujo de la informacion
vertical y horizontal, permiten coordinar acciones operativas con mayor eficiencia,
fortalece el liderazgo y la toma de decisiones, ayudan a detectar conflictos y cuellos de
botella favoreciendo una gestion proactiva y preventiva y sirven para dar seguimiento a

indicadores y resultados generando un entorno de trabajo més colaborativo y eficiente.

e Reuniones diarias

Se implementan reuniones de equipo diarias de 15 a 30 minutos entre
colaboradores y supervisores, con el objetivo de evaluar el estado de cada colaborador si
esta apto para la tarea, repasar las tareas del dia, tener en cuenta los riesgos de seguridad
asociados y conversar sobre la forma més segura de realizar la tarea, corregir desvios y

conversar algin tema que necesiten exponer los colaboradores.

Los supervisores de cada area operativa son los responsables de reunirse en el
mismo puesto de trabajo, tener la agenda de tareas a primera hora del turno y hacer firmar

la asistencia. (Anexo 16: Minuta de reunion).

Las reuniones diarias breves permiten mantener a los colaboradores enfocados en
su trabajo sabiendo lo que se espera de ellos ese dia, se mejora la coordinacion y se
reducen el margen de cometer errores, alli los colaboradores pueden exponer problemas

operativos y se da lugar a que los supervisores pueden intervenir inmediatamente.
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Ademas se refuerza la responsabilidad, se fortalece la comunicacién interna y se fomenta

un liderazgo mas presente y cercano.

Sera fundamental que cada colaborado desarrolle la capacidad de gestion del

cambio para adaptarse a la nueva propuesta de comunicacion y liderazgo.

e Difusiones por Whatsapp

Con el objetivo de mantener una comunicacion institucional fluida entre
administracion de personal y los colaboradores, se implementa un canal de difusién por
Whatsapp para comunicar informacion relevante de temas claves como el depdsito de
haberes, fechas limites para adelantos de sueldo, presentacion de fechas de vacaciones,
salutaciones y eventos especiales. (Anexo 14: Formato de mensajes para difusion por

Whatsapp).

Este canal de difusion no sustituye la formalidad de presentacion de los
formularios correspondientes para las solicitudes especificas. El 4rea de recursos

humanos es la encargada de mantener este canal de comunicacion de forma fluida.

Se requiere un celular corporativo para el envio de los mensajes, atender las

solicitudes y canalizarlas correctamente.

Desarrollo del liderazgo

e Evaluaciones Psicotécnicas

Con el objetivo de conocer las competencias, habilidades, rasgos de personalidad
y potencial laboral, se contratara un servicio especializado para la realizacion de pruebas

psicotécnicas para todo el equipo de Man-Ser, incluidos los directores.
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Se realizard el pedido de evaluacion para mandos medios y directores en
competencias de comunicacion, estilo de liderazgo, trabajo en equipo, adaptabilidad,
flexibilidad, tolerancia al trabajo bajo presion, inteligencia emocional, proactividad e
iniciativa, orientaciéon a resultados, capacidad de analisis y toma de decisiones,

responsabilidad y compromiso. (Anexo 6: Presupuesto Manpower).

Para los puestos operativos se pedira la evaluacion de disposicion al cumplimiento
de instrucciones y normas, comunicacion clara y efectiva, trabajo en equipo y
cooperacion, responsabilidad y compromiso, atencién y concentracion, tolerancia al

trabajo bajo presion, proactividad y disposicion a aprender.

e Evaluacion de desempefio

Cada supervisor es formado en como realizar una evaluacion de desempefio y
como comunicar los resultados a cada colaborador, para que sea realizada una vez al afio.
Luego de procesados los datos, se elabora un informe para dar seguimiento y proponer
acciones de mejora e incentivos a la productividad. (Anexo 8: Evaluacion de desempeiio.

Anexo 17: Instructivo evaluacion de desempefio).

La evaluacion de desempefio nos permitird conocer el rendimiento y el nivel de
cumplimiento de objetivos por parte de los colaboradores, brindando datos concretos para
valorar el impacto del plan de comunicacion interno y la formacion en liderazgo coaching

implementado.

e Formacion en liderazgo coaching

Se inscriben a 4 mandos medios actuales, 2 puestos operativos con potencial de
liderazgo y a los 2 directivos de la organizacion a la diplomatura de liderazgo coaching

ofrecida por la Universidad Silo XXI de Cordoba, con el objetivo de desarrollar
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competencias de liderazgo, mejorar la comunicacion interna, el clima laboral y el

rendimiento del equipo. (Anexo 9: Presupuesto. Anexo 10: propuesta de formacion).

Se solicitara el compromiso de los mandos medios para asistir a los 6 encuentros
presenciales de 2 jornadas de 10hs y cursar las materias mensuales, comenzando en
Septiembre 2025 durante un periodo de 8 meses, para abordar las diferentes tematicas del
rol del lider, gestion de emociones, comunicacion efectiva, desarrollo de equipos y

gestion de conflictos.

Serd necesario contar con la autorizaciéon de la direccion que apruebe el
presupuesto, el soporte de RRHH para las inscripciones y de finanzas para realizar el pago

de los aranceles.

Roi

Con la implementacion de plan de comunicacion interna y la formacion en
liderazgo coach se espera que se reduzcan los retrasos y errores por mala comunicacion,
disminucién de tiempos muertos, mejor coordinacion entre areas y aumento de la
satisfaccion de los colaboradores haciendo que la empresa atraiga talento y mantenga el

staff actual.

La implementacion se realizard en un periodo de 12 meses y tiene un valor de
$13.269.968,00. (Ver anexo 11: Diagrama de Gantt. Anexo 18: Calculo de honorarios

profesionales).



Tarea Responsable Cantidad Importe

Presentacion del plan de comunicacién Laura Calfin 1 $ -

Encuesta de comunicacion: Relevamiento de

datos, procesamiento de datos, realizacion de |Laura Calfin 32 $ 189.088,00

informe.

Encuesta de clima: Relevamiento de datos,

procesamiento de datos, realizacién de Laura Calfin 32 $ 189.088,00

informe.

Actualizacion de datos personales:

Relevamiento de datos, procesamiento, Laura Calfin 80 $  472.720,00

archivo en legajo fisico y digital

Plantillas de mensajes por Whatsapp Laura Calfin 8 $ 54.544,00

Evaluacion de desempefo: Capacitacion de

instructivoala sgperV|§|on, procesamiento de Laura Calfin 80 $  472.720,00

datos, elaboracion de informe,

acompafamiento.

Formacion de L!deres Coach: Busqueda de Laura Calfin 16 $ 94.544,00

proveedor. Gestiones

Seguimiento mensual por 12 meses 96 $ 567.264,00

Evaluaciones psicotécnicas Manpower 28 $ 2.492.000,00

Formacioén de Lideres Coach UesigloXXI 8 $ 8.738.000,00
TOTAL $ 13.269.968,00

Tabla 1: Elaboracion propia

Haciendo un calculo de crecimiento con los datos de la facturacion desde el 2014

Con la implementacion de este plan de mejora estaremos proyectando que la

siendo esta de $ 95.076.334,66. (Ver anexo 12: Roi).

ROI: {(Ganancia — Inversion) / Inversion} x 100

se espera que la facturacion del afio 2024 haya sido de $ 73.135.642,05.

al 2017, nos da que el crecimiento promedio es del 18% anual. Haciendo la proyeccion,

productividad aumente un 30%, impactando en la facturacién en el mismo porcentaje,

ROLI: {(§95.076.334,66 - § 13.269.968,00) / $ 13.269.968,00} x 100

ROI= 603,89%

Esto significa que por cada peso invertido, se espera recuperar el peso mas el $6,03

de ganancia durante el afio de implementacion del plan.
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Conclusiones

La presente propuesta de intervencion en Man-Ser S.R.L, permite abordar de
forma integral una de las necesidades centrales de la organizacion: mejorar la

comunicacion interna y el liderazgo.

A partir del diagnostico inicial se detectan deficiencias en los canales formales de
comunicacion asi como en el flujo interno, debido al estilo de liderazgo de los mandos
medios. Esto impacta de manera directa en la productividad, calidad de los trabajos,

tiempos de entrega y por lo tanto en las relaciones con los clientes y clima interno.

En este contexto, se disefia una propuesta de comunicacion interna adaptada a la
cultura de la organizacion y el rubro, implementando la comunicacion constante en todos
los niveles de forma personal enfocada en los resultados replicando el modelo que se tiene

con los clientes basado en generar relaciones de confianza y cercania.

Para acompaiar este nuevo enfoque de comunicacion interna basado en la
comunicacion y escucha activa, se inicia un programa de formacion en lideres coach para
los mandos medios y la gerencia, enfocado en la gestion emocional, toma de decisiones,

liderazgo y comunicacion efectiva.

Como resultados se estima un impacto en la facturacion anual del 30%, es decir
un 10% mas de lo que la empresa factura anualmente, una reduccion en los tiempos de

entrega de los productos y un mejor clima laboral.

En resumen, el enfoque estratégico e integral de la propuesta no solo favorece la
facturacion anual, sino que ademds contribuye a construir una cultura basada en la

eficiencia siendo mas saludable y participativa.
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Recomendaciones

Para respaldar la implementacion del plan de comunicacion interno y liderazgo,

se realizan las siguientes recomendaciones.

e Disefo de carteleria institucional

Se propone actualizar las carteleras con disefio de comunicacion institucional en
los formatos de comunicacion de cumpleaios, comunicacion referida a administracion de
personal, mision, vision, valores, con los colores de la marca. Estos mismos flyers se
podran enviar por whatsapp y mail. Sera necesario contratar un servicio de disefo grafico

y ploteo.

e Reinduccion organizacional

Presentar a los colaboradores una induccion que incluye la historia, mision, vision
y valores de la organizacion junto con el organigrama para presentar a todos los
colaboradores en una reinduccion con el objetivo de fortalecer la cultura organizacional,
marcar un inicio de una nueva etapa y crear un sentido de pertenencia en los

colaboradores. (Anexo 14: Induccion).

e Seleccidon de mandos medios

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones psicotécnicas y la actualizacion
de los descriptivos de puestos, se podra analizar la posibilidad de cubrir las posiciones de

forma interna o realizar la biisqueda y seleccion por medio de la consultora.

Segun el organigrama propuesto (Anexo 5: Organigrama), se encuentran 8
posiciones vacantes, de las cuales 2 son mandos medios. (Anexo 7: Presupuesto busqueda

y seleccidon Manpower).
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Anexo 1: Legajo de personal

MAN-SER SRL

DOCUMENTACION PERSONAL

Estimado colaborador,

Comunicamos a Ud. que debaremos contar anles del ... i | I con la siguiente documentacion exigida por
la normaliva legal vigente.

(Marcar con una tilde o presentado, con una X ko que no cormesponda y con un crowlo |a documentacion faltante)

1. Foltografia Aclual 4 x 4.

2. Folocopia D.M.L. frenle y reverso.

3. Folocopia de camel de conducir (si tuviera)

4. Folocopia titulo secundario, terciario, universitario yio cursos realizados yo habilidades adquiridas.
5. Folocopia de un servicio donde conste su domicilio actual.

6. Conslancia de C.U.LL.

T. Cerificacion de Anlecedenies Penales REMAR. -

8. Folocopia DNl de conyuge.

9. Folocopia del Acta de Matrimonio o Concubinato.
10. Folocopia cerlificado de nacimiento y D.MN.1. de cada hijo menor de dieciocho afios.
11. En caso de hijos discapacitados, cerlificado de discapacidad sin limite de edad.
12. Documentacion de Obra Social y CODEM de ANSES.

13. Informe Varaz.

Agradecemos su colaboracian.

Dpto. De RR.HH.

Formulario 1: Calfin, L. (2018). Estudio de puestos para aumentar la

competitividad de Perren y Cia S.A. Trabajo Final de Grado. Universidad Siglo 21.



Pussto de ingreso:

MAN-SER SRL

DATOS PERSONALES

Fecha de Ingreso:

1- DATOS PERSONALES

Apelidos:

Mombires:

DMIL/LC/LE. N®

Pda:

. de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado Civil:

Profesion:

2- DOMICILIO

Cale:

Especalidad:

Arza:

N

Piza:

Dipto.:

Bario:

Tel. Part.:

Correo Electronico:

3- DATOS FAMILIARES

Lecalidad:

Tel. Celular - Mensajes:

Tele bno de & mergencia:

Parentesco

Apellide y Nombres

Edad

Fecha Mac.

A camgd

Ccupacicn

42

Formulario 2: Calfin, L. (2018). Estudio de puestos para aumentar la

competitividad de Perren y Cia S.A. Trabajo Final de Grado. Universidad Siglo 21.



4- ESTUDIOS CURSADOS

MAN-SER SRL

Estudios Cursados

Institucion Desde - Hasta Titulo o Especialidad

|Primarios

Secundarios

Tarciarios

ILI niversilarios

IEspel:iaIizat..

Oiros

5- ANTECEDENTES LABORALES | 2 ultimos o aclual)

Empresa: Actividad:
Domicilio: Teléfono:
Puesto Inicial Puesio Final:

Ultima Remunaracian:

Oitros Baneaficios:

Motive del Egreso:

Detalle de las lareas realizadas:

Empresa:

Actividad:

Domicilio:

Telafono:

Puasto Inicial

Puesio Final:

Ultima Remunaracian:

Otros Benaficios:

Motivoe del Egreso:

Delalle de las lareas realizadas:

i Tiene familiares, conocidos o amigos en la emprasa?

Apallido y Mombre:

Mola: Los datos consignados lienen caracler de declaracion jurada, y se considerara un elemanto para la
elaboracion de la relacion confractual, cualquier modificacion debera ser nolificada en tiempo y forma a la emprasa.

Formulario 3: Calfin, L. (2018). Estudio de puestos para aumentar

competitividad de Perren y Cia S.A. Trabajo Final de Grado. Universidad Siglo 21.
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MAN-SER SRL

AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION INSTITUCIONAL POR WHATSAPP

Nombre y Apellido:

DMI: Legajo:

Puesto: ArealSector:

Numero de celular:

Por la presante, aulorizo a la empresa Man-5er SRL a ulilizar mi nimero de teléfono celular parsonal para el envio
de comunicaciones institucionales a lravés de la aplicacion WhatsApp. Eslas comunicaciones podran incluir
informacian relacionada con horarios, avisos internos, capacilaciones, actividades de interés ganeral, medidas
organizalivas y olros contenidos vinculados a mi aclividad laboral dentro de la ampresa.

Deaclaro que:
El ndmera informado es de uso persaonal ¥ esla operativo.

Entiendo que esla via da comunicacion no reemplaza a los canales formales para nolificaciones legales o
administralivas, salvo que se indigue aexprasamente.

Podré revocar esla aulorizacion en cualguier momento, nolificandalo por escrilo al area de Recursos Humanos.

Firma Aclaracion y fecha

Formulario 4: Elaboracién propia
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Anexo 2: Encuesta de comunicacion.

MAN-SER SRL

ENCUESTA DE COMUNICACION

Estimado colaboradar,

La presante ancuesta tiane el objelivo de relevar percepciones sobre la comunicacion interna en la ampresa Man-
Ser, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Instrucciones: Marca la opcion que major represente lu expeariencia o escribi Wu respuesla cuando se indique. Todas
las respuesias son andnimas y confidenciales

1) Describa la Misidn, Vision y Valores de la empresa Man-Ser.

Mision:

Visidn:

‘Valores:

Nos las recuerdo
Mo sé cudles san

2) Cuando tiene alguna duda respecto de su sueldo, ja quien le recurra?

B A mis companeras

A mi supervisor

] arRHH

D Mo sé a quien dirigirme

D Oitra:

3) 4 Conoce cuales son las tareas y responsabilidades segln su puesio?

[] Las conozco pedectamente
Hago lo que me piden
Desconozco al alcance da mi puasto

4) ; Como praferis recibir informacion importante de la empresa? (Puede marcar mas de una)

D Reuniones
D Whatsapp [ Mensajes
D Carlelera
[ corren Electranico
Comunicacion directa con un responsable

D Otbra:

5) ¢ Siente gque sus opiniones, sugarancias o propuasias son lenidas en cuenta en la emprasa?

D Mo he realizado sugerencias

D Mo se a quién proponerle sugarencias

D He realizado sugerencias paro no fueron tenidas en cuanta

D Siempre gque he realizado sugerencias y fueron tenidas en cuenta

Encuesta 1: Elaboracion propia



Anexo 3: Encuesta de clima organizacional

MAN-SER SRL

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado colabarador,

La presante ancuesta tiene el objelivo de relevar percepciones sobra como se sienten los colaboradores respecto al
ambienta laboral, liderazgo, comunicacion, reconocimiento, trabajo en equipo, entre otros faclores,

Instrucciones: Marca la opcion que mejor reprasente tu experiencia o escribi u respuesla cuando se indique. Todas
las respuesias son andnimas y confidenciales. Mo hay respuestas correclas o incorracias.

Escala de respuesias: 1 (Tolalmente en desacuerdo) 2 (En desacuardo) 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo)

1) Por favor indique su pueslo actuak

2) 4 Cual &5 su antigliedad en la empresa?

D Menos de un afio
[ Entre 1y 3 afios
[ Mas de 5 afios
[ Mas de 10 arics

J) Comunicacidn interna: (Como clasificaria las siguientes afirmaciones del 1 al 5, siendo 5 lolalmente deacuerda?

La informacion importante me llega de forma clara y a tiempa.
Me siento escuchado cuando doy mi opinidn.
D 5é a quién dirgirme cuando lengo un preblema laboral/parsonal.
D Mi supearvisor/Jefa mantiene comunicacion conslanie conmigo.
D Conazco cuales son los objelivos de la empresa.

J) Liderazgo y suparvision: ;Del 1 al 5 como evaluaria las siguientes afirmacionas?

Recibo insutrucciones claras de mi jefe / supervisor sobre al trabajo.
Recibo devoluciones constructivas sobre mi trabajo.
D Siento confianza en el equipo de trabajo.

4) Ambienta laboral y motivacidn

D Siento que hay compafierismo en mi equipo de trabajo.

[:] Me siento mativado a dar lo major de mi en cada trabajo.
D Siento confianza en exprasar mis opiniones.

D Hay un ambienté da respeto entre supervisores y ampleados.
D Existe colaboracidn entre las diferentes areas.

5) ¢ Qué podria ser mejor en su puesto de trabajo?

Encuesta 2: Elaboracion propia
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Anexo 4: Agenda de participacion a encuestas

MAN-SER SRL

AGENDA DE PARTICIPACION A ENCUESTAS

Estimad o supervsor

A partir del dia 24 de Noviembre esaremos realzando una serie de encuestas con el fin de conooer su opinion
respeck de conooer como =2 sienken ke colsboradores trabajando 2nMan Ser yqué aspectos podiamos mejorar
juntos. La opinidn sincera de cada colaborador &5 muny e liosa para nosotros, por gue les solictamos puedan
confirmar los colsboradores que ssisiran en los turnes que estarsn disponibles. La encuests no tomars mas de 30
rinwtos yios resultades seran uiizados para mejorar 2l ambients de rakajo.

24/11 - Encuesta de comunicacion

0820 0200 030 10000

1

3

4|

g

&

-]

10

2311 - Encuesta de clima

0830 0500 0930 10:00

el L DU RN L )

[l L)

26/11 - Actualizacion de datos personales para legajo
08:30 0500 05:30 10:00

0N LN N L el

(= N L)

Agenda 1: Elaboracion propia
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Anexo 5: Organigrama

MAN-SERSR.L

GERENCIA GENERAL

JULIAN MANSILLA

GERENCIA
ADMINISTRACION

MELINAMANSILLA.

MAESTRANZA

P MANZANEL

Grafico 1: elaboracion propia.

SERVICIOS PRODUCTOS COMPRAS DISEND
M.PAMELLIN
DISENO
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J.FLORES
M.GARCIA
C.FLORES

M.TORRES.
. PENNISE
M.INNAMORATO
RLMANRIQUE

MEGANIZADO PINTURA MANTENIMIENTO
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Anexo 6: Presupuesto de psicotécnicos

I[[I’ Manpower’

Inicio / Estudios Médicos o Psicotécnicos [
Psicotécnico Perfiles Profesionales Online

Psicotécnico Perfiles
Profesionales Online

$89.000,00 +wa

Estos estudios permiten detectar e identificar caracteristicas
personales bésicas, actitudinales y de interaccion al evaluar
factores como: atributos de personalidad, actitudinales, estilos de
comunicacién, conduccion, capacidades intelectuales.

Desde Manpower vamos a gestionar las agendas del candidato y
nuestros proveedores para luego via electronica enviarte los
resultados y puedas completar su legajo.

-1 | Anadir al carrito Contrata ahora

Presupuesto 1: Psicotécnico Perfiles Profesionales Online - Biisqueda y Seleccion

de Personal Online - Manpower



https://etalent.manpower.com.ar/producto/psicotecnico-perfiles-profesionales-online/
https://etalent.manpower.com.ar/producto/psicotecnico-perfiles-profesionales-online/
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Anexo 7: Presupuesto busqueda y seleccion

”[l’ Manpower’

Inicio / Reclutamiento Express / Busqueda de personal base

Busqueda de personal
base

$450.000,00 +wa

Este servicio te permitira ahorrar tiempo y mejorar la asertividad
de los perfiles, al delegar en expertos en seleccién los procesos
mencionados.

Te entregaremos los mejores talentos que surjan en el menor
tiempo posible, para que luego vos puedas continuar el proceso
de seleccidn/entrevistas/contratacion formal del candidato, que
selecciones de este reclutamiento realizado por Manpower.

Presupuesto 2: Busqueda de personal base - Busqueda y Seleccion de Personal

Online - Manpower



https://etalent.manpower.com.ar/producto/puestos-base/
https://etalent.manpower.com.ar/producto/puestos-base/

Anexo 8: Evaluacion de desemperio

EVALUACION DE DESEMFEND AND
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Grilla 1: Calfin, L. (2016). Practica profesional. Universidad Siglo 21.
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Anexo 9: Presupuesto diplomatura de liderazgo Coach

Diplomatura en Liderazgo Coach e Inteligencia Emocional
™ Inicio:5 vy & septiembre - UNICA APERTURA

Requisitos: Mayor de 18 anos

Y Duracion: 8 messs -

Modalidad: Wirtual

plan de estudio:
hittp 5|:H-|:|li1.re.gnn:|gl.e. comfila/dTukUgzMmn1iCTFEGZXq22RpDdMfkgmEO N view

Los horarios son sincréenicos. Es decir, Encuentro en vivo obligatorios+ler Puertc 5y 6
de Septiembre

*2do Puerto 5 y 6 de Diciembre

*3er Puerto 6y 7 de Marzo de 2026.

Dentro del arancel viene Incluido lo siguiente ©
& Matricula y materias
+ Guiade estudio online y permiso de examen

# FEl cursado en su totalidad + Certificado.

Hioy 29405 Tenes:
Matricula: 100% Bonificada

Arancel total con descuento del 45%:

Formas de pago:

en 1 pago con Debito o efectivo de $1.092.250

o 6 cotas sininterés con tarjeta de cradito visa, master y tarjgta naranja (BBVA v banco
provincia cuentan con un recargo) $202.270

Presupuesto 3: Universidad Siglo 21, centro de atencidn al cliente por whatsapp.
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PLAN DE ESTUDIO

PLAN DE ESTUDIO

Anexo 10: Programa de diplomatura liderazgo coach

Conceptualizacion

Abordaje sobre la Inteligencia Emocional.
Abordaje sobre la Ontologia del lenguaje.
Conceptos de Liderazgo y las organizaciones.
El observador.

Modelo OSAR.

MAP.

Neurociencias y su aporte.

Desarrollo emocional desde el nacimiento.
Integracion y procesamiento de las percepciones.
Apego y Temperamento.

Cognicién y emocién.

Toma de decisiones.

Inteligencias miiltiples.

El poder de las conversaciones en las
organizaciones.

El poder de las emociones

El rol de las conversaciones: el habla y la escucha.
¢Qué son las emociones?

Autorregulacion y autogestion desde la Inteligencia
Emocional. Emocionalidad y corporalidad.
Diferencia entre emociones y estados de animo.
Conversacion, juicio y emocion.

Los pensamientos distorsionados mas frecuentes.
Reconstruccién lingiiistica de las emociones.

Resiliencia

Aprendizaje de habilidades de auto-cuidado.
Reconocer nuestras fortalezas.

Los procesos de aceptacion, gratitud y perdon.

Desarrollo, uso y aplicacion del asombro y admiracion.

Conciencia plena.

Definicion de atencion plena.

Practicas contemplativas.

Neurociencias de las practicas contemplativas.
Contemplacién, emociones y cognicion.
Origenes de la empatia.

Cultura y Felicidad en las Organizaciones.
Felicidad y Negocio.

Cultura en las Instituciones.

Pobreza vs. Pobr

Estudio de Casos: empresas que fomentan la felicidad,

su sentir y sus resultados.

Elementos de la conversacién, Escuchas, Hablar,
Actos Lingiiisticos.

Conversacion igual a relacion.

Tipos de conversaciones: piblicas, privadas.

Las que abren posibilidad, las que cierran posibilidad.
Actos Lingiiisticos.

Afirmaciones: ;qué son? Verdaderas, falsas, inciertas;
;para qué sirven?

Declaraciones basicas o significativas.

Juicios u opiniones, ;qué son? Diferencia con las
afirmaciones.

Temporalidad de los juicios Pedidos, elementos del
pedido; responsabilidad.

Ofertas, elementos de la oferta; respensabilidad;
Promesas: ;cuando surgen? ; Para.qué sirven?

Disefio de conversaciones:'; qué es disefar?.iPara.qué.

disefar?

El conflicto como oportunidad.
Creencias, proposito, intenciones y acciones.
"Ser testigo", la habilidad de observar sin reaccionar.
Coherencia en el pensamiento — palabra — accién.
Valores humanos - tecnologia humana.
ndo paz.
silencio.
Claridad de intencién.
Trabajar y comprender el conflicto.
El trabajo de lograr consenso.

Ciclo de coordinacion de acciones.
Ciclo de la promesa.

Fase de creacion de contexto.

Fase de negociacion.

Fase de realizacion.

Fase de evaluacién y cierre.
Reclamos.

Confianza.

La emocionalidad en cada fase.

Aiki Training.

El modelo cultural aprendido de control
e imposicion vs de colaboraecion

El poder de la no resistencia.

Presencia, escuchar, el acto de hacer
distinciones con los sentidos.
Compromiso, intencién y accién.

La ponderacion emocional y el impacto
sistémico en la planificacion.

La mejora continua y los errores.

Temario 1: UesigloXXI, centro de atencion al cliente por whatsapp.
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Anexo 11: Diagrama de Gantt duracion del plan

Ci icacion interna y liderazg h

Grafico 2: Elaboracion propia.



Anexo 12: Beneficios de la propuesta en la facturacion

Tasa de
Ano Facturacion Diferencia crecimiento
interanual
2014 |$14.528.788,62
2015 |$13.097.369,85| -$ 1.431.418,77 -10%
2016 |$18.755.659,89| $5.658.290,04 43%
2017 |$22.725.771,36| $3.970.111,47 21%
2018 |$26.816.410,20| $4.090.638,84 18%
2018 |$31.643.364,04| $4.826.953,84 18%
2020 |$37.339.169,57| $5.695.805,53 18%
2021 |$44.060.220,09| $6.721.050,52 18%
2022 |$51.991.059,71| $7.930.839,62 18%
2023 |$61.349.450,46| $9.358.390,75 18%
2024 |$72.392.351,54|$ 11.042.901,08 18%
2025 |$94.110.057,00|$21.717.705,46 30%
ROI | $603,89)|

Tabla 2: Elaboracion propia

Proyeccién de facturacién Man-Ser

2026
2024
2022
2020
2018
2016
2014
2012
2010

2008
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B A0 s Facturacién

Grafico 3: Elaboracion propia
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Anexo 13: Presentacion del plan de comunicacion

PLAN DE COMUNICACION
INTERNA MAN-SER

ORGANIGRAMA MAN-SER

Presentacion 1: Elaboracion propia
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DURACION 12 MESES

Presentacion 1: Elaboracion propia

INVERSION
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Proyeccion de fochurodidn Mor-Ser

MUCHAS GRACIAS

Presentacion 1: Elaboracion propia
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Anexo 14: Induccion

INDUCCION MAN-SER

s A QUE NOS
DEDICAMOS?

Presentacion 2: Elaboracion propia
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w1990 - Es un trabajador de lo industia metalirgico
w1995 - Luis Mansillo funda la empreso

1997 — 52 adquiers la primer maguing CHC

» 2002 - Posa de ser una empresa unipersonal o una S.R.L
2003 - Cliente Aizo

» 2007 - Fallece el fundador

»2012 - Inaurguracion de nueva planta industrial

»2014 - Cerificocion de normas 50 2001

HISTORIA

ORGANIGRAMA MAN-SER

Presentacion 2: Elaboracion propia



Ser una empresa
reconocida a nivel
nacional v en
Latinoameérica por
la confiabilidad de
nuestros productos
v la calidad de
nuestros servicios.

MISION

Presentacion 2: Elaboracion propia
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N kD5 reqL

POLITICA DE
CALIDAD

»* Confionza
* Honestidad
VALORES = Imporlancia en los detalles
* Trabajo en equipo
Alta responsabilidad

Presentacion 2: Elaboracion propia



MUCHAS GRACIAS

Presentacion 2: Elaboracion propia

63




64

Anexo 15: Formato de mensajes para difusion por Whatsapp.

Avisos Importantes:

e Aviso de deposito de haberes

Estimados colaboradores, les informamos que los haberes correspondientes al mes

de Noviembre 2025 ya se encuentran depositados.

Por favor, verifiquen sus cuentas bancarias.

Esperamos que este aviso sea de su agrado.

Saludos,

RRHH

e Auviso de fecha limite para adelanto de sueldos

Estimados colaboradores, les informamos que la fecha limite para solicitud de

adelanto de sueldo correspondiente al mes de Noviembre 2025 vence el 14.

Para mas informacién contactarse con recursos humanos.

Recordatorio:

e Presentacion de fechas de vacaciones

Estimados colaboradores, por favor recordar enviar sus fechas de vacaciones para

la planificacion anual antes del dia 19 de Diciembre 2025.

Para mas informacion contactarse con recursos humanos.

Salutaciones:
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e Cumpleafios

iFeliz cumpleafios!

Desde Man-Ser deseamos que tengas un dia lleno de alegria.

Gracias por ser parte de nuestro equipo.

e Aniversario de la empresa

jCelebramos nuestro aniversario!

Hoy celebramos el aniversario nimero 30 de la empresa.

Te invitamos a participar del brindis a realizar en la sala de reuniones a las

17:30hs.

i Te esperamos!



Anexo 16: Minuta de Reunion

MAN-SER SRL

MINUTA DE REUNION

Fecha:

Temas tratados:

Asistentes

LEG. APELUDOY NOMBRE DMI SECTOR

PUESTOD

FIRMA

(=]

OB SERVACIONES/ COMENTARID 5:

Formulario 5: Elaboracion propia.
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Anexo 17: Instructivo de evaluacion de desemperio

La evaluacion de desempefio es un instrumento para Gerenciar, dirigir y
supervisar personal que tiene como objetivo tltimo la mejora permanente de resultados
de la organizacion y el aprovechamiento adecuado de sus recursos humanos como asi

confirmar el contrato psicologico entre los empleados y el empleador.

La mayoria de las personas necesitan y esperan saber como hacen su tarea, a partir

de conocer como las realizan pueden saber si deben modificar su comportamiento.
Evaluacion de desempefio técnica: (Mandos Medios y Operativos)

La presente es una evaluacion de desempefio técnica que la utilizaremos como
herramienta de desempefio para el personal. La misma permitird analizar la estructura
organizacional actual evaluando a los empleados y su alineacion con los objetivos de

crecimiento de nuestro grupo.
Esta evaluacion se realizara una vez al ano.
Criterios de Evaluacion:

A fin de unificar criterios de evaluacion, los Gerentes de Sucursal (GS) y/o
Supervisores Directos (SD) deberan completar la grilla adjunta calificando el desempefio

de todos los empleados a su cargo.

La grilla es sencilla dado que se contemplan 5 niveles de evaluacion, y solo se
llenara con el puntaje asignado en la ultima columna, calificando el Numero 1 como

(DESEMPENO MUY BAJO) y el Ntimero 5 como (DESEMPENO MUY ALTO)

Pasos a seguir para tomar esta evaluacion:
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1- Los supervisores directos (SD) deberan imprimir la cantidad de copias de

la evaluacién como personal tengan en cada sector o a cargo.

2-  Los SD se tomaran el tiempo necesario y un espacio donde puedan
concentrarse para trabajar individualmente y completaran la grilla por cada empleado a

su cargo. (se recomienda trabajar en un espacio libre de interrupciones)

3-  Una vez que el SD completo las grillas serd necesario que realice una

reunion con cada evaluado de 15 minutos para darle a conocer su desempefio.

A-  Sele comentara al empleado que desde una accion coordinada entre RRHH
y la Direccién se implementard esta evaluacion de desempefio técnica una vez al
afo. Esta herramienta permite: Detectar necesidades de capacitacion, Descubrir personas
clave en la organizacion, Encontrar a una persona que se esté buscando para otra posicion
(promociones internas) y Motivar a las personas comunicandoles su desempeiio e

involucrarlas con los objetivos de la organizacion.

B- Se debe informar al evaluado que la reunion duraré solo 15 minutos donde
el evaluador le dara a conocer al evaluado la situacion (evaluacion de desempeio) al dia
de la fecha y que el/ella tendran un espacio en la misma para agregar cualquier

comentario.

C-  Para hacer esta herramienta suficientemente dindmica el SD podra leer
completamente la grilla que completd y una vez que el evaluador la leyé completamente
podrd preguntarle al evaluado si quiere realizar algiin comentario respecto de esa

evaluacion. En el punto "A" de la grilla deberan poner textuales palabras del evaluado.
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(En caso de que se vea necesaria una extension de la misma, se podra usar la parte

posterior de la pagina)

D-  Esta evaluacion también solicita que los SD completen las Fortalezas/
Aspectos a Mejorar / Puestos sugeridos para los evaluados. Serd imprescindible que

completen estos campos de manera concisa.

E- No serd necesario leerle al evaluado los comentarios de los puntos B,C Y
D, solo con leerle la grilla de las preguntas y nimeros asignados (muy alto/muy bajo) es
suficiente. Inclusive se podran llenar estos puntos(C y D) luego de que haya terminado la

reunion con el evaluado.

F- El SD entregar FIRMADAS todas las evaluaciones del personal a su cargo

a RRHH y dejarse una copia archivada o digitalizada.

G- A continuacion, se procesaran los datos y se realizard una reunion de

mandos medios para tratar las conclusiones y experiencias de esta evaluacion.

Esta herramienta permitird luego obtener un nivel especifico de desempeiio por
empleado las cuales se obtendran vinculando los niveles de desempeio obtenidos en esta
evaluacion con los siguientes pardmetros.- ESTOS PARAMETROS SOLO SON DE

CONOCIMIENTO Y ORIENTACION PARA EL EVALUADOR.-

Parametros generales segiin desempeio, colocar el puntaje en la Gltima columna

segun corresponda por factor de evaluacion.

Nivel 1: INSUFICIENTE: Aplica para aquellos cuyo trabajo en términos de
calidad, cantidad y cumplimiento de objetivos, estan por debajo de las exigencias basicas

de su puesto de trabajo. Resultados inferiores a lo esperado.
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Nivel 2: REGULAR-NECESITA MEJORAR: Aplica para quien no cumple
completamente las necesidades del puesto. La persona demuestra capacidad para lograr

las tareas pero necesita mejorar.

Nivel 3: BUENO: Aplica para quien obtiene los resultados esperados. Cumple
con las exigencias principales de su puesto. La persona lleva a cabo la tarea en forma

eficaz. (No sobresale)

Nivel 4: DESTACADO: Los resultados superan los esperado. La persona
demuestra en forma regular logros significativos. Aplican aquellos que estan entre los

mejores.

Nivel 5: EXCEPCIONAL: Aplica exclusivamente para aquellos que demuestran
claramente y de manera constante logros extraordinarios en todas las manifestaciones de
su trabajo diario. (Raramente igualado). Su trabajo es sobresaliente en todos y cada uno

de sus aspectos

Cualquier inquietud que tengan al respecto, no duden en consultarme,

Se solicita la administracion de esta informacion de manera confidencial.

(Instructivo 1: Calfin, L. (2015). Evaluacion de desemperio en Autos del Sur S.A.

Trabajo final de tecnicatura EFIP 1. Universidad Siglo 21).



Anexo 18: Calculo de honorarios profesionales

Sueldo base Metalurgico $800.000

Horas Semanales 44
Horas Mensuales 176
Valor hora metallrgico $ 4.545,45
Plus profesional 30% $ 1.363,64
Valor hora profesional $ 5.909,09

Tabla 3: Elaboracion propia
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