APRENDIZAJES
TRASCIENDEN

ANUARIO DE TRABAJOS FINALES

2020

UNIVERSIDAD SECRETARIA DE
S | G LO INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA CIENTIFICA




UNIVERSIDAD

SIGLO

21

$00WHGI'-II"UI

\Sﬂ

Anuario de Trabajos Finales
2019-2020
Ano 1 — N°1

Equipo Editorial

Coordinadores
Leticia Masfarré

Rafael Estrada

Compiladores
José Maria Correa

Esteban Spontén

Secretaria de Investigacion y Transferencia Cientifica
Universidad Siglo 21

Diciembre 2020

2- CAMBIANDO UNIVERSIDAD m
_5 LA FORMA S|G|_o

~ DE ENSENAR La educacion evoluciona
ANOS



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Lic. Juan Carlos Rabbat

PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADEMICO
Dr. Rodolfo Terragno

RECTORA
Mgter. Maria Belén Mendé

SECRETARIO GENERAL DE GESTION Y OPREACIONES
Lic. Miguel Lecuona

SECRETARIA GENERAL ACADEMICA Y DE DESARROLLO
Mgter. Laura Rosso

SECRETARIO GENERAL DE ALUMNOS Y EXPANSION
Mgter. Rodrigo Ubeda

VICERRECTOR DE ASUNTOS ACADEMICOS
Mgter. Pablo Rivarola

VICERRECTORA DE GESTION INSTITUCIONAL
Mgter. Sandra Orelo

SECRETARIA DE GESTION HUMANA
Tec. Maria Cecilia Lo Presti

SECETARIO DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA ACADEMICA (SITA)
Hugo Colombatto

SECRETARIO DE ORGANIZACION ACADEMICA
Ing. Martin Bracamonte

SECRETARIO DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA CIENTIFICA
Dr. Leonardo Medrano

SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
Mgter. Federico Piccotto

SECRETARIA DE GESTION Y EVALUACION ACADEMICA
Lic. Erika Rossanigo

SECRETARIA DE EXTENSION, VINCULACION E IMPACTO
Lic. Marcela Tello

DIRECTOR DE INTELIGENCIA Y PLANNING
Ing. Santiago Battan

DIRECTOR GENERAL DE CENTROS DE APRENDIZAJES UNIVERSITARIOS Y SEDES
Lic. Marcelo Giannaula

DIRECTOR GENERAL DE MARKETING Y COMUNICACION
Lic. Ezequiel Frascarelli

DECANA DE CIENCIAS APLICADAS
Mgter. Soledad Pérez de los Santos

DECANA DE CIENCIAS DEL DERECHO
Abg. Maria Eugenia Cantarero

DECANA DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Y MANAGEMENT
Mgter. Veronica Olocco

DECANA DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
Lic. Maria Eugenia Scocco

DIRECTORA TRABAJO FINAL DE GRADUACION Y BIBLIOTECA
Mgter. Leticia Masfarré

DIRECTOR DE INVESTIGACION
Dr. Rafael Estrada

DIRECTORA DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA CIENTIFICA
Mgter. Cecilia Pantano



INDICE

PREFACIO . . 05
INTRODUCCION. ... ... 07
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Y MANAGEMENT . ... .................. 10
Comercio electrdnico: analisis de la situacion tributaria actual en la Provincia de Cordoba.

ARo 2019. Por Emmanuel Adrian Brandt. . . . ... ..o 12
El acceso de personas trans al trabajo formal en la Administracion Publica de San Juan,

Argentina. Por Sergio Emiliano Calderon Sosa .. ... ..ot 16
Fomento de la implementacion de energia renovable solar fotovoltaica utilizando

beneficios legales impositivos. Por Agustin Rafael Cipolatti. .. .......... ... ... ... 22
Gestion integral a escala de microcuenca hidrografica en la localidad de San Antonio,

Misiones. Por Jorge ANdrés COSta . . . .. oottt 28
Planificacion Estratégica para una agencia de turismo cordobesa: Desarrollo de Mercado

a través del Comercio Electrénico y la Comunicacién Digital. Por Natalia Frydman............. 34
Financiamiento PyMe en contexto de inestabilidad. Por Adolfo Guido Baggini . ............... 40
El reporte integrado, un nuevo desafio profesional. Por Florencia Daniela Luchessi. ... ......... 46
Andlisis del potencial turistico de establecimientos agroecoldgicos de la provincia de Santa Fe.

POr BrunO ROSSI . . o ottt 52
CIENCIAS APLICADAS . . . ... 58
Valorizar los espejos de agua artificiales en los espacios verdes urbanos.

Por Patricia ValentinaBazan . . . ... ... 60
Maquinaria para la industria de la madera. Proceso de ranurado en tablas de madera para

armado de Pallets. Por Eric Kiatkovski . . ... 70
Solucién web para encontrar, adoptar y devolver Mascotas perdidas: PETFINDER.FUN.

POrLUCIaNO S. MO . . . o e 76
Sistema de gestidon de competiciones de fltbol amateur. Por Franco Emiliano Piemontesi. . . . . .. 86
Automatizacioén del proceso de fraccionado de cerveza artesanal. Por Ariel A. Polizzi. . ......... 90
Dispositivo de secado de filamentos para impresion 3D. Por SerafinRivoiro . . ................ 96
Indumentaria modular y transformable. Por Ana Shirin TovfighRafii ....................... 102
CIENCIAS DELDERECHO . ... ... ... ... . . . 106
El rol del magistrado como creador de soluciones en el proceso ambiental federal.

Por Ana Carolina AQUET . . . . oottt e e e e 108
Cadigo Penal Argentino: articulo 84 bis versus el dolo eventual.

Por Mariano Gabriel LESPI. . .. oo 114
La colision del delito de asociacion ilicita con el principio constitucional de lesividad.

PorPablo LUQO . ... 120
Derecho a la libertad de expresion, criminalizacion de la protesta social e implicancia en el
sistema democratico. Por Yanina D. Palomeque . ............ .. .. 126
Ley de Semillas y Soberania Alimentaria. Por Corina Antonela Rodrigo . ................. 136

Ignorancia deliberada y su relacion con el dolo y la culpa.
Por Jonathan Emmanuel Ruiz y Paola Soledad Mori . ....... .. .. ... ... 140



INDICE

CIENCIASHUMANAS YSOCIALES . ....... ... .. .. i

Proyecto E.S.I: Una propuesta desde la diversidad, la inclusion y la familia.
Por Mario Ernesto Andrade . . .. ..o

Estrategias para potenciar los resultados del nivel académico de los estudiantes con
discapacidad. Por Anabel BeatrizCaballero .. ......... ... .. . . . . . . .

Taller Psicoeducativo de Planificaciéon Familiar en mujeres en situacion de pobreza.
Por Gabriela Cagnolatti. . . .. ... .

Programa de Recuperacion Pedagdgica, ¢Instancia de aprendizaje o de aprobacion?.
Por lvanna Haydee Cayetan0 . . . .. ..ottt e e e

Cuidar al que cuida. Proyecto de aplicacion y evaluacion de un programa de entrenamiento
para la prevencioén del burnout en personal de salud de instituciones geriatricas.
Por Marfa Agustina DUtto FIOMIO . . ..o oo

Cooperacion internacional electoral con perspectiva de género. Recomendaciones de
la Organizacion de Estados Americanos a Bolivia y México (2010-2017).
Por Juliana Giaquinta .. ... ...

Redes Sociales de Contencion para Familiares de Pacientes en Cuidados Paliativos.
Por Daniela Belén Martinez Orellana . .......... e

Trayectorias escolares en el nivel secundario: Acompafiarlas y sostenerlas.
Por Cecilia Mariadel Carmen PErez . . ... ...

TRABAJOS FINALES DE POSGRADO . ........ ... i,

Expansion internacional de empresas de servicios de tecnologia de la informacién.
Por Alessandro Figueira Brega . . .. ..ot

Estudio de gravitacion comercial en grandes superficies. El caso Villa Allende Shopping.
Por Dario Alejandro Freites . .. ...t

Herramienta de evaluacion de competencias esperadas en lideres de Startups: Incutex.
Por Eduardo Ignacio Gil COmMbBES . ... .o

Evaluacion de un proyecto de inversién para la produccion y comercializacion de
bitrenes para transporte de carga. Por Maria Madelaine Montagner ....................

La comunicacién judicial establecida en el CCCN para la aplicacién de la carga dindmica
de la prueba. Igualdad ante la ley y debido proceso.
POr Constanza Pastori. . . ..ot

Como Diagramar un plan comercial estratégico para servicios de salud ante situaciones
cambiantes. Por Ramiro Ernesto Ramello ......... ... . . . .

Factibilidad economica de la inversidn en un sistema de instalacion compost barn en
tambos de la zona de Villa Maria. Por Claudio AlejandroRossi. .. .............. . ... ..

Modelo de Responsabilidad Social Empresaria para PyMEs constructoras desarrollistas
de la ciudad de Cérdoba. Por Mariela Lilian Sirur Flores. . .. ... . ..

Analisis de los factores claves para el éxito y rentabilidad de la inversién en franquicias
disponibles en argentina. Pablo Daniel Varela. . ........... .. .. .. .. . . . . . . . . . . ..

SUMARIODE TRABAJOS FINALES . . . . .. ... i



.

APRENDIZAJES QUE
TRASCIENDEN

ANUARIO DE TRABAJOS FINALES

2019-2020



PREFACIO

No hace mucho tiempo, el mundo era un lugar mas predecible. Nuestra capacidad para
aprender se ha convertido en una herramienta inevitable. El dinamismo y la interconexion
en el mundo llevan a que cualquier trabajo o profesion se vincule cada vez mas con la
sociedad del conocimiento. Mas aun, ya no es suficiente con que “una” persona aprenda,
actualmente organizaciones y sociedades enteras deben aprender para poder progresary
desarrollarse.

Debemos aprovechar el entusiasmo y la curiosidad por el aprendizaje. Probablemente,
estainclinacién natural sea nuestra mayor ventaja competitiva. Pero para ello necesitamos
experiencias trascendentes de aprendizaje.

En nuestro uso cotidiano, el concepto de aprendizaje pareciera reflejar la idea de
“absorcién de informacion’. Sin embargo, la absorcion de informacion dista de ser un
verdadero aprendizaje. La mera absorcion de datos no permite generar transformaciones
del entorno o de las personas. Para que el aprendizaje sea motor de cambio, se requiere de
experiencias que demanden una participacion activa, la necesidad de resolver problemas,
deasimilary revisar conocimientos previos, de generar una mirada distinta. Probablemente
el trabajo final de la carrera sea una de las experiencias que mas promueva este tipo de
experiencias.

Desde la Universidad Siglo 21, tenemos el agrado de presentar el Anuario de Trabajos
Finales, el cual sintetiza el trabajo de maduracion académica de quienes culminan un ciclo
de formacién. Un trabajo acompafiado y mentoreado por nuestros docentes especialistas
que brindan nuevas miradas y conocimientos en diversas disciplinas. El presente anuario
se trata de una apuesta a mirar el mundo con distintos enfoques y con apertura, sin perder
sentido de presentey con clara disposicion a abriruna mirada al futuro.

Para afrontar las complejas y dinamicas problematicas actuales necesitamos integrar
saberes. Este anuario, que redne una seleccion de trabajos finales de grado y posgrado,
pretende compartir con los lectores variadas incursiones, conclusiones e ideas sobre el
derecho, la economia, las ciencias aplicadas, sociales y humanas. Creemos que esta
integracion ayuda a que profesionales audaces, emprendedores y comprometidos con la
sociedad puedan potenciar sus ideas e integrar miradas para transformar realidades.

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a nuestros estudiantes. Quienes a través de
sus singulares recorridos académicos y compromiso nos obsequian sus producciones.
Este anuario tiene el objetivo de capitalizar los conocimientos que se han generados a
partir de su desarrollo académico. Estamos seguros de que experiencias trascendentes de
aprendizaje generan aprendizajes que trascienden. Aprendizajes que nos permiten crear
futuro.

Dr. Leonardo Medrano Mgter. Maria Belén Mendé
Secretario de Investigacion Rectora de la Universidad
y Transferencia Cientifica Empresarial Siglo 21
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INTRODUCCION

Trascender y dejar huellas. Ese es uno de los objetivos propuestos en este primer libro
qgue compila articulos realizados a partir de trabajos finales de un grupo de egresados
destacados dela Universidad Siglo 21.

En las proximas hojas, no solo se podra leer contenidos académicos de distintas
disciplinas, sino también apreciar el esfuerzo, dedicacién y perseverancia de quienes a lo
largo de varios afios se nutrieron de aprendizajes y finalmente llegaron a su meta.

Desde la Universidad se busca que cada uno de sus estudiantes, antes de finalizar su
carrera, tenga la experiencia de profundizar una tematica, buscar soluciones a un caso real,
plantear alternativas de desarrollo y plasmar sus conclusiones en un trabajo final. En este
sentido, todas las carreras de grado y posgrado dan por finalizado su ciclo académico
cuando los estudiantes exponen sus principales aprendizajes a los que arribaron en esta
ultima realizacion. Bajo este recorrido, se ha ido acumulando un gran bagaje de contenidos
relevantes que se presentan a la comunidad, a la vez que se busca compartir aprendizajes
gue se valoren y sean insumos para seguir multiplicando nuevos saberes. Todo ello con el
animo de seguir posicionando a la Universidad como una usina generadora de
conocimientos, apuntalando una de nuestras misiones: divulgar la producciéon académica
de nuestros-ahora-egresados ala sociedad en general.

El presente trabajo es el resultado de un Comité de Evaluacion y Seguimiento, compuesto
por autoridades académicas de esta casa de estudios, que selecciond los treinta y ocho
trabajos mas destacados del periodo 2019-2020. Estos egresados fueron invitados a
sumarse al desafio de difundir sus producciones y contar lo mas relevante de sus
aplicaciones o investigaciones. Se requirio, a su vez, de un proceso de adaptacion de
formatos para que un trabajo final pueda convertirse en un articulo breve que sintetice lo
esencial y notorio del conocimiento que se quiere resaltar. Asimismo, docentes expertos en
las tematicas abordadas por cada uno de ellos acomparfaron y guiaron para transitar
juntos ese recorrido.

Ellibro se conformo organizando los articulos en las mismas lineas tematicas con que la
Universidad agrupa su propuesta formativa. Es por ello que se encontraran trabajos de
graduados de carreras pertenecientes los decanatos de Ciencias de la Administracion y
Management, Ciencias Aplicadas, Ciencias del Derecho, Ciencias Humanas y Sociales y
también un destacado grupo de carreras de posgrado.

Estas paginas también buscan ser una fuente de inspiracion para nuestros actuales
alumnos, quienes en un futuro cercano deberan transitar la realizacion de su trabajo final. A
ellos queremos transmitirles el valor y la importancia de trabajar en la calidad académica,
aquel intangible que trasciende y permite orgullosamente demostrar cuanto se ha
aprendido.

Sin duda, este libro es un regalo para los estudiantes y docentes que lo hicieron posible
con su esfuerzoy dedicacién. También es un regalo que nos hacemos como Universidad, al
transitar nuestro 25° aniversario. A lo largo de estos afos, tuvimos la profunda gratitud de
ver como nuestra mision daba sus frutos. Este texto dejara plasmado, como un signo mas,
esos frutos por los que tanto trabajamos dia a dia. Nuestros egresados son nuestro orgullo
y sus logros, los de toda la comunidad. Deseamos que disfruten de este libro tanto como la
Universidad ha disfrutado de su confeccion.

Mgter. Leticia Masfarré
Directora Trabajo Final
de Graduacién y Biblioteca

v
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RESUMEN

Introducciodn

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis de la situacion normativa actual
del comercio electronico en Argentina, mas especificamente enla provincia de Cordoba.

Objetivos

Analizar el marco normativo vigente en el afio 2019 en la provincia de Cordoba con relacion
al comercio electronico; identificar los diferentes actores que intervienen en una operacion
comercial electronica; explorar la legislacion vigente para los impuestos nacionales y de la
provincia de Cordoba vinculados al comercio electronico.

Métodos

La investigacion es cualitativa de tipo exploratoria, disefio descriptivo. La técnica aplicada
fue la entrevista semi estructurada compuesta de 6 preguntas y fue dirigida a ocho (08)
expertos enel area.

Resultados

Al mercado electronico le falta conflanza, madurez y una estructura legal mas clara con
respecto a normasy tributos que deben ser objetos las personas que hagan sus consumos
por esta via; se deben generar lineas legales claras que no afecten al pais ni disminuyan su
capacidad de recaudacion y de control fiscal, sin violar convenios internacionales o causar
desequilibrios a nivel tributario. A pesar de los esfuerzos por enmarcary alcanzar tributaria-
mente al Ecommerce, tales adecuaciones normativas resultan insuficientes en la actuali-
dad.

Conclusiones

Retraso de la legislacion vigente a nuevos modelos de negocio. Principios de la tributacion
insuficientes y obsoletos (residenciay fuente o territorialidad). Se han hecho adecuaciones
normativas importantes, pero aun resultan insuficientes. Existe la necesidad de reforma
legislativa.

11
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INTRODUCCION

La utilizacion de internet, ha permitido que los comerciantes y prestadores de servicios
derriben barreras geograficas, facilitando la interaccién con clientes de cualquier extremo
del mundo. Aparejando con esto, complejos desafios fiscales, que plantea la digitalizacion
de la economia, y que deben afrontar las Administraciones Tributarias. Los fiscos, no
pueden permanecer ajenos a este fendomeno y deben dar tratamiento, atencion y acompa-
Alamiento para garantizar que los tributos que administran no se vean afectados.

En este sentido, los gobiernos deben generar un ambiente fiscal que permita el normal
desenvolvimiento del comercio electrénico, pero sin que esto reduzca la capacidad recau-
datoria de los fiscos ni afecte los principios de neutralidad y equidad que caracterizan a los
tributos. De esa manera, surge el problema para las Administraciones Tributarias, de creare
implementar mecanismos de control eficientes.

Porlo expuesto, el propdsito de este escrito, es analizar el marco normativo que regula a las
operaciones comerciales que se encuentra vigente parala provincia de Cordoba.

METODOS

Para cumplir con el objetivo propuesto, se desarrolla el marco tedrico con los conceptos
basicos necesarios para que el lector pueda comprender el comercio electronico y los
conceptos relacionados a la economia digital; asimismo, se hace una revision del contexto
internacional del comercio electronico; el marco normativo nacional y provincial con el que
se regula este tipo de actividad comercial; entre otros. Igualmente, se desarrolla todo el
marco metodoldgico de lainvestigacion, disefio del instrumento de recoleccién de informa-
cion, técnicas de procesamiento de datos, para proceder a la interpretacion y analisis de
resultados:

Seguidamente, se analiza el marco normativo nacional y provincial con el que hoy se
encuentra regulada ésta forma de ejercer actividad comercial para la imposicién indirecta
de los servicios digitales transfronterizos, identificando los inconvenientes que sobrevinie-
ron con su implementacion y desafios en su tratamiento. Complementan este analisis, las
opiniones doctrinales sobre la conveniencia y factibilidad del marco normativo adoptado
actualmente en el paisy especificamente en la Provincia de Cordoba.

A su vez, se realizé una entrevista semi-estructurada semi-cerrada a ocho (08) expertos en
eldrea. Los profesionales seleccionadosy entrevistados presentaron el siguiente perfil: dos
(02) contadores publicos en libre ejercicio expertos en el drea; un (01) abogado analista del
area legal y técnica DGR; Contador Publico manager de la Direccion de Recaudacion DGR,;
Contador lider del proceso y direccion de recaudacion DGR; Contador publico funcionario
de la Municipalidad; Contador Analista Direccion Recaudacién DGR; y un Lic. En
Administracion lider de equipo de analisis fiscal DPF.

RESULTADOS
Sedetallanlas preguntas realizadas en las entrevistas:

1 ¢Existelasuficiente madurezy confianza por parte del cliente en la ciudad de Cérdoba (y
de Argentina) para asumir las nuevas herramientas y mecanismos de compra que se
ofrecen através del E-=Commerce?

2 ¢Constituye la legislacion tributaria argentina aplicada a operaciones comerciales
tradicionales un marco legal acorde para gravar operaciones de comercio electronico?

3 ¢Considera usted que existen elementos (por ejemplo, el tema de la territorialidad) que
generan barreras para mayor cuantificacion de los tributos en operaciones de E-
Commerceen laciudad de Cordoba?

12



4 :Cree usted que imponer mayores tributos en operaciones del comercio electronico
desincentivara este tipo de mercados?

5 ¢Considera usted que uno delos obstdculos enla concrecion de una mayor recaudacion
fiscal es la falta de propuestas que hagan acompafamiento a este cambio de paradig-
ma comercial?

6 En atencion a la pregunta anterior, ¢ deben modificarse las leyes en materia tributaria a
nivel nacionaly provincial?. Argumente su respuesta.

Acontinuacion, se presentala figura con los resultados obtenidos de las respuestas:

100

80
60
40 ————
20 ——
0 ]
1 2 3 4 5 6

M s NO

El 100% de los encuestados coinciden en que es necesario modificar

las leyes tributarias vigentes tanto a nivel nacional como provincial.

- EI 50% considera que al mercado le falta madurez y confianza de los consu-
midores.

- Un 87,5% opina que no existe un marco legal para grabar tipos de operacio-
nes, frente a un 12,5% que opina que si, y solo debe agregarse mejor instru-
mentacion - No existe legislacion nacional y/o provincial que le de diferencia-
cion acada operatoria-.

- Ocurre lo mismo en el sentido de territorialidad (no se pueden cuantificar los
tributos).

- 63% frenteaun 37% opinaron que imponer mayores tributos no desincentiva-
raalcomercio electronico

- Otro dato relevante, 75% de los encuestados respondieron que el obstaculo
para una mayor recaudacion es la falta de propuestas y normativa de control,
estructuraslegalesy capacitacion.

13
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DISCUSION

Del analisis realizado se concluye que, en la Provincia de Cordoba, la situacion tributaria del
Ecommercees la siguiente:

* A este tipo de mercado le falta confianza, madurez y una estructura legal mas clara.
Existe unretraso de la legislacion vigente con respecto a este canal comercial.

* Es necesario generar lineas legales claras que no afecten al pais ni disminuyan su
capacidad de recaudacion ni de control fiscal, sin violar convenios internacionales o
causar desequilibrios a nivel tributario.

* Por su parte, los administradores de los portales, que se comportan también como
fiscalizadores, poseen un excesivo poder que polariza las posibilidades fiscales para
hacerse de larecaudacion de tributos.

A nivel nacional, se han realizado reformas tributarias al IVA'y, por su parte, la Provincia de
Cordoba incorporo la extension del hecho imponible, del impuesto sobre los Ingresos
Brutos, alos servicios digitales prestados por sujetos del exterior.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por enmarcar y alcanzar tributariamente al
Ecommerce, tales adecuaciones normativas resultan insuficientes en la actualidad. V,
respecto a las potestades tributarias provinciales, se debe tener especial cuidado con el
alcance que pueda tener una norma provincial frente a las normas constitucionales y
potestades a nivel nacional.

Cabe destacar que, la problematica tributaria no se agota en el Ecommerce, sino que se
intensifica ante el avance de la “Digitalizacion de la Economia” en su conjunto y, ante los
principios de la tributacién que se vuelven insuficientes y obsoletos (residencia y fuente o
territorialidad) ante estos disruptivos escenarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cédigo Tributario Provincial. (2017). Ley 10.508 Modificaciones al Codigo Tributario
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Decreto Reglamentario 1205/2015. (2015). Reglamentacién del Cdédigo Tributario
Provincial . Cordoba, Argentina: Boletin Oficial, 11 de Noviembre de 2015.
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RESUMEN

En 2012, en la Republica Argentina se logro el reconocimiento de las personas trans como
personas e individuos con derechos con la sancion de la ley 26.743. Esta ley garantiza el
libre desarrollo de las personas conforme a su identidad de género, y trajo consigo el
reconocimiento de derechos, entre ellos, del acceso a un trabajo formal. Sin embargo, en la
provincia de San Juan se han detectado pocos casos de mujeres trans que trabajan en la
administracion publica.

Para ello, siguiendo un disefio metodoldgico de tipo exploratorio y cualitativo, se realizaron
entrevistas a personas trans y al personal encargado de la seleccion de individuos, con el
objetivo de determinar las variables que influyen en el acceso de las personas trans al
trabajo formal enla administracion publica de la provincia de San Juan, Argentina.

Como resultados preliminares, las entrevistas arrojan que el personal de la administracion
publica no cuenta con capacitacion sobre la Ley de Identidad de Género. Se detecto un alto
porcentaje de personas trans tomando capacitaciones laborales. Se presume que algunos
de los condicionantes que influyen en la falta de personas trans trabajando en administra-
cion publica, sean los procesos no inclusivos y una escasa capacitacion en temas género.
Por otro lado, podria influir el hecho de que pocos individuos trans hayan podido acceder a
estudios secundarios.
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INTRODUCCION

El acceso de personas trans al trabajo formal es un tema que ha tomado relevancia nacio-
nal este ultimo tiempo en la Republica Argentina, luego de la aprobacién del matrimonio
igualitario en el afio 2010. En diferentes provincias se logré la aprobacién de una Ley de
Cupo Laboral Trans que permite el acceso de esta minoria en la comunidad LGBTIQ+ al
espacio laboral publico; sinembargo, no se aplican entodos los ambitos.

Existen tratados internacionales como los Principios de Yogyakarta, que han establecido
recomendaciones donde determinan que todos los actores de gobierno y/o empresas
publicasy privadas poseen responsabilidad en cuanto a promover y proteger los derechos
humanos sin distincion de sexo, raza y género. A su vez en la Argentina existen leyes como
la Ley de Identidad de Género sancionada en 2012 que vela por el reconocimiento de las
personas por su identidad, al libre desarrollo conforme su identidad y a ser trata de acuerdo
consuidentidad.

Con lo anteriormente expuesto lo que se busca es exponer si existen factores que pueden
influir en el ingreso de estas personas, los cuales se supone que dependen de alguna de las
siguientes dimensiones: las capacidades desarrolladas por las personas de la comunidad
en materia de educacion, el acercamiento de estos sujetos a la busqueda de trabajo formal,
la predisposicion por parte del agente empleador frente a los sujetos trans, la naturaleza de
los procesos de seleccion y reclutamiento, y finalmente, la capacitacion al personal de la
administracion publica paratratar con personas transgénero.

METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se opto por un disefio metodoldgico de tipo explora-
torio, utilizando una metodologia cualitativa, ya que se indaga en las variables que intervie-
nen en el proceso de busqueda de trabajo formal para personas trans construyendo asi un
‘conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de quienes la
produceny laviven’ (Vieytes, 2004).

Como técnica de investigacion se utiliza la entrevista para ambos casos (personal publicoy
comunidad trans) bajo una grilla de pautas para lograr obtener de dichas entrevistas la
mayor informacion.

Como criterio muestral se enmarca en lo No probabilistico — Intencional u opinatico ya que
se selecciona intencionalmente los sujetos de investigacion considerando que brindaran la
mayor informacion para cumplir con los objetivos.

Las entrevistas realizadas al personal de la administracién publica de San Juan se llevaron
a cabo en el edificio Centro Civico, ubicado en calle Avenida Libertador General San Martin
Oeste 750 en la Capital Sanjuanina en los horarios de 8:00 a 13:00 hs; Las dependencias
donde se realizaron dichas entrevistas fueron variando desde el departamento de Rentas,
Ministerio de Educacién y personal encargado del departamento general de Recursos
Humanos. Todas las personas entrevistadas tenian como responsabilidad el reclutamien-
toy seleccion de personal en cualquiera de las areas que trabajasen.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a personas de la comunidad trans se realizaron
previas reuniones pactadas con Veronica Araya, quien pertenece a las Asociacion de
Travestis, Transexuales y Transgéneros en San Juan y representa a la poblacion a entrevis-
tar. Luego de comentar el motivo y fin de la investigacion se pudo concretar entrevistas con
chicas trans realizando siempre una introduccion hacia el tema y luego realizando las
preguntas necesarias pararecolectar lainformacion.
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RESULTADOS

Como resultado se presentan algunos factores que responden a la existencia de elementos
gue puedan influiren el ingreso de las personas trans al trabajo formal en las dependencias
publicas.

En primera instancia se aprecia que el personal de la administracion publica no cuenta con
conocimientos sobre la comunidad trans ni el colectivo LGBTIQ+. Desconocen leyes y
decretos que fueron sancionados en Argentina a lo largo de estos ultimos 10 afios y no
cuentan con un desarrollo de capacitaciones en cuanto atemas de genero nitrabajo trans.

Los procesos de reclutamiento y seleccion en su mayoria no son inclusivos y las respues-
tas denotaron que existe un gran prejuicio por parte de los selectores cuando una persona
trans se acerca a buscar trabajo, aunque indican que ven muy pocos casos.

Por otro lado, la comunidad trans conoce y se involucra en luchas por derechos hacia el
colectivo y participa activamente de marchas, congresos, intervenciones politicas y
demas. Se concuerdan con estudios realizados anteriormente que muchas chicas no han
tenido la posibilidad de terminar sus estudios secundarios, sin embargo, hay excepciones
que impulsan a las demas a buscar instituciones para estudiar lo que desean. Se deja en
claro también que muchas realizan trabajo de forma independiente y algunas se animaron
a exponer que realizan trabajos sexuales para subsistir, no obstante, una muy pequefia
proporcion del grupo entrevistado tiene trabajo formal en relacion de dependencia. Un
detalle no menor encontrado en las entrevistas es que muchas de las chicas que tiene
trabajo formal actualmente ingresaron a sus trabajos siendo cisgéneroy luego realizaron el
pasoatrans.

La discriminacion fue un punto en comun en todas las entrevistas donde no solo expresa-
ron sufrirla realizando busquedas laborales si no en cualquier ambito de la vida cotidiana
como “irahacer un tramite al banco’ seguin expreso una entrevistada.

La totalidad de las entrevistadas respondio que conoce la ley de identidad de género, que
siguen muy de cerca el tratado de una ley que sea integral para todos los ambitos de la vida
de una personay que siguen luchando constantemente por la conquista de derechos.

DISCUSION

De acuerdo a este analisis realizado es posible exponer que existen algunos factores que
influyen de forma directa o indirectamente en el acceso al trabajo formal de las personas
trans en la administracion publica de San Juan. Entre ellos, se pueden mencionar la falta de
capacitacion en temas de géneros y leyes que benefician a personas de este colectivo
marginado, siendo mas especifico en los procesos de reclutamiento y seleccion. Las
personas encargadas del reclutamiento y seleccion de personal no tienen conocimiento
sobrelaley deidentidad de género, por ende, en sulabor no aplican laley.

Es por esto que sobra decir que solo la promulgacion de leyes y decretos no garantiza el
cambio social y/o laboral buscado, simplemente prepara un espacio para poder realizar
cambiosy profundizar ain mas sobre el tema, siendo necesario para garantizar el respetoy
aplicacion de politicas inclusivas. Con esto se visibiliza, ademas, que las leyes, decretos,
entre otros no garantizan la desaparicion de practicas discriminatorias incurriendo en la
transfobia.

Es necesario tener en cuenta que los espacios para capacitaciones también deben darse
en la comunidad transexual, logrando asi captar y acompanfar a las integrantes de la
comunidad en el camino de la formacioén para lograr obtener herramientas que les permitan
enfrentarlarealidad laboral actual.

Con esta investigacion se pretende sentar bases y antecedentes para futuros estudios, que
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involucraran diversas especialidades para beneficiar a la comunidad transgénero en
relacion con aumentar el porcentaje y la permanencia de personas trans trabajando en
dependencias de la administracion publica, asi como brindar herramientas a los agentes
empleadores para que los procesos de seleccion y reclutamiento sean inclusivos, colabo-
rando con lavisibilizacion del colectivo entodos sus aspectos.
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RESUMEN

Argentina tiene el potencial de modificar su matriz energética y darle una mayor proporcion
a la utilizacion de la energia renovable. La historia politica y econdémica de Argentina fue, y
sigue siendo, un factor clave en la toma de decisiones en el dia a dia de toda la poblacion, lo
gue comprende también al Gobierno Nacional. La adopcién de medidas se ve supeditada a
elloy se realiza mayormente a cortoy, a veces, mediano plazo, siendo éste un pensamiento
gue no permitié planificar alargo plazo para poder lograr una verdadera reestructuracion de
lamatriz.

¢ Como se relaciona esta problematica con el comercio exterior de nuestro pais? Simple, la
balanza energética es uno de los principales componentes de la balanza comercial del pais,
que basicamente funciona como un indicador de exportaciones e importaciones y el saldo
resultante entre ellas. Por otro lado, hay otra cuestion mucho mas abarcadora, que corres-
ponde al cambio climatico y a un esfuerzo internacional por combatirlo por lo que nuestro
pais no puede estar ajeno si se pretende lograr una insercion en lacomunidad internacional.
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INTRODUCCION

Es de amplio conocimiento la crisis energética que se vivio hace algunos afios hasta
llegar a la Declaracion de Emergencia Energética, en 2015, causada por un problema
estructural como lo es el control de precios, no permitiendo que el libre mercado defina el
precio del petréleo tomado como referencia en todo el mundo. Enaquella ocasion fue
laimposicion de un tope al valor del precio del petroleo, que rondd el 80% de su valor de
mercado. Asi, se desincentivaron inversiones en produccion de crudo y de gasnatural,
cuyas extracciones, porlo general, van “de lamano’.

Siendo que la matriz energética nacional depende en gran parte de la produccion de
hidrocarburos: labaja en su produccion; problemas climaticos como el aumento del
promedio anual de temperatura, veranos mas calurosos y prolongados;y el uso cada
vez mas creciente de energia eléctrica, produjeron una crisis energética que llevo al pais
de ser exportador a ser importador de energia. Es por ello que, desde el 2011 hasta la
actualidad (2018), el pais tuvo undéficit en total de mds de 30 milmillones de USD,
siendo el afio 2013 elmascritico.

Un simbolo de la decadencia energética en Argentina (en cuanto al comercioy a la fuente
de energia) fue una serie de buques regasificadores que el Estado Nacional tuvo la
necesidad de contratar desde mediados de 2008 para cubrir la creciente demanda de gas,
sobre todo en invierno. Los buques fueron alquilados con contratos millonarios y
tuvieron costos operativos para el Estado de cientos de miles de dolares por dia, en prome-
dio.

En enero de 2019 se hablaba de la vuelta de alguno de estos buques (debido al aumento en
el consumo de energia en invierno), cuya propiedad pertenece a una empresa estadouni-
dense.

Una de las conclusiones posibles dela problematica antes mencionadaes la relevancia
que toma el auto abastecimiento energético nacional, no solo para sanear las cuentas
nacionales y lograr el “déficit fiscal cero’, sino también como una cuestion de soberania
eindependencia.

A nivel internacional, hay un cambio de conciencia en cuanto al cuidado ambiental que
generod una serie de debates y convenciones entre la gran mayoria de los paises del
mundo. La conclusién fue tan evidente que la mayoria de los participantes
adhirieron alas propuestas vinculadas y crearonuna legislacion nacional apoyandoel
uso de energias renovables,siendo éste el nexo entre laproblematicay laviaque
propone este trabajo paraimpulsarlallegadaa una solucion que es muyabarcado-
ra y comprende la totalidad de la matriz energética nacional. El marco temporal que se
investiga sera el de los ultimos 3 periodos de mandatos presidenciales, es decir, de 2007
hasta2019.

La causa de esto es la injerencia fundamental que tiene la politica en la economia del
pais, las cuentasnacionales y, naturalmente, lapolitica energéticaytransformaciondela
matriz.

METODO

Se utilizaron distintas metodologias para cada uno de los cuatro objetivos especificos
de estetrabajo.

En el primero de estos (analisis del sustento legal del proyecto), utilizamos un tipo de
investigacion descriptivo cualitativo, realizando un andlisis  bibliografico de fuentes
secundarias proveniente delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos.

Para el segundo objetivo especifico, puerta de entrada al componente de comercio
internacional de estetrabajo, explicamos la matriz y balanza comercial energética de
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nuestro pais con el exterior, realizamos también unainvestigacion  descriptiva, con
analisis bibliografico y critico defuentes secundarias (datos deinstitutos especia-
lizados y de laSecretariade Energia dela Nacion). Para el tercer objetivo planteamos la
transformacion de un espacio publico promoviendo el uso deenergiasrenova-
bles contenidas en el analisis legal del primer objetivo. Se  realizaron entrevistas con
responsables del espacio en el que trabajamos y auxiliares del comercio exterior para
conocer en profundidad los aspectos a analizar al importar los insumos clave del
proyecto necesarios para cumplir con el objetivo general del trabajo. Por Ultimo, se busco
asesoramiento en ingenieria  electrénica  para disefiar el sistema de generacion de
energia solar  fotovoltaica en cuestion. Para esto, se realizd una investigacion
explicativa y cualitativa mediante una entrevista (fuente primaria). Las conclusiones
siguientes se hicieron en base alanalisis del desarrollo del trabajo.

RESULTADOS

Se puede decir que la conveniencia economica de importar componentes bajo lanormativa
de la Ley Nacional 27.191 de fomento de generacion de energias renovables fue probada,
aunque los beneficios netamente econémicos no son los mismos segun la
dimension del proyecto. El hecho de que los beneficios impositivos a la importacion sean
aplicables a los costos variables (insumos) hace que los incentivos tengan mayor impacto
mientras mas alto sea el valor de los bienes a comprar en el exterior. Las primeras conclu-
siones parciales a las que arribamos nos dicen que,en el plano legal, las leyes
nacionales  provinieronde uncontexto que exigid cambios necesarios para
evitar cataclismos a futuro. Si bien Argentina no tiene una responsabilidad tan
grande como la de otros paises, si tuvo que tomar un curso de accion, que se materializd
con el programa“RenovAR”.

Para disefar el proyecto de generacion de energia renovable solar fotovoltaica, y para
que lamisma muestre un verdadero ahorro monetario y energético, fueimprescindible la
actualizaciéon deluminarias dellugar de alcance alas nuevas tecnologias.

Por el lado del Gobierno Nacional también se puede contribuir con el logro del objetivo
planteado en lalLey N°27.191. La modalidad contractual publica hace posible que se
lleven a cabo grandes obras de infraestructura, haciendo uso de fuentes de financiamien-
to exclusivas de los entes publicos y garantizandose una provision del servicio en forma
regular hastafinalizarlaobra.

DISCUSION

La Ley 27.191 prevé, en su articulo 8, que cada usuario de la red eléctrica del pais
debera cumplircon un cronograma para

incrementar progresivamente su generacion de energias renovables hasta llegar al 20%
en 2025. Como no es obligatorio que esa generacion sea propia, se puede concebir
una posible construccion de sistemas generadores de energia renovable con recursos
publicosy una posterior venta de esaenergia generada a los usuarios finales para que se
pueda cumplir con el cronograma planteado.

A nivel internacional, los contratos publicos son una gran herramienta para la transparen-
cia de lasoperaciones y para conseguirlaprestacion uniforme de un producto o servicio.

Sumado a esta posibilidad que tiene el Estado en sus distintos niveles, hay que mencionar
que Argentina fue recientemente (mayo de 2019) puesta en un ranking de los mejores
paises para invertir en energias renovables por la consultora britanica Ernst & Young,
siendo que la energia con mas proyeccion erala solar fotovoltaica.

Como se explico en el Resumen del este articulo, muchas de las medidas llevadas a
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cabo por el Gobierno Nacional, en la actualidad, no siguen un lineamiento, sino que son
pensadas para imponer la ideologia del partido de turno. Por tal motivo, es importante
pensar en politicas energéticas a largo plazo, atrayendo inversiones nacionales y extranje-
ras. Claro, para esto se necesita cierto nivel de conflanza en el pais, a nivel politico y
econémico. Un estudio de la organizacion alemana “Transparencia Internacional”, en el
2018, nos situa en el puesto 85 de 180 paises, ordenados segun el indice de
percepcion dela corrupcion.

La importancia no sélo radica en materia de contaminacion ambiental, sino como un
paso mas hacia el autoabastecimiento (que el pais perdié en 2010), lamodernizacion de
la matriz de produccion primaria y consumo de Argentina, el aumento del potencial
exportador de energia del pais, la atraccion de inversiones y la mayor seguridad en el
suministro de energia. Todo esto, claro esta, se podria lograr en el futuro con estabilidad
y continuidad de politicas econdmicas.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo formular una propuesta de gestion integral
sobre la microcuenca del Rio San Antonio, en |a localidad homdnima de la provincia
de Misiones.

Para ello, ademas de una descripcion y analisis de los subsistemas biofisi-
co/natural y social que conforman la microcuenca, se elabord un diagnéstico,
incluyendo la percepcion territorial de los diferentes actores.

En base al diagndstico se formuld una propuesta para la gestion integral, centrada
en la conformacion de un comité de gestion para la microcuenca que, utilizando
instrumentos de gestion ambiental, puedan llevar a cabo este proceso.
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INTRODUCCION

La poblacion mundial ha experimentado un crecimiento exponencial, de aproximadamente
1000 millones de personas en los ultimos 12 afios, con una estimacion para el ano 2050 de
9700 millones, al mismo tiempo se viene produciendo un proceso migratorio desde las
zonasrurales alas zonas urbanas, en muchos casos sin ordenamiento alguno (

Este aumento de la poblacion, con urbanizaciones desordenadas, se ve reflejado en la
microcuenca hidrografica del Rio San Antonio, en la localidad homonima, ubicada en el
Departamento General Manuel Belgrano, Provincia de Misiones, donde en los ultimos afios
los limites de la zona urbana se fueron corriendo, en distintas direcciones.

Es aqui donde la gestion integral a escala de microcuenca hidrografica, es de suma
importancia para lograr el desarrollo sustentable del territorio. Esta gestion que segun es
un proceso caracterizado por ser flexible y adaptativo, conformado por un ciclo de cuatro
etapas, Planificar (Plan), Hacer (Do), Evaluar (Check) y actuar (Act) que coinciden con lo
planteado por Dourojeannietal. (2002)y lo establecidoenla SO 14001 (2015).

METODOLOGIA

Se aplicé metodologia cuali-cuantitativa con investigacion exploratoria y descriptiva, que
nos permiten conocer el objeto de estudio (.

Para describir y analizar los subsistemas ambiental, socioeconémico y politico-
institucional de la microcuenca se hizo una comparacion de imagenes satelitales entre el
ano 2003y el 2016 disponibles para el area, considerando la evolucion tanto del proceso de
ocupacion del territorio como asi también los cambios en la cobertura boscosa en las
distintas partes delamicrocuenca.

Para el diagnostico de los problemas, necesidades y el andlisis de la percepcion territorial
de los distintos actores sobre la microcuencay sus componentes, se realizaron entrevistas
semiestructuradas alos actores clavesy 125 encuestas a los habitantes.

PRINCIPALES RESULTADOS

Del total de los encuestados el 59,2% manifestd tener problemas de falta de agua en forma
diaria. EI 89,6% afirmo conocer al menos la existencia de un arroyo proximo a sus casas, de
los cuales Unicamente el 58,4% lo visitd o recorrio en alguna oportunidad, siendo que un
10,4% directamente no lo conoce o sabe de su existencia.

Un 56,8% del total de los encuestados considera que el arroyo no les genera ningun benefi-
cio, mientras que quienes manifestaron tener problema con la falta de agua el 58,11% lo
percibe de igual forma. Por otra parte, solo el 7.27% de los encuestados conoce con exacti-
tud los tres puntos de extraccion del agua, mientras que un 32.73% no lo conoce, y el resto
so6lo conoce los puntos en forma parcial.

Enrelacion alas areas de monte, si bien se detectd un pequefo incremento en la superficie
entre el 2003y 2016, el 36,8% de los encuestados no percibe beneficio y un 37,6% prefiere
gue seelimineny darotros usos a las areas.

Se hanidentificado problemasy necesidades como falta de red cloacal, vertidos, derrames,
emisiones, existencia de basural a cielo abierto, deficiencias en la red eléctrica, falta de
espacios destinados al esparcimiento, conflictos en relacién a una parcela (ex cementerio)
proxima ala naciente del cauce principal.

Por ello, se produce la sedimentacion y contaminacion de la naciente y cauce principal,
agravado por calles terradas dentro del area que se erosionan constantemente.
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PROPUESTA DE GESTION

En una primera instancia, haciendo mencion a la Ley N° 25.688 “Régimen de Gestion de
Aguas” Normativa -SAyDS, se propone la conformacién de un comité de gestion para la
microcuenca buscando involucrar a todos los actores. Luego trabajar en Educacion
Ambiental e Informacién Ambiental (Ley XVI-80 y XVI-81 - Digesto Juridico, Provincia de
Misiones, 2019).

A su vez, establecer convenios interinstitucionales entre Municipalidad e INTA, para la
construccion de un pozo y tanque elevado en el limite de la microcuenca o parte agua,
desde donde almacenary distribuir atoda el area el agua aprovechando la gravedad.

Eliminar el basural a cielo abierto y reubicar la planta de transferencia de residuos que
actualmente se encuentra en la parte alta en la zona de cabecera, anexando en forma
aledana a esta, una planta para tratamiento de aguas residuales y cloacales. Incorporar un
triturador de residuos organicos destinado a la elaborar compost para multiples usos.

Ademas de realizar el Ordenamiento Ambiental del Territorio segun se propone a continua-
cion, tal como lo establece el articulo 8 de la Ley General del Ambiente N° 25.675 (Normati-
va—SAyDS.2019)

Fuente Geomisiones. Mapa catastral parcelario San Antonio. Con aportes de elaboracién propia

En la figura se pueden ver en color rojo las areas propuestas para realizar educacion
ambiental, en verde oscuro bosques protectores, en verde claro conservacion, ademas de
cumplir con las mismas funciones que las anteriores, en amarillo nuevos barrios para
reubicacion, en rosado parcelas con necesidad de mensura para subdivisiéon, en marrén
plazas y dreas de esparcimiento, en negro (N) sendero con bicisenda y (M) propuesta de
sendero aéreo.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es proponer un modelo de planificacion estratégica que
le permita a una agencia de viajes exportar sus servicios y posicionarse en el extran-
jeroatravés del comercio electronicoy la comunicacion digital. Para eso se analiza-
ron datos provistos por la misma empresa, asi como también se buscé informacion
publicada por instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), entre otras, con el fin de
establecer proyecciones. Los resultados esperados muestran un incremento en la
facturacion, una mejora en el posicionamiento online y altos niveles de satisfaccion
delcliente. Se considera que este modelo permite no sélo el desarrollo de mercados
extranjeros, sinotambién la continuidad del negocio.
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INTRODUCCION

El articulo que se presenta fue elaborado en el marco de un Trabajo Final de Grado basado
en un diagnoéstico con fines propositivos para una agencia de viajes en la ciudad de
Cordoba, Argentina.

El rubro de las agencias turisticas es uno de los mas amenazados por el advenimiento de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Este modelo de negocio ha
quedado obsoleto tecnoldgicamente y se ha visto obligado a renovarse, a innovar y a
incorporar nuevas herramientas digitales para asegurar su supervivencia.

A pesar de que, en el afio 2019 la industria turistica se encontraba en auge a nivel mundial y
que cada afio la cantidad de viajeros internacionales era mayor; la crisis econémica en
Argentina ha traido como consecuencia el descenso del turismo emisivo. Por lo tanto, las
agencias del pais vienen registrando una fuerte caida en sus ventas.

El objetivo principal del articulo es diagnosticar y proponer la implementacion de un Plan
estratégico una agencia turistica de la ciudad de Coérdoba, con la finalidad de que exporte
Sus servicios turisticos a otros paises. Por otra parte, se plantearon una serie de objetivos
especificos, tales como el relevamiento del mercado local y la busqueda de clientela
potencial en el extranjero; el analisis de propuestas alternativas para la renovacion y super-
vivencia del negocio; y el estudio del impacto generado por las TIC en el rubro de las agen-
cias de viajes. El sustento teodrico del trabajo esta basado en la Planificacion Estratégica.
Segun Sainz de Vicufia Ancin (2017) esta consiste en definir (hoy) lo que se pretende ser en
el futuro, respaldandose en la correspondiente reflexion y pensamiento estratégico. Puede
definirse como una practica que implica exponer lo que una organizacion intenta conseguir
y como se propone hacerlo, considerando el contexto interno y externo (Lépez Truijillo &
Correa Ospina, 2007).

El diagndstico que se presenta en el trabajo fue elaborado a través de un analisis FODA, una
herramienta de planificacion estratégica, disefiada para estudiar las caracteristicas
internas (Fortalezas y Debilidades) y externas (Oportunidades y Amenazas) en la empresa
(Riquelme Leiva,2016).

Para el andlisis externo de la empresa se utilizaron dos herramientas: PESTEL y el modelo
de las 5 Fuerzas de Porter. Mientras que la primera sirve para estudiar factores externos, el
segundo se enfoca en cinco fuerzas que dan forma a la competencia dentro de una indus-
tria (Hill & Jones, 2011).

Por otra parte, se realizé un analisis interno para identificar cuales sonlas ventajas competi-
tivas que posee laempresa, entendiendo a éstas como las caracteristicas o atributos de los
servicios brindados que le dan una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos
(Quintero & Sdnchez, 2006).

El trabajo encuentra su justificacion en convertir las amenazas existentes en oportunida-
des de crecimiento.

METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo consistié en el estudio de caso de una empresa: una agencia
turistica cordobesa, la cual cuenta con una larga trayectoria y un muy buen posicionamien-
todemarcaenel pais.

Como fuente primaria de informacién se tomaron datos suministrados por la misma
agencia. Laempresa proporciono todo lo necesario para la realizacion del Plan Estratégico:
informacion econdmica y financiera, detalles sobre la estructura organizacional, la
estrategia de comunicacionimplementada, entre otras cosas.

Por otra parte, se tomaron como referencia datos publicados por la Secretaria de Turismo,
la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) de junio 2019 y la Organizacién Mundial del
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Turismo. Estos consisten en datos del movimiento mensual referidos al turismo receptivoy
emisivo internacional y sus expectativas de crecimiento.

Se obtuvo informacion adicional a través de otras instituciones. Mediante diferentes
informes, publicados tanto por el INDEC como por el BCRA, se analizé mejor la situacion
economica del momentoy las expectativas de mercado para los afios siguientes. Se tomo
en cuenta el nivel de actividad econdémica, el indice de precios al consumidor, la cotizacion
delamoneda local, entre otras cosas.

A partir de los datos recolectados se pudo elaborar una serie de proyecciones de venta para
la confeccion de un plan de implementacion detallado.

RESULTADOS
Eldiagndstico elaborado arrojoé los siguientes resultados:

* Se espera una caida en la venta local de paquetes turisticos como consecuencia de la
inflacion, la devaluaciony la crisis econdmica.

» Elturismo receptivo enla Argentina viene registrando un fuerte aumentoy se espera que
lo siga haciendo.

* LasTIC constituyen una herramienta clave para acceder a nuevos mercados.

Con esta informacion se puedo proyectar una caida inevitable en las ventas locales, un 35%
aproximadamente. Para contrarrestar eso, larecomendacion que se le hizo alaempresaes
armar un plan estratégico que le permita exportar sus servicios turisticos al exterior a
través de Internet. Se le sugirié posicionarse en el extranjero como la agencia de turismo
receptivo del pais, ocupandose de traer y atender viajeros forasteros, ofreciéndoles siem-
pre un servicio con calidady atencion personalizada.

Este plan estratégico consistio en el desarrollo de un sitio web mas completo y multilingue,
un plan de marketing online internacional y una capacitaciéon para que el personal de la
empresa mejore su capacidad derespuesta.

DISCUSION

Se considera que la implementacion del plan estratégico resultaria sumamente provecho-
sa para la organizacion, ya que lograria mejorar sustancialmente sus resultados. No solo le
permitiria hacer frente a las adversidades que se le presentan hoy, sino que también posi-
cionaria lamarca a nivel mundial y le daria una serie de ventajas competitivas en materia de
desarrollo tecnologico. Considerando que el sector de las agencias de viajes se encuentra
en “peligro de extincion’, larenovacién del modelo aseguraria la continuidad del negocio.

La propuesta consiste en vender un servicio ya existente, introduciendo una serie de
cambios para adaptar la oferta a los nuevos mercados. En la actualidad, la exportacién de
servicios turisticos es mucho mas facil y econémica que antes, las nuevas TIC permiten a
las empresas ofrecer sus servicios en el exterior sin necesidad de instalarse fisicamente
alli. Porlotanto, los esfuerzos de la organizacion deberan estar dirigidos hacia el desarrollo
de canales de venta digitales y planes de marketing internacional que se adapten a los
nuevos mercados.

CONCLUSIONES

El propdsito de este trabajo fue diagnosticar y proponer un plan estratégico en la empresa,
con la finalidad de que exporte sus servicios turisticos a otros paises. Dicho objetivo se
cumplié al prescribir un plan de implementacion detallado para que la organizacion alcance
lo propuesto.
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La propuesta final consistio en la exportacion de servicios a través del comercio electronico
y la comunicacion digital, logrando asi desarrollar nuevos mercados, contrarrestar la caida
de ventas locales prevista y generar una ventaja competitiva en materia de desarrollo
tecnoldgico.

Si bien el desarrollo de este plan estratégico fue elaborado para esta agencia de viajes en
particular, la realidad es que muchos otros prestadores de servicios pueden adaptar este
modelo a sunegocio. Las TIC han modificado la manera en que las empresas se relacionan
con sus clientes, con otras empresas y con sus proveedores. Es de vital importancia tener
presente el impacto de la tecnologia y saber adaptarse a los nuevos cambios para sobrevi-
vir en la industria. De todas formas, cada caso particular debe atender a las cuestiones
legales e impositivas que le correspondan. Hay que tener cuidado con las regulaciones
arancelariasylas normas de calidad que se presenten en cada pais.

El Estudio Anual de Comercio Electrénico realizado en el afio 2019 revela que la facturacion
del e-commerce crecid un 76% durante ese afio en relacion al afio anterior. Ademas, el
estudio indicd que las categorias mas populares fueron el turismo, el espectaculo y la
telefonia (Camara Argentina de Comercio Electronico, 2019). La era digital ha posibilitado
que cualquier PyMe, y no necesariamente grandes empresas, logren trascender las fronte-
ras y llegar a cualquier lugar del mundo, a un costo relativamente bajo y con una inversion
que puede regularse segun la evolucion del plan estratégico.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como principal objetivo analizar las fuentes de financia-
miento pymes en situaciones de inestabilidad. El estudio fue de disefio no experi-
mental.

La fuente de datos fueron las encuestas realizadas a pymes de Rio Cuarto y la
region. En primer lugar, analiza las fuentes de financiamiento utilizadas por las
pymesy concluye que los recursos propios son la fuente mas utilizada haya o noun
contexto de inestabilidad. En cuanto al financiamiento externo los mas utilizados
son proveedores, bancos publicos, bancos privados y créditos. En segundo lugar,
analiza el acceso al financiamiento y determina las dificultades existentes para las
pymes, las cuales estan agravadas por el contexto actual. Por ultimo, el trabajo
analiza al crowfunding como una fuente alternativa de financiamiento y concluye
gue es una buena alternativa paralas pymes teniendo en cuenta su clasificacion por
tamano
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INTRODUCCION

La Republica Argentina esta pasando por un contexto inflacionario y de inestabilidad desde
hace mas de un ano que afecta a toda su economia. Uno de los sectores mas golpeados es
el de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) ya que cada vez tiene mas dificultades
para poder financiarse de formatal que le permita sobrevivir.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las fuentes de financiamiento para
pymes en situaciones de inestabilidad. De este se desprende: el estudio de las fuentes de
flnanciamiento mas utilizadas, el analisis del acceso al financiamiento y la determinacion
fuentes alternativas para pymes locales.

METODOS

La investigacion se realizd con un alcance descriptivo sobre el objeto de estudio: Las
fuentes de financiamiento. Ademas, se describieron tendencias de las pymes, como una
poblacion, en cuanto a su estructura de financiamiento en el contexto actual del pais.

El enfoque utilizado fue cuantitativo y el disefio de la investigacion el no experimental.
Dentro de este disefio lo clasificamos como trasversal por el tiempo en el cual se recolecta-
ron los datos.

El muestreo utilizado es el no probabilistico. El tamafio de la muestra es de 127 pymes de
Rio Cuarto y la region, las cuales llevan a cabo actividades como comercio, servicios,
industria, construccion, del sector agropecuarioy financieras.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron entrevistas realizadas a
integrantes de las pymes mediante formularios google. También fueron utilizados diversos
documentos e informes analizados referidos a lainvestigacion.

Elanalisis de datos realizado fue de tipo cuantitativo.

Lainformacion recolectada mediante las entrevistas fue analizada por medio de un softwa-
re de analisis de datos llamado SPAD, version 5,6 y comparada con la de otros estudios
realizados anteriormente con laintencion de encontrar similitudes y diferencias.

Lasvariables utilizadas son cualitativas.

RESULTADOS

Los resultados arrojados por este estudio dejaron al descubierto la poca utilizacion de las
fuentes externas de financiamiento por parte de las pymesy la dificultad con la que cuenta
para poder acceder a créditos.

La Tabla 1 nos muestra como fue la distribucion de las pymes encuestadas segun su
tamano. » VEREN PAGINA SIGUIENTE

La Figura 1 arrojo laimportancia que las pymes le dieron a las distintas fuentes de financia-
miento externo.

Luego de obtener las fuentes de financiamiento externo mas utilizadas por las pymes se
realizd un analisis mas profundo, que arrojo como resultados la utilizacion de este grupo de
fuentes segun eltamafio de las pymes como muestrala Figura 2.

Elacceso al crédito en el Ultimo afio fue analizado por la Figura 3.

Por ultimo, en la Figura 4 serealizé el mismo analisis que en la figura anterior, pero tomando
la clasificacion de las pymes seguin sutamano.
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TABLA 1 Tamafo de las PYMES

| MICROS 62 | PEQUENA838 | MEDIANAS 27|

Fuente: Elaboracion Propia. Encuestas PyMES. UES21. Afio 2019

FIGURA 1 Importancia de las fuentes de financiacion
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PROVEEDORES
BANCO PRIVADO Il MEDIANA
Il PEQUENA
BANCO PUBLICO
[ MICRO
CREDITOS
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
FIGURA 3 Acceso a créditos FIGURA 4 Acceso al crédito segun el tamafo
MEDIANA

I vicro
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NO CREDITOS [ TASA -30% M TASA 30% A 50% [l TASA +50%

43

&

INIWIDVNVIN A NOIDVHLSININGY V13d SVION3ID



&

TRABAJOS FINALES DE GRADO

DISCUSION

Los resultados arrojados por la figura 1 nos muestran la poca importancia que las pymes le
dan generalmente a las fuentes de financiamiento externo, comparandolo con diversos
informes realizados por la fundacion Observatorio Pyme, llegamos a la conclusion que la
fuente de financiamiento mas utilizada son los recursos propios, tendencia que se mantie-
ne desde hace afios.

Considerando al grupo de las fuentes de financiamiento externo mas utilizadas y analizan-
do segun el tamafo de las pymes, se observa que las medianas son la que mas utilizan
estas fuentes, pero manteniendo en primer lugar alos recursos propios.

La tendencia de las pymes en el Ultimo afno fue no tomar créditos como demuestra la figura
3, ya que lamayoria solo puede acceder con tasas muy altas. Esta situacion estd agravada
por la crisis econdmica que atraviesa actualmente el pais, estos resultados son similares a
los obtenidos por distintos informes elaborados por diversos autores (Observatorio Pyme,
Damian Di Pace, PwC Argentina). Como conclusion obtenemos que la crisis actual dificulta
cadavez maselacceso al crédito por las altas tasas a las que se enfrentan.

Analizando lo anterior segun el tamafio de las pymes se obtuvo que las de mayor tamafio
(medianas) acceden en mayor medida a créditos pero que muchas de ellas lo hacen atasas
altas, generalmente superiores al 30%.

En cuanto al Crowdfunding es una buena e innovadora alternativa, para las empresas, a la
hora de buscar financiamiento externo, la cual cada vez esta ganando mas terreno, pero
quetodaviatiene mucho para desarrollarse.
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RESUMEN

El transcurso del siglo XXI ha generado la necesidad de informar los efectos de las
acciones de los entes en el ambiente en el que se desarrollan, de manera que se les
exige que comuniquen informacion tanto a sus accionistas, como a la comunidad
enlaque se desempenfan.

Desde hacetiempolaprofesion  contable busca un informe que permita proveer
informacion Util para todos los usuarios, tanto internos como externos, que incluya
todos los capitales identificables: financiero, industrial, humano, intelectual, social y
relacional y natural. Sin embargo, no existe aun un modelo o marco conceptual
unificado que nos brinde tal informe.

En este contexto, el presente trabajo se enfoca en el andlisis de los diversos aspec-
tos relacionados con la informacion a proveer en los reportes integrados, efectuan-
do un analisis critico de los conocimientos y herramientas que deben desarrollarse
desde la profesion contable para el cumplimiento de los objetivos de este tipo de
reporte. Esto implica pasar de un foco en la informacion financiera al concepto
donde toda la informacion relevante -para evaluar la calidad, desempefio, valor e
impacto de una organizacion- debe ser reportada de manera coherente y compren-
siva.
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INTRODUCCION

¢Cual es el rol del Contador Publico a la hora de implementar el pensamiento integrado en
las organizacionesy qué desafios se le presentan paraello?

El contexto actual en el que se desarrollan las organizaciones hace necesario contar con
informes contables que van mas alla de los estados contables de ejercicio, mostrando alos
distintos interesados, la gestion social del ente, a partir de la cual podran tomar sus decisio-
nes. Es en este punto donde la Contabilidad puede ayudar a dar algunas respuestas,
analizando propuestas que intentan armonizar y dar coherencia a la profusa cantidad de
informacion que circula por diversos canales con escasa conexion entre si. Surgen asi los
reportes integrados, que intentan reunir en un unico documento toda la informacion
relevante acerca de la gestion, estrategia y resultados de la organizacion, de manera que
pueda presentar el contexto econdomico, social y medioambiental en el que se desarrolla,
proporcionando una vision clara y precisa de como ésta es administrada y como sera
capaz decrear valoralargo plazo.

El problema va mas alla de la preparacion de un reporte integrado como una herramienta de
comunicacion valiosa. El tema se centra en la obtencion de datos confiables procedentes
de sistemas de informacién contable integrados, con los correspondientes controles
internos, que permitan el analisis y la sintesis de informacion cuantitativa y cualitativa
sobrelas distintas variables que confluyen en el accionar de las organizaciones.

Se plantea como objetivos de la investigacion, determinar los desafios que se les presentan
alos profesionales contables para efectuar la medicion de los seis capitales que propone la
adopcion de los reportesintegrados en las organizaciones. Ademas, se pretende investigar
los principales modelos utilizados para la elaboraciéon de Balances Sociales, y establecer
conocimientos y practicas que deberian desarrollarse desde una perspectiva del profesio-
nal contable, para la incorporacion de sistemas contables integrados dentro de las organi-
zaciones que permitan la medicion de los distintos capitales, identificando los beneficios
que perciben las empresas para optar por la generacion de reportes integrados.

Las conclusiones finales a las que se pretende llegar con ésta investigacion intentan servir
como base y guia para todas aquellas empresas y profesionales que comprendan la
importancia de la informacion integrada y deseen incorporar este tipo de reportes en su
gestion de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) para la creacién de valor a largo plazo.

METODO

Se llevé a cabo un estudio exploratorio para conocer los principales conceptos desarrolla-
dos en base a este nuevo enfoque de la informacion empresarial, explorando el ambito de la
RSE enrelacion con lainformacién corporativa, en particular los reportes integrados

El disefio metodoldgico se define como mixto, ya que se analizaron variables cualitativas y
cuantitativas. Las variables cualitativas permitieron el andlisis de los aspectos tedricos
relacionados con la generacion de informacion integrada y la implementacion de un
sistema contable que permita la medicion de los seis capitales en el marco de la confeccion
dereportesintegrados; ademas posibilitaron estudiar en profundidad la manera en la que el
Contador Publico queda inmerso en la generacién de informacion integrada, analizando
particularmente los procesos para la generacion de reportes integrados, como asi también
el examen de los lineamientos y normativas a los que se encuentran sujetos. El abordaje de
larecoleccion de datos serealizé através de latécnica derevisiony analisis documental.

Por otra parte, se empled la técnica de la entrevista para el relevamiento de opiniones en
relacion a los desafios que el contexto actual de la informacion corporativa plantea a la
profesion contable.

Se indago particularmente sobre el conocimiento de los Contadores Publicos respecto de
los reportes integrados, y su opinion en relacion a la formacion y habilidades que deberian
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desarrollarse para lograr un sistema de informacion contable que permita la medicion de
los seis capitales y su posibilidad de adopcion generalizada como método de generacion
de informacion corporativa y elaboracion de informes. Se tomd como poblacion a los
profesionales en Ciencias Econdmicas matriculados en los Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas de Argentina. La muestra sobre la cual se recolectan los datos es no
representativa. El criterio muestral utilizado es no probabilistico, y el muestreo fue intencio-
nal u opinatico.

Ademas, se empled el estudio cuantitativo, analizando indices y datos estadisticos que
posibilitaron evaluar el desarrollo de los reportes integrados tanto en el contexto internacio-
nalcomoen la Argentina.

RESULTADOS

La investigacion realizada nos permite concluir que, en un mundo globalizado, de compe-
tencia abierta, con una sociedad basada en el conocimiento, las empresas no funcionan
aisladas de la sociedad que las rodea. Se destaca asi laimportancia que tiene hoy en dia, la
gestion de las empresas en forma socialmente responsable, destacando el papel necesa-
rio que el profesional en Ciencias Econdmicas debe asumir en este sentido, encaminando a
las organizaciones en el desarrollo de ésta nueva concepcion de gestion que contribuye a
realzar laimagen social del ente informante.

Elenfoque de lainformacion integrada, tiene potencial para contribuir a disminuir la brecha
entre la informacion que presentan las organizaciones sobre aspectos econémico-
financieros, éticos, sociales y ambientales y su desempefio efectivo. Su desarrollo a partir
del pensamiento integrado es fundamental, pero para ello resulta necesario que los actores
sociales entiendan de qué se tratay como pueden colaborar para avanzar en esa direccion.

La transparenciay la informacién brindada por las organizaciones les dan un valor agrega-
do a las relaciones entre éstas y sus grupos de interés. El Balance Social representa un
indicador delavance que hatenido lugaren lainsercion de las empresas en el ambito social.

Ademas, podemos concluir que la normativa relacionada a la gestion de RSE en Argentina
es un tema que aun se encuentra en desarrollo y que necesita de una pronta definicion. Sin
embargo, son diversos los avances que se han logrado en materia de legislacion y regla-
mentacion, mas especificamente a nivel local.

DISCUSION

El rol del Contador Publico es fundamental a la hora de aplicar y desarrollar ésta nueva
forma de gestion; y gracias a la RSE la profesion continda su proceso de construccion e
internacionalizacion, poniéndose en sintonia con el nuevo paradigma planteado en el
mundo, el Desarrollo Sostenible, entendido como la posibilidad de satisfacer las necesida-
des del presente, sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades.

Podemos decir que las ventajas de la aplicaciéon de la RSE estan relacionadas con la
percepcion que de la organizacion tiene la sociedad en la que ésta actua. Los lineamientos
de gestion propuestos en este trabajo, en el marco de la gestion de la RSE, brindan sustento
a la definicion de un modelo integral que permita alinear los objetivos de la organizacion
con los objetivosindividuales de sus grupos de interés.

La disciplina contable, incluyendo la rama de la Auditoria, no pueden mantenerse exentas
de adaptar sus técnicas en respuesta a los nuevos requerimientos de informacion de los
distintos usuarios finales de sus informes. Tanto la Contabilidad como la Auditoria han
tratado de otorgar respuestas (aunque las mismas estén aun incompletas) a los nuevos
desafios que han sidoimpuestos por el fendmeno de la globalizacion.
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Surge asi el Balance Social como la herramienta mdas importante de respuesta de la
Contabilidad Social a la necesidad de informacion de tipo social y econémica. De la lectura
y precisa confeccion del Balance Social se pueden identificar los grupos de interés de la
organizacion, asicomo elementos y criterios para una adecuada gestion de los mismos.

Por otro lado, la Auditoria Social surge como respuesta efectiva de la Auditoria, convirtién-
dose en la técnica mas apropiada de control de la RSE mediante la provision de herramien-
tasrelacionadas conindicadores, tableros de comando y auditoria del Balance Social.

De la union de estos elementos es posible establecer un exitoso modelo de gestion basado
en los conceptos de la RSE, convirtiéndose en un disparador de ventajas competitivas y
provocando un efecto diferencial en relacion a otras entidades.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objeto de analisis a los emprendimientos agroecoldgi-
cos ubicados en la region sudeste de la provincia de Santa Fe, con el fin de evaluar
su potencialidad turistica, participacion enla oferta e integracion regional de la zona
antes aludida. Se erigié como un estudio de enfoque cualitativo, alcance descripti-
vo, disefio no experimental, empleando las técnicas de relevamiento turistico y
entrevistas semiestructuradas, como medios de obtencion de datos.

Conbaseen lainformacion recolectada, se pudo establecer que la potencialidad de
los establecimientos se encontraba sucumbida a variables negativas que afecta-
ban a la aptitud y disponibilidad de sus recursos. Por consiguiente, se pondero que,
ante la sostenida presencia de tales efectos, los establecimientos se inclinaban
hacia usos alternativos de los espacios destinados originalmente al turismo,
buscando nuevas oportunidades econdémicas que pudiera brindarles laregion.

Desde un abordaje profesional, se puede vislumbrar que el acompafiamiento
estatal en la planificacion territorial, asi como la debida gestion de los recursos
puede producir un beneficioso posicionamiento de los establecimientos y el
resurgimiento de la actividad.

53

&

INIWIDVNVIN A NOIDVHLSININGY V13d SVION3ID



&

TRABAJOS FINALES DE GRADO

INTRODUCCION

Se contemplan como bastiones de esta intervencion dos aspectos que se consideran
nodales para el resurgimiento de la actividad turistica en la actualidad; el enfoque sustenta-
bleylatipologia de turismorural.

Es posible mencionar que se cuenta con evaluaciones previas de los recursos analizados,
mas aun realizadas desde enfoques confluyentes pero no abarcantes al turismo en su
multidisciplinariedad, como la gestion ambiental y la planificacion fisica del espacio. Como
consecuencia, no se consolida con antelacion una evaluacion enmarcada puramente en
base a un abordaje que abogue por determinar la atractividad, aptitud y disponibilidad de
los recursos, como caracteristicas sine qua non para que los mismos sean considerados
turisticos.

Por ende, se determina como objetivo el analisis de los establecimientos de la region que
presentan la filosofia sustentable, delimitados dentro del recorte geografico muestral y su
integracion en un sistema turistico funcional.

Se pretende que la evidencia que aporta este estudio permita el rejuvenecimiento del
destino, considerado en incipiente declive, para la actividad circunscripta al agroturismo 'y
brinde un marco de referencia parala creacion de las politicas publicas pertinentes.

MATERIALES Y METODO

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, presentando un enfoque metodoldgico
cualitativo. Su disefio fue de tipo no experimental - transversal, debido a que se desarrolld
enun momento determinado del tiempo, y no aleatorio.

Deacuerdoa los objetivos planteados, laevaluacionde los establecimientos agroecol6-
gicos ubicados en el sudeste de la provincia de Santa Fe (Argentina),componentes de
lamuestra, se baso en variables, mayormente, de caracter cualitativas.

Elanalisis descriptivo de las dimensiones involucradas (atractividad, aptitud y disponi-
bilidad) resultdé fundamental para determinar la potencialidad turistica de las unidades
productivas estudiadas.

Se debe destacar que se propuso como técnica principal el relevamiento turistico, herra-
mienta especifica de la disciplinay cuyo dominio es esencial para el gjercicio profesional de
la actividad. Por otro lado, a fin de abordar el nivel de adopcion de los principios de la
sustentabilidad, en particular, se recurrio a entrevistas semiestructuradas con los respon-
sables de los establecimientos, como técnica de recoleccion de datos.

El andlisis de datos implico la descripcion detallada y fundamentada de las siguientes
dimensiones y subdimensiones de cada unidad productiva relevada, siguiendo el modelo
de analisis desarrollado por Dominguez de Nakayama (1994):

» Atractividad: cualidades intrinsecas, conocimientos de los usuarios y preferencia de los
usuarios.

* Aptitud: capacidad de uso, satisfaccion del usuarioy capacidad de integracion.
* Disponibilidad:fisica, temporal y administrativa.

En materia de sustentabilidad, la informacidn recolectada durante las entrevistas fue
procesada de manera que fuera posible identificar aspectos relevantes a los interrogantes
planteados; verbigracia: interés del entrevistado por insertar su establecimiento en la
actividad turistica, practicas de sustentabilidad que forman parte de los procesos de la
empresa, posibilidades de prestacién de servicios al turista, entre otros puntos de interés.

Debido a que el concepto de turismo sustentable incluye variables econdmicas,
socioculturalesy ambientales, el analisis de lainformacion recolectada debid dar cuenta de
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una integracion profunda de todas estas variables. A este respecto, vale decir que la trian-
gulacion de los instrumentos propuestos, permite obtener parametros comparables y asi
lograr lahomogeneizacion de la muestra.

RESULTADOS

Enalusiona los resultados obtenidos, pudo reconocerse una clara situacién con oportuni-
dades de mejora apreciandose, a su vez, una notoria caida con respecto al desarrollo de la
actividadenlaregion.

Ademas, pueden ser enunciados ciertos factores encontrados que son descriptos segui-
damente:

* Baja rentabilidad: Los responsables de los establecimientos indicaron presentar alar-
mantes indicadores econdmicos. Se reconocié que la falencia de esta esfera del desa-
rrollo sostenible, atentaba en detrimento de las restantes (ambiental y social).

* Nuevas ruralidades: Se comprobd que una nueva distribucion del territorio se estaba
produciendo. Comunidades con idiosincrasias diferentes a la vida urbana, comenzaron
a mutar paraasimilarse aellas, surgiendo nuevas formas de ruralidades.

* Belleza paisajistica: Leitmotiv para generacion de flujos turisticos emisivos hacia el
destino; proclamandose las necesidades basicas de relajacion y alienacion de la rutina,
como las principales causantes.

* Conocimiento escaso: La exigua consolidaciéon de la imagen deseada del destino,
perjudica la comunicacion de los servicios prestados, provocando pérdida de clientes
potenciales.

* Planificacion deficiente: La gestion publica de la actividad presentaba ausencia de
intervencion en los establecimientos integrantes de la muestra.

* Rigidez de la oferta: La creacion de oferta sin previos estudios sobre la demanda, limita-
ba la capacidad de surgimiento de productos turisticos disruptivos, basados en nuevas
necesidades del mercado.

DISCUSION

Como colofdn, los datos resultantes de la investigacién demuestran que la potencialidad
turistica de los establecimientos agroecoldgicos de la region supra mencionada, se halla
parcialmente afectada por la aptitud y disponibilidad de sus recursos.

Seinterpreta que lainiciativa privada no es capaz de visibilizar su ofertay generar corrientes
de demandaturistica, sin laintervencionidéneay atinada de la esfera publica.

En materia de prestacion de servicios se nota una divergencia, entre una tipologia enfocada
hacia el lujo y otra hacia una experiencia vivencial. Ambas dos pregonan con la calidad
como eje rector, mas aun reflejan a los visitantes interpretaciones encontradas sobre el
espacio rural. Se destaca que también se mantiene a la gastronomia tipica de la zona, asi
como el uso de materia prima autéctona como valor agregado indiscutido.

Por ultimo, se presenta una marcada falta de relacién entre los actores conformantes del
sistematuristico, lo cual deviene en una clara carencia de integracion regional.

A modo de recomendaciones, se sugieren los siguientes puntos de trabajo:

* Andlisis contrastado de modelos de planificacion turistica: Podrian estudiarse los
modelos de gestion de recursos con similares caracteristicas desarrollados e imple-
mentados en otras jurisdicciones, con motivo de comprender como ha sido abordadala
integraciony puntos de mejora proclives de aplicarse en laregion.
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» Diversificacion de la oferta: Un atinado estudio de demanda brindaria claridad a los
prestadores que conforman la oferta permitiendo innovar en estrategias de apertura o
lograr una penetracion en el mercado actual.

e Estructura minima viable: La determinacion de una estructura que permita brindar
servicios de calidad atendiendo, al mismo tiempo, a la realidad econdmica de cada
establecimiento, otorgaria a sus titulares una guia de referencia, favoreciendo la admi-
nistraciony disponibilidad de sus prestaciones.

* Rutastematicas: El trazado de un hilo tematico conductor bregaria por lograr la integra-
cion delos diversos productos enla conformacion del destino.

e Filosofia “Kildmetro Cero”: El incentivo de la demanda de Turismo Interno, facultariaala
oferta a extenderse en un mercado mas conocido, logrando escabilidad y consolidacion
con el paso deltiempo.
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RESUMEN

Una de las problematicas actuales y de incumbencia global es el mal saneamiento
de los espejos de agua artificiales en los espacios verdes urbanos lo que genera un
proceso de eutrofizacién en la misma, causando un dafio al ecosistema acuatico y
terrestre, atentando contra los pulmones verdes de las ciudades, a la poblaciony a
la ciudad debido a que estos lugares son muy importantes para la oxigenacion para
el medio ambiente. Se tomdé como caso de estudio la laguna del Parque Sarmiento
dela ciudad de Cordoba Capital, en busca de mejorar la calidad del agua reduciendo
el nivel de algas minimizando o eliminando los nutrientes en exceso para contra-
rrestar la contaminacion. Dentro de esta investigacion, se tomaron muestras
fotograficas del lugar, encuestas y entrevistas confirmando la contaminacion al
presentar cianobacterias como las Microcytis y Oscillatoria, algas que producen
toxinas peligrosas. Esto llevo a desarrollar un sistema flotante natural, es decir, una
isla flotante llamada “BIOHEXA". Funcional, modular y amigable con el medio
ambiente. Que por medio del proceso de fitorremediacion, pueda dar solucion a
esta problematica disminuyendo el nivel de nutrientes, nitrogeno y fésforo, presen-
te en las lagunas, para hacer reducir de manera eficaz la proliferacion de algas
logrando asi mejorar la calidad y claridad del agua como también el equilibrio en el
ecosistema. Los grandes resultados obtenidos hacen que este producto responda
a la solucion sustentable para las lagunas artificiales urbanas de Argentina, como
también comprobando larentabilidad y eficacia de estos métodos.
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INTRODUCCION

La problematica respecto a la contaminacion y al cambio climatico ha hecho que el medio
ambiente sea un tema de interés global para los ciudadanos y ha aumentado la preocupa-
cion en todos ellos. El conflicto del mal saneamiento en los espejos de agua artificiales en
los espacios verdes urbanos afecta a los ecosistemas que se desarrollan en las lagunas
atentando contra los pulmones verdes de las ciudades, a la poblacién como a la ciudad
misma debido a que estos lugares son muy importantes para la oxigenacion del medio
ambiente.

Estos espejos de agua cuentan con una contaminacion hidrica producida por agentes
quimicos, bioldgicos y fisicos; por la descomposicion de restos de animales y vegetales;
por minerales, heces de animales y la sobresaturacion de nutrientes presentes en los
mismos.

En la Argentina existen aproximadamente unos 15 lagos o lagunas artificiales urbanas en
diferentes espacios verdes publicos. En este trabajo se tomd como caso de estudio la
laguna del “Parque Sarmiento”’ ubicada en la ciudad de Cordoba capital, que afio tras afo se
han llevado a cabo multiples proyectos para llevar adelante la limpieza de estas aguas, lo
gue ha resultado imposible. Uno de los problemas mas deficientes con los que cuenta, es
una boca de desague pluvial del barrio Rogelio Martinez que envia su agua de lluvias al lago
y por donde se cuelan los contaminantes cloacales que afectan el agua del mismo (Marti-
nez, 2015). Como consecuencia, la laguna cuenta con un bajo nivel de oxigeno, pH elevado,
gran cantidad de nitratos, alta carga bacteriana, presencia de coliformes fecales y prolifera-
ciondealgas. Un claro proceso de eutrofizacion.

Es de suma importancia poder dar una solucion a esta problematica desarrollando un
producto, con el objetivo de proporcionar una mejor calidad de agua a las lagunas artificia-
les, una mejoria en el ecosistema acuatico, una reduccion de algas minimizando o elimi-
nando los nutrientes no deseados situados en el humedal, para asi contrarrestar el proceso
de eutrofizacion.

Saneamiento

Segun Ucha Florencia, (Ucha, 2015) el saneamiento es un conjunto de procedimientos que
tiene como mision recuperar, reparar o limpiar de suciedad o impurezas el agua de un lago,
laguna orio, que se vio afectado por la contaminacion de algun compuesto. El saneamiento
ambiental es el conjunto de acciones técnicas y socioeconomicas de salud publica que
tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad ambiental. Comprende el
manejo sanitario del agua potable, las aguas residuales y excretas, también los residuos
solidos y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la salud y previene la
contaminacion. Ademas, tiene por finalidad la promocion y el mejoramiento de condiciones
devidaurbanayrural.

Algunos métodos de saneamiento son: Técnicas de bioingenieria, muros de contencion,
plantacion de estructuras vivas, Reposicion de vegetacion de las riveras, Limpieza y draga-
do, etc.

Eutrofizacion

Este un proceso de deterioro que se presenta en algunos sistemas acuaticos producto del
enriguecimiento de fésforo y nitrégeno encontrados en fertilizantes de cultivos, en la
materia organica proveniente de basura arrojada y/o arrastrada a lagos, lagunas orios; y en
detergentes, principal contaminante hecho a base de fosfatos. También por cuencas de
drenajes, manifestando una proliferacion y un aumento excesivo de microalgas. La proble-
matica se identifica cuando hay una excesiva entrada de nutrientes al agua, produciendo
una gran produccion de fitoplancton provocando el enturbiamiento del aguay la obstaculi-
zacion del paso de la luz, inhibiendo el proceso de fotosintesis. Esto conlleva a la descom-
posicion de las plantas, disminuyendo asi el oxigeno disuelto, provocando la muerte del
fitoplancton y se produce la muerte del ecosistema teniendo como consecuencia la
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descomposicién de la materia organica, produciendo malos olores, proliferacion de algas y
aparicion de mosquitos, dejando la posibilidad de que algunos sean trasmisores de dengue
(Moyano,2010).

Hay distintos métodos posibles para combatir la eutrofizacion, pero nos centraremos en el
tratamiento biologico basado en plantas, peces, etc., pudiendo eliminar los nutrientes y
disminuir el crecimiento de malezas acuaticas.

Fitorremediacion

La fitorremediacion utiliza a las plantas para eliminar, retener o disminuir, degradar,
volatilizar o estabilizar los diferentes contaminantes, como pueden ser metales pesados,
explosivos, nutrientes (fosforo y nitrégeno) y plaguicidas. Este proceso se realiza mediante
un sistema hidropoénico por lo que las plantas reciben toda la nutricion directamente del
agua haciendo que estas refuercen su potencial de absorcion de nutrientes. Es asi, que las
plantas eliminan nutrientes excesivos directamente del agua, es decir, reducen la prolifera-
cion de algas. Las raices generan una biopelicula que se adhiere a ellas y favorece a una
determinada actividad microbiana junto con los nutrientes y contaminantes que son
absorbidos por la raiz son trasladados a los tallos y las hojas de la planta donde quedan
almacenados, alli se da un proceso donde los contaminantes son transformados en menos
nocivos y convertidos en gases que son liberados a la atmaosfera en el momento en que la
plantatranspira (respira) (Ralcea, 2013)

Plantas acuaticas

Las plantas acuaticas se caracterizan por suimportancia en espejos de agua debido a que
se utilizan como filtros complementarios, en las tareas de mantenimiento, atribuyendo un
equilibrio bioldgico y a una mejor calidad de vida de las especies (animales y vegetales) que
viven alli, aportando sales al agua, produciendo oxigeno y favoreciendo a renovar el oxige-
no, controlando de esta manera el crecimiento de algas al eliminar el exceso de nutrientesy
transformando el agua desaseada, en una mejor calidad de agua y limpieza (FLOR DE
PLANTA, 2015).

Las plantas palustres, también denominadas plantas emergentes, no requieren de fertili-
zantes, requieren solo de luz y agua soportando altas temperaturas. Estas plantas son
bastantes invasivas por lo que hay que llevar un control de ellas. Sus raices se encuentran
muy bien desarrolladas bajo el agua, son muy importantes debido a que son muy eficientes
para purificar elagua de estanques y lagunas. Algunos tipos de plantas palustres son: Arum
italicum; Cyperus; Euphorbia palustris: Hippuris vulgaris; Iris; Juncus; Typha;
Zanthedeschia (FRONDA, s.f.).

Estas plantas tienen una vida util de 25 afios. Fueron recomendadas para la utilizacion de
depuracion por la Arquitecta Isabel Donato y utilizadas por estudios de la Facultad del
Litoral a tal fin. La Totora (Thypa spp.), tiene la altura de Tmetro. El desarrollo de sus raices
es de 60cm aproximadamente. La podemos encontrar en la zona norte y centro de la
argentina, no prosperando en zona andina. El Carrizo (Phragmites australis), tiene una
altura de 1,5 metros. Se encuentra en el centro y norte del pais, como en el norte de Bs. As,,
principalmente en climas templados. Sus raices miden aprox. 0,60cm.

METODOS

Para poder recopilar la informacion pertinente al tema, se investigod todo dato Util, guiando-
nos por los principales ejes del problema, teniendo en cuenta los métodos de investigacion.
El enfoque de este estudio es de caracter cuantitativo y cualitativo. Con el propdsito de
tener mas volumen informativo se realizé unas encuestas a una parte de la poblacién de la
ciudad de Cordoba que frecuenta o concurre al Parque Sarmiento, realizada con el objetivo
de esclarecer la problematica planteada y tener una opinion clara, medible y real. También
se tomaron muestras fotograficas del estado de la laguna del “Parque Sarmiento’. Se
entrevisto al profesional de biologia, actual presidente del foro ambiental de la provincia,
Federico Kopta, y a la arquitecta Isabel Donato con la finalidad de tener una opinién
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profesional acerca de la problematica. Como también, se hizo un analisis de la competen-
cia.

RESULTADOS

Podemos llegar a una conclusion de que los productos de la competencia son fabricados
en el exterior, la gran mayoria presentan problemas: en ocaciones de fuertes vientos o
tormentas podrian darse vuelta; sus alturas permiten la entrada de animales; no cuentan
con un control de poda de las plantas; se disefian a medida no optimizando la produccion; y
no se tiene en cuenta el gran volumen que generan las raices. En Argentina, no hay ninguna
empresa que desarrolle estos sistemas, solo cuentan con maquinarias cosechadoras de
algas, siendo estas muy pocas en su totalidad, retrasando y debilitando el uso de las
mismas para combatir el mal estado en los lagos; pero no haciendo foco en combatir los
contaminantes que eutrofizan los espejos de agua. También, se confirmé por los métodos
utilizados que la laguna del Parque Sarmiento, presenta cianobacterias como las
Microcytis y Oscillatoria, algas que producen toxinas peligrosas.

A partir de los estudios realizados, se llego a la conclusion de que hacia falta generar un
producto que dé solucion a la problematica desde el desarrollo de una Isla Flotante llamada
“Biohexa”.

‘BIOHEXA" es una isla flotante vegetal, que simula un humedal flotante. Un producto nuevo
e inexistente en el mercado nacional, para lograr el saneamiento de los espejos de agua
artificiales en los espacios verdes urbanos. Es una isla modular, funcional, atractiva y con
un responsable compromiso con el medio ambiente. Aflade valor al espejo de agua artifi-
cial, desde el punto de vista ambiental y paisajistico mejorando la calidad y claridad del
agua. Tiene como mercado objetivo a municipalidades, sectores publicos ambientales y
empresas privadas ya que de ellos dependeran los procesos utilizados para la limpieza, la
estabilizaciony finalmente la recuperacion de los espejos de agua artificiales.

Esta indicada fundamentalmente para lagunas artificiales urbanas, de agua dulce, de
paseos publicos, de parques urbanos, areas de recreacion, jardines privados, de countrysy
de canchas de golf, con una superficie de no mas de 40.000m"2 y con una profundidad
maxima de 2,50 metros y minima de 0,60 metros. Al tratarse de islas flotantes, el lugar
donde se ubicaran tendra un nivel de agua permanente y estable. Son resistentes a condi-
ciones climaticas adversas y a la corrosion, a los vientos y al sol, teniendo un rango ideal de
temperatura de -10°C a 60°C. Ademas, es necesario contar con un diagnostico previo a la
instalacion de laisla que nos indique la cantidad de fosforo y nitrégeno que contienen estas
aguas para asi determinar la cantidad de islas a instalar que iran disminuyendo los proce-
sos de eutrofizacion.

Figura1
Isla Flotante “Biohexa”.

Fuente: elaboracion propia.

La forma de estaisla es un hexagono
regular de 2m”2 sobre una circunfe-
rencia de 2m”2 con una altura de
60cm y con una inclinacion de 10°
previniendo la problematica de la
presenciay plaga de ratas que estan
en las ciudades y en los parques,
quienes pueden nadar y llegar a la
estructura flotante.
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Figura 2 Esquema de isla flotante. Fuente: elaboracién propia.

Al ser modular, la unién entre ellas es por medio de un cable de acero forrado con pvc de 6
mm, con un largo de cable de 1 metro. Contando en sus extremos con mosquetones que
van enganchados en los cancamos que contiene laisla en la parte superior.

|H" i i

Figura 3 Union entre islas. Fuente: elaboracién propia.

Estaisla flotante, brinda un buen entorno para el crecimiento de las plantas autocto-
nas como el CARRIZO Y la TOTORA utilizando 8 de cada especie. Estas desarrollan
sus raices en el agua, favoreciendo el desarrollo de procesos naturales de depura-
cion tal como la fitorremediacion que disminuye y elimina nutrientes, fosforo y
nitrégeno, que en exceso ayudan a la proliferacion de algas y por su sistema rizoma-
tico de las plantas utilizadas, se brinda mayor cantidad de oxigeno al agua. El proce-
so de Fitorremediacion se realiza mediante un sistema hidroponico por lo que las
plantas reciben toda la nutricion directamente del agua haciendo que estas refuer-
cen su potencial de absorcion de nutrientes. Es asi, que las plantas eliminan nutrien-
tes excesivos directamente del agua, es decir, reducen la proliferacion de algas. Las
raices generan una biopelicula que se adhiere a ellas y favorece a una determinada
actividad microbiana junto con los nutrientes y contaminantes que son absorbidos
por laraiz son trasladados alos tallos y las hojas de la planta donde quedan almace-

&

Svavoliidyv SVION3ID



&

TRABAJOS FINALES DE GRADO

nados, alli se da un proceso donde los contaminantes son transformados en menos
nocivosy convertidos en gases que son liberados a la atmdsfera.

Segun el Colegio Oficial de Biélogos de Catalufia (Garcia, 2013), las plantas heléfitas
transfieren desde la atmosfera a través de sus hojas y transportandolo hasta sus raices,
alrededor de 45 gr. de oxigeno por dia, por cada metro cuadrado al agua.

SegunKnight, R.L. en 'Wetland Sytems in Water Pollution Control' (Garcia, 2013) se produce
una eliminacion de 10 kg de nitrégeno por hectarea de plantas heldfitas por dia, y una
eliminacion de 0,4 kg de fésforo por hectarea de plantas heldfitas por dia.

Entonces se calcula que con BIOHEXA una Isla de 1,5m2 de plantas eliminara 1,5gr de
nitrogeno por dia, con 20 Islas se extraeran 30gr por dia. Una isla Biohexa elimina 0,06gr por
dia de fésforo. Por ejemplo, en el Parque Sarmiento de la Ciudad de Cérdoba, un estudio
determind que tenia un excedente de 3mg/I de nitrégeno. Se estima que con una isla
flotante BIOHEXA puede eliminarlo en 2afiosy 7 meses.

* Tomando como referencia el Parque Sarmiento de la ciudad de cba. capital.

* Cuyos metros cuadrados son: 25.000m?2

* Volumende 93750m3=9.375.0001(LITROS)

En 2009, contaba conun 13mg/I de nitrdgeno, superando por 3mg/I el indice maximo.
Con BIOHEXA eliminamos 2 gr/dia
-10kg/Ha/dia=10.000g/10.000m2 /1 dia. (Nitrégeno)
-BioHexa: unaislade 1,5m2 de superficie de plantas.
1,5m2=1,5g/dia
1,5m2 x=1,5g/dia

10.000m2 10.000g
3mg/1x9.375.000 Lt. =28.125.000 mg estoesiguala28.125g.
Con 20 Islas Biohexa
20 (islas flotantes) x 1,5g/dia = 30g/dia

28.125¢g x=937,5dias =2afosy 7 meses
30g 1dia
FOSFORO:

-0,4kg/Ha/dia=400g/10.000m2/ 1 dia.
UnaIslaBiohexaelimina=0,06g/1dia

Tanto laisla flotante como su tapény la boya son piezas huecas con un espesor de 4 mmde
polietileno de alta densidad (HDPE), que contiene como aditivo estabilizante UV14 a la
intemperie y antioxidantes. Es un termoplastico muy versatil con excelente equilibrio entre
rigidez y resistencia al impacto, es reciclable y no es toxico, contiene alta resistencia
quimicay térmica, resiste a altas temperaturas (100°C), es liviano, inerte al contenido y no
puede seratacado por acidos.

e . ol

Figura 4 Piezas de polietileno de alta densidad. Fuente: elaboracion propia.
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El peso de la estructura es de 47,50 kg y un peso total aproximado de 380kg y la isla tiene
unavida utilde 15 afios maximo.

La instalacion de laisla se realizara en el espejo de agua artificial. Primero se coloca tierra
hasta la mitad de las perforaciones donde iran las plantas, se la moja para compactarlay se
instala la planta en ese lugar, luego se termina de rellenar y se cubre toda la superficie de la
isla con 10cm de tierra. La tierra debe ser regada para darle consistencia. Una vez armada
cada isla se colocara en el interior de la laguna con una grua, posteriormente, un operario
las ira llevando de a una hasta posicionarlas en el lugar adecuado, donde primero dejara
caer el anclay gracias a que esta conectada con la boya podemos saber donde se encuen-
tray posicionar arriba laisla. Luego el operario debera colocar el tapény engancharlo con la
boya. Posteriormente las unira con una especie de eslingas que estan compuestas de
acero forrado con pvc. Laislatiene un rendimiento inmediato pos instalacion.

BIOHEXA requiere de un mantenimiento llevado a cabo por operarios de entre 25 a 65 afos,
quienes tendran latarea de semana de por medio inspeccionar las malezasy se encargaran
del recambio de plantas si alguna esta deteriorada como asi también de podar en invierno
la parte aérea para otorgarles un mayor crecimiento en las otras estaciones del afio. Una
vez al afio se deberan cortar las raices de las plantas para que el volumen de estas no
invada la totalidad del espacio. El operario debera llegar a las islas mediante un vehiculo
acuatico, desenganchar unaisla de otra y recoger manualmente el ancla que se encuentra
en el centro de laisla, luego llevarla hasta la orilla, siendo remolcada por el vehiculo acuati-
co.Unavezenlaorilla, se enganchan los ganchos de la grua en los 3 cancamos con los que
cuenta cada isla para luego izarla con y el operario desde tierra firme, sera el encargado de
cortar sus raices y luego volverla a la laguna llevandola hasta su respectivo lugar, volver a
colocarelanclajey launion deunaislaconotra.

El anclaje de la isla Biohexa contiene una estructura que encaja en la parte superficial de la
islay en su parte inferior cuenta con un cancamoy un grillete donde se une con una cadena
de acero inoxidable de 4mm y de 200mm de largo volviéndose a unir con un grillete y
cancamo para unir el tapon con la boya. La boya se encuentra bajo laisla flotante, pero sirve
para que cuando extraiga laisla para podar sus raices no perdamos de vista nuestro anclaje
que contiene una cadena de acero inoxidable de 4mm 2,50mts de largo, y que termina con
un peso muerto de cemento. La longitud de la cadena da margen para que en casos de que
elnivel delagua suba, no sehundalaisla.

El producto tiene un costo de materiales de $ 22.711,66 pesos con un volumen de produc-
cion mensual de 250 unidades al mes con un costo de inversion de $6.867.916 pesos, con
un volumen de produccion al afio de 3.000 islas flotantes. Es decir, es de bajo costo de
produccion frente a los productos de la competencia que tienen un precio superior a los
$35.000 pesos debido a que son disefiados a medida, teniendo menor optimizacién del
material, mayor cantidad de matrices y por ende mayor cantidad de procesos de fabrica-
cion. Otra caracteristica que nos diferencia, es que éstos tienen rendimiento para lagunas
mayoresa40.000 m2.

DISCUSION

En relacion a lo antes expuesto y basandonos principalmente en el bajo costo, la rapida
puesta en marchay grandes resultados mas el mantenimiento no especializado hacen de
este producto la solucion sustentable para todas las lagunas artificiales urbanas de la
Argentina.

Para el desarrollo de la propuesta se trabajo desde el concepto de células. Siguiendo sus
caracteristicas y morfologias para implementarla en la isla flotante, comunicando la
importancia que tienen las plantas para el ecosistema, como también se tomo en cuenta
los aspectos medio-ambientales, sociales, culturales y ecoldgicos.

Inspirada en la naturaleza se aprovecho el poder de la misma, especificamente el de
plantas, para solucionar la problematica. Actualmente no contiene competidores directos a
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nivel local o nacional, lo que es beneficioso, y podra posicionarse en el mercado de Islas
Flotantes, enun futuro a nivelmundial.
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INTRODUCCION

El presente trabajo final de grado tiene como objetivo presentar un Proyecto de Disefio
industrial de una maquina que realiza un proceso alternativo enla produccion de pallet.

Este disefio persigue el objetivo de no solo mejorar la produccion sino de asentar las bases
de una nueva maquinaria para la industria maderera, es por esto que se busca desarrollar
una maquina que sirva para satisfacer las necesidades de la industria, social, técnicas y de
disefio.

Dicho ambito de relacion de la tematica esta en constante crecimiento buscando tecnifica-
cion para solucionar problemas en produccion, y también cabe destacar que se busca
produccion nacional que le facilite el medio de pago para la adquisicién de maquinaria para
laindustria.

La eleccién de este temainicia tras una solicitud de una empresa maderera para resolver la
problematica en uno de sus procesos de pallet americano: realizar tres caladuras distribui-
dasdeigualmaneraen lastablas para suencastrey asi formarlatotalidad de un pallet.

En referencia al tema en cuestion, este tipo de maquina no se encuentra desarrollada de
este formato, tanto a nivel nacional como internacional, pero si podemos encontrar maqui-
naria similar que realizan un trabajo de ranurado en las tablas de madera para que estas
sean levantadas por un auto elevador, estos pallets son los denominados pallets de arco.

METODO

Se definieron diferentes tipos de busqueda que influyen directamente como indirectamen-
te en el proyecto, permitiendo de esta forma ordenarlos de forma cronoldgica de la siguien-
te forma:

TIPO DE ESTUDIO Descriptivo
OBJETIVO CORTE Cualitativo
Indagar en profundidad TECNICA Analisis de contenido

sobre la madera y su
posterior produccion INSTRUMENTO Sitio webs

como Pallets. Libros virtuales
Libros bibliograficos
Manuales industriales
Guias didacticas

TIPO DE ESTUDIO Descriptivo
OBJETIVO CORTE Cualitativo
Indagar en profundidad TECNICA Analisis de contenido
sobre la madera 'y su -
posterior produccién INSTRUMENTO Sitio webs
como Pa”ets Libros virtuales

Libros bibliograficos
Manuales industriales
Guias didacticas
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OBJETIVO TIPO DE ESTUDIO Descriptivo
Iden‘uﬂqar las distintas CORTE Cualitativo
normativas y marco legal , ; ;
en relacion con el sistema TECNICA Recoleccioén bibliografica
a desarrollar. INSTRUMENTO Andlisis bibliografico
OBJETIVO TIPO DE ESTUDIO Descriptivo
Analhzar las d|s‘_[|ntas empresas  oere Cualitativo
nacionales dedicadas a la
industria maderera con TECNICA Analisis de contenido
pos_|b|I|dad de interés en INSTRUMENTO Sitio webs
el sistema. . .

Libros virtuales
RESULTADOS

La empresa cuenta con maquinaria ineficiente para la realizacion del procedimiento de
corte, por esto uno de los problemas que se pudo determinar es la falta de tecnificacion en
el desarrollo de maquinaria especifica para el trabajo en cuestion, esta utiliza maquinaria
que el acabado del producto es astilloso ademas que el proceso es lento y completamente
manual.

El objetivo principal de este proyecto es resolver la necesidad de laempresa en un producto
funcional e incorporando estética al producto industrial. Sin embargo, es de vital importan-
cia hacer foco en la parte funcional para que el producto se lo mas éptimo para la realiza-
cion de la tarea y permitir una optima seguridad al operario. La misma constara de un
sistema de corte lineal para realizar los cortes y un sistema de arrastre que permita mover
las maderas através de lamaquina.

Objetivo general

Tecnificar un proceso semiautomatico en la industria maderera dedicada la produccion de
pallets.

Objetivos especificos

» Conseguir unaterminacion éptima para el producto final.

* Generarunincremento de un 50% enla produccion de tablas.

* Brindarlos elementos o dispositivos basicos de seguridad para el operario.

* Disefiar un producto queresulte econdmicamente accesible paralas PyMES.

Ver Grafico 1 en pagina siguiente

DISCUSION
En estetrabajo sellevd a cabo un disefio partiendo del siguiente concepto de disefio:

Ver llustracion 2 en pagina siguiente

Del concepto de disefio se paso al disefio del producto cumpliendo todos los objetivos
planteados, permitiendo asillegar al siguiente producto.

Ver llustracién 3 en pagina siguiente
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GRAFICO 1 Diagrama Fuente: elaboracién propia. (g
o
PROCESO DE RANURADO EN TABLAS DE MADERA PARA ARMADO DE PALLETS C
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ILUSTRACION 2 Concepto de Disefio
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ILUSTRACION 3
Render con figura humana

Fuente: elaboracion propia.
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Al hacer referencia a los objetivos presentados para
la propuesta, se considera que a la finalizacion del
mismo se ha cumplimentado ampliamente lo
planteado ya que, durante el proceso de disefio se
fueron detectando y resolviendo, satisfactoriamen-
te estos puntos; se ha logrado tecnificar un proceso
semi automatico para la industria maderera, donde
se lograra una terminacion optima en el producto a
desarrollar conla utilizacion de cabezales helicoida-
les, aumenta considerablemente la produccion de
tablas por la utilizacion de tres cabezales de corte.

En el grafico se muestra la comparacion de
produccion de tablas en jornada laboral, donde
muestra que PALSYSTEM-30 supera ampliamente
en produccion por 10.800 contra 3.000.

TABLA 41 Grafico de torta

78% PALSYSTEM-30
22% Maquina Existente

Se logro disefiar un producto con un coste por unidad de uSs 18.000 para que sea de facil

acceso paralas PyMES.

Acontinuacion, se presenta unatabla conlas caracteristicas principales de lamaquina.

ILUSTRACION 4 Tabla de caracteristicas del disefio

Tablas por minutos 20 Per/Min.
Largo de trabajo 1200 mm.
Altura de trabajo 100 mm.
Diametro de eje 50 mm.

RPM del eje 4500 rpm.
Movimiento de avance Neumatico
Diametro de herramientas 150-300 mm.

Fuente: elaboracion propia.

PRLSISTEM 70

Como se observa en la tabla, se observa que realiza una tasa de tablas por minuto mas
rapida que la maquina existente, ademas permite trabajar diferentes largos de madera
permitiendo de este modo ser vendida para diferentes aplicaciones, entre otras opciones.
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RESUMEN

A pesar de que el vinculo cercano entre animales y humanos existe desde la anti-
guedad, aun no existe una solucién moderna especifica que permita el seguimiento
de mascotas con sus duefios. Tal es el caso de las mascotas perdidas, pedidos de
adopcion o mascotas encontradas. Cuyas situaciones, en general, se resuelven por
motivos librados al azar o propuestas descentralizadas en letreros o publicaciones
en redes sociales. El presente articulo cientifico describe la investigacion realizada
como trabajo final de grado de Ingenieria de Software. Que resulto en el desarrollo
de una solucion web que usa servicios en la nube para geolocalizar y notificar la
situacion de animales domeésticos a sus duefios actuales o potenciales en una
misma plataforma.
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INTRODUCCION

La relacion de las personas con los animales no-humanos ha jugado una variedad de roles
importantes alolargo dela historia (J. A. Serpell, 2006). Una de las creencias mas antiguas,
es el concepto de animismo. El cual plantea de que todas las criaturas vivientes estan
imbuidos con una alma, espiritu guardian o esencia que anima el cuerpo fisico (Benedict,
1964); (Hultkrantz, 1987). Dentro de este conjunto de creencias, los espiritus animales son
vistos como fuentes de influencia espiritual (Yearley & Wenzel, 1992). Representados
comunmente en la antigiedad como espiritus arquetipicos o figuras ancestrales de
animales. A los cuales, las personas contemporaneas buscaban obtener su apoyo a
cambio de una variedad de rituales (Colson & Landes, 1969). Aunque estas creencias
inicialmente fueron caracteristicas de personas abocadas a la caza y la recoleccion,
también fueron extendidas en muchas sociedades pastorales, némades y agroculturales
(J. A. Serpell, 2006). Tal es el caso de las referencias a animales en antiguo Egipto (Dale-
Green, 1966), mitologia griega (Walker, 1978) y la biblia cristiana (Génesis 25:31). Las
cuales extendieron suinfluencia hastalaedad moderna (Jones & Thomas, 1983).

A finales del siglo XVII, la llustracion trajo cambios en la forma de percepcién hacia los
animales (Maehle, 2002). Incluyendo un aumento gradual en la simpatia por las actitudes
hacialos seres naturales y una disminucion en las actitudes antropocéntricas? caracteristi-
cas de la edad media y el renacimiento (Salisbury, 2011). La percepcion de los animales
como amenaza perdi¢ adherenciay la crianza de mascotas domeésticas se extendio desde
la aristocracia hacia las emergentes clases medias urbanas (J. Serpell, 1996) ;(J. Serpell &
Paul, 2002). En esos tiempos, se popularizé la nocion de que los animales pueden ayudar a
nutrir relaciones sociales, en especial en nifios, sentimientos de afecto y sentido de respon-
sabilidad por los demas (Locke, 1693). Durante el siglo XX, el enfoque tedrico ha superado
las ideas relativamente metafisicas sobre animales como mediadores espirituales.
Abordando un punto de vista mas cientifico sobre los beneficios del acompafamiento
animal para tratamientos médicos (Serpell, 2000) y psicoterapéuticos (Allderidge, 1991).
Como indicaron los estudios denominados “Las consecuencias fisicas de interactuar con
un entorno viviente”, los animales pueden inducir relajacién de manera directa. Lo cual se
produce con tan solo atraer y mantener nuestra atencién (Friedmann, Katcher, Thomas,
Lynch, & Messent, 1983). También se identificd que el acompafiamiento animal es capaz de
brindar apoyo social y reducir el stress (McNincholas & Collis, 1995). En este sentido, la
tenencia responsable de mascotas conlleva numerosos beneficios para la salud mental
(Losada, 2016).

Nos referimos como mascotas a aquellos animales domésticos que son mantenidos en
los hogares de las personas sin un proposito particularmente definido (Peter Sandge, Corr,
& Palmer, 2015). Y los animales que generalmente representan esta categoria son los
perrosylos gatos (Diaz Videla, 2017).

Enla mayor parte de los paises occidentales, el nUmero de hogares que cuentan con perros
0 gatos ha crecido firmemente en las ultimas décadas(GfK, 2019). Ademas, existe un
aumento del porcentaje de poblacion que vive sola y demanda un incremento en la deman-
da de servicios para mascotas (Lee & Shin, 2019). Particularmente en Argentina, donde el
80% de la poblacion tiene al menos una mascota (Anénimo, 2019).

Segun Piccioni (2018), se calcula que la cifra de perros en Ciudad de Cérdoba serian 274
mil. De los cuales, el numero de perros callejeros superaria los 30 mil. Esta tendencia
repercute directamente en la calidad de vida de la mayoria de poblacion que reside en la
segunda ciudad mas grande de Argentina. Ya que el 75% de las personas consideran que
los animales de calle son un problema. Ya sea, por el contacto con las mas de 20 deposicio-
nes caninas por manzana en algunos sectores céntricos de Cérdoba relevados por perio-
distas de La Voz (2018), que pueden contener parasitos toxicos (Garcia, 2017). Como
también por mordedurasy ataques a personasy a otros animales (Trucco, 2018).

La cuarta revolucion industrial estd cambiando la forma en la que vivimos (Schwab, 2016).
Ya que, actualmente, existen al menos dos billones de teléfonos inteligentes y se espera
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que ese numero se duplique en los proximos afios (Straczkiewicz & Onnela, 2019). Por todo
esto es que el vinculo entre la tecnologia movil y las mascotas ha demostrado potencial en
numerosas aplicaciones (Silva, 2019).

En base al andlisis bibliografico introductorio, se propuso el desarrollo de una solucion web
que se presenta en la seccion 2. El resultado basado en software es mostrado y detallado
enlaseccion 3. Finalmente, se describenlas conclusiones en la seccidn final.

METODOS

Acompafando los tiempos del seminario final de Ingenieria de Software, se adopto el uso
de metodologias agiles para realizar la busqueda bibliografica, prototipados, entregas
parciales e implementacion de producto minimo viable.

El analisis bibliografico se realizd enteramente en Internet, enfocandose en tres factores
principales: Mascotas, tecnologias factibles de aplicar y la situacion de la fauna en grandes
ciudades. En particularen Cordoba.

Para esta busqueda de informacion, se ponderé aquellas fuentas debidamente citadas. En
particular, la obtenida de ambitos académicos. Tal es el caso de scholar.google.com,
biblioteca.mincyt.gob.ar e ebscohost.com a través de ebook21. Ademas se adopto el
modelo APA para las citas bibliograficas por recomendacién de los tutores.

Respecto a las metodologias agiles, se adoptd Scrum. El cual es usado frecuentemente
para desarrollar y entregar resultados en situaciones de complejidad e incertidumbre
(Schwaver et al.,, 2006). Por este motivo, las actividades fueron asignadas a periodos de
tiempo de aproximadamente dos semanas. Durante las mismas, se realizaban las tareas
estimadas al principio del trabajo. Comenzando por las de investigacion académica y
concluyendo por las deimplementaciény validacion de producto.

En simultaneo, se uso otra metodologia empleada en emprendimientos en etapas iniciales
enfocada en la validacion de hipdtesis, el aprendizaje y la experimentacion mediante
métricas relevantes. En base a la construccion de un prototipo, se realizan iteraciones o
pivotes sobre la propuesta de valor hasta lograr validarla (Ries, 2011). De esta forma, los
primeros entregables fué el marco tedrico del trabajo final. Mientras que los siguientes
dieron lugar al prototipo de la solucion web que se disefio en base a la investigacion. Hasta
obtener un producto minimo viable. El cual cumplia con los atributos funcionales propues-
tos.

El uso de tecnologias fué influenciado por experiencias laborales previas del alumno,
sumado atendencias actuales de la industria del software y factibilidad de implementacion
enelcorto plazo.

La infraestructura tecnoldgica en la nube requerida por el proyecto fué accesible por medio
de una computadora con acceso a internet. Usando servicios de Google Cloud. Cuyos
costos varian en funcion del uso, ubicacion, categoria y demanda (Google Cloud, 2019).
Ademas se contd un monto inicial gratuito de S300 délares asignados por Google en forma
promocional.

RESULTADOS

Durante la etapa de validacion de hipotesis se realizoé la publicaciéon de anuncios en redes
sociales con un video para medir el interés sobre la idea mediante un muestreo de 1869
visualizaciones.

VER GRAFICO EN PAGINASIGUIENTE
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Figura 1. Visualizaciones de anuncio por edad.
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El andlisis del anuncio evidencio el interés por la
poblacién mas joven por la idea de una web para
encontrar mascotas. Ademas, los resultados tam-
bién mostraron una marcada preferencia en el uso
del teléfono con acceso a internet como la forma
mayoritaria de acceder alanuncio.

Estos datos motivaron el desarrollo de una aplica-
cion que fuese amigable con pantallas pequefias.
Como las de los teléfonos inteligentes. VY, su vez, ser
compatibles con computadoras de escritorio para
seraccedida sinrestricciones.

De esta forma, se decidio implementar una solucion
de Computacion en la Nube. Que representa al
provisionamiento de software como servicio (SaaS)
por medio de internet(Turner et al., 2017), la infraes-
tructura y los sistemas necesarios para proveer
estos servicios (Baldinietal.,2017).

El desarrollo, requirio disefiar una arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC), cuya vista fue
programada en un entorno de trabajo Javascript
llamado React. El controlador usé otro entorno de
trabajo Python conocido como Flask. Y para el
modelo de datos se eligid PostgreSQL abstraida
como servicioen lanube.

VERFIGURA 3 EN PAGINASIGUIENTE

Ademas, la infraestructura en la nube contd con
redes de nodos de replicacion de entrega de conteni-
do para brindar un rapido acceso y disminuir la
latencia.

La aceptacion del producto minimo viable fue
favorable. Ya que habia numerosos anuncios publi-
cados dentro de la aplicacion al poco tiempo de ser
desplegada (Mori,2019).

Este reconocimiento fue materializado al ser selec-
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Figura 2. Anuncio en redes
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Figura 3. Arquitectura de Software.
Fuente: Elaboracion propia
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cionado entre los cinco emprendimientos mas importantes de la semana del emprendedo-
rismo de Cordoba #GEW2019. Llevada a cabo en el auditorio de Universidad Catdlica
durante 2019 (La GEW en la Catdlica, 2019).

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

» JavaScript Lenguaje de programacion mas utilizado para desarrollo de aplicaciones que
se ejecutan en navegadores web, y es esencial para las aplicaciones web modernas
(Jensen S.H.,Mgller A., Thiemann P, 2009).

* React Entorno de trabajo basado en Javascript. Disefiado para la construccion de
components de interfaces grafica que permite abstraerse de manipular el Modelo en
Objetos

* PostgreSQL Sistema de administracion de base de datos relacional creado en 1986 en la
Universidad de California. Se caracteriza por su rendimiento y ser de coédigo abierto
(Momjian,2001).

* Python Lenguaje de programacion abierto, interpretado y de alto nivel publicado por
Guidovan Rossumen 1991. Tiene como caracteristicas su multipropésito, multiplatafor-
may ser facil de aprender (Chun,2006).

* Flask Entorno de trabajo, programado en Python, usado para implementar la interfaz de
microservicios web descriptaen el estandar PEP 3333 (PJ. Eby, 2010).

CONCLUSIONES

La adopcion de metodologias agiles fue un acierto tanto para la busqueda del material
bibliografico, la validacion de la idea con anuncio en redes sociales y el desarrollo web del
producto minimo viable.

Poder haberimplementado una solucion web en pocas semanas fue posible gracias al uso
de servicios de computacion en la nube. Que facilitd la implementacion de notificaciones
push y geolocalizacion de anuncios. Cuyas funcionalidades son las que aportan mayor
valor a quienes requieren ubicar mascotasy comunicarse con sus duefos.

La aplicacion demostro que es posible brindar una solucion para mascotas moderna,
digital y accesible desde cualquier dispositivo con internet.
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Figura 4. Flujo de pantallas de petfinder.
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RESUMEN

INTRODUCCION

En la segunda década del siglo XXI, en la Republica Argentina, el futbol amateur se
ha vuelto cada vez mas popular, multiplicandose las competiciones, lo que conlleva
a sus organizadores nuevos desafios.

OBJETIVOS

Gestionar los equipos y jugadores de las competiciones, controlar el reglamento y
sanciones, administrar servicios ofrecidos.

METODOS
Cuestionariosy entrevistas.
RESULTADOS

Elaboracion de diagramas de actividades, acompafado de una descripcion de los
MIiSMOS Con sus problemasy causas.

CONCLUSIONES

Desarrollo de todas las funcionalidades principales del sistema para agilizar la
comunicacion entre organizacionesy jugadores.
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INTRODUCCION

En la Republica Argentina, uno de los deportes mas populares y con mas seguidores es el
futbol. Iniciada la segunda década del siglo XXI, se puede apreciar que las personas practi-
can con mayor intensidad este deporte, e incluso algunas deciden agruparse con el objeto
de participar en competencias de futbol amateur, ofrecidas por distintas organizaciones.

Ante esta situacion, se realizd un analisis sobre los procesos que convergen en dichas
competiciones, para transformarlos digitalmente con el fin de optimizarlos.

OBJETIVOS

Elaborar una solucion informatica que permita la completa gestion de los equipos y jugado-
res interesados en participar en una competicion, el control del cumplimiento del reglamen-
to por parte de los jugadores, la gestion y seguimiento de las sanciones aplicadas a los
participantes en cada competicion, y las solicitudes de los servicios ofrecidos por los
organizadores.

METODOS

Se realizd un relevamiento de informacion, en el cual se aplicaron técnicas tales como
entrevistas y cuestionarios, efectuadas dentro de las distintas organizaciones y a partici-
pantes de diferentes competiciones, para estudiar como se ejecutan los procesos y detec-
tar las mejoras aplicables al caso. Dichas herramientas fueron practicadas en los niveles
mas bajos, veedores y equipos, como asitambién en los superiores, organizadores.

RESULTADOS

Con estos resultados obtenidos, luego de realizar el analisis de los procesos intervinientes
en las competiciones de futbol amateur, fueron representados por medio de un diagrama
de actividad, donde se puede visualizar los actores y sus acciones. Ademas, se agrego
informacion detallada de los procesos con su respectivo problema y causa, lo cual fue
usado para elaborar la propuesta digital que dara solucion al asunto en cuestion.

A continuacion, se muestra el diagrama de actividad propuesto. VER PAGINA SIGUIENTE

CONCLUSIONES

Con la realizacidn de esta solucidn, se buscd atender necesidades insatisfechas de un
sector del mercado dedicado ala organizaciéon de competencias de futbol amateur.

En retrospectiva, y analizando los objetivos que se plantearon al comenzar este trabajo, se
puede concluir que se cumplié con el desarrollo de todas las funcionalidades principales
del sistema, lo que permitira a los usuarios finales, tales como organizaciones y jugadores,
agilizarlacomunicacion y operaciones relacionadas significativamente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
AFA. (2019). Historia. Retrieved from https://www.afa.com.ar/es/pages/historia

FIFA. (2019). El crecimiento global. Retrieved from https:/es.fifa.com/about-fifa/who-
we-are/the-game/global-growth.html

La Gaceta. (2017, Diciembre 17). Los torneos de futbol amateur se multiplicaron en los

88



™~ -
E CIENCIAS APLICADAS

eWSIW B| JBIIUNWOD ! ‘

£ @jusipuodsaliod Jopebn( o odinba aiqos uoroues Jod
ugloues Jeoj|dy S3UOIOUBS JEIIUNWOY obieosap Jezijeay
[
Jopaan opied e1adsa ap e1sl| 0
UQIOUES 31qOoS eyoy Jeya|dwog eAJasal olisihay
ugroewloul Jejidooay
eyeudiosip ugroues ereuldiosip ugroues opesaiaul odinba sopejjjos
9p awuojul JeJoge|3 ap LUl Jeloge|3 sojep pnudljoS Al_ sojep ebanu3
[esge opipied PELITE) IS
Byl Je3d|dwog IS [op [eul B O %%__E_co%_w ¢eladsa ap e1sI| Us
alueINp ‘sajue Ren? ON opeloue Jas easaq? ON

91UBIUAAUOIUI
unbje o1bung?

OpE}I|0SOIDIAIRS

89

B

w

L

>

(O}

=

@©

=

&

©

O

+

5

-

%]

(@]

(&)

o

—

@]

£

(%) I pepijigiuodsip Jeynsuog 0I9IAIBS pepljiqiuodsip [

m IS ON 0J)UaNJUd Jeynsuog

o) o eied osawnu A mmﬂ_oum:m__._o__m% :

o ewuly ap onsibay 4 PnHdlIoS

19} £01)UBN2UB [3p CIELEIDELD

< | pastun e

O ‘S9)UB )UBIUIAUOIUI | 3p SBI0pEIYHUSPI

™~ unbe oibing? 01}U3NIU3 |3P esadsa ap ap efanug

Lo A . sajuedionued sajopebn| E]S|| U3 0 ugIdNadwod

% UOIDBIIHIUBPI JENDI|OS us odinba ap oxnsibay

~

G IS

(@) ON 0]9B]U0D 3p

m (eiaidwon sojep ounsibay «

—

®— m uoloew.oyu|? ﬁ

S [ o)

Q= &) 3} euanqgap eisi| A 9 euanq ap ejs||
EoG = 0}0B}UOD 3P SO}Ep IB}DI|0S ua salopebnf
O g @ = ap onsibay
=2 Q ;

w % @ ) 0198)U09

> @© %8 %2} solep Jeyljos A eiadsa 1S

o O ®) ap eisl| ua opeldaoe J1as

..U (&) m B easap odinba Is Jeynsuo) ON

o © = &) - ;esadsa

x > o muo%_ﬁwﬁﬁmw ap elsi| BN U3

1%} M c m : as11quasu] a1aInp?

o O

c =2 a — uoraduosul uolonadwod e

% < O o *| pnuoijos uglodaoay Sul pn}iaI0S
~ =

o> a o

& m.ﬂ ADn VNITdIOSIA TYNNGIdL odligyy doavonr 40d33A OldV13403S 0oavo3aiaa

=g 2

S & o



Bl

e

[= L
ﬂ_"r. -
| /% & \
af

-
f v ®
' -

i
~

TRABAJOS FINALES DE GRADO

CIENCIAS ﬁs & 'b.- |

; kg -

4 i o S /
Automatizacion del proceso
de fraccionado de cerveza
artesanal

AUTOR

Ariel A. Polizzi

ariel.polizzi@hotmail.com

DOCENTE ASESOR
Ricardo Medel

CARRERA
Licenciatura en Informatica

PALABRAS CLAVES
Emprendimientos

Automatizacion
Fraccionamiento de producto
Mayor control

Informacion confiable
Prevision, tendencias y analisis




RESUMEN

INTRODUCCION

La mayoria de los emprendedores fabricantes de cerveza artesanal no cuentan con
las tecnologias e infraestructura adecuada, ni con procesos eficientes ni con la
informacion oportuna y confiable que permitan hacer previsible la demanda y las
tendencias de sus productos.

OBJETIVOS

Analizar el comportamiento de inicio a fin del proceso de fabricacién de cerveza
artesanal para tener una vision objetiva de la eficiencia de cada etapay gestién dela
informacion.

METODOS

Los principales métodos se basaron en la observacién y entrevistas. La informa-
cion fue documentada en artifact de UML (Unified Modeling Language)

RESULTADOS

Alta demanda de recursos humanos, (control deficitario) pobre control en el
proceso de fraccionadoy falta de registros de informacion.

CONCLUSIONES

Mejorar la eficiencia del envasado a través de la automatizacion y mantener los
registros historicos que puedan ser visualizados como tablas y graficos de tenden-
cias.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el boom de la produccién de cerveza artesanal generd un mercado
atractivo para nuevos emprendedores y consolidé algunos ya existentes generando una
alternativa econémica en ascenso, generacion de nuevos empleos y de la mano, el creci-
miento de rubros vinculados con la materia prima, equipamiento y comercios de ventas de
estos productos. Pero la gran mayoria son emprendimientos que no cuentan con las
tecnologias e infraestructuras adecuadas y las ya existentes en el mercado, no suelen ser
accesibles paralos emprendedores.

Este trabajo se realizé acompafiando a un emprendimiento que comenzo sus actividades
en el 2013 y hoy es una empresa que provee sus productos a mas de 20 Bares y
Restaurantes dela Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

El rapido crecimiento y la falta de automatizacion limita en algunos puntos la creciente
demanda. El siguiente trabajo tiene como finalidad proveer soluciones a los siguientes
interrogantes:

* ;Cuadles sonlasdiferentes etapas del proceso de elaboracion del producto?

* ;/Cualesdelos procesosrequieren unainmediata accion de mejora?

* .Como hacermas eficiente el proceso identificado?

* ;Como hacer que la propuesta de mejora sea accesible a pequefias empresas?
* :Dequéforma sebeneficiara el cliente con la solucién propuesta?

La problematica analizada es el reflejo de muchos emprendedores del rubro y la solucion a
presentar buscara ser repetible para la mayoria de los productores de similares caracteristi-
cas.

METODOS

Los procesos de la fabricacion de cerveza artesanal se encuentran poco explorado; desde
el punto de vista de la automatizacion, la forma de trabajo resulta muy reactiva en cuanto al
proceso de produccion. Esto quiere decir que, las empresas que comienzan a producir
cerveza artesanal, hacen camino mientras se transita, siguiendo algunas reglas elementa-
les, pero principalmente a fuerza de pruebay error.

Recoleccién de datos:

Por lo expresado anteriormente, se pueden llegar a encontrar similitudes en muchos
aspectos de la produccion entre fabricantes, pero también procedimientos que son Unicos
y propios de cada cliente en particular. Por este motivo, es muy importante hacer un releva-
miento haciendo el uso de distintas metodologias con el fin de comprender en profundidad
el dominio del problemay permitir una comunicacion productiva con el cliente.

Dichos métodos fueron:

Observacion. A través de la observacion se pudo ver como se cumple el proceso teori-
co/practico de produccion, asitambién ver sus particularidades. Frecuentemente el cliente,
es consciente de la necesidad de resolver o de simplificar ciertas cuestiones de sus
procesos, pero es comun gue no sepa o no tenga claro lo que podria necesitar. En este caso
através de la observacion, ademas de entender el proceso, se tiene una vision mas clara'y
abstracta delo que el cliente necesita enrealidad.

Para esta etapa se utilizd como técnica de investigacion la Observacion Sistematica.

Entrevistas. A través de las entrevistas se busca tener claridad sobre la problematica y los
objetivos del cliente. Las entrevistas que realicé con los duefios y fundadores me permitie-
ron tener una mejor vision de los objetivos generales de la compafiia y el proceso de nego-
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ciosobreelcual sebasdlasolucion.

Las entrevistas realizadas con el responsable y con los operadores encargados del proceso
de produccion, me permitieron tener claridad sobre la forma de trabajo, los tiempos
empleados en cada tarea y los problemas que fueron encontrandose en cada parte del
proceso.

METODOLOGIA DE DISENO

Dado que la actividad de desarrollo debera transitar por varias etapas de pruebas, en las
que se puedan mostrar como el sistema va alcanzando satisfactoriamente cada objetivoy
a la vez ajustando el modelo, se penso utilizar una metodologia Agile la cual es iterativa e
incremental.

Por otro lado, el desarrollo general se baso principalmente en el lenguaje unificado de
modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unifled Modeling Language), dado que es el mas
utilizado actualmente para describir métodos y procesos. A su vez permite el uso de
artifacts de disefio, muy Utiles en la documentacion de informacion y avance del desarrollo:

* Relevamiento Estructural

* Relevamiento Funcional

* Procesos denegocio

* Requerimientos funcionales
* Requerimientos no funcionales
* Anadlisisy Disefio

* Casodeusos

* Diagramade colaboracion
* Diagramade asociacion

* Diagrama Entidad-Relacion
* Diagramade Clases

* Andlisis deriesgos

* Dependencias.

RESULTADOS
* Elprocesodeenvasado serealiza por llenado completamente manual.
* Eltiempo de operacion esalto en el uso derecursos humanos.

* Elproceso es rudimentarioy con resultados pocos viables, ya que la cantidad de produc-
to almacenado tiene que ser exacta y esto dificilmente se consigue sin instrumentos
adecuados.

* Lamanipulacién manual requiere que se insuma mas esfuerzo en los cuidados y contro-
les para evitar la contaminacion del producto.

* El'mal desarrollo de este proceso tiene consecuencias directas en la etapa siguiente de
carbonatacion, ya que, si el barril no cuenta con la cantidad correcta de producto, el
proceso de carbonatacion se debera ajustar constantemente para cada barril, esto
implica un mayor tiempo de control, reajustes innecesarios y finalmente la carbonata-
cionincorrecta, lo que finalmente resulta un producto no deseado.
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* No siempre se lleva un registro del fraccionado y cuando se hace, éste es registrado en
cuadernos.

* Nosecuentaconinformacién oportunay confiable.
* No secuenta coninformacion historica.
* Latomadedecisiones serealiza sininformaciony basado enlademandainmediata.

* Nosecuentaconregistros de tendencia, graficos nitablas comparativas.

DISCUSION

Una de las principales problematicas relevadas, y que suele ser comun en pequefias
empresas o emprendimientos de este rubro, es que no cuentan con los mecanismos
automatizados accesibles para hacer frente al correcto envasado de sus productos.

Tal como se relevo, la actividad actual implica realizar un proceso de llenado a través de la
activacion manual de una bomba de uso gastronémico que lleva el producto desde el
fermentador hasta los barriles. La forma de medir el volumen necesario es, segun aprecia-
cion del personal encargado de esta actividad, el cual no cuenta con ningun instrumento de
medicion.

No se cuenta con un registro o base de datos, para llevar una contabilidad de los distintos

estilos de cerveza fraccionado que permita un control y/o analisis inmediato del proceso de
fraccionado.

La posibilidad de previsibilidad y analisis de tendencia tanto de productos como de uso de
la materia prima se ve limitado debido a la falta de informacion historica.

Todo esto impacta negativamente de forma directa en la eficiencia del proceso, en la
calidad del producto y en la carencia de la informacion util para la toma de decisiones, que
resultaria en una desventaja competitiva para laempresa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Guy Kawasaki (2006) El arte de empezar, Kantolla, Espafia.

Marcos Gonzalez (2017) Principios de elaboracién de las cervezas artesanales, Lulu
Press.

Sitio oficial de UML, uno de los estandares promovidos por el OMG http:/www.uml.org/

Agility at Work, http://agilismoatwork.blogspot.com/2013/06/desarrollo-iterativo-versus-
incremental.html

Lenguaje unificado de modelado,
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado

Desarrollo Agil de Software,
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_%C3%A1gil_de_software

Cdmara de la Industria Argentina del Software (CESSI),

http://www.cessi.org.ar/ver-noticias-cessi-presenta-los-salarios-promedio-actuales-de-
los-programadores-en-argentina-2265

94



ko

CIENCIAS APLICADAS

95



TRABAJOS FINALES DE GRADO

Lispositivo de secado
de filamentos para
impresion 3D

AUTOR

Serafin Rivoiro
serafinrivoiro@hotmail.com

DOCENTE ASESOR
Santiago Cantera

CARRERA
Licenciatura en Diseno Industrial

PALABRAS CLAVES
Impresion 3D
Filamento
Secador
Higroscopicidad
Diseno industrial

96



RESUMEN

Eneste documento seresuelve un problema habitual durante la actividad de

impresion 3D, la humedad en la mayoria de los filamentos utilizados para este
proceso se puede manifestar de distintas maneras, aunque lo comun es que se
transforme en atascos en el extrusor, baja calidad y pelos en la pieza impresa, los
cuales derivan en fallos de impresion, pérdida de tiempo y rotura de componentes
delaimpresora 3D.

Se realizaron encuestas a usuarios de impresoras 3D que utilizaban el sistema de
modelado por deposicién fundida (FDM) con el fin de determinar los principales
errores que surgian en el proceso de impresion 3D.

Los resultados obtenidos determinaron que es importante el disefio y fabricacion
de un producto que disminuya la cantidad de humedad interna que se aloja en los
filamentos.

A través de un andlisis de antecedentes se identificd que no estaban muy bien
definidos dichos productos y que habia una oportunidad de disefio en esta area.

El producto de disefio obtenido se basa en un tubo portatil capaz de secar cualquier
tipo de filamento utilizado para el proceso de impresion 3D de una forma practicay
economica.
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INTRODUCCION

Una de las tecnologias de creciente incorporacion en la industria como en estudios de
diseno, agencias de publicidad y centros educativos, es la de las Impresiones 3D utilizadas
por los disefiadores para materializar sus disefios virtuales creados en un software de CAD.
La utilizacion de las impresoras 3D en diversos campos se ha vuelto muy importante en la
actualidady aun mas cuando es empleado en ramas como la medicina.

Al ser una nueva tecnologia, se encuentra en base de desarrollo e investigacion para lograr
el avance necesario en el cual cada persona pueda tener en su propia casa una impresora
3D como en sumomento fue laimpresora de tinta.

El producto hace hincapié en las impresoras 3D con tecnologia FDM. Dentro de esta
categoria nos enfocamos en la resoluciéon de uno de los problemas mas grandes de la
misma, lahumedad.

La eleccion del tema da inicio gracias a una experiencia propia obtenida en un centro de
impresion 3D. Alli, con varias horas rodeado de maquinas extrusoras de plastico, se descu-
brié que laimpresion no tenia la misma calidad con una bobina de material a estrenar a otra
que fue fabricada con una bobina que llevaba varios dias abierta.

Indagando en foros y blogs relacionados con el tema, descubrimos que la humedad
ambiente era un factor primordial enla calidady resistencia de la piezaimpresa.

En el mercado, existen varias secadoras de filamento para impresion 3D, pero la mayoria
necesitan introducir la bobina de plastico utilizada para imprimir en contenedores externos
haciendo que ademas del tiempo destinado a la impresion, el usuario tenga que perder aun
mas tiempo esperando a tener el plastico en condiciones para su utilizacion.

La diferenciacion del producto plasmado en este trabajo es realizar el proceso de secado de
filamento, pero con la posibilidad de ir secando a medida que la pieza se va imprimiendo.
Permitiendo asi, generar una uniformidad del filamento a una temperatura constante y sin
agregar mas tiempo al proceso. Ademas de su facil portabilidad por sutamafio compactoy
su bajo peso, el producto presta una variedad de posibilidades al usuario para generar su
propia vinculacion alaimpresora 3D.

METODOS

Se definieron diferentes tipos de busqueda que influyeron directa e indirectamente al
producto final. Los cuales detallo a continuacion:

* Investigarlos diferentes tipos de prototipado rapido existentes.

* |dentificarlaimpresora 3D mas utilizada por las personasyy su clasificacion.

* Analizarlas partesimportantes delaimpresoraelegida.

» Conocerlos diferentes materiales que pueden ser utilizados en la impresion 3D.
¢ |dentificary definir el usuario para direccionar el producto a los mismos.

RESULTADOS

Mediante investigaciones y pruebas de campo, descubrimos que el problema de humedad
en los filamentos utilizados para imprimir en 3D no solo mejoraba la calidad y la union entre
las capas sino también ayudaba a aumentar la vida Util de la impresora, pérdidas de tiempo
y frustraciones por parte de los usuarios. Esto llevo a plantear diferentes objetivos.

Objetivos Generales

* Optimizarelfuncionamiento delasimpresoras 3D de fabricacién por adicion.
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Incentivar el consumo de insumos nacionales paraimpresion 3D.

Lograr que la tecnologia FDM alcance el puesto perdido por las demas tecnologias que

se utilizan en mayor medida por sumejor calidad y menor margen de error.

Objetivos Particulares

Disminuir los margenes de error en las fabricaciones porimpresion 3D.

Brindar soluciones a los usuarios de escritorio (Makers).

Aumentar la vida Util de los filamentos de impresion 3D.

Evitar el atascoy/orotura del extrusor.

Evitarruidosinusuales en la extrusion.

Evitar burbujasy vaporen la extrusion.

Lograr que todas lasimpresoras de escritorio puedan imprimir los mismos materiales.
Aumentar el uso de materiales que son afectados por la humedad.

Evitar el tiempo que se malgasta cuando hay errores enlasimpresiones.

DISCUSION

Diagrama de funcionamiento del producto
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Se pudo comprobar por medio de estudios de campo que el producto cumplié con todos
los objetivos planteados permitiendo una mejora en todos los aspectos mencionados a
continuacion:

* Mejor calidad deimpresion.

* Mayor vida util de filamento plastico.

* Mayorvida util de laimpresora 3Dy sus componentes.
* Mayor efectividad en laimpresion.

* Disminucion detiempos.

* Aumento de posibilidades de eleccién de material.

* Disminucion deruidoy vapor.

* Disminucion de errores enimpresiones.
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RESUMEN

El siguiente Trabajo Final de Grado propone el desarrollo de una marca de indumen-
taria urbanay femenina, Sinsious. La misma se define por ser audaz, contempora-
nea, innovadora y sustentable. En todas sus colecciones, se tiene como objetivo la
creacion de prendas funcionales, practicas y estéticas.

A partir de metodologias de investigacion como la observaciony el uso de encues-
tas, se logro identificar el segmento de mercado de Sinsious y las preferencias en el
momento que realizan una inversion en indumentaria. Las colecciones de Sinsious
responden a estas necesidades del publico meta, ya que son prendas modulares y
transformables que se ajustan al estilo de vida de las usuarias. Mujeres trabajado-
ras e independientes con un gusto particular por la indumentaria, una vida social
muy activa y una sensibilidad por lo ecologico. No obstante, existen algunas pren-
das “‘comodines” que no cumplen la premisa de modularidad y transformabilidad,
ya que son conectores enla coleccion.

A su vez, la marca rescata y aplica los principios de Slow Fashion, como también
invita al consumidor a ser parte del disefio de algunas de las prendas de la colec-
cion, convirtiéndose asien prosumidores y co-creadores.
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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo Final de Graduacion de la Universidad Siglo 21, tiene como objetivo la
creacion de una marca de indumentaria para mujeres, con prendas modulares y transfor-
mables que permitan la customizacion. Dicha linea sigue los principios del Slow Fashion,
cuya principal finalidad es demorar la produccién y el consumo de indumentaria a nivel
mundial, reduciendo asi el impacto medio ambiental producido por la misma industria. Las
prendas de indumentaria creadas por la marca, buscan ofrecer a su publico objetivo ropa
que pueda adaptarse a las distintas necesidades y contextos presentes en su vida cotidia-
na. De estamanera, el disefio de las prendas hace gran énfasis en la funcionalidad y versati-
lidad, sin dejar de lado la estética de las mismas, ambos aspectos tenido en cuenta como
pauta paraaumentar el ciclo de vida de laropa.

Alos fines de desarrollo del proyecto, fue necesario llevar a cabo no solo indagacion tedrica
para justificar lo propuesto, como asitambién se empled metodologia de tipo cuantitativay
cualitativa. Para ello, se utilizd como instrumento la observacion a los fines de conocer
acerca del comportamiento del consumidor en el momento de adquirir productos en
locales, conocer cémo se lo prueban y qué eligen para modificar el estilismo de la prenda.
Ademas, se implemento el uso de encuestas para lograr un acercamiento al publico meta
de lamarca, cudles son sus preferencias para vestirse, cuales son los colores y las siluetas
gue no van a dejar de ser una tendencia, y hasta qué punto el consumidor desea transfor-
mary modificar la forma de suindumentaria para adquirir nuevas prendas.

Luego de analizar lainformacion obtenida por los instrumentos mencionados anteriormen-
te, se detectaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (F.O.D.A) del
panorama actual del proyecto. De esta manera, se plantea una marca capaz de llevar a
cabo el proceso de disefio teniendo en cuenta las nuevas formas modulares que se le
pueden agregar a una prenda y como las mismas pueden transformarse en nuevas, para
sorprendery resolver las necesidades de los consumidores. A partir de ello, se detecta que
las mujeres de la provincia de Cordoba de entre 25 a 40 afios son las mas propicias a
generar compras, también asi, cuales son las principales motivaciones en el momento de
compra, sus preferencias en cuanto al estilo y la variedad como la tipologia de productos, y
sus deseos en elmomento de la customizacion.

Se espera en un futuro expandir la marca hacia otras ciudades y paises ya que la problema-
tica del proyecto responde hacia necesidades latentes en el contexto actual y futuro, como
también se ha identificado en fuerte nicho que responderia a esta oferta. Se desea que la
propuesta hacia el Slow Fashion pueda crecer y lograr cumplir con mas de los principios
gue se plantean, generando asi mayor confianza en los consumidores y contribuyendo al
medio ambiente cada vez mas.

METODOS

Se tuvo en cuenta la metodologia de disefio de Munari, para a través de una serie de etapas,
alcanzar el objetivo.

Encuanto alas metodologias deinvestigacion, serealizd una encuesta a posibles consumi-
doras, y se observé a 7 mujeres un dia para conocer su preferencias al momento de vestir-
se.

RESULTADOS

A partir de los datos recabados tanto de la encuesta y la observacion, como también los
desarrollados en el FO.D.A. es posible conocer el panorama actual, el mercado, entorno 'y
contexto en el que se encuentralamarca.

Las amenazasy las debilidades que enfrenta el proyecto son importantes para analizar, ya
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que acompafaran a la marca en su constante evolucion y pueden ser barreras de creci-
miento. Sin embargo, hay una actitud positiva desde aquellas personas consideradas
como potenciales clientas, hacia la propuesta de lamarca. En las encuestas, como también
enlaobservacion, se ha hecho presente el uso repetitivo de prendas que podrian modificar-
se pararecurrir al disefio modular.

En cuanto a la propuesta de la marca, se ha delimitado el contexto competitivoy no ha sido
posible encontrar alguna marca que se vincule directamente con la del proyecto, ya que la
cultura sustentable en la provincia de Cérdoba no es alta. Este condicionamiento puede
funcionar tanto como un valor que ayuda a diferenciar la marca del resto, no obstante,
también puede serun facto confuso para el cliente. Esto sucede, por la falta de conoci-
miento sobre el impacto negativo medioambiental que tiene la industria textil, como
también la falta de informacién acerca de empresas que responden a los principios del
Slow Fashion.

DISCUSION

Como disefadora, considero elemental que todos seamos conscientes de los impactos
que produce nuestro rubro en el medio ambiente y nos empefiemos en hacer lo posible
para erradicarlo y expandir conocimiento acerca de las soluciones disponibles. A su vez,
contemplo que no debemos dejar de lado los instintos que nos dan la capacidad de crear
algo a partir de una idea, como tampoco debemos dejar que una idea no se concrete en
algo que nos ayudara a proyectar las capacidades de cada uno. Debemos estar abiertos a
cambios, aceptar y respetar todo aquello que nos difiere de las personas para una sana
convivencia en sociedad.
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RESUMEN

TEMA/PREGUNTA

Por el sistema de division de poderes de Argentina, ¢es posible que el juez exceda la
facultad de juzgar acerca de la existencia o inexistencia de la violacion de derechos
en un caso concreto para pasar a transformarse en el director de un proceso de
caracter netamente administrativo por falta de impulso de los propios organismos
estatales?.

OBJETIVOS

En la sentencia interlocutoria de la Secretaria Civil del Juzgado Federal de Rio
Gallegos, Provincia de Santa Cruz en autos “Comunidad Mapuche Tehuelche Lof
Fem Mapu ¢/ Estado Nacional — Ministerio de Energia y Mineria y Otros s/ Amparo
Ley 16.986". Expte. N°8129/2017, bajo analisis, se podra advertir como el magistra-
do, superando el rol tradicional de juez espectador, pasa a adoptar un rol de juez
coordinador que le permitira sentenciar en un proceso cuyo fin no lo es la propia
sentencia sino una serie de actos administrativos que deberan cumplimentarse a
partir de la misma, ejerciendo asimismo, el contralor de dichos actos; todo ello a la
luz de la flexibilizacion de los principios procesales que se imponen en la accion de
amparo, y de una interpretacion mas amplia de las reglas procesales en materia de
tutela de dafio ambiental y de derechos de incidencia colectiva —en este caso
especialmente el de los pueblos indigenas—, derechos que el magistrado articula, a
suvez, con el novedoso derecho de acceso a lainformacion publica.

DISCUSION

Luego de la descripcion de las pretensiones de la parte actora Comunidad Mapuche
Tehuelche Lof Fem Mapu y de los cuestionamientos de los demandados Estado
Nacional, Estado de la Provincia de Santa Cruz y empresa Represas Patagonia en el
proceso ambiental federal sub examine, se analizan los lineamientos centrales del
decisorio, a la luz de los antecedentes doctrinarios y jurisprudenciales, que final-
mente danlugaralasreflexiones finales de la autora.

CONCLUSIONES

El proceso ambiental federal es un proceso de derecho publico. El caracter “publico”
del proceso ademas es el que va a dotar al juez de las facultades necesarias para
convertirse en un verdadero creador de soluciones a partir de la flexibilizaciéon de los
principios procesales. Es el rol de coordinacion del juez, el que permitira ordenar
diversos actos administrativos tendientes a sanear omisiones por parte de los
organismos del Estado en el proceso ambiental, a fin de que no se sigan vulnerando
derechos constitucionales —so pena de incurrir en responsabilidad internacional
del Estado-, todo ello por ser el Poder Judicial el llamado por ley para sostener la
observancia de la CN, con la debida cautela de no menoscabar con ello las funcio-
nes que leincumben alos otros poderes.
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TEMA/PREGUNTA

Por el sistema de division de poderes de Argentina, ;es posible que el juez exceda la facul-
tad de juzgar acerca de la existencia o inexistencia de la violacion de derechos en un caso
concreto para pasar a transformarse en el director de un proceso de caracter netamente
administrativo por falta de impulso de los propios organismos estatales?

OBJETIVOS

En la sentencia interlocutoria dictada por la Secretaria Civil del Juzgado Federal de la
Ciudad de Rio Gallegos, Provincia de Santa Cruz, en autos “Comunidad Mapuche Tehuelche
Lof Femn Mapu ¢/ Estado Nacional — Ministerio de Energia y Mineria y Otros s/ Amparo Ley
16.986". Expte. N°8129/2017, bajo analisis, se podra advertir como el magistrado, superan-
do el rol tradicional de juez espectador, pasa a adoptar un rol de juez coordinador que le
permitira sentenciar en un proceso cuyo fin no lo es la propia sentencia sino una serie de
actos administrativos que deberan cumplimentarse a partir de la misma, ejerciendo
asimismo, el contralor de dichos actos; todo ello a la luz de la flexibilizacion de los principios
procesales que se imponen en la accion de amparo, y de una interpretacion mas amplia de
las reglas procesales en materia de tutela de dafio ambiental y de derechos de incidencia
colectiva —en este caso especialmente el de los pueblos indigenas-, derechos que el
magistrado articula, a suvez, con el novedoso derecho de acceso a la informacion publica.

DISCUSION

En el proceso judicial incoado por la Comunidad Mapuche Tehuelche Lof Fem Mapu por
medio de la interposicion de un recurso de amparo contra el Estado Nacional, el Estado de
la Provincia de Santa Cruz y la empresa Represas Patagonia, considerando que se han
afectado derechos de incidencia colectiva, al no respetar —entre otros derechos- el de
consulta previa previsto en el Convenio 169 de la OIT (conf. Art. 75 inc. 22 de la CN'y Ley
Nacional N° 24.071), y configurandose entre los damnificados directos en los términos del
art. 43 de la CN y Art. 30 de la LGA; manifesto su agravio y pretensiones, solicitando, entre
otros, como medida cautelar, que se ordene el cese y suspension total absoluta de la obra
‘Aprovechamientos Hidricos del Rio Santa Cruz Presidente Dr. Néstor Carlos Kirchner —
Gobernador Jorge Cepernic’, hasta tanto se terminen los relevamientos con presencia de
veedores indigenas y hasta que se realice el proceso de consulta previa; todo ello en pos de
preservar restos mortales de pueblos indigenas y/o posibles enterratorios y el patrimonio
cultural, arqueoldgico, etnografico, historico, paisajisticoy artistico.

Que los demandados Estado Nacional y Estado de la Provincia de Santa Cruz cuestionaron
la legitimacion procesal y la personeria de la comunidad indigena, como asi también,
negaron la configuracion de los presupuestos sustanciales de la accion de amparo,
solicitando surechazo, entre otros.

Y lademandada Represas Patagonia agrego con relacion al mecanismo de consulta previa
establecido en el Convenio 169 de la OIT que, al no estar reglamentado, no resulta aplicable
y que, en todo caso, al haberse realizado las audiencias publicas de las cuales la parte
actora participd, las mismas podrian considerarse como parte del mecanismo de consulta
previa.

El magistrado considerando “que los jueces no tienen obligacién de tratar todas y cada una
de las cuestiones planteadas por las partes, sino Unicamente aquellas que sean conducen-
tes para la resolucion del conflicto” (considerando 2), determind los distintos puntos que
integran, a su criterio, el thema decidendum, y con ello se expidio:

a) Confirmando la legitimacién activa de la parte actora, siendo de este modo
central el rol adoptado por el magistrado en este proceso, atento a que es una constante de
las defensas técnicas de los organismos del Estado que son demandados en causas
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judiciales de estas caracteristicas, atacar la legitimacion de la parte actora y la via emplea-
da. Porlotanto, el magistrado no solo confirma la legitimacion sino que también reafirma la
procedencia de la accién de amparo “merituando los requisitos a la luz de la flexibilizacion
de los principios procesales que se imponen en este tipo de recursos procesales de natura-
leza extraordinariay constitucional” (considerando 2.a a).

b) Al respecto de la falta de reglamentacién del Convenio 169 de la OIT, el magistra-
do entendio que dicha norma debe interpretarse como norma de tipo operativa ya que la
misma se encuentra ratificada por Ley del Congreso de la Nacion Argentina, y que su
aplicacion resulta obligatoria por haber quedado configurada como norma con jerarquia
supranacional. Asimismo el magistrado fundo su decisorio por la aplicabilidad del principio
precautorio que gobierna los procesos ambientales en donde en caso de duda debe
estarse siempre a favor del ambiente —in dubio pro ambiente-.

c) Sobre los relevamientos arqueolégicos y procedimientos asociados, el magistra-
do considerd necesario efectuar un seguimiento y control de dicho extremo fundado en el
rol que el derecho ambiental le asigna al juez como director del proceso (art. 32 LGA y
reconocida jurisprudencia de la CSJN), reafirmando, de este modo, la postura del magistra-
do tomada en autos, ya que si bien los relevamientos aun estan en vias de cumplimiento,
como se advierte su deficiente y lenta ejecucion, el magistrado reiterd la necesidad de
asumir “un rol activo en el marco de las facultades que el Juez detenta en los procesos en
los que se hayan involucrado y en juego derechos de incidencia colectiva” (considerando 2
c).

d) En cuanto al acceso a la informacién publica ambiental y la participacion de las
comunidades originarias, el magistrado repard en la necesidad de que el Informe de
Impacto Ambiental sea adaptado por el titular de la obra en términos simples y accesibles
para la cultura 'y sabiduria de los pueblos originarios, ello asi, atento a que el medio ambien-
te es sujeto de derechoy por ende es susceptible de proteccion en si mismo, considerando
“(...) improcedente ingresar en el detalle o andlisis a si las actoras han habitado la zona de
las presas o no; puesto que frente a derechos de incidencia colectiva como lo es la protec-
cion del patrimonio arqueoldgico eventualmente afectado o involucrado en la zona en la
que se construiran las presas, cualquier persona podria sentirse afectada y por ende tener
legitimacion activa que la ley y la jurisprudencia en materia ambiental le asigna, en un
entendimiento amplio, claro estd, de los principios procesales y de la legitimacion en si
misma. En este sentido lo ha entendido no solo la Jurisprudencia Nacional sino también la
doctrina por ejemplo en la obra “Vision procesal de cuestiones ambientales”, Rubinzal-
Culzoni, 2004 de Morello Augusto M. y Cafferatta, Nestor A, o Cafferata Nestor, “De la
legitimacién para obrar de las ONG ambientales y del derecho — deber de informacion y
difusién ambiental, Summa Ambiental, pag 975, Vol. Il, 12 ed. Abeledo Perrot, Bs.As. 2001.
Ergo, asumir una posturarigida enrelacion a los enfoques tradicionales del proceso, podria
llevarnos a una frustracion de los bienes juridicamente protegidos” (considerando 2c¢).

e) En cuanto a las participaciones de las comunidades, el magistrado refirié que “ni
la informacion ni los procedimientos han contemplado la particularidad de las comunidad
originarias afectadas por la obra ni han adaptado la misma a los fines de lograr su accesibi-
lidad” (considerando 2.e). Si bien el magistrado no hizo mencién y diferenciacion alguna, se
puede destacar, a su vez, que el art. 6 del Convenio 169 de la OIT menciona dos institutos
diferentes en simismos pero complementarios, el de consulta previay el del consentimien-
to, y que Argentina al no contar con su reglamentacion —como si sucede en paises como
Peruy Colombia-, no tiene establecido ain el modo en que ello debera llevarse a cabo; por lo
tanto, el magistrado, en esta sentencia, no hizo mas que suplir la omision de la reglamenta-
cion a cargo de los poderes Ejecutivo y Legislativo, haciendo funcionar, de este modo, el
sistema de pesos y contrapesos (checks and balances) de los poderes del Estado
Argentino.

Por todo lo precedentemente expuesto finalmente el magistrado resolvié la admision
parcial de la demanda, intimando al Estado Nacional a constituir la mesa de dialogo como
mecanismo que garantice y materialice el proceso de consulta previa previsto en el
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Convenio 169 de la OIT en un plazo perentorio. Asimismo, el magistrado ordend que sea
informada trimestralmente la evolucién de dicho proceso en el expediente, como asi
también se informe de los relevamientos de los sitios afectados a la obra, destacando
hallazgos y acreditando el tratamiento de los mismos, debiendo a su vez, los organismos
estatales, generar informacion publica ambiental ajustada a las necesidades de lectura y
comprension de la parte actora, entre otras mandas judiciales tendientes a garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las comunidades indigenas.

Porlotanto, este fallo es una muestramas de como “(...) la falta de respuesta de la organiza-
cion administrativa ambiental hace necesario tener que acudir a los jueces en demanda de
un mayor control de la actividad privada ambientalmente critica y de limitacion de la
discrecionalidad técnica en la valoracion administrativa de los hechos. El ensanche de la
legitimaciony de las facultades de los jueces, unido a los efectos erga omnes de las senten-
cias ambientales, reserva al Poder Judicial un rol esencial en nuestra materia. (Botassi,
2004, p. 120)

CONCLUSIONES

El proceso ambiental federal “(...) que se desarrolla ante los jueces federales con competen-
cia civil —ya que no existe un fuero especializado- y que emplea como base del tramite el
Caodigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién modificado por algunas pocas disposicio-
nes procesales de la Ley General de Ambiente N° 25.675 (art. 7 sobre competencia judicial;
art. 32 sobre acceso a la jurisdiccion y facultades del juez), es considerado un proceso de
“derecho publico” en la medida en que apunte a la recomposicion de un recurso ambiental y
no al cobro de unaindemnizacion por parte de un particular”. (Botassi, 2004, p. 118)

El caracter “publico” del proceso es ademas el que va a dotar al juez de las facultades
necesarias para convertirse en un verdadero creador de soluciones a partir de la flexibiliza-
cion delos principios procesales.

En el caso cuya sentencia se analiza, el problema sometido a conocimiento se produjo
originariamente por la falta de ejercicio —o el ejercicio irregular- por parte del Poder
Ejecutivo (y del Poder Legislativo al no reglamentar el Convenio 169), por lo que la funcion
del Poder Judicial no hizo mas que buscar el modo de que éstos poderes se activen para
poder corregir y organizar los procesos administrativos omitidos y/o realizados irregular-
mente.

Por lo tanto, si bien en el derecho procesal tradicional la sentencia es el acto que pone fin al
litigio culminando con ella todo el proceso (Carducci, 2016), en la sentencia bajo analisis -y
con gran acierto por parte del magistrado- ello no fue asi ya que a partir de la misma, mas
gue ponerle fin a la contienda, la manda judicial indicd no solo una clara intervencion del
Poder Judicial en el disefio de diversos procesos administrativos tendientes a sanear la
omision de los actos que debiera haber llevado a cabo el Estado Nacional, el Estado de la
Provincia de Santa Cruz y laempresa Represas Patagonia, sino también el modo de contro-
larlos.

De este modo, por el principio de division de poderes, se podria pensar que el magistrado
obrd en un exceso de sus funciones, pero, como ya lo ha sefialado la CSUN en la causa
Mendoza, “(...) en asuntos concernientes a la tutela del dafio ambiental las reglas procesa-
les deben ser particularmente interpretadas con un criterio amplio que ponga el acento en
el caracter meramente instrumental de medio a fin, revalorizando las atribuciones del
Tribunal al contar con poderes que exceden la tradicional version del juez espectador”.

Es evidente entonces, que a 25 afios de la ultima reforma constitucional en Argentina,
donde fue introducida a su cuerpo legal la proteccion del medio ambiente por medio de la
incorporacion del art. 41 y la accion de amparo como accion expedita y rapida para la
proteccion de los derechos y las garantias en el art. 43., donde a su vez se incorpor¢ al
llamado bloque de constitucionalidad federal, por medio del art. 75 inc. 22, sendos tratados
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internacionales de derechos humanos, se introdujo también otros convenios internaciona-
les con jerarquia supralegal —estando entre ellos el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en paises independientes-, y mediante el art. 75 inc. 17, dentro de las
atribuciones del Congreso, se reconocio y garantizo la proteccion a los pueblos indigenas
argentinos; el camino recorrido en todos estos afios desde la jurisprudencia, y mas aun
desde el reconocido fallo “Mendoza” que indico la necesidad de otorgar mayores faculta-
des a la judicatura en causas que involucren este tipo de derechos, encuentra poderosos
fundamentos de origen constitucional.

Que lo resuelto por el presente fallo entonces no solo encuentra su fundamento en los arts.
41,43,75inc. 17y22delaCN,enelart. 32 dela LGA, y en extensa jurisprudencia de la CSJN,
sino también en fallos de la CIDH como lo son “Pueblo Indigena Kicwa Sarakayu Vs.
Ecuador”del 27/06/2012y “Pueblo Saramaka Vs. Surinam” del 12/08/2018.

Concluyendo de este modo, que es el rol de coordinacion del juez como creador de solucio-
nes en el proceso ambiental, el que permitira ordenar diversos actos administrativos
tendientes a sanear omisiones por parte de los organismos del Estado en el proceso
ambiental, a fin de que no se sigan vulnerando derechos constitucionales —so pena de
incurrir en responsabilidad internacional del Estado-, todo ello por ser el Poder Judicial el
llamado por ley para sostener la observancia de la CN, con la debida cautela de no menos-
cabarconellolas funciones que leincumben a los otros poderes.
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RESUMEN

En este articulo, se explica la impronta que ha tenido la Ley 27.347 en el Codigo
Penal Argentino. Una reforma especifica para tratar la problematica de los acciden-
tesdetransitoyenespecial el articulo 84 bis.

La emblematica figura del dolo eventual y una tercera categoria dogmatica entre el
doloy la culpa. El criterio que han demostrado los Tribunales revisores de senten-
cias en distintos fallos en donde se mostraron renuentes a aceptar la calificacion de
Dolo Eventual, dando por concluida la aplicacion de esa terminologia con el incorpo-
rado articulo 84 bis de la citada Ley 27.347 que incluye la figura del homicidio
culposo agravado incorporando un concepto que marca la diferencia: la culpa
temeraria.

“La prueba” como principal obstaculo del ministerio publico fiscal para mantener la
acusacion por Dolo Eventual. Tribunales de alzada desestimando esta figura
cambiando la calificacion a homicidio culposo. Ejemplos: Cabello, Trasancos o
Yafnez Fonseca.

Una metodologia del tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo e integrador de la
realidad en materia de dolo eventual, permite concluir que la nueva figura del
articulo 84 bis, desplaza definitivamente al Dolo Eventual porque describe con
precision las conductas que se desprenden de la conduccion de un vehiculo con
motor de manera temeraria, estableciendo que son conductas culposas graves.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo sefalar el criterio que han
demostrado los Tribunales revisores de sentencias en distintos fallos en donde se mostra-
ron renuentes a aceptar la figura de Dolo Eventual. En cémo se daria por concluida la
aplicacion de esa figura con el incorporado articulo 84 bis de la citada Ley 27.347 que
incluye la figura del homicidio culposo agravado y finalmente, el concepto que marca la
diferencia: la culpatemeraria.

Histéricamente la figura de dolo fue evolucionando a través los siglos atravesando
diferentes corrientes y concepciones del Derecho.

En el afio 1907, Reinhard Frank (1860-1934) cred la doctrina del “dolo eventual”. Sostuvo
que la prevision de un resultado como hecho posible abonaba el concepto de dolo cuando
esa prevision no detenia al autor en su intento decisivo. Esto es el consentimiento. De aqui
surge la tesis que fue denominada la primera férmula de Frank1. El consentimiento ha sido
la gran influencia en la concepcion volitiva del dolo, junto a la prevision del resultado que el
sujeto lo haya aprobado interiormente, es decir, que haya estado de acuerdo con él.

En el dolo eventual, el resultado no es tenido como seguro sino que se abandona al decurso
de los acontecimientos. Pertenecen al dolo eventual, por un lado la conciencia del peligro
concreto de que se realice el tipo, lo que llamamos “representacion” y por el otro lado, la
gjecucion del acto, a pesar de la existencia de ese peligro devenido de su accionar. Esto es
definido o interpretado como “desprecio’.

Gimbernat sostiene que “existe dolo eventual cuando se somete al bien juridico protegido a
un gravisimo riesgo de lesion, siendo irrelevante que para el caso hipotético de produccion
segura del resultado el autor hubiera actuado igualmente o se hubiera abstenido de actuar”.
(Gimbernat, 1990, pp. 428)

Sancinetti plantea que dogmaticamente, la teoria del consentimiento no puede resolver el
problema del dolo eventual. “El agente nunca esta en la hipotesis de un desenlace seguro,
sino de duda”. Agrega que “por la misma razon, esta teoria, mas bien no puede ser falseada;
y por consiguiente, es una teoria inutil, carente de toda relevancia, aunque tranquilice el
corazon’. De manera terminante afirma que “la formula | de Frank no puede aplicarse
dogmaticamente nunca”. (Sancinetti,2001, pp.165y ss.)

Caso “Yafiez Fonseca” Un hecho ocurrido en Mendoza el 30 de octubre de 2010, cuando
Pablo Yafiez Fonseca, al mando de su vehiculo, embistio a un peatdon ocasionandole la
muerte. En el hecho se determind que el incuso al mando de un vehiculo motorizado, a alta
velocidad, y bajo los efectos del alcohol, traspuso la doble linea amarilla para adelantar a
otro vehiculo. Producto de la maniobra sobre el carril contrario, atropellé a la victima
provocandole la muerte. Seguidamente se dio a la fuga. La Tercera Camara del Crimen
condend a Yafiez Fonseca, el 18 de diciembre del 2012, a la pena de ocho afios y medio de
prision y diez afios de inhabilitacion para conducir vehiculos por ser autor responsable del
delito de homicidio simple con dolo eventual. Este fallo fue casado por la Defensa Técnica
de Yafez ante la Suprema Corte de Justicia de Mendoza4 y la calificacion inicial fue
desestimada, determinando que se trataba de un hecho culposoy no doloso. En tal sentido,
el Supremo Tribunal sentencio: especificamente con relacion a la calificacion que se objeta,
esta Sala se ha expedido determinando que “se necesita que de acuerdo a las pruebas
colectadas se compruebe la inequivoca intencion por parte del autor de causar la muerte
del sujeto pasivo, es decir acreditar cabalmente el propdsito homicida” (p. 16, 5to parrafo).

La reforma al Codigo Penal Argentino con la Ley 27.347 deja pocas chances de insistir con
semejante figura como la de Dolo Eventual, e incorpora una calificacion mas acorde a la
realidad como es la de la culpa agravada, terminando con la falta de claridad en la descrip-
cionnormativa.

Con la citada reforma, se introduce el concepto de la culpa temeraria. Una especie de
tercera categoria dogmatica (Buompadre, 2017, p. 109). La misma, habia sido introducida
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por primera vez en el proyecto de reforma integral del Cédigo Penal de Zaffaroni dos afios
antes de la actual. Algo emparentado con la “recklessness” del derecho anglosajon, una
categoria intermedia entre el dolo y la negligencia, con un menor grado de reprochabilidad
que el doloy mayor que la negligencia.

Se le reprocha al sujeto que actua con “recklessness” es que se ha comportado de forma
conscientemente arriesgada. Borinsky, presidente de la comision redactora para la reforma
integral del Codigo Penal, demuestra estar de acuerdo con el rumbo elegido por la ultima
reforma, y en esta linea ha expresado: "La tipificacion de la culpa temeraria es una medida
alternativa a la aplicacion del dolo eventual que establece la punibilidad para graves conse-
cuencias en delitos de transito, estableciendo una pena que llega al maximo del delito
doloso. La denominada "culpa temeraria’ surge en el extremo de la imprudencia con el dolo
eventualy marca la diferencia. "

El articulo 84 bis refiere: Sera reprimido con prision de dos (2) a cinco (5) afios e inhabilita-
cién especial, en su caso, por cinco (5) adiez (10) afios el que por la conduccion imprudente,
negligente o antirreglamentaria de un vehiculo con motor causare a otro la muerte.

Prevé un agravamiento de pena el darse a la fuga sin socorrer a la victima, conducir con
exceso de velocidad y bajo los efectos de alcohol o estupefacientes, cruzar semaforos en
rojo, o estar inhabilitado por autoridad competente a circular o provocar pluralidad de
victimas fatales.

Caso “Coco Sabatini®, la transicion Fue un hecho trascendente para la Provincia de
Mendoza, dado que marca un comienzo en la aplicacion del articulo 84 bis de lareforma de
lalLey27347.

Es importante destacar la interpretaciéon que realiza la Camara penal, atendiendo a la
reformadelaley 27347y desestimando la figura de dolo eventual en un delito de transito al
mando de un vehiculo con mo tor con resultado muerte.

Por haberse aplicado los Arts. 84 bis, parrafo 2° del Codigo Penal; Arts. 94 bis; 54; 12 y 29
inc. 3° del C.P, esto es, por los delitos de Homicidio culposo agravado en concurso ideal con
lesiones culposas agravadas, la condena fue de cinco afios de prision y siete afios de
inhabilitacién absoluta parala conduccion de vehiculos a motor.

METODOS

El material utilizado fue una recopilacion de casos emblematicos donde se describe
cualitativamente los criterios de las dos instancias respecto de un mismo hecho: Dolo
Eventual y luego homicidio culposo. En primer lugar fallos de Camaras del Crimen de
Mendoza y su cambio de calificacion por la Suprema Corte de Justicia de Mendoza
desestimando laimputacion por Dolo eventual.

Acontinuacion la mencion de los mismos:

Tercera Camara del Crimen, Primera Circunscripcion, Mendoza, Autos PN°78944/10, “F. c.
Yafiez Fonseca p. Homicidio simple..".

Cuarta Camara del Crimen, 1° Circunscripcion, Autos P-N° 75.869/15, “F. ¢. Coco Sabatini p.
Homicidio simple..”,.

En segundo lugar, el criterio de lajusticia federal que resulta ser de similares caracteristicas.
Tribunales Orales Federales de Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. TOCrim Nro. 7, Capital
Federal, Autos 49997/2013 (internoN°® 4516), “Trasancos, Lucas Alberto,

TOCrim, Nro. 30, Capital Federal, “Sebastian Cabello s/ doble homicidio cometido con dolo
eventual”

En tercer lugar, el enfoque integrador de distintos juristas, BACIGALUPO, E. (1999),
BORINSKY, M. H. (2004), DIAZ PITA, M.M. (2010); BUOMPADRE, J. E. (2017), sus trabajos
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publicados eninternety opiniones diversas.

El periodo a analizar comienza en marzo de 2014 con la presentacion del anteproyecto del
Caodigo Penal de la Nacion, presidido por el Dr. Eugenio R. Zaffaroni que no consiguio apoyo
parlamentario para su tratamiento y continda con la entrada en vigencia de la reforma
introducida conlaLey 27.347 del 22 de diciembre de 2016 donde aparece el articulo 84 bis.

La metodologia que se adoptd es del tipo descriptivo, y se encuadra en un enfoque cualitati-
vo eintegrador de larealidad actual en materia de dolo eventual.

RESULTADOS

La dificultad probatoria es el principal obstaculo a vencer que tiene la figura de Dolo
Eventual en accidentes de transito. Esto se evidencia en los casos estudiados y se debe
principalmente, a que no es posible leer la mente del que comete la accién en el momento
en que el hecho se esta por producir. Muestra de ello es la opinion de los tribunales revisores
de sentencia, que histéricamente demostraron un criterio opuesto al dolo eventual y
definitivo por el homicidio culposo.Mas especificamente los criterios que encontramos
son:

Tercera Camara del Crimen, Primera Circunscripcion, Mendoza, Autos PN°78944/10, “F. c.
Yafiez Fonseca p. Homicidio simple..", ocho afios y medio de prision y diez afios de inhabili-
tacion para conducir vehiculos. Suprema Corte de Justicia de Mendoza, Sala Segunda,
Autos N°-107735, 22/09/2014. Cambio de calificacion a homicidio culposo, tres afios de
prision en suspensoy siete de inhabilitacion para manejar.

Cuarta Camaradel Crimen, 1° Circunscripcion, Autos P-N° 75.869/15, “F. ¢. Coco Sabatini p.
Homicidio simple..”, Sentencia N° 3453,30/11/2017. Provincia de Mendoza. La defensa del
imputado solicitd la aplicacion de la figura de homicidio culposo agravado, por considerarla
‘ley penal mas benigna”respecto de laimputacion de homicidio simple con dolo eventual.

El criterio adoptado por la justicia federal, resulta ser de similares caracteristicas.
Tribunales Orales Federales de Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. TOCrim Nro. 7, Capital
Federal, Autos 49997/2013 (interno N° 4516), “Trasancos, Lucas Alberto, 08/09/2015,
Centro de Informacion Judicial, Agencia de Noticias del Poder Judicial. Recuperado
19/08/2015 de http://www.cij.gov.ar/nota-17865-Difundenlos-fundamen tos-de-la-
sentencia-que-condena-Lucas-Trasancos-a-cuatro-anos-y-dos-meses-de-prision.html. La
pena que le impuso el tribunal a Lucas Alberto Trasancos fue de cuatro afios y dos meses
de prision, fue confirmada por la Sala | Camara Nacional de Casacién Penal. Las dos
instancias no aceptaron la figura dolosa.

TOCrim, Nro. 30, Capital Federal, “Sebastian Cabello s/ doble homicidio cometido con dolo
eventual” (21/11/2003) LL 2004-B, 615;y C.N.C.P (designacién anterior Art. 13, Ley 26371),
Sala lll, RCJ 12583/10, 30/05/2008. En primera instancia se lo condend a la pena de doce
anos de prisién e inhabilitacion. El tribunal de alzada hizo lugar parcialmente al recurso de
casaciony locondend atres afios de prision, como autor penalmente responsable del delito
de homicidio culposo con multiplicidad de victimas.

DISCUSION

A pesar de la dificultad probatoria que esta creacion dogmatica ha demostrado, y la plena
vigencia del articulo 84 bis con la figura del Homicidio culposo agravado, fiscales de
distintas partes del pais siguen eligiendo aplicar el Dolo eventual en accidentes de transito
conresultado muerte.

Es importante comprender que las politicas que aborden la tematica planteada, y sobre
todo las muertes como consecuencia de accidentes de transito, deberan estar en perma-
nente evolucion y adaptacion a los tiempos, a los efectos que causa en quienes se aplicany
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RESUMEN

El trabajo surgio a partir de las criticas formuladas por una corriente doctrinaria al
delito de Asociacion llicita contemplado en el articulo 210 del Codigo Penal argenti-
no. Si bien se trata de una corriente doctrinaria minoritaria, sus argumentos apare-
cian solidos y convincentes. En ese marco, el objetivo general fue tratar de verificar
si el delito en cuestidn se encontraba en concordancia -0 no- con el principio de
lesividad que emana del articulo 19 de la Constitucion Nacional.

Para ello, se realizé un andlisis detallado de la conducta tipica comparando las
posiciones de las dos corrientes doctrinarias existentes, esto es, una mayoritaria
que “pareciera” estar a favor de la legalidad de la figura y otra minoritaria que se
presenta muy critica hacia la norma. También se consideraron los antecedentes
legislativos del delito en Argentina, el tratamiento otorgado en el derecho compara-
doyalgunos pronunciamientos jurisprudenciales al respecto.

Los resultados arrojaron que el articulo 210 del Codigo Penal que tipifica el delito de
Asociacion llicita, presenta serias dificultades al ser analizado a laluz del articulo 19
delalLeySuprema.

Como conclusion, se propone una reforma a la actual redaccion del articulo men-
cionado a los fines de poder sortear los severos cuestionamientos de constitucio-
nalidad que el mismo recibe.
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INTRODUCCION

:Se encuentra el delito de Asociacion llicita en concordancia con el articulo 19 de la
Constitucion Nacional, y con el principio de lesividad que emana del mismo? Para encontrar
respuesta a este interrogante se contrasto el delito de Asociacion llicita —el cual prevé pena
privativa de la libertad para “el que tomare parte en una asociacion o banda de tres 0 mas
personas destinada a cometer delitos por el solo hecho de ser miembro de la asociacion’,
con el principio constitucional de lesividad. El mismo encuentra fundamento en el articulo
19 de la Constitucion Nacional, el cual establece que “Las acciones privadas de los hom-
bres que de ningun modo ofendan al ordeny a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero,
estan soloreservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los magistrados”.

La frecuente recurrencia de los operadores judiciales al delito de Asociacion llicita para
encuadrar —segun lo han expresados varios autores'- a cuanto delito aparezca cometido
por tres 0 mas personas, determina la necesidad y dota de elevada importancia el trata-
miento del tema, dado que se estaria haciendo uso y abuso de una figura que a prima facie
aparece en discordancia con lo preceptuado en el articulo 19 de la Constitucién Nacional,
siendo este escenario en el que se baso la hipotesis inicial del trabajo.

Eltrabajo parti¢ de dos posturas doctrinarias bien definidas. Una mayoritaria que “parecie-
ra” estar a favor de la legalidad de la conducta delictiva, y digo pareciera porque sus expo-
nentes solo se limitaban a realizar comentarios descriptivos de los componentes del delito,
sin hacer ningun tipo de mencion a las criticas que expresan los postulantes de la corriente
opuesta, minoritaria, por cierto. Por otro lado, esta corriente critica esgrimia numerosos
cuestionamientos hacia el tipo delictivo en cuestion, tales como la colision con el principio
de lesividad, con el ne bis in idem, con el sancionar actos preparatorios, con no respetar el
principio de proporcionalidad de la pena, entre otros; cuestionamientos que se presenta-
ban,amientender, con una gran coherencia argumentativa.

En ese contexto, luego de realizar un analisis detallado de los postulados de ambas corrien-
tes doctrinarias, como asi también de jurisprudencia relacionada al tema, el objetivo
general del trabajo se centro en poder tomar una postura propia con respecto al problema
planteado, y en el caso de corresponder, proponer una posible solucion como alternativa.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion que se utilizd para realizar el estudio fue del tipo descriptivo se
detallaron las caracteristicas y cualidades del tema principal, mientras que la estrategia
metodoldgica aplicada fue la cualitativa, se analizd de manera comprensiva cada compo-
nente de la conducta tipica tomando en cuenta las distintas posturas doctrinarias, refor-
zando el analisis con jurisprudencia referida al tema. Previamente se realizé un repaso por
los antecedentes legislativos en nuestro pais del delito bajo estudio y del tratamiento que la
conductatipica harecibido en el derecho comparado.

RESULTADOS

El trabajo arrojo como resultado que el delito de Asociacion llicita tipificado en el articulo
210 del C. P. presenta caracteristicas que lo muestran con serias dificultades de adecua-
cion a la exigencia del principio de lesividad que emana del articulo 19 de la Constitucion
Nacional. Los resultados arrojados por el estudio realizado se pueden sintetizar en los
siguientes puntos:

Cuando se menciona la expresion “Asociacion llicita”, el comun de las personas —pero
también me atreveria a incluir a los operadores judiciales- se representan la idea de un
grupo de delincuentes organizados con una cierta cantidad de delitos cometidos, lo cual
conformaria su actividad habitual. Pero es aqui donde se detecto el primer error, el confun-
dir o no tener en cuenta el momento consumativo de la conducta tipica, esto es, el momen-
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to en el que un grupo de personas —tres 0 mas- prestan su consentimiento para conformar
y ser parte de la organizacion delictiva que se dedicara a cometer delitos. Este es el principal
cuestionamiento que se le reprocha a la figura. Se supone que normalmente un grupo de
delincuentes acuerdan en secreto formar parte de una organizacion para cometer delitos,
de modo tal que no trasciendan sus intenciones furtivas. Entonces, ;como puede afectar el
orden publico —entiéndase, alterar el normal desarrollo de las actividades de la sociedad al
conocer la existencia de la asociacionilicita™ si nadie conoce de su existencia?

Por otro lado, la operacion l6gica que se realiza para acreditar la existencia de las asociacio-
nes ilicitas —asi lo demuestra la practica- es inferir su existencia y funcionamiento a partir
de los delitos que la misma hubiere tentado o cometido. Esto, refuerza la idea de que en la
mayoria de los casos —por no decir en todos-, es muy poco probable poder tomar conoci-
miento del momento de consumacion del delito, y, en consecuencia, no se avizora de qué
manera puede verse afectado el bien juridico que lanormaintenta proteger.

Otra dificultad que presentd este modo de inferir la existencia de la asociacion ilicita es que
la misma concursa materialmente —asi lo sostiene de manera unanime la doctrina®- con los
delitos que la organizacion cometa.

Entonces, el razonamiento seria el siguiente: no tenemos forma de comprobar el momento
en el que el delito de asociacién ilicita se consuma, por ende, tampoco podemos constatar
la afectacion del bien juridico —orden publico- que exige el principio de lesividad. Entonces
s6lo nos queda inferir su existencia —de la asociacion ilicita- a partir de los delitos que la
misma intente o consuma. Pero al momento de pronunciar una eventual condena se
consideraran como conductas totalmente independientes, lo que permitira sancionar la
conformacion de la asociacion ilicita por un ladoy los delitos que la misma hubiere cometi-
do por otro, algo que apareceria como un razonamiento erroneo.

Otro inconveniente que surgio del analisis de la actual redaccion del articulo en cuestion, es
la peligrosidad que su utilizacion conlleva. Asi parece demostrarlo la practica y lo han
expresado varios autores. En similares términos se ha expresado que el ilicito en cuestion
deja una puerta abierta para su uso arbitrario por parte de los operadores judiciales, convir-
tiéndose en un delito de moda, en el cual se trata de encuadrar todo hecho en el que han
participado tres 0 mas personas. Ello encontraria explicacion en que -por el pronéstico
punitivo que el delito prevé- seria un instrumento idoneo para justificar prisiones preventi-
vas. Esta critica, es decir, la peligrosidad en lamanipulacion del delito, pareceria visualizarse
en el fallo emitido en la causa <<PEREZ ARAGON, Enrique Alberto p.s.a. asociacion ilici-
ta>>* De lamisma se desprende que al momento de conformarse la asociacion ilicita nadie
conocia de su existencia —en consecuencia, no pudo haber afectacion del bien juridico-, y
ademas de la causa surge que los acusados habian cometido al menos tres hechos
delictivos y nadie - ni siquiera las propias victimas de esos hechos- sabia que habian sido
victimas de conductas delictivas. Sin embargo, un dato importante para comprender el
fallo-desde las perspectivas criticas del delito- sea que uno de los integrantes de la supues-
ta asociacion era empleado del poder judicial —de una Fiscalia de Instruccion mas precisa-
mente-, lo que habria tenido una incidencia directa en el sentimiento de los operadores
judiciales que los habria llevado a decidir que el caso ameritaba una sancién ejemplificado-
ra. En ese marco, la aplicacion del delito de asociacion ilicita por su elevada escala penal
habria sido la herramientaidénea para la consecucion de sus fines.

DISCUSION

Los resultados expuestos en el punto anterior motivan que nuestro razonamiento seincline
afavordelavalidez dela hipotesis planteada al comienzo de este trabajo.

En consecuencia, como posible solucion superadora de todos los cuestionamientos que la
norma recibe, pero principalmente los relacionados a la falta de lesividad de la conducta
tipica, se propone la necesidad de una reforma del texto actual del articulo 210 del Codigo
Penal.
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Partiendo de la dificultad de probar la existencia de las asociaciones ilicitas sin tener que
recurrir a los delitos que las mismas intenten o consuman, me pregunto: ¢por qué tomar la
conformacion de estas organizaciones como conductas independientes de los delitos que
cometan?

Ante ese claro y concreto inconveniente propongo que se considere el hecho de ser miem-
bro de una asociacion ilicita como un agravante genérico de la comision de los delitos
llevados a cabo por la misma. De esa manera, no solo se podra sortear la dificultad de la
afectacion del bien juridico, sino muchas otras criticas tales como: sancionar actos prepa-
ratorios, critica sobre |la proporcionalidad de la pena -ésta se aumentara en proporcion a la
establecida para el delito que se intente o consuma-, el no cumplimiento del ne bis in idem,
entre otros.

También se solucionaran inconvenientes practicos, como es el escaso numero de conde-
nas dictadas por este delito —quizas por la dificultad de comprobar la conformacion de las
mismas con el grado de certeza que requiere una condena-.

" ALMADA, V. “El delito de asociacion ilicita”, L.L. 28/02/2005-B, 987; DONNA, E. (2002). DERECHO
PENAL PARTE ESPECIAL (Tomo 2-C, 1° Ed.). Santa Fé: Rubinzal-Culzoni; CASTEX, F. (2005). El delito
de asociacion ilicita en clave constitucional. Facultad de Derecho Universidad de Buenos Aires.
Leccionesy Ensayos N° 80. Recuperado de http://www.derecho.uba.ar/
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RESUMEN

Los derechos humanos constituyen un abanico de proteccion a toda persona por el
hecho de ser tal. El reconocimiento de los derechos fundamentales del hombre
erige un logro de vital importancia frente al poder publico hasta llegar a su incorpo-
racion en los ordenamientos juridicos de los Estados. El derecho a la libertad de
expresion se encuentra dentro de este orden, y junto con el de peticionar a las
autoridades y el de reunion, constituye una herramienta fundamental dentro de las
sociedades democraticas para la toma de decisiones a través de la expresion
publica. La respuesta que el aparato estatal brinda frente al ejercicio del derecho de
protesta, tanto desde la legislacion como desde el poder judicial, en general, ha sido
restringir este derecho, por lo que resulta elemental en este trabajo, vislumbrar el
caracteresencial del mismoy lanecesidad de garantizar su proteccion.
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INTRODUCCION

Este trabajo se propone exponer las diferentes perspectivas que supone el gjercicio del
derecho de protesta en relacion al derecho de libertad de expresion. Diversos contextos
sociales motivan a grupos de ciudadanos y ciudadanas a expresar demandas, y muchas de
ellas, se llevan a cabo mediante mecanismos no convencionales, formas de manifestacio-
nes no institucionalizadas; piquetes o cortes de ruta, escraches, movilizaciones multitudi-
narias, diversas son las formas en que sectores de la ciudadania buscan dar a conocer
publicamente sus expresiones y dirigirlas al aparato estatal. El contenido de las expresio-
nes varia segun el contexto y la época, girando en torno a reivindicaciones laborales,
dignidad humana, desaparicion de personas y terrorismo de Estado, reclamos salariales,
acuerdos o desacuerdos con politicas y decisiones estatales. Protestar es un derecho que
involucra el gjercicio de otros derechos, como el de peticionar a las autoridades, el derecho
de reunion y el derecho de expresarse libremente, todos se encuentran receptados en la
Constitucion Nacional argentina y en los tratados internacionales de derechos humanos
con jerarquia constitucional. Las respuestas que los poderes publicos dan a las manifesta-
cionesy protestas sociales, distan mucho de garantizar el libre ejercicio de estos derechos;
se suele, desde una perspectiva meramente penal, encuadrar dentro de figuras penales las
acciones de las y los manifestantes, con argumentos generalizados y restrictivos de
derechos; se utilizan conceptos como moral publica o interés general, o justificaciones
como “el derecho de un individuo termina donde comienza el de otro’, pero no se expresa
nada con respecto a los derechos en si. Se analizaran los derechos que se encuentran en
juego en distintos casos de conflicto social, ver como los argumentos de los jueces en las
sentencias judiciales argentinas han ido inclinandose y mutando en defensa de algunos
derechos sobre otros y, dado estos argumentos, se intentara vislumbrar si se ve afectado,
entre otros, el derecho a la libertad de expresion de quienes manifiestan. Se aportaran
elementos para considerar por qué el aparato estatal deberia optar por una postura en
defensa de los derechos de los ciudadanos y sobre todo garante de los derechos funda-
mentales como el de libre expresion y peticion; fuera de una mirada penalista o criminaliza-
dora como suele suceder en muchos fallos sobre casos judiciales nacidos en el marco de
protestas sociales.

METODOS

Se ha adoptado el tipo de investigacion descriptivo explicativo con un enfoque metodologi-
co cualitativoy una técnica de sistematizaciony analisis de datos de tipo interpretativo.

Para determinar si se ve afectado el derecho de libre expresién en casos de criminalizacion
de la protesta y su repercusion en el sistema democratico, el estudio de las diferentes
fuentes de investigacion inicia con analisis documental de textos legislativos, identificando
larecepcion positiva de los derechos humanosy dentro de estos, el de libertad de expresion
en primer lugar, el derecho de protesta, de peticion alas autoridadesy el derecho de reunion.
De esta manera se reconocen las principales caracteristicas y presupuestos de los mis-
Mmos.

Desde una dialéctica doctrinaria se realiza una sistematizacion de la evolucion histérica de
los derechos humanos, de la protesta social en Argentina, y larespuesta del Estado frente la
misma. Se incorpora también el debate doctrinario en torno a los sistemas democraticos y
la expresion publica dentro de estos.

Se realizé una busqueda de fallos jurisprudenciales en el marco de protestas sociales
exponiendo el analisis del caso “Schifrin, Mariana s. recurso de casacion’, causa N°
3905/02 dada su particular relevancia.

RESULTADOS

Libertad de expresion. Concepto. Marco normativo. Principales caracteristicas.
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El derecho a la libertad de expresién es un derecho humano fundamental. Autores como
Bidart Campos (2006) sostienen que el pensamiento en si no constituye una libertad
juridicamente relevante hasta que el sujeto la exterioriza y es conocida por un tercero, por lo
tanto, entiende a la libertad de expresién como una exteriorizacién de la libertad de pensa-
miento.

Esta conducta comprende la libertad de expresion como géneroy sus especies, la libertad
de expresion artistica, de prensay politica, y dentro de esta Ultima, las manifestaciones y el
derecho de peticion.

Luego de la reforma de la Constitucion Nacional de 1994, el art. 75 inc. 22 incorpora con
jerarquia constitucional a tratados internacionales de derechos humanos, en este marco, el
derecho a la libertad de expresion se encuentra receptado en el art. 19 de La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH), art. 13 de La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, art. 19.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 4
de La Declaracién Americana de los Derechosy Deberes del Hombre.

La Convencion Americana establece que el sujeto titular de este derecho es toda persona,
sin discriminacion ni distinciones. Segun su caracter bidimensional, se entiende al derecho
de expresion de una manera individual, posibilitando a la persona expresar, desde su propio
punto de vista, sus ideas e informaciones; y desde una dimension colectiva, ya que implica
también que la sociedad tiene derecho a recibir esas ideas e informaciones, conocerlos sin
interferencias o limitaciones.

La Convencién refleja un concepto amplio de expresion humana fundado en la dignidad de
la persona y su autonomia, comprende “la libertad de buscar, recibir y difundir informacio-
nes eideas detoda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”. Esto implica
el derecho a difundir el pensamiento por cualquier medio apropiado que se elija para
alcanzarla mayor cantidad de destinatarios posibles (Palamara Vs. Chile, 2005)

En principio, todo discurso expresivo se encuentra protegido, con especial importancia,
aquellos que resulten, segun la Relatoria Especial “ofensivos, chocantes o perturbadores”,
cuenten o no con aceptacion de la sociedad o del Estado, este ultimo debe mantenerse
neutro ante el contenidoy garantizar el debate publico.

También hay discursos que no cuentan con dicha proteccion, como la propaganda de la
guerra y la apologia del odio que constituya incitacion a la violencia, la incitacion directa y
publica al genocidioy la pornografia infantil.

Su ejercicio no puede estar sujeto a previa cesura sino a responsabilidades ulteriores que
deberan figurar expresamente en una ley formal previa y de manera clara; sus objetivos
deben estar autorizados por la Convencion Americana y, en tal sentido, si los derechos de
los demas se encuentran lesionados 0 amenazados por una lesion inminente, le compete a
la autoridad que impone la limitacion demostrarlo; las limitaciones deben ser necesarias
para un sistema democratico, proporcionales e idéneas al fin perseguido, la idoneidad se
evaluard, como lo expresa la Corte I.D.H en el caso Kimel Vs. Argentina (2008), atendiendo
al grado de afectacion del derecho lesionado, la importancia de satisfacer el derecho
contrarioy siesta satisfaccion al derecho contrariojustifica tal limitacion.

Derecho ala protesta. El rol del Estado y la criminalizacion de la protesta social.

Se entiende que el derecho de protesta comprende el ejercicio activo del derecho a la
libertad de expresion, el derecho de reunion y el derecho a peticionar a las autoridades.
Zaffaroni en Bertoni (2010) afirma que este derecho existe y esta expresamente reconoci-
do por la Constitucion Nacional y por los tratados internacionales universales y regionales
de Derechos Humanos, e implicitamente en la libertad de pensamiento, de conciencia y
religion del art. 18 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en la libertad de
opiniény expresiondelart. 19,y en lalibertad de reuniény de asociacion pacifica del art. 20.

La protesta social en Argentina ha tenido variados matices que fueron acompafiando
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diferentes momentos histoéricos. Desde las rebeliones y levantamientos de pueblos indige-
nas ante los espafoles conquistadores y en defensa de sus comunidades, el movimiento
social provocado por la crisis econdmica producida a raiz de afios de politicas neoliberales
acaecidoen 2001, el corte de ruta que durd casi 4 meses del sector empresarial agropecua-
rio en contra de medidas adoptadas por el gobierno nacional en 2008 y manifestaciones
contra lareformajubilatoriaen2017.

El Estado frente a la protesta social puede intervenir desde lo legislativo, a través de norma-
tivas que tengan efecto sobre contexto de manifestaciones publicas, una regulacion
explicita del accionar de las fuerzas policiales como la resolucién 210/2011 o el Protocolo
de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad de 2016, o través del poder judicial mediante
procesamientos y sentencias el caso Marina Schifrin, quien fuera condenada por un corte
derutarealizadoen 1997 en la ciudad de Bariloche.

En una aproximacion al significado de la expresion criminalizacion de la protesta, Zaffaroni
en Bertoni (2010), explica en referencia a las formas de protestas no institucionalizadas,
que “constitucionalistas y organismos que trabajan el tema, han llamado derecho a la
protesta social al que se ejercia con esta modalidad de reclamo, y al fendémeno de su
represion, criminalizacion de la protesta” (p. 2). La Asociacién Civil CELS (2017) aporta al
concepto el procesamiento judicial de activistas, manifestantes, y referentes sociales,
politicos o sindicales, con la utilizacion arbitraria de figuras penales, por el hecho de
participar en protestas, reprochandoles “las formas o los tiempos de sus acciones y la
afectacion de otros derechos” (p. 62).

Entre los tipos penales mas utilizados en la jurisprudencia argentina en torno al procesa-
miento de personas en contexto de protesta social se encuentra el art. 194 del Codigo Penal
sobre transporte publico, el delito de sedicion del art. 230 CP, el de asociacion ilicita del art.
210 CPR entre otros.

En referencia, la doctrina sefiala que no es suficiente comprobar solo la tipicidad objetiva
legal, también es menester evaluar si la conducta resulta ofensiva a bien juridico protegido
(principio de ofensividad dentro del art. 19 CN), ya que las afectaciones insignificantes no
son suficientes para cumplimentarlo y las penas deben guardar una relacion proporcional
(Bertoni, 2010).En cuanto a la sedicion, se ha de advertir que no solo basta con que se
peticione a nombre del pueblo, lo que suele suceder en muchas protestas, sino que ade-
mas, se atribuya sus derechos, cosa que no esta presente entodas las manifestaciones.

También es importante analizar si podria mediar una causa de justificacion (art 34 Cédigo
Penal), ya que podria encuadrarse dentro del ejercicio de un derecho, o de legitima defensa
o dentro del estado de necesidad justificante. En razon del Estado de necesidad, se expresa
que debe de tratarse de manifestaciones que reclaman derechos fundamentales, ya que el
mal que se causa debe ser menor al que se intenta evitar y no debe existir otra via idonea,
aclarando que ésta deber serreal y efectiva (Bertoni).

Libertad de expresion y democracia. Democracia Constitucional. Democracia deliberati-
vay participacion ciudadana.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresiéon (en adelante Relatoria Especial), la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) (2010), expresan, al respecto de la naturaleza social del hombre, que es
una virtud unica, asi como comunicarse y deliberar con las demas personas para participar
del proceso de construccion del modelo de sociedad en el cual deseamos vivir. Por ello es
que la libertad de expresion posee una relacion estructural y esencial con el sistema demo-
cratico, sirviendo al fortalecimiento y formacion de la opinion publica que permita una
deliberacion plural y abierta. La CIDH expresa la importancia de este derecho al constituir
un instrumento indispensable para el ejercicio de la participacion ciudadana y el debate
publico, haciendo que la privacion de su ejercicio traiga como consecuencia el “irrespeto de
los otros derechos humanos.”

Existen diferentes concepciones de democracia y, en consecuencia, el papel que cumple la
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ciudadania dentro de estas. La concepcion de democracia constitucional de Ferrajoli es
analizada junto con lo que el autor denomina democracia plebiscitaria o de la mayoria.
Sefala que el poder del pueblo, entendido como el poder de la mayoria, no puede ser la
unica fuente de legitimacion de las decisiones en una sociedad y por lo tanto ilimitado
(Ferrajoli,2008). Existen ejemplos donde el consenso mayoritario ha legitimado abusos del
poder,como en la dictadura fascista o en la Alemania nacionalsocialista.

Ferrajoli (2010) argumenta que el rasgo formal de las decisiones por la mayoria, sobre la
concepcion formal de la democracia, es insuficiente para aludir a las democracias constitu-
cionales actuales, ya que consistirian Unicamente en un método. Distingue una dimension
formal y una dimension sustancial de la democracia. Esta Ultima son las reglas que deter-
minan el contenido y la sustancia de las normas, son los derechos fundamentales que
pueden establecer en un sentido negativo la prohibicion de lesion, y en sentido positivo el
deber de observancia por parte de los poderes publicos.

También es importante reconocer el principio de supremacia constitucional por sobre las
normas de otras disciplinas (codigos civiles, comerciales y penales, leyes laborales, etc.)y
los procedimientos de control, a través de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN)
como tribunal de garantias constitucionales (Sagliés 2007) y el control a través de tribuna-
les transnacionales, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos(Corte IDH) que
tutela el derecho comunitario y cuyas sentencias tienen obligatoriedad para los Estados
Partes. El control de convencionalidad existe para aquellos paises que ratificaron la
Convenciony, aceptaron lajurisdiccion de la Corte, como es el caso de Argentina.

Carlos Nino realiza un analisis sobre el valor que se le atribuye al sistema democratico y
expone que este, reside en la naturaleza epistémica de la democracia (Nino, 1997). Expresa
que, sitodos aquellos que pueden verse alcanzados por una decision, han tenido la oportu-
nidad de participar en la discusion, expresando sus intereses y justificaciones en pie de
igualdad, se llegara una decision imparcial y moralmente correcta si todos la aceptan de
manera libre y sin coercion, en contraposicion a una concepcion de democracia por la
mayoria, gue supone que el discurso moral ya ha sido institucionalizado y reemplazado por
esta regla. Dworkin (2008) expresa que “el principio de la regla de la mayoria es justo solo
unavez que se cumplen ciertas condiciones previas de asociacion” (p. 177).

Las democracias representativas suelen considerarse las mas justas para la toma de
decisiones colectivas porque dan la oportunidad a todos y todas de expresarse mediante el
voto, que se cuantifica de una manera igualitaria a un voto por ciudadano, de manera que
pareceria que todo el grupo social puede influir en las decisiones que les afectan. Dworkin
(2008) cuestiona esta teoria al expresar que el voto mayoritario no puede ser justo siempre
que exista desacuerdo entre personas, y que, en un gobierno representativo, la capacidad
de influir en las decisiones politicas es enormemente desigual; aquellas personas que se
encuentren en la esfera publica tendran mas capacidad de influir que aquellas que perma-
nezcan en la esfera privada, de modo que la idea de participacion igualitaria en la toma de
decisionesy enlamanera deinfluiren el poder politico, recaeria en un mito.

Conflicto de derechos y uso del espacio publico.

En la puja de intereses y la toma de decisiones dentro una sociedad democratica, pueden
resultar limitados ciertos derechos sobre otros, con diversos argumentos que derivan de la
concepcion por la mayoria, como conceptos de bienestar general, moral publica, bien
comun.

Para Dworkin (2010) limitar un derecho con una justificacion minima, como ser de utilidad
general, seria un argumento insuficiente, ya que, si se acepta esta limitacion por lo que dice
la mayoria, no tendria sentido hablar de derechos individuales. El autor dispone que, al
hablar de conflicto entre derechos, se debe entender como una disputa con un derecho de
otroen cuantoindividuo.

Gargarella (2007) expresa que los derechos sirven para brindar proteccién a la autonomia
individual, ya que las concepciones del bien comun varian segun cada individuo y si existe
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un derecho que priorizar, sera aquel que se encuentre “mas cerca del nervio democratico de
la constitucién” (Gargarella, 2015, p.25).

Pueden suceder que colisionen dos o mas derechos receptados en la misma norma, una
posicion negatoria afirmaria que los derechos tienen igual jerarquia y que es la interpreta-
cién la encargada de armonizarlos. Saglés (2007) relata que la CSJN ha negado esta tesis
y expresado que ciertas garantias constitucionales pueden resultar renunciables, pero
seran aquellas “que amparan derechos de contenido patrimonial, y no aquellas instituidas
en resguardo de otros derechos, como son los vinculados con el estatuto personal de la
libertad” (Fallo 279:283, Guzman, citado en Sagtiés, 2007, p.636). También indica la prepon-
derancia de aquel derecho que revista de caracter de interés publico, y colocar aqui, el
debateylaexpresion publicacomo underecho a preservar.

Fuera de los medios de comunicacion tradicionales, las expresiones publicas son realiza-
das en transitadas calles de la ciudad, plazas, puentes y espacios publicos similares, y no
son meramente verbales. Gargarella (2007) sugiere prestar importancia a la doctrina del
foro publico que surge de la Corte norteamericana (fallos Hague v. Cio y Schneider v. State)
y desarrollada por el profesor Harry Kalven, donde se ha considerado a calles y parques
como lugares privilegiados para la expresion publica, utilizados para debatir temas de
interés publico, y la defensa de las expresiones aun cuando causaren ciertos perjuicios a
terceros, como calles sucias por el reparto de panfletos, que deben tolerarse. De igual
manera, esta doctrina encuentra razonable algunas limitaciones que pueden configurarse
de tiempo, lugar y modo, en un afan de compatibilizar el derecho a expresarse con los
derechos de los demas individuos, pero estas deben darse sin afectar la sustancia o el
contenido de la expresion.

DISCUSION

Estos datos indican que, en supuestos de criminalizacion de la protesta se afecta de
manera directa, limitando el ejercicio, al derecho de libertad de expresion. Este derecho no
puedo verse restringido a un grupo determinado de personas, ni a una profesion o limitado
alambito delalibertad de prensa.

Los ciudadanos se han organizado y delegado libertades a los Estados, dentro las demo-
cracias constitucionales el caracter de los derechos reconocidos como fundamentales
cumplen una funcién limitadora de los abusos y la arbitrariedad de los poderes publicos y
establecen ciertas reglas de prohibicion de lesion y deber de observancia por parte estos,
ya que los ciudadanos no son meros destinatarios, sino titulares de los mismos.

La protesta social constituye un mecanismo de defensa de otros derechos, y a veces, la
unica via con la que cuentan grupos de ciudadanos y ciudadanas para que sus peticiones
puedan ser oidas publicamente y llegar hasta el aparato estatal. Se esta en ejercicio de
derechos que deben ser garantizados, lejos de la criminalizacion y persecucion judicial,
encausando a la protesta social en tipo penales con una interpretacion extensiva de los
mismos, dejando de lado el respeto por los principios de legalidad estricta, de interpreta-
cionrestrictiva, y negando los principios de ofensividad, insignificancia y proporcionalidad.

Por si misma la aproximacion a la unanimidad no es suficiente para demostrar la correc-
cion de una soluciony, asumiendo que los derechos no solo son violados por acciones sino
también por omisiones, garantizar el libre debate publico pareceria ser, al menos, una
opcion para que una comunidad pueda llegar a decisiones mas justas o correctas, acepta-
das por toda la comunidad, donde se hayan oido previamente todas las posturas y no
limitar el ejercicio politico ciudadano al mero sufragio como Unico momento de participa-
cion en la toma de decisiones. La democracia deliberativa aporta la nocion de la importan-
ciade mantener el debate publico abierto dentro de una sociedad democratica.

Los derechos no deberian doblegarse en nombre del incremento colectivo de la satisfac-
cion o frente a generalizaciones realizadas en nombre del bien comun o los intereses
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generales del pais y, que los jueces no consideren legitimo el ejercicio de los derechos de
peticion, de reunion y el de libre expresion, permite negar la existencia de derechos en
conflicto.

Al referirnos a la protesta social como expresion publica, se debe considerar que los medios
de comunicacion no son de libre acceso para todo el grupo social de una comunidad, las
dificultades para acceder a ellos de ciertos sectores, hacen que se busquen medios
alternativos para dar a conocer las demandas, y la funcion social de comunicacion de los
medios puede verse afectada por intereses privados.

Reconsiderar entonces, el papel que cumplen los poderes publicos y sus respuestas a las
expresiones publicas, para que la ciudadania pueda ejercer sin limitaciones arbitrarias los
derechos que le son reconocidos.
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RESUMEN

El propdsito del siguiente articulo es enunciar sintéticamente la evolucion, el funcionamien-
toy estructura de las herramientas juridicas usadas en la comercializacion de las semillas
para la agricultura, enfocado en la eficiente proteccion del medio ambiente y soberania
alimentaria.

INTRODUCCION

Tradicionalmente la seleccidn, intercambio y conservacion de las semillas se encontraba
en poder de los campesinos y campesinas. Este proceso fue desarrollado cuando diferen-
tes comunidades comenzaron a intercambiar semillas con el fin de mejorar el sabor, el valor
nutricional y otras caracteristicas beneficiosas, como ser el rendimiento a base de la
adaptacion de la semilla para producciones cada vez mas intensivas, transmitiéndose esa
tecnologia de generacion en generacion. Es evidente, que el objetivo principal siempre fue
mantener la diversidad de alimentos, la cooperacion y trabajar la tierra en una forma susten-
table.

Al hablar de semillas, en esta etapa se hace referencia a aquellas especies silvestres que
fueron domesticadas por campesinas y campesinos a lo largo de los afios, convirtiéndose
en semillas aptas para la agricultura y que son identificadas como nativas o criollas. Todos
los cultivos que se siembran en la actualidad de manera extensiva en el mundo, tienen sus
parientes en las especies silvestres, plantas que crecen en condiciones naturales sin ser
controladas y a partir de las cuales se originaron aquellas que son usadas en los sembra-
dios rurales. Estas variedades silvestres son sumamente importantes, pues constituyen
una enorme diversidad genética; constituyendo organismos perfectamente adaptados a
condiciones ambientales muy particulares.

Los cambios econdmicos, politicos y de alimentacioén, implicaron una alteracion en las
practicas agricolas que buscaban alcanzar una agricultura de ritmo industrial. Este modelo
de agricultura se encuentra basada especialmente en sistemas intensivos, cuyo enfoque es
producir grandes cantidades de alimentos en el menor tiempo y espacio posible. Es en esta
etapa donde las semillas se introducen a un nuevo camino, el del auge de la industria
semillera.

DESARROLLO

En este contexto, se desarrollan los hibridos, que son plantas que se obtienen a través del
cruzamiento entre dos plantas de la misma variedad, cada una de ellas con una caracteristi-
ca particular que resaltara el vigor de la caracteristica buscada en la semilla que se obten-
dra. Si bien las campesinas y campesinos ya realizaban practicas similares, es desde este
momento en que las semillas ingresan al mercado como variedades industriales mejora-
das vendidas por empresas que invirtieron dinero en las investigaciones que llevaron
adelante para cada obtencion.

Un detalleimportante a destacar de los hibridos es que, luego de ser cosechados los granos
gue se obtienen carecen del vigor de la semilla sembrada, por lo que los productores no
pueden reservar parte de su cosecha para volver a sembrarlas, sino que deben acudir a las
empresas semillas para conseguir las mismas caracteristicas y rindes en su produccion,
por lo que se genera una especie de dependencia entre el primero y estas Ultimas. Sin
embargo, la reproduccion de las semillas difiere en otras especies, como ser las autoga-
mas, que son aquellas que se reproducen por autofecundacion, es decir, los gametos que
sirven para formar el cigote proceden de la misma planta. Esto significa que las cualidades
sobre expresadas de la obtencion de la semilla se transmiten a las siguientes generaciones,
siendo su ejemplo mas notorio la soja.

Las empresas que comercializan semillas, frente a este panorama, abren un tercer camino,
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el de la bio-tecnologia. En esta etapa las semillas comienzan a ser desarrolladas en labora-
torios a través de técnicas de biologia molecular donde se puede elegir de forma mas
especifica que genes introducir, pero, ademas, introducir genes de otra especie. Estas
semillas son las que conocemos como OGM (Organismos Genéticamente Modificados) o
transgénicos. Esta tecnologia es de semillas autogamas, que tal como se detallo, actuan
como fotocopiadoras, trasmitiendo de generacion en generacion aquella modificacion
genética. Es por este motivo que las empresas comienzan a solicitar un marco legal que
proteja sus obtenciones, y, ademas, cobrar “regalias” a los productores que las usan,
fundamentando que configuran como una devoluciéon a la inversion en desarrollo e
investigacion para obtener el transgénico.

El primer paso que cambia la historia, es la introduccion del Estado en el control del comer-
cio de granos. Inicialmente el manejo estaba en campesinas y campesinos, que para poder
seguir trabajando debieron adaptarse a las nuevas normativas e inscribirse como tales, al
igual que las variedades con las que trabajaban. Tanto los agricultores como las semillas
gue no estabaninscriptos pertenecian a un mercado negro o ilegal que era sancionado, con
mutas o decomisos de las producciones.

La legislacion fue avanzando para el control de la produccién y el comercio de las semillas,
hasta lograr ajustar los objetivos de ese momento a la Ley de Semillas y creaciones
Fitogenéticas. Se trata de una norma compleja y de gran alcance que en el mismo cuerpo
articula dos elementos. Por un lado regula la produccion, certificacion y la comercializacion
de todas las semillas del pais y, por otro lado, le otorga proteccion a la propiedad de los
cultivares. Esta propiedad se logra aplicar porque se transforma a la semilla en un bien
individual. Ya no se considera como una obtencion colectiva que surge a partir de la domes-
ticacion de las semillas silvestres, a través de miles de afios por campesinas y campesinos,
sino como el producto individual, y como tal, pertenece a quien lo generd. Esto significa la
apropiacion del trabajo, la cultura y los recursos que hasta ese momento estaban sujeto al
derecho consuetudinario.

Desde el momento en que ingreso la primera semilla transgénica a la Argentina, se dio inicio
a una serie de reformas e intentos de reformas de la Ley de Semillas aun vigente, con el fin
de acotar cada vez mas el uso propio. A la par, el pais suscribio diversos convenios interna-
cionales que buscan proteger los derechos de obtentor através de patentes.

CONCLUSION

Claramente, se puede observar la coexistencia de dos sistemas de produccion, uno a
escala local, priorizando la produccion tradicional y proteccion de nuestras semillas y otro a
nivel comercial basado en el monocultivo utilizando semillas transgénicas, solo lleva a una
progresiva marginacion y desaparicion de variedades vegetales locales. Esto sucede
porque, si bien existe legislacion para ambos sistemas, también existen lagunas que dejan
completamente desprotegido al modelo agroecoldgico.

Mas alla de los numerosos estudios que abordan la cuestion de la Seguridad y Soberania
alimentaria, en nuestro pais solo se plantea la reforma de la Ley de Semillas en funcién a la
proteccion de obtentores y no a lo que realmente necesitamos que es la proteccion de la
semilla para detener la perdida de la diversidad y defender nuestra soberania. Esta ultima
entendida como el derecho de cada pueblo, comunidad y pais a definir sus propias politicas
agricolas, pastoriles, laborales, de pesca, alimentarias y agrarias que sean ecoldgicas,
sociales, economicas y culturalmente apropiadas a sus circunstancias exclusivas, para de
esaformaalcanzar nuestro derecho a una alimentacion adecuada.

Las semillas son la base de la alimentacion, de alli la necesidad de definir las politicas
agrarias propias que apunten a su proteccion, lo que daria como resultado alcanzar los
criterios para una alimentacion adecuada.

Si bien, la alimentacion adecuada es un derecho ya consagrado en nuestra Constitucion
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Nacional, considero que se deben realizar reformas para su efectivo cumplimiento, porque
avanzar en materia de Derechos de Proteccion Intelectual a través de patentes, significa
que las semillas van a ser controladas por empresas multinacionales que estan generando
monopolios y que no ofrecen informacion adecuada de los productos que nos venden
como alimentos, careciendo de informacion adecuada sobre sus procesos de elaboracion
y si se utilizd algun tipo de transgénico o agrotoxico. Pero por sobre todo se esta generando
unahomogenizacion de la diversidad genética.
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RESUMEN

La ignorancia deliberada se ha constituido en un argumento juridico polémico del
Derecho Penal. Ello, atento a que esta figura se basa en el desconocimiento de la
accion que serealiza. A pesar de ello, y de las consecuencias de su configuracion, el
Caodigo Penal no la ha regulado, a la vez que tampoco brinda una definicion de dolo.
Para el desarrollo del presente ensayo se abordara una investigacion de tipo cualita-
tivo-descriptiva, en la cual se analizara la figura de la ignorancia deliberada y si
existe unarelacion con el dolo. Para ello se analizara diferentes posiciones doctrina-
rias y fallos jurisprudenciales, determinando el concepto de “ignorancia deliberada’
y surelacion conlostipos dolososy culposos.

Asi se determino que la ignorancia deliberada, estaba compuesta por el elemento
de colaboracion; el desconocimiento o ignorancia de la conducta; el poder y deber
del sujeto de procurarse dichos conocimientos. Y, finalmente, la ventaja o provecho.
Através de las construcciones jurisprudenciales y criticas se busca sancionar bajo
una conducta dolosa, encubierta en una “indiferencia consciente y deliberada” del
infractor de la ley, quien se beneficia de la situacion, debiendo aceptar las conse-
cuencias de suilicito.
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INTRODUCCION

La nocion de ignorancia deliberada en materia penal ha sido utilizada con el fin de castigar
aquellos supuestos, en los cuales el autor no tenia la voluntad de cometer un delito, pero
que al mismo tiempo ha tratado de evadir lo evidente o se ha abstenido de investigar con
mayor profundidad, al tener sospechas de que su actuacion podria ser delictuosa.

Dicha nocién proviene del derecho anglosajon, donde es conocida como “willful blindness”
y lentamente su uso ha sido extendido al derecho continental europeo, en el cualademas ha
tenido gran influencia la doctrina germanica. Se abordaran los elementos que caracterizan
esta institucion, como ha sido su desarrollo en el derecho comparado, sus relaciones y
diferencias con lainstitucion del doloy culpa previstos en el ambito juridico penal.

Al respecto, la problematica propuesta de este trabajo pretende abordar el siguiente
interrogante: ¢ La ignorancia deliberada es una tercera posibilidad de imputacion subjetiva
diferente alos tipos dolososy culposos, o es enrealidad una forma de dolo eventual?

El objetivo general de esta obra es determinar, teniendo en cuenta la legislacion, doctrina y
jurisprudencia pertinente, los requisitos y presupuestos para la nocion de la ignorancia
deliberada en aquellos ordenamientos juridicos que la contemplan; analizar el origen y
fundamento del surgimiento de esta figura; contrastar las opiniones doctrinarias a favory
en contra de estafiguraen el derecho positivo.

Para el desarrollo de este objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

Analizar la estructura basica del delito desde el enfoque finalista, haciendo foco enlos tipos
subjetivos y la responsabilidad objetiva y el grado de imputabilidad de la conducta;
Examinar la evolucion histérica del concepto de ignorancia deliberada para conceptualizar
el termino y establecer su relacion con el tipo subjetivo en el derecho comparado;
Determinar el grado de imputacion establecido en lajurisprudencia del derecho comparado
delaignoranciadeliberada

METODOS

Respecto del tipo de investigacion, se utilizara el descriptivo. Mientras que como estrategia
metodologica se asumira una cualitativa. Para realizar la presente investigacion la técnica
serda analisis y sistematizacion de documentos doctrinarios y fallos jurisprudenciales, para
poder contrastar las diversas posiciones y los cambios que hubo en términos de ignorancia
deliberada en el Derecho comparado. Para ello se disefiaron los siguientes instrumentos de
recoleccion:

1. Mediante la revisiéon bibliografica de los conceptos doctrinarios elementales de
Derecho Penal, se establecio la estructura basica del delito, sus elementos constituti-
vos, describiendo puntualmente los tipos complejos y el grado de reproche en el
estrato de la culpabilidad.

2. A partir de una construccion dialéctica entre juristas y doctrinarios, se realizo la
sistematizacion de la evolucion historica del concepto de ignorancia deliberada y el
estrato analitico del delito que le asignan las corrientes doctrinarias del derecho
comparado internacional.

3. Serealizd unabusqueday sistematizacion de fallos provenientes de doctrina interna-
cional, se tratd la figura de la ignorancia deliberada, revisando las definiciones
tomadas en cada caso por tribunales internacionales a fin de detectar las posiciones
jurisprudenciales respecto alaimputacion subjetiva concreta asignada al término.

RESULTADOS

La teoria del delito es un instrumento tedrico-conceptual cuyo fin es determinar cuando un
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hecho encuadra en una descripcion legal, es decir cuando nos encontramos ante un delito.
para esto es necesario tener en claro ciertos conceptos tales como dogma, un postulado
que se valora por su condicion de firme y veridico y al cual se reconoce como una afirma-
cion irrefutable frente a la cual no hay espacio para réplicas, como su distincion de la
dogmatica, la cual es definida como el conjunto de fundamentos o principios por los que se
rige unareligion, doctrina, ciencia, no admitiendo replicas.

Por otro lado, se debe esclarecer la diferencia entre subjetivo u objetivo, siendo el primero
una cualidad que refiere al pensar y sentir del sujeto, en tanto que el ultimo todo aquello
relativo al objeto en si mismo y que no depende de la apreciacion o percepcion individual.
Asi su primer elemento es la conducta humana adjetivada en tres caracteristicas que son la
tipicidad, antijuridicidad y la reprochabilidad del hecho. Habiendo delimitado la conducta
humana, se procede a verificar la tipicidad, es decir si el comportamiento encuadra en la
norma. Una vez esto es definido, se procede al segundo estrato, la antijuridicidad, donde se
comprueba si hay causas de justificacion de la conducta, de no ser asi, se comprueban los
tres estratos, es decir que hay una conducta lesiva, que es tipica y antijuridica y por ende
atribuible al sujeto.

Habiendo definido la teoria del delito, ya podemos adentrarnos en la llamada “Willful
Blindness”, doctrina juridica del derecho norteamericano, a través de la cual, en materia
penal, un individuo se provoca su “propia ceguera” ante un hecho delictivo. A pesar de esta
indiferencia, el individuo no esta exento de responsabilidad, siendo tratado como el propio
infractor, es decir,como quien realiza el hecho delictivo de forma intencionada o deliberada.

En la actualidad, la llamada indiferencia voluntaria, se encuentra receptada como una
doctrina de caracter jurisprudencial, teniendo su influencia en el derecho angloamericano
(Gonzalez, 2015). Estateoria, ha sidoimportada y adaptada al Derecho Espafiol. La adecua-
cion del concepto de ignorancia deliberada es atribuida a la labor jurisprudencial en materia
penal, realizada por los 6rganos jurisdiccionales del Estado Espafiol. En tal virtud la acep-
cion, no tiene un basamento normativo nacional, ya que, bien la ignorancia deliberada
puede ser argumentada en diferentes supuestos, es ahi donde se denota la problematica
para determinar la responsabilidad del sujeto, ya que esto dependeria de la magnitud de la
situacion enla cual se sirvio de laignorancia deliberada y de su relacion con el dolo.

De esta manera, se infleren los tres elementos de esta figura que son la colaboracion, la
ignorancia de la conducta y la obtencion de un provecho. De tal manera que el obrar del
sujeto se configura asi por el hecho de que sabe perfectamente los actos cometidos, pero
preflere evitar su responsabilidad aplicando falta de conocimiento debido a que busca
eximirse de sucompromiso actuando de ese modo.

Habiendo definido los elementos de dicha figura, se afirma que en torno a la imputacion
como sujeto penalmente responsable, basandose en la razén de la ignorancia, es un tema
de compleja interpretacion juridica, por lo que es necesario determinar como se pondera el
tipo o grado de reproche al sujeto, por el hecho realizado, para el cual ha accionado desde |a
carencia de conocimientoy voluntad.

En los precedentes jurisprudenciales actuales, hay una algida discusion acerca de la
ignorancia y si existe para el agente que obra en desconocimiento deliberado. Es asi que
donde se argumenta la ignorancia, los agentes rechazan su responsabilidad sefialando la
falta de conocimiento sobre las circunstancias en las que se perpetra el hecho, y expresan
gue la colaboracion que han ofrecido al verdadero autor, Unicamente se vincula con accio-
nes que no han de ser juridicamente reprochables al sujeto. Sin embargo, la explicacion
tradicional del dolo a partir de los componentes epistémicos y volitivos de la accién (cono-
cimiento y voluntad), parece descartar que los casos de ignorancia deliberada puedan ser
reprochados atitulo de dolo (Spangenberg, 2017, p.44).

Para entender esta nocion de ignorancia deliberada yace en destacar la motivacion del
sujeto para ubicarse intencionalmente en una posicion ignorante. En base a lo anteriormen-
te expuesto, es posible aseverar que, si bien la intencién del sujeto no recae en la perpetra-
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cion del hecho, si recae en su voluntad de no indagar profundamente acerca del acto en
cuestion, por lo que permite y facilita su perpetracion. Esto es que la nocion de dolo no
resulta ajena a la ignorancia deliberada por cuanto el sujeto con su conducta decide no
saber enaras de no serobjeto de responsabilidad en una etapa ulterior.

DISCUSION

Conforme a la teoria del delito y la precision psiquica necesaria entre el sujeto y el hecho
para la configuracion del delito, se requirio del analisis de la estructura de la teoria del delito,
concluyendo que el ambito juridico penal tipifica la actuacién dolosa del autor del hecho de
modalidad directa e indirecta, segun se tenga la voluntad y la intencion de realizar una
accion. De manera secuencial, en oposicion al dolo, se ubica la culpa, la cual implica un
actuar del sujeto basada en negligencia, imprudencia o impericia, causando asi en el sujeto
la voluntad de la realizacion de la accion, pero no las de generar un dafio mediante su
omision. De esta manera selogra acreditar laimprudencia.

Por otro lado, puede que el sujeto desconozca su deber y realice una omision voluntaria del
mismo, en estos casos se acredita la negligencia. Finalmente, la impericia se refiere a la
falta de habilidad del sujeto en una actividad que precisa de él, ciertos conocimientos
técnicos paralos que se ha preparado.

Es en base a esto que, para lograr el analisis evolutivo histérico de la ignorancia deliberada,
fue necesario llevar a cabo una construccion dialéctica entre juristas y doctrinarios interna-
cionales con el fin establecer una acabada delimitacion en cuanto a como esta nocion
permitiala configuracion del elemento subjetivo de varios tipos penales a través del dolo, en
referencia al factor volitivo del sujeto de no conocer lairregularidad de la situacion.

Ademas, Se realizd una busqueda y sistematizacion de fallos provenientes de doctrina
internacional, examinando meticulosamente las definiciones tomadas por cada tribunal,
hecho que arrojo una complejidad en cuanto a la atribucion de la imputacion del sujeto, la
cual esta motivada por esta ignorancia deliberada, tornando dificultoso el establecimiento
delhecholesivoylaatribucion de la responsabilidad ante el reproche de la conducta.

Por lo que se concluye que de la forma que se ha mencionado en el desarrollo de la investi-
gacion, el argumento de ignorancia deliberada, asi como su correlacion con la culpabilidad
del sujeto que la argumenta, resulta una nocion que dificulta su determinacion en virtud de
lo engorroso de la situacién para determinar la unién entre el autor y el hecho lesivo para la
atribucion deresponsabilidad al reprocharse su conducta.

Por otro lado, mientras se busca la manera de establecer unos parametros que permitan el
funcionamiento de este aspecto, se hace énfasis que en la actualidad el concepto de
ignorancia deliberada es aplicable en los diferentes casos. de conducta indiferente durante
la perpetracion de hechos delictivos.
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RESUMEN

OBJETIVOS

Determinar la efectividad de un plan de intervencion basado en la educacion sexual
integral de alumnos de educacion secundaria, en la reduccion y prevencion de la
violencia de géneroy enla mejora del rendimiento escolar.

METODOS

El proyecto es de tipo factible, asociado a una investigacion con disefio pre experi-
mental con pre test y post test, recolectandose antes y después de la intervencion
informacion sobre diferentes formas y frecuencia de violencia de género. El método
gue se seguira es mixto, siendo las técnicas de recoleccion; la entrevista, la observa-
cion y el registro de calificaciones de los alumnos y alumnas. La comparacion de
datos antes-después de la intervencion incluira las propias del analisis cualitativo
(en lo que se refiere a los tipos de conducta), junto con la técnica t de student
aplicada a las calificaciones y a la frecuencia de conductas propias de la violencia
de género.

RESULTADOS

Dado que el TFG consistio en un proyecto factible, el plan de intervencion no se ha
gjecutado. Por ello, naturalmente no se han recolectado datos asociados con el
cumplimiento de su objetivo. Los resultados que se esperan son los siguientes:
construccion de un enfoque conceptual sobre los derechos de las mujeres a recibir
contenidos referidos a Educacion Sexual Integral, fortaleciendo la perspectiva de
género, promoviendo la igualdad de oportunidades y respeto para todos y todas;
disminucion de numero de casos y frecuencias de violencia, agresividad y bullyng
en la institucion; transformacion de las aulas en entornos saludables y habitables
paratodos, permitiendo desarrollar un clima éptimo para el aprendizaje; aumentan-
do el rendimiento escolar, disminuyendo las cifras de inasistencias clases y logran-
do quelos estudiantes culminen el trayecto escolar.

CONCLUSIONES

La violencia de género es un grave problema que influye de sobremanera en la
educacion de las mujeres. Para garantizar el acceso y permanencia de las alumnas
en el sistema educativo, es necesario poner en marcha politicas pubicas referidas a
Educacion Sexual Integral destinadas a prevenir y erradicar los flajelos que tienen
en vilo a la sociedad, desarrollando estrategias de acceso equitativo e igualdad de
oportunidades paratodos.
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INTRODUCCION

Abusos, diferentes formas de violencia, son algunas de las problematicas que invaden
nuestra sociedad. Dada la realidad social, econdmica y cultural en la que se encuentra
inmerso el Instituto Provincial de Ensefianza media de la Provincia de Cordoba, se visualiza
una diversidad social y cultural de alumnos y familias que sufren violencia fisica, psicologi-
ca, bullyng, discriminacion, que son excluidas socialmente y que en la mayoria de los casos
desencadenaenabandono de sus estudios. (Universidad siglo 21,2017).

Durante el periodo 2016-2017 se registraron en la provincia de Cordoba un total de 45.385
de denuncias por violencia intrafamiliar, en la cual el 77% de los casos las victimas son
mujeres (Informe de la Sub Area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
dependiente del Area ATIC del Poder Judicial de la Provincia de Cordoba).

La violencia de género atraviesa todas las condiciones socio economicas. No empezando
de un dia para el otro, por lo general; constituye la consecuencia de una larga historia de
maltrato que se va forjando a traves de pautas culturales que reciben desde su nifiez.

Violencia, abusos, discriminacion, son considerados como situaciones que conducen
inevitablemente al abandono de proyectos tanto sociales como educativos. El padecer
algunos de estos flajelos; traera aparejado una baja sustancial en el rendimiento académi-
co, lo que producira renuncia a sus estudios, y en consecuencia, una inmediata exclusion
delmercado laboral. (Fainsod, 2005)

Esta situacion nos obliga a pensar y priorizar la convivencia y construccion de espacios
saludables y aulas habitables para todos. (Ley 26.150, 2006). En este sentido, el proyecto
E.S.I: Una propuesta desde la diversidad la inlcusion y la familia se constituye como un
oportunidad para que; la escuela en articulacion con la familiay la comunidad, fortlezcan la
busqueda de respuesta eficaces a situaciones de violencia e implemente medidas de
prevenciony proteccion para atender estas problematicas.

El término Educacion Sexual Integral es muy amplio (Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Nacién, 2017). Es menester remarcar; que se abordara la rama de violen-
cia, agresividad, ejercicio de los derechos e igualdad de oportunidades entre varones y
mujeres. Se considera desde una perspectiva integral implica, incluir el desarrollo de
saberesy habilidades para el cuidado del propio cuerpoy el delo demas, la valoracion de las
emociones, de los sentimientos, el fomento de valores y actitudes relacionados con el
amor, la solidaridad, respeto por la vida y la integralidad de las personas. (Ministerio de
Educacion, Cienciay Tecnologia de la Nacién,, 2009).

El desafio es generar escenarios de igualdad y respeto, construyendo situaciones de
confianza e inclusién, garantizando de esta manera una educacion integral que desaarrolle
todaslas dimensiones de la personayy la habilite tanto para el desempefio social, laboral y el
acceso a estudios superiores (Ley 26.150,2006. Art. 11)

METODOS

La poblacion esta formada por los alumnos de Quinto Afio de Educacion Media de una
institucion de gestién publica de una zona rural de la Provincia de Cérdoba, Argentina. El
muestreo es censal, dado que participaran todos los alumnos de la referida poblacion. La
comparacion se realiza entre las categorias generadas por analisis de las entrevistas y
observaciones directas, asi como mediante la técnica t de Student aplicada a las califica-
ciones antesydespués.

La investigacion es de tipo proyecto factible, referido a un plan de intervencion. El disefio de
lainvestigacion es pre experimental con pretest y postest. La propuesta de intervencion se
implementa luego de recolectar informacion sobre el nivel y modalidades de violencia de
género; posteriormente a la implementacion del plan se vuelve a recolectar datos sobre
dichas variables. Finalmente, se comparan los resultados obtenidos antes y después de la
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implementacion del plan, determinando asila efectividad del mismo.

Elmétodo seguido es mixto: cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de recoleccion de datos
en el componente cualitativo son la entrevista a alumnos, docentes y familiares, asicomo la
observacion directa en contexto escolar. La técnica de recoleccion de datos cuantitativos
es el registro de las calificaciones escolares, asi como el registro de frecuencias de
conductas tipificadas de violencia de género.

Lainvestigacion establece dos hipotesis:

* Elplandeintervencion dirigido ala educacion sexual integral reduce las manifestaciones,
elnively lafrecuencia de violencia de género.

* Lareduccion del nivel y frecuencia de la violencia de género contribuye con la mejora del
rendimiento escolar de alumnosyalumnas.

Elplan deintervencion se desarrolla en una institucion rural. Se planifica la implementacion
de talleres, conversatorios, mesas de debates presenciales, bajo la modalidad pedagogica,
didactica y organizativa de pluricurso o plurigrado en el espacio de los Centros de
Actividades Juveniles.

Las actividades se extienden por un periodo de dos meses, con un total de veinticuatro
horas reloj que se distribuiran de la siguiente manera: ocho sabados consecutivos en el
horario de nueve de la mafiana a doce del mediodia. Para su concrecion, son necesarios los
siguientes recursos:

* Humano: un docente especializado en Educacion Sexual Integral.

* Materiales: proyector de imagenes y videos; computadora; parlante; afiches y cartulinas
de color blanco; cajas de tiza, lapiceras, fibrones de colores varios; mobiliarios: mesas,
sillas.

Al ser responsable de llevar adelante las jornadas, no se precisara dinero extra para pagos
de personal; el mobiliario sera provisto por la direccion de la institucion educativa; los
materiales diarios para las actividades los proveera la coordinacion de politicas socioedu-
cativas del Centro de Actividades Juveniles.

RESULTADOS

El proyecto elaborado es de tipo factible, por o que alin no se recolectan datos relativos ala
intervencion que se propone. No obstante, resulta pertinente sefialar los resultados que se
esperan. Estos son:

1. Construccion de un nuevo enfoque conceptual sobre los derechos de las muijeres,
logrando avanzar hacia un modelo de mayor accesibilidad a saberes referidos a educa-
cion sexual integral, reduciendo brechas existentes.

2. Fomentarenlos alumnosy alumnas la adquisicion de conocimientos respecto a temas
tales como; educacion sexual integral, diferentes formas de violencia, que los haga
capaces de detectar cualquier situacion de vulnerabilidad, como asi también, saber a
quiénrecurrir cuando sucedan.

3. Fortalecerla perspectiva de equidad de género, promoviendo la igualdad de oportunida-
des y respeto hacia todos, permitiendo disminuir los casos y las frecuencias de violen-
cia, agresividad, bullyngenlas aulasy enlainstitucion.

4. Creacion, como derivado conjunto de los resultados anteriores, de un clima escolar y
aulas saludablesy habitables para un correcto aprendizaje.

5. Como efecto de lo anterior, una mejora del rendimiento académico, descenso en las
cifras de inasistencia a clasesy por consiguiente, una reduccion en la tasa de abandono
escolar.
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DISCUSION

Romper el ocultamiento del problema de la violencia, los abusos y maltratos de género 'y
pornelos en palabras y acciones en las instituciones educativas es un paso mas que
importante para visibilizarloy prevenirlo

La Incorporacion de la Educacion Sexual Integral en los contenidos curriculares y proyectos
institucionales; debe ser entendida como un proceso orientado a responder a la diversidad
de los estudiantes, incrementando su participacion, reduciendo la exclusion, la violencia 'y
discriminacion y garantizando de esta manera el accesoy la permanencia a una educacion
de calidad.

Abordar estas cuestiones en forma articulada con las familias, la comunidad y los alumnos
permitira que todos cuenten con herramientas necesarias y puedan adquirir experiencias
suficientes para construir una sexualidad integral y responsable, en un marco de derechos,
de equidad eigualdad.

Este espacio y estos contenidos; posibilitaran comprender y entender la educacion sexual
como una educacion “para ser” mas que “para hacer”, relacionandola con la forma de estar
en elmundoy que se construye a partir del respeto hacia el otro, siendo en definitiva un tipo
de formacion que busca transmitir herramientas de cuidado antes que moldear comporta-
mientos.

Aceptar al otro y comprender su forma de pensar o sentir, seran los pilares fundamentales
sobrelos que se cimentaran las propuestas.

Estamosinvitados a construir una sociedad mas justa, menos violenta desde la escuela.
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RESUMEN

En los Centros Educativos, tanto publicos como privados, los educadores tienen a
cargo estudiantes con discapacidad dentro de sus clases regulares y deben saber
coémo aplicar las diferentes adecuaciones curriculares, dentro de un proceso de
integracion escolar pleno en el que la tarea docente se considera fundamental.

Conelinterésenconocer de qué maneras las instituciones abordan estos procesos
pedagogicos se presenta la siguiente investigacion realizada en una escuela prima-
ria de la provincia de Cordoba, de la cual se obtuvieron algunos datos relevantes
respecto alas estrategias didacticas que las docentes implementan, junto al equipo
directivo.

De esamanera, la pregunta que guia la investigacion es ¢ Cuales son las estrategias
utilizadas para potenciar los resultados en el aprendizaje de estudiantes con disca-
pacidad enlaescuela San Roque de la ciudad de Rio Segundo?

Los instrumentos de investigacion que se utilizan son la encuesta, entrevista,
utilizadas desde un enfoque cualitativo.

Los resultados obtenidos, sefialan que el Centro Educativo San Roque posee un
proyecto educativo inclusivo dado que contiene a las familias en sus proyectos;
genera, modifica y sostiene canales de comunicacion con los diferentes estamen-
tos del Estado implicados en un proceso educativo; genera, modifica y sostiene una
articulacion con la Escuela Especial; reconoce las trayectorias escolares de los
estudiantes con discapacidad; planifica, revisa y mejora procesos de inclusion
educativa.
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INTRODUCCION

Lainvestigacion se desarrolla en la escuela San Roque, ubicada en el sector NE de la ciudad
de Rio Segundo. Este Centro Educativo esta inserto en una comunidad con multiples
carencias, pero con mucho sentido de pertenencia hacia la escuela por parte de sus
miembros. La pregunta de investigacion que orienta este trabajo ha sido ;Cuales son las
estrategias utilizadas para potenciar los resultados en el aprendizaje de estudiantes con
discapacidad en la escuela San Roque de la ciudad de Rio Segundo?

Se parte de la hipdtesis segun la cual los resultados del aprendizaje en estudiantes con
discapacidad pueden beneficiarse si se cuenta con estrategias didacticas adaptadas por
parte delos docentes.

A partir del planteamiento del problema enunciado en las preguntas y en la hipotesis de
trabajo, los objetivos fueron identificar y conocer las estrategias que los docentes utilizan
para potenciar los resultados del aprendizaje en estudiantes con discapacidad que asisten
al Centro Educativo: identificar las intervenciones de profesionales en la ensefanza a
personas denominadas como sujetos con discapacidad e indagar sobre el tipo de articula-
cion que se realiza entre docentes de la institucion y docentes de apoyo a la integracion
(DAI).

Como antecedentes a esta investigacion, tomamos los aportes de la tesis de Sabando
Tojas (2016) la que hace foco en el grado de relacion existente entre el rendimiento acadé-
micoy la inclusion educativa en las escuelas publicas primarias de Catalufia. El objetivo de
dicho trabajo fue conocer la implementacion de la inclusion educativa en los centros
educativos primarios de Catalufia, de gestion publica, identificando barreras y posibilida-
des en ese proceso. Los resultados del estudio permiten visualizar el nivel de practicas
inclusivas que atienden a la diversidad, y aportan datos sobre el impacto que la inclusion
educativa tiene en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad. A
grandes rasgos, los resultados le permiten al autor constatar que todas las escuelas
participantes se encuentran en un proceso de transformacion hacia la educacion inclusiva,
lo cual significa que priman las practicas inclusivas sobre las excluyentes; aunque, mencio-
na que lamayoria de ellas alcanzan niveles muy bajos de inclusion.

Otro trabajo de investigacion que tomamos como antecedente es el de Cobefias (2016). El
mismo tuvo como propdsito principal contribuir a visibilizar buenas practicas de educacion
inclusiva desarrolladas en escuelas comunes de la provincia de Buenos Aires y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires a las cuales asisten personas con discapacidad. Los resultados
indican que las concepciones sobre escuela inclusiva difieren de escuela a escuela, de
docente a docente, siendo de granimportancia laimpronta que los directivos impongan.

Estos antecedentes aportaron a la presente investigacion, ofreciendo conceptualizaciones
para elaborar las categorias de analisis y brindaron un panorama general de las investiga-
ciones actuales en el drea en la que este trabajo se inscribe. Se tomaron algunos de ellos en
virtud de que el nuevo paradigma social sobre los nifios con discapacidad en muchos
casos se consideraba como un impedimento o barrera, el nuevo paradigma considera al
estudiante como un sujeto con derecho ala educacion.

METODOS

La presente investigacion es de tipo mixta. Es cualitativa, en virtud de estar orientada a
indagar procesos sociales, en este caso, educativos y debido a su adaptabilidad a las
condiciones sociales del entorno dado, lo que facilita la investigacion y la relacion entre los
actores sociales involucrados en dicho proceso. Si bien el método cualitativo se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion, no siempre las hipotesis se
cumplen. En muchos casos, éstas surgen como parte del proceso de investigacion y éste
es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la
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observan los actores de un sistema social previamente definido (Baptista, Fernandez
Collado, Hernandez Sampieri, 2004)

Los alcances del disefio propuesto se relacionan a la posibilidad que brinda el enfoque
cualitativo de aproximarnos a fendmenos de cardcter social plausibles de ser interpreta-
dos, talcomo es eltema de lainclusion educativa de estudiantes con discapacidad.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos se utiliza la encuesta, en este
caso en particular,de modalidad escrita, dirigida, individual y estructurada, la que se aplica a
los docentes de la institucion y en la que se indagan los diversos aspectos planteados en el
estudio.

También se utilizé la entrevista, dirigida al equipo directivo de la escuela especial Carlos
Bessoy a la directora del del Centro Educativo San Roque, con el objeto de asegurar que se
abordantodas las variables de interés para lainvestigacion y que el tipo de respuesta pueda
sercomparable y/o complementario con los resultados obtenidos a través de la encuesta.

Con estas decisiones metodologicas se intento responder al problema de investigacion, es
decir conocer las estrategias docentes utilizadas y se tomaron los aportes que de alli se
desprenden para el desarrollo de potencialidades en aprendizajes de los estudiantes con
discapacidad.

La puestaenjuego delos dos enfoques ha permitido comprender aspectos de los procesos
en los que estan implicados los humanos en el campo educativo con la posibilidad de,
luego, utilizar los datos que surjan del analisis para modificar cuestiones de la practica
(docente, en este caso) en post de potenciar resultados (en el aprendizaje de nifios con
discapacidad, en esta oportunidad) y, con ello, mejorar el funcionamiento institucional en
ese sentido.

RESULTADOS

Elanalisis de los resultados obtenidos se ha orientado a identificar las distintas estrategias
utilizadas para potenciar los resultados en el aprendizaje en la comunidad educativa San
Roque, conrespecto a los estudiantes con discapacidad.

Eltrabajo deinvestigacion serealizd sobre |a totalidad de estudiantes con discapacidad, las
encuestas fueron efectuadas al personal docente de cada grado, llegando a la conclusion
gue no todas las docentes utilizan las mismas estrategias para la ensefianza. Con esta
respuesta quedo en evidencia que tanto las docentes que poseen mas antigiedad como
las que tienen menos experiencia fueron implementando nuevas estrategias segun la
necesidad delasylosnifios, o que consideran que les da mayor resultado.

Entre las estrategias mas utilizadas podemos nombrar a las estrategias de elaboracion
(crear union entre lo nuevo y lo familiar) y las estrategias de aprendizaje cooperativo (de
aprendizaje entre pares).

En la siguiente tabla se puede leer la frecuencia de uso de estrategias que dicen utilizar las
docentesenesainstitucion.

VERTABLA 1 EN PAGINA SIGUIENTE

Alrespecto, en la entrevista realizada a la directora de la escuela especial se puede interpre-
tar que acuerda con el hecho de utilizar las estrategias que a cada docente le da resultado;
ademas, considera importante utilizar diferentes espacios porque

“elaulano es solamentelas cuatro paredes, sino que cualquier espacio puede ser un aula”

Por otra parte, se acuerda en que el aprendizaje se produce a través de un buen vinculo ya
seaentre pares, docente -estudiante; docente — docente; directivo-docentes.

De las palabras de la directora de la escuela especial se puede destacar como aporte
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TABLA 1 Frecuencia de uso de distintas estrategias de ensefianza

ESTRATEGIAS FRECUENCIA DE USO
de ensayo (repeticion de los contenidos, de forma verbal o escrita) 45%

de elaboracion (crear union entrelo nuevoy lo familiar) 100%

de organizacion (consiste en agrupar lainformacion) 50%

de comprension lectora (lograr que el estudiante pueda aprender 60%

de una manera correcta)

de apoyo (establecer motivacion) 85%

de talleresloc_upacionales (técnicas, métodos y actuaciones con 45%

fines terapéuticos)

de aprendizaje cooperativo (de aprendizaje entre pares) 95%

importante que “el aprendizaje resultante a través de la utilizacion de distintas estrategias
es muy significativo, y si las estrategias utilizadas no funcionan dejar que el nifio utilice su
propia estrategia, que pueda resolver la situacion sélo a través de la motivacion, muchas
veces ésta condiciona la forma de pensar del estudiante y con ello el tipo de aprendizaje
resultante”

El docente debe reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje para entender como
aprenden sus estudiantes y para ensefiarle modos estratégicos de aprender. Aqui hay otro
punto importante para hacer mencion, no todos los docentes estan preparados para ello,
entonces una buena estrategia para aplicar en la escuela es -tal como lo sugiere la directora
de la escuela especial- hacer rotacion de grados con los profesores, preguntarles y llegar a
un acuerdo sobre los intereses del docente pensando también en el vinculo, porque
mediante la flexibilidad de poder elegir es mayor la motivacion y el interés para traer
propuestas nuevasalaulay a su grupo de estudiantes.

Como informacion fundamental es importante conocer y valorar las potencialidades que
presentan los estudiantes, ya que dicho conocimiento permite que el trabajo con ellos sea
fructifero y pertinente. Finalmente, dadas tanto las circunstancias personales y familiares
que transversalizan las vidas de los estudiantes, como las condiciones de infraestructura y
los recursos de la Institucion Educativa, se considera que el uso de la ltdica como estrate-
gia de exploracion de las potencialidades y los conocimientos es lo mas recomendable
paralograr el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo.

En conclusion, segun las variables a analizar, las estrategias pedagogicas utilizadas
demuestran un alto grado de articulacion con la escuela especial, ya que las docentes y la
directora manifiestan tener contacto constante con las maestras integradoras, bajo las
modalidades que actualmenterigen para este vinculo.

En cuanto a las estrategias diddcticas implementadas, las de ensefianza (dulicas), se
destaca el hecho de que la mayoria de las docentes disefian actividades en pareja para los
estudiantes con discapacidad, posiblemente, con el objetivo de sostenerse sobre la ense-
flanza colaborativa. Ademas, el método del planteo de situaciones problematicas y el uso
derecursos gréficos (fotografias, imagenes). Las estrategias institucionales tienen que ver
con la atencion a las dudas y dificultades de los docentes, el acompafiamiento constante a
su practica, la planificacion en conjunto, entre otros.

DISCUSION

Se pudo constatar que la escuela San Roque intenta crear y desarrollar estrategias de
ensefianza no tradicionales sino inclusivas para sostener las trayectorias de sus estudian-
tes con discapacidad. Con respecto a la hipdtesis planteada al inicio, aqui se confirmaen el
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sentido de que los resultados del aprendizaje en estudiantes con discapacidad pueden
beneficiarse si se cuenta con estrategias didacticas adaptadas. Y se han dado las respues-
tas pertinentes alas preguntas de investigacion que guiaron el presente trabajo.

En ese sentido, se concluye en que dicha institucion cuenta con un proyecto educativo en
inclusion con el fin de mejorar el de sus aprendizajes en sus estudiantes con discapacidad.
Esto se da, principalmente, en la planificacién de propuestas didacticas y aulicas que
despliegan los docentes de grado, en articulacion con el seguimiento de las docentes de
apoyo alaintegracion (DAI), aplicando multiples y diversas estrategias, y no una sola.

Ademas, se llego a la conclusion de que las estrategias didacticas son acciones que se
estructuran en base a recursos, ademas de otros componentes como: los agrupamientos
de alumnos, los modos de participar en el aula, generando un ambito democratico que
posibilite la reflexion y el consenso; las formas que asume la comunicacién entre pares y
con el docente, que posibilite intercambios; los modos de planificar y de presentar el
contenido, que permita acortar las distancias cognitivas entre el contenido y las posibilida-
des de aprenderlo, pero no se trata sélo de adaptar contenidos, de la atencion personaliza-
da o utilizar recursos didacticos acordes sino de establecer vinculos como se mencionan
anteriormente, dedicar tiempo a escuchar lo que los nifios cuentan o necesitan (Alvarado
Hernandez, 2016, Luque Parra, 2009)

Observando e indagando, resulta de la presente investigacion que los estudiantes con
discapacidad presentan ciertas necesidades ademas de las dificultades en el aprendizaje,
carencia de cuidado e higiene, contencidn, atencion sanitaria, etc. Cuestion que queda
evidenciado en los testimonios de los actores educativos entrevistados, y que da cuenta de
lo que el paradigma social en discapacidad establece: la discapacidad es una construccion
social. Por eso es de vital importancia reflexionar e intervenir responsablemente, tanto la
institucion educativa como los organismos ministeriales en la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad, en el marco de un proyecto que no solo los incluye, sino que
piense en mejorar los resultados en el aprendizaje. De esa manera, podriamos hablar del
derecho plenoalaeducacion de todos.
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RESUMEN

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional corresponde al trabajo final de
graduacion de la carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad Siglo 21,
llevado a cabo durante el segundo semestre del afio 2018 en la Ciudad de Rio
Cuarto, Cordoba.

Luego de realizar un analisis de los datos recolectados a través de Entrevistas
Semiestructuradasy un Grupo Focal, tomadas a diferentes miembros del Comedor
llusiones ubicado en el asentamiento “Cola de Pato’, ciudad de Rio Cuarto, se
detecté como principal problematica la gran cantidad de embarazos no planifica-
dosylasriesgosas consecuencias delos mismos.

Se delimité un abordaje tendiente a favorecer la Planificacion Familiar en mujeres
gue son madres de nifixs que asisten a la institucion mencionada a través de un
Taller Psicoeducativo de Educacion Sexual Integral con perspectiva de género.

Se espera que las mujeres que participaran del taller puedan adquirir herramientas e
informacion segura para poder planificar la familia. Para lograr dicho objetivo se
impulsaran espacios grupales de trabajo, aprendizaje y reflexion acerca de materni-
dad, salud sexual y reproductiva, y el poder de decision de lamujer en la pareja.

Se llevaran a cabo siete encuentros semanales en el comedor comunitario “llusio-
nes”. Al finalizar la intervencion se llevara a cabo una evaluacion de impacto para
registrar los resultados y corroborar si se pudieron alcanzar los objetivos propues-
tos.
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INTRODUCCION

La Planificacion Familiar es la posibilidad de decidir cuantos hijxs tener, cuando y con quién
tenerlos (Moyano Saltos, 2016). Esta es una demanda de millones de mujeres de paises en
desarrollo que desean postergar o detener su fecundacion pero que, sin embargo, no
utilizan ningun método de anticoncepcion moderna (Organizacion Mundial de la Salud,
2019).

La deficiente Planificacion Familiar es mas frecuente en mujeres en situacion de pobrezay
bajo nivel educativo. Existen diferentes barreras que impiden el acceso a informacion y
meétodos de anticoncepcion que ponen en riesgo a mujeres pobres, excluidas o pertene-
cientes a culturas nohegemonicas y que dificultan el control sobre la reproduccion (Langer,
2002).

Teniendo en cuenta esta problematica es que se propone un abordaje comunitario a partir
de larealizacion de un Taller Psicoeducativo que tienda a promover espacios de reflexion y
brindar informacion vinculada a la educacion sexual, con la finalidad de que las madres de
nifixs que asisten al Comedor llusiones puedan desarrollar actitudes y disponer de herra-
mientas tendientes a favorecer la Planificacion Familiar.

El Comedor llusiones es un espacio comunitario no gubernamental destinado a brindar
contencion, mejorar la calidad de vida y transformar la cotidianeidad de los habitantes del
barrio a través de las actividades y talleres que alli se dictan. El Comedor esta ubicado en el
asentamiento Cola de Pato, se encuentra en la periferia de la Ciudad de Rio Cuarto, alli
habitan aproximadamente 400 familias en condiciones de pobreza.

El objetivo del proyecto fue identificar la principal problematica de la poblacién a partir del
analisis de datos recolectados a través de entrevistas semi-estructuradas y un grupo focal,
dicha problematica repercute en el bienestar psicologico y social de individuos y grupos, es
por esto que se considera fundamental poder planificar y llevar a cabo una estrategia de
intervencion comunitaria con perspectiva de género, que tienda a dar respuesta y solucion
alaexistencia de embarazos nointencionados.

Las mujeres que no disponen de herramientas para poner en practica la Planificacion
Familiar se encuentran expuestas al riesgo que implica: continuar con el embarazo a pesar
denoquererloointerrumpirlo (Langer, 2002).

Enrelacion a la primera opcion se podria decir que la continuidad de embarazos no planifi-
cados puede tener severas consecuencias sobre la salud de la persona gestante y por
nacer (Langer,2002).

Teniendo en cuenta la segunda opcion es importante destacar que en los paises en que la
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE) no es legal, como en Argentina, las personas
con capacidad de gestar, muchas veces, abortan a pesar de su ilegalidad. El riesgo que
conllevan dichas interrupciones son preocupantes, mas aun en mujeres en situacion de
pobreza o marginalidad que no pueden pagar abortos seguros y que los atraviesan en
condiciones inhdspitas, insalubres, sin la posibilidad de tener acompafamiento o conten-
cion psiquica niemocional.

El aborto inducido es una de las principales causas de enfermedad y muerte en personas
gestantes en América Latina y el Caribe. Lo anteriormente explicitado es signo de la desi-
gualdad social que prevalece enla mayoria de los paises Latinoamericanos (Langer, 2002).

Teniendo en cuenta los riesgos que implica no poner en practica la Planificacion Familiar es
que resulta de gran importancia trabajar sobre ella, ya que permite prevenir embarazos no
planificados y la necesidad de recurrir a abortos inseguros. La Planificacion Familiar
refuerza el derecho de mujeres a su autonomia y a decidir maternar, cuando y cémo hacer-
lo. Resulta indispensable para promover el bienestar de las parejas y sobre todo de las
mujeres (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).
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OBJETIVOS
Objetivos Generales:

 Favorecer la Planificacion Familiar en madres de nifixs que asisten al Comedor llusiones
del barrio Cola de Pato mediante un Taller Psicoeducativo de Educacion Sexual Integral.
Objetivos Especificos:

* Promover la reflexion sobre las implicancias de la maternidad. ¥ Brindar informacion
sobre métodos que contribuyan a lograr la Planificacion Familiar.

* Fomentar la reflexion sobre el poder de decision de la mujer en la pareja respecto a la
Planificacion Familiar.

METODOS

La metodologia que se utilizd tuvo un enfoque cualitativo ya que el objetivo fue describiry
comprender en profundidad las caracteristicas del Comedor llusiones, los modos de
funcionamiento del mismo vy las vivencias de los sujetos que alli participan (Ledn y
Montero,2003).

Se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo porque se busco detallar, especificar y
describir el contexto en el que estd inmerso el Comedor llusiones, las actividades o fendme-
nos que allitienen lugar, como se manifiestan las diferentes cualidades de la institucion y el
perfil de la comunidad (Sampieri, Carlos Fernandez Collado, & Maria del Pilar Baptista
Lucio, 2010).

El disefio del Proyecto de aplicacion profesional es transversal. Se buscé conocer, identifi-
cary analizar las fortalezas y las debilidades que se manifestaron en el Comedor llusiones
en el momento en que se recolectaron los datos (desde el 27 de Agosto hasta el 12 de
Septiembre del 2018), no obstante las mismas podran cambiar con el paso del tiempo
(Ledny Montero, 2003).

La poblacion estuvo conformada por los miembros del Comedor llusiones del barrio Cola
de Pato dela Ciudad de Rio Cuarto.

La muestra estuvo constituida por un subconjunto heterogéneo y representativo de la
poblacion, se seleccionaron cuatro sujetos que trabajan en el Comedor Ilusiones: la perso-
na fundadora y encargada de la institucion, una persona que participa en diferentes activi-
dades que se desarrollan en el Comedor (apoyo escolar, alfabetizacion de adultos organiza-
cién de la merienda, entre otros), la coordinadora del Jardin Maternal y una mujer que vive
en el barrio Cola de Pato que colabora sirviendo la merienda desde que se fundé el
Comedor. También fueron parte de la muestra cinco mujeres madres de nifixs que asistena
lainstitucion (Ledny Montero, 2003).

Se utilizé una Técnica de Muestreo no probabilistica de tipo a propdsito ya que el muestreo
serealizd enfuncion del cargoy la experiencia de la persona dentro de la institucién. Fueron
sujetos elegidos intencionalmente por la riqueza y especificidad de la informaciéon que
podian brindar (Ledny Montero, 2003).

Sellevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas. Se intentd configurar una reunion intima
con las personas que conformaron la muestra para poder conversar y recolectar informa-
cion a través de entrevistas flexibles. Se utilizaron guias de preguntas y ejes tematicos
sobre los que se pretendio indagar, no obstante, se pudo alterar el orden, formular pregun-
tas no previstas o profundizar sobre dreas tematicas segun el interés de la entrevistadora o
la informacion que la persona brindé. También se llevo a cabo un Grupo de Enfoque con el
fin de poder profundizar sobre ciertos ejes tematicos relacionados a la problematica que
surgio en entrevistas anteriores tratando, mediante esta técnica, de aprovechar las produc-
ciones que emergen de los dispositivos grupales y, sobre todo, observar como las partici-
pantes forman un esquema o perspectiva del problema a través de la interaccion (Sampieri,
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Carlos Fernandez Collado, & Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010).
RESULTADOS

Se llevo a cabo un analisis cualitativo de datos. Para realizarlo, luego de transcribir las
Entrevistas Semi-estructuradas y el Grupo de Enfoque realizados, se explord y organizo la
informacion obtenida con el fin de: arribar a una descripcion clara retomando palabras
textuales de las personas que fueron parte de la muestra y elaborar una matriz FODA.
(Sampieri, Carlos Fernandez Collado, & Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010).

FORTALEZAS

El desarrollo de diferentes actividades como: Jardin Maternal, copa de leche, apoyo
escolar, catequesis, bordado, comedor, y taller de alfabetizacion de adultos.

Elequipo detrabajo tiene una coordinacion clara que permite un buen funcionamiento.
Las actividades serealizan de modo organizado.

Espacio para la discusion de diferentes tematicas y posibles resoluciones a los proble-
mas que se presentan.

Las decisiones sontomadas de forma democratica por sus integrantes.
Responsabilidad de los talleristas o voluntarios del Comedor.

Sentimiento de pertenencia con el Comedor de parte de los nifios que asisten y de los
Vecinos.

El Comedor llusiones es un espacio que brinda contencion alos nifios.
Los nifos respetan las normas del Comedor.

Formacion de quienes integran el equipo de trabajo del Comedor para desarrollar herra-
mientas frente a las problematicas.

El Comedor constituye un espacio de referencia barrial que colabora con la identidad del
barrio.

Dentro del Comedor se diluyen los conflictos entre los vecinos.
Las personas que trabajan alliconfian en la fundadoray coordinadora.

Asesoramiento a quienes lo necesitan acerca de sus derechos, enfermedades, dolencias
uotras problematicas.

Se consideraalas personas como sujetos de derechos.

OPORTUNIDADES

Donaciones de personas que se acercan a

colaborar.

Aportes del gobierno.

La UNRC destina presupuesto al Jardin Maternal llusiones.

DEBILIDADES

Elespacio del Comedor resulta pequefio.

Existen diferencias que pueden generar rispideces entre los colaboradores.

Los nifios que asisten suelen tener sus necesidades basicas insatisfechas.

Los niflos demuestran necesidad de afecto, contenciony atencion.

Abandono delos nifios por parte de sus familiares.

Los nifos no presentan figuras autoritarias que les permita interiorizar ciertos limites.
Las familias de los nifios que asisten al comedor estan inmersas en situaciones de
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consumo o venta de drogas.

AMENAZAS

* El barrio es uno de los asentamientos y centros de venta de drogas mas grandes de la
Ciudad.

* |amayoriadeloshogaresnodisponendelos servicios de luz, aguay gas.

* El barrio carece de pavimento, cordon cuneta y presenta focos de concentracion de
residuos.

* Noingresaningunalinea de colectivo que circule porla ciudad.
* Crisisecondmica porlaque atraviesael pais.

» Abandono estatal del barrio.

» Abortos clandestinos e intentos de aborto.

» Produccion, venta, distribuciony consumo de drogas.

* Delincuencia.

DISCUSION

Segun lo expuesto por la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2015, la Planificacion
Familiar ayuda a las personas a decidir la cantidad de hijos que desean tener, asi como a
determinar el intervalo entre un embarazoy otro. El modo de lograr la Planificacion Familiar
tiene que ver con el conocimiento y acceso a actitudes y practicas relacionadas con el
control de lareproduccion.

Luego del andlisis de los datos recabados se detectd que la problematica es que la mayoria
de las mujeres que habitan en el asentamiento tienen embarazos no planificados, es decir,
una necesidad de planificacion familiar insatisfecha. Lxs jovenes que viven en el barrio Cola
de Pato no tienen acceso a Educacion Sexual Integral o a informacion segura respecto a la
sexualidad, sino que lo que conocen es aquello que observan y escuchan en la calle.
Ademas, las personas entrevistadas afirman que las madres desconocen acerca de su
ciclo menstrual y métodos anticonceptivos. Las personas que participaron de la muestra
expresan que la principal problematica es que la mayoria de las mujeres que habitan en el
barrio tienen embarazos que no fueron planificados, y que es ésta la razon por la cual Ixs
nifixs, desde muy temprana edad, se encuentran solxs e incurren en experiencias inseguras
consumo de drogas, trabajo sexual en condiciones de vulnerabilidad, delincuencia, entre
otras.

Las madres que participaron del Grupo de Enfoque afirman que, las mujeres que tienen
embarazos no planificados, las opciones por las que pueden optar son: continuar con el
embarazo a pesar de no haberlo planificado o interrumpirlo. La continuidad de embarazos
no planificados puede tener severas consecuencias sobre la salud de la persona gestantey
por nacer (Langer, 2002). Ademas, las personas entrevistadas afirman que la mayoria de
Ixs nifixs que nacen luego de embarazos que no fueron planificados sonabandonadxs
fisicay/oemocionalmente.

Las personas entrevistadas relatan experiencias de mujeres que habitan en el barrio y que
tras intentar interrumpir sus embarazos tuvieron secuelas como pérdidas, dafio de 6rga-
nos o no lograr consumar el aborto, razén por la cual ninos y nifias nacen con dificultades.

Favorecer la planificacion familiar a través de técnicas grupales, vinculadas a la reflexion y
la informacion, seria de gran utilidad para brindar herramientas destinadas a que las
mujeres que habitan en el asentamiento no tengan embarazos no intencionados.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar la percepcion del
PRT (Periodo de Recuperacion Trimestral) en alumnos que cursan el Ciclo
Orientado de Educacion Secundaria, durante 2019, en la provincia de San Juan.

La investigacion que se plantea es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo.
Para la recogida de datos se opto por la implementacion de encuestas, aplicando
como instrumento el cuestionarioa 101 alumnos.

Los resultados alcanzados permiten visualizar que los alumnos no solo aprenden
de manera significativa, sino que también persiguen resultados de aprobacion
cuando, se les posibilita en otros tiempos escolares, recuperar saberes y notas
pendientes, tal como dice la Resolucion y se lleva a la practica en el Periodo de
Recuperacion Pedagogica analizado.
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INTRODUCCION

La evaluacion es uno de los temas que involucra no solo al sujeto que es evaluado y al
sujeto que evalua, sino también a las politicas educativas, concretadas en las instituciones
escolares, que acreditan la apropiacion de determinados saberes que la sociedad requiere
para que el estudiante acceda a certificaciones que le posibiliten avanzar a siguientes
niveles de responsabilidades pedagdgicas o laborales.

La implementacion de una instancia de evaluacion, en la provincia de San Juan,

vigente desde el afio 2013, conocida como PRT (Periodo de Recuperacion Trimestral) que
posibilita a los estudiantes no aprobados en algun trimestre, recuperar los contenidos no
alcanzados, en una etapa inmediata posterior a la finalizacion del trimestre, sin necesidad
de esperar a la instancia de diciembre para su recuperacion, inspira la presente investiga-
cion.
Se concibe la Recuperacion Pedagogica como un sistema de acciones coordinadas con el
proposito de responder a los requerimientos educativos de personas con problemas de
aprendizaje. Se trata de desarrollar esta actividad para mejorar las condiciones del proceso
de aprendizaje y optimizar la calidad de la educacién. Por lo que el PRT, al contemplar una
serie de actividades tendientes a mejorar las condiciones de aprendizaje y la calidad
educativa, se ajusta a la conceptualizacion de Recuperacion Pedagogica mencionada.

La evaluacion del rendimiento de los alumnos es un factor decisivo en el funcionamiento
del sistema (Pérez Gémez, 1988). Un sistema educativo que no someta a revision sus
politicas educativas en relacion a la evaluacion corre el riesgo de repetir sistemas y rutinas
evaluativas que no alcancen los propdsitos por los cuales fueron puestos en practica, por lo
que la presente investigacion pretende responder:

¢Cual es la percepcion sobre el Periodo de Recuperacion Trimestral (PRT), por parte
estudiantes del Ciclo Orientado de Educacion Secundaria, de la provincia de San Juan,
duranteelafio 2019?

El objetivo es analizar la percepcion de los estudiantes del Ciclo Orientado de Educacion
Secundaria, durante 2019, acerca del PRT, especificamente en relacion al aprendizaje y al
rendimiento escolar.

METODO

Alacordar con Vieytes (2004) que el momento técnico metodoldgico es “el proceso en que
se deciden y desarrollan las estrategias del encuentro con la realidad” se propone ‘el
encuentro con larealidad” desde una investigacion de tipo descriptiva, debido a que posibi-
lita describir (medir) como es y como se manifiesta un fenémeno, con el fin de obtener
generalizaciones que contribuyan al conocimiento de la situacion en cuestiony se seleccio-
na el enfoque cuantitativo al ofrecer la posibilidad de proyectar los resultados de la muestra
alapoblaciénengeneral.

La poblacion seleccionada para esta investigacion son estudiantes, varones y mujeres, de
16 a 18 afos, que cursan, durante 2019, 4to, 5to y 6to afio de Educacion Secundaria, Ciclo
Orientado, de la provincia de San Juan, en escuelas de gestion estatal, alcanzados por el
Régimen de Evaluacion, Calificacion, Acreditaciony Promocion.

La técnica optada es la encuesta y se escoge implementar cuestionario, a estudiantes,
disenado para que las opciones permitan una serie de matices en las respuestas. Se
implementana 101 alumnos.

El mapa de variables permite derivar los indicadores. De la variable rendimiento escolar se
desprenden: oportunidad de aprobar, obtencion de nota necesariay alcanzar nota mas que
conocimiento. La variable aprendizaje significativo se desglosa en: ampliacion de conoci-
mientos, comprension de conocimientos, aplicacion de conocimientos, profundizacion de
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conocimientos, interés por el conocimiento, meta-aprendizaje y memorizacion no signifi-
cativa.

RESULTADOS

Haber podido analizar la consideracion del PRT, en el aprendizaje y en los resultados de
aprobacion, en estudiantes, del Ciclo Orientado de Educacion Secundaria, durante 2019, en
la provincia de San Juan, posibilitd concluir, luego del analisis de los datos, que los alumnos
no soélo aprenden de manera significativa, sino que también persiguen resultados de
aprobacion.

Los datos obtenidos revelan que los alumnos consideran al PRT como instancia de evalua-
cion, tendiente a promover aprendizajes significativos, el 95% considera que el PRT
posibilita ampliar conocimientos, el 94,54% percibe que el PRT facilita la comprensién de
conocimientos, el 84,59% opinan que optimiza la aplicacion de conocimientos, el 92,05
asegura que el PRT promueve el meta-aprendizaje. Pero las cifras también advierten sobre
sus consideraciones al respecto del PRT como instancia de aprobacion, 96% lo aprecia
como una nueva oportunidad de aprobacion, el 97% como ocasion de alcanzar lanotay el
90,01% lo percibe como posibilidad de alcanzar nota, mas que conocimientos.

Los datos presentados permiten expresar que los alumnos perciben la Recuperacion
Pedagdgica, en relacion al aprendizaje significativo, como la posibilidad de interaccionar
los aprendizajes previos con los conocimientos nuevos, aprecian que puede internalizar
conocimientos en base a experiencias anteriores relacionadas con sus propios interesesy
necesidades, que esa construccion de saberes promueve su adaptacion al contexto
convirtiéndose en un aprendizaje funcional a lo largo de su vida, en distintas situaciones en
los cuales puedan ponerlo en practica. A su vez el aprendizaje significativo les permite la
meta-cognicion, que se concreta en la capacidad de concientizar los propios procesos de
aprendizaje, analizando la posibilidad de aprender a aprender, reconsiderando estrategias
de aprendizaje a utilizar, aplicarlas, supervisar el proceso y evaluarlas, para ratificar y/o
rectificar las habilidades puestas en juego en el acto de aprender, implica plantearse qué se
quiere aprendery como se aprende mejor, respuesta propiay personal de cada uno de ellos
ensuroldealumnos.

Los datos demuestran, ala vez, el elevado nivel de porcentaje enlasrespuestasentornoala
posibilidad que el PRT se constituya en una instancia que busque resultados de aproba-
cion, las respuestas obtenidas permiten interpretar que se tiende mas a estudiar para
“‘aprobar” que estudiar para “aprender”, pareciera que la acreditacion es lo que, en la pers-
pectiva de alumnos, es la finalidad del PRT, considerandolo como “nueva oportunidad de
alcanzar la nota”, como “posibilidad de aprobacion”, como “promotor de obtencién de nota
mas que de conocimiento’, pareciera que esta instancia evaluativa, adicional en el calenda-
rio escolar, es considerada una puerta de acceso a alcanzar los resultados de aprobacion,
aunnologrados.

Los resultados de aprobacion, producto de la evaluacion de los aprendizajes, se relacionan
con la necesidad institucional de certificar los conocimientos; son un requisito formal que
suele descansar en valoraciones cuantitativas y que tiene por finalidad asegurar, de manera
externa al proceso, que el sujeto alcance determinados objetivos establecidos a-priori por
alguna institucion educativa, pero también son una necesidad social debido a que la
sociedad ha depositado la responsabilidad de la educacion a las escuelas. Sin dejar de lado
la necesidad del alumno que vera certificado o no sus logros académicos.

Referido a esta Ultima apreciacion es que alcanzar la nota se ha transformado en un
requisito paralaaprobaciony parala continuidad en los afios siguientes de escolaridad.

Que la evaluacion persigue visualizar resultados de aprendizaje no es una novedad, la
evaluacion surge para dar cuenta de los aprendizajes logrados, los que estan en vias de
logros y los no logrados, es un instrumento que da noticia del estado de la apropiacion de
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saberes de los alumnos a docentes, a padres, a directivos, a funcionarios del Ministerio de
Educaciony, por supuesto, alosalumnos.

DISCUSION

Segun los resultados de la presente investigacion reducir los efectos del PRT a la promo-
cion de aprendizajes significativos o a la generacion de resultados de aprobacion, es una
interpretacion reducida, debido a que ninguna variable por si sola puede explicar acabada-
mente las implicancias, debido a que la complejidad de Recuperacion Pedagogica requiere
considerar otras variables que interactuan en las instancias evaluativas y que no tienen
preponderancia de una sobre otra, tal como los resultados de la investigacion desarrollada
que visualiza que los alumnos no solo aprenden significativamente sino que también
buscan los resultados que les posibiliten la aprobacion que les asegure la acreditacion,
luego de haber participado de instancias de recuperacion.

Pensar las instancias de apoyo como una nueva oportunidad es el desafio, oportunidad
para los alumnos de apropiarse de los saberes de manera significativa y, por qué no, como
posibilidad de alcanzar los resultados de aprendizaje; el reto seria el poder interaccionar
ambos objetivos, que la apropiacion de aprendizajes duraderos, constructivos y activos,
promuevan resultados de aprobacion, y que sea la flexibilizacién de tiempos, espacios y
estrategias lo que sustente el cambio en evaluacion, posibilitando la continuidad de las
trayectorias escolares de quienes, en un futuro, puedan acceder a estudios superiores, a
puestos laborales y a la integracion al tiempo y espacio social que les toque vivir, sustenta-
doenelreconocimiento de los ritmos particulares del proceso de aprender.
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RESUMEN

INTRODUCCION

El burnout surge como resultado de la exposicion al estrés laboral cronico y representa uno
de los dafios de caracter laboral y psicosocial mas importantes en la actualidad. En el
presente trabajo se propone un programa de entrenamiento en estrategias de afrontamien-
to frente al estrés laboral en personal de salud de la residencia geriatrica de Mina Clavero. El
proyecto se realizara en forma de sesion clinica/taller, concretamente, se llevaran a cabo 9
encuentros presenciales a lo largo de 2 meses y medio con grupo de 10 personas que
integran el personal de salud de la institucion de larga estadia. Se incluiran técnicas de
relajacion, meditacion, reestructuracion cognitiva e inoculacion de estrés. La intervencion
busca favorecer el desarrollo de estrategias de afrontamiento que permitan controlar y
reducir el estrés laboral. Finalmente, se pretende evaluar la eficacia de la intervencion
mediante la aplicacion de medidas de burnout y autoeficacia para el afrontamiento del
estrés.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir el Sindrome de Burnout en el personal de salud de la Residencia Geriatrica Rincon
Felizde Mina Clavero.

Objetivos Especificos:

* Incrementar el conocimiento sobre el estrés y burnout en el personal de salud de la
institucion geriatrica.

* Promover el desarrollo/aprendizaje de estrategias de afrontamiento eficaces frente al
estrés.

* Evaluarlaeficacia del programa/taller.
METODOS
Diagndstico Inicial:

Se realizé una Observacion Cualitativa y cuatro entrevistas semi-estructuradas en la
residencia geriatrica de larga estadia de Mina Clavero.

Instrumentos:

* Inventario MBI- GS: Evalua sentimientos y pensamientos con relacion a su interaccion
con el trabajo. Mide los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realiza-
cion personal.

* Escala de Autoeficacia para el Afrontamiento del Estrés (EAEAE): mide de forma directa
la percepcion de autoeficacia enrelacion al estrés.

Evaluacion delimpacto:

Se evaluara la eficacia del taller mediante un disefio pre-post con un solo grupo. Para este
propdsito, se utilizaran las escalas de burnout (MBI-GS) y autoeficacia para el afrontamien-
to (EAEAE).

RESULTADOS

Se espera que el programa de entrenamiento dirigido al personal de salud de la institucion
geriatrica prevengay reduzca los sintomas asociados al Sindrome de Burnout.

Ademas, el programa promovera una mejora de la calidad de servicio dispensada a los
usuarios delos sistemas de salud.

CONCLUSIONES

En la actualidad, es menester considerar la salud mental y el bienestar de los trabajadores
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enlas Instituciones. Paraello, resulta de vital importancia que las diferentes organizaciones
e instituciones del ambito de la sanidad sean conscientes de que la primera medida para
evitar el sindrome de quemarse por el trabajo es formar al personal para conocer sus
manifestaciones. Pero, ademas de considerar programas que impliquen la adquisicion de
conocimientos, los intentos de intervencion deben incorporar otras acciones. El entrena-
miento en estrategias de afrontamiento como herramienta de bienestar personal ha
demostrado su eficacia enlaclinica en los casos de sindrome de burnout.

Desde esta perspectiva es menester que las profesiones orientadas a la salud mental
tomen conciencia de las problematicas actuales que aquejan a los trabajadores en sus
lugares de trabajo y actlen sobre ellas, generando programas de prevencion y promocion
delasalud, espacios de reflexion y de conocimiento que garanticen una sociedad saludable
anivel fisicoy mental.

INTRODUCCION

Los cambios sociales, econémicos y culturales acaecidos en las sociedades contempora-
neas en las ultimas décadas han derivado en diferentes transformaciones a las cuales se
vieron expuestas las organizaciones publicas y privadas. En este contexto, las condiciones
laborales han sufrido modificaciones que generan escenarios propicios para la aparicion y
desarrollo de riesgos psiquicos y fisicos en los trabajadores (Schuafeli, 2004). La presencia
de multiples factores de riesgo en el entorno laboral provocan la pérdida de recursos para
hacer frente a las demandas intensas que se generan en el entorno de trabajo, y cuyo
desequilibrio conduce entre otras cosas, a la manifestacion de sentimientos negativos
hacia el mismo. En consecuencia, las transformaciones en la naturaleza del trabajo influ-
yen en la vulnerabilidad de los sujetos, los cuales se vuelven propensos a manifestar
comportamientosy actitudes asociadas al Sindrome de Burnout (SB) (Gil-Monte, 2003).

El Burnout, conocido también como sindrome de desgaste profesional o de quemarse por
el trabajo, fue definido inicialmente por Maslach y Jackson (1986) como un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional (sentimiento de no dar mas de si a causa de las
demandas interpersonales que surgen en el trabajo con las personas), despersonalizacion
(actitudes negativas y de distanciamiento hacia las personas destinatarias del trabajo) y
baja realizacion personal (tendencia a evaluar negativamente las propias competencias y
logros eneltrabajo).

Aunque en la actualidad se reconoce que el burnout puede presentarse en una amplia
variedad de trabajos (Lépez-Araujo, Oscay Rodriguez, 2008; Maslach et al., 2001; Schaufeli
y Buunk, 2002), dentro de las profesiones mas afectadas por este sindrome se encuentran
las que tienen relacion directa con el servicio y prestacion de ayuda, destacandose princi-
palmentela enfermeria (Buzzetti,2005).

Enlo que respecta a la etiologia del Burnout, es posible destacar la presencia de dos facto-
res principales que interactlan entre si, las variables organizacionales, que desde una
teoria organizacional proponen que la estructura, la cultura y el clima organizacional son
factores importantes para el desarrollo del SB (Gil-Monte y Peir6, 1997) y las variables de |a
personalidad propia de cada trabajador, que refiere a los procesos cognitivos, habilidades,
estrategias con las cuales cuenta cada trabajador para hacer frente a la situacion estresan-
te. (Gil-Monte y Peiro, 1999). Las razones que subyacen a la alta incidencia del burnout en
enfermeras son numerosas. Entre éstas, se han sefialado escasez de personal que supone
sobrecarga laboral, trabajo en turnos, relacion con pacientes y familiares problematicos,
contacto directo con la enfermedad, el dolor y la muerte, falta de reconocimiento profesio-
nal, falta de autonomia y autoridad en el trabajo para poder tomar decisiones (Martinez
Pérez,2010).
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Numerosos estudios realizados han indicado que el burnout produce consecuencias que
afectan negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores. Asi, se destaca la falta
de autorrealizacion, baja autoestima, aislamiento, actitudes negativas hacia uno mismo'y
los demas, pérdida de ideales, irritabilidad, guebrantamiento en las relaciones interperso-
nales fuera del trabajo, y hasta casos mas extremos de suicidio, cuadros depresivos graves,
fobia social y agorafobia (Pines, Aronson y Kafry, 1981). Ademas, las repercusiones del
burnout se extienden a la institucion, ocasionando un deterioro de las relaciones laborales
con aumento de conflictos, absentismo, disminucion del rendimiento, elevado gasto en
sustituciones y abandono de la profesion (Tang, Au, Schwarzer y Schmitz, 2007,
Vandenberghe y Huberman, 1999).

Coherente con ello y con el objetivo de prevenir la aparicion del sindrome de burnout, en las
tres Ultimas décadas, se realizaron multiples investigaciones centradas en el estudio del
estrés unido al estudio de las estrategias utilizadas por el trabajador para hacer frente a los
posibles estresores con el fin de amortiguar sus efectos. A estas estrategias utilizadas para
manejarse frente a las demandas del ambiente se les denomina «estrategias de afronta-
miento» o «coping» y pueden ser consideradas en el ambito individual, grupal y organizacio-
nal,dependiendo de la procedencia de los recursos utilizados.

El afrontamiento esta relacionado con un procesamiento cognitivo o de interaccién social
que surge como resultado de un evento o situacion estresante y sugiere el modo en que un
sujeto intenta resistir y superar demandas excesivas para adaptarse a una nueva situacion
y restablecer el equilibrio (Rodriguez Pastor & Lépez, 1993; Krzemien, Urquijo & Monchietti,
2004).

Como es de suponer, al igual que los estresores afectan de manera diferencial a cada
personay en cada situacion, en la misma medida, cada uno, atendiendo a variables indivi-
duales y en funcion de sus recursos, tratara de hacerles frente de forma diferente. Si se
considera el tipo de respuesta que la persona pone en marcha ante los estresores, las
conductas de afrontamiento podrian ser de «aproximacion» y de «evitacion» segun se opte
porlalucha olahuida. También podria afiadirse segun Perrez y Reicherts (1992), el afronta-
miento «pasivo» cuando se omite toda accion y se permanece en situacion de duda o
espera, eningléslas llamadas estrategias 'wait & see'. Por otro lado, siatendemos al foco en
gue se centran las respuestas de afrontamiento por parte de la persona, pueden estar
centradas en la emocion, dirigiéndose a regular las emociones causadas por la situacion
estresante, o pueden centrarse en el problema tratando de manejar los estresores causa de
estrés. Lazarus y Folkman (1984) mostraron que ambas formas de afrontamiento son
igualmente utiles.

Aunque las conductas de afrontamiento han sido consideradas principalmente con
caracter defensivo, desde otra perspectiva, mas cercana a la psicologia positiva, se ha
defendido la idea de que las conductas de afrontamiento estan relacionadas con el bienes-
tar y la salud (Taylor, Kemeny, Reed, Bower y Gruenewald, 2000). El afrontamiento no es
unicamente reactivo, sino que puede adoptar formas activas que ocurren antes de que la
situacion llegue a ser estresante. Estas formas de afrontamiento activo son las propuestas
desde una perspectiva dela promocion dela saludy la calidad de vida.

Elentrenamiento en estrategias de afrontamiento como herramienta de bienestar personal
ha demostrado su eficacia en la clinica. Se dispone de unimportante nimero de publicacio-
nes que recogen su accion en el desempefio profesional (Arrogante Maroto, 2017). Si bien
no existen en el campo laboral modelos de entrenamiento estandarizados en estrategias
de afrontamiento, la mayoria son en forma de intervenciones de 8 semanas de forma
presencial en talleres de duracion variable. En ellas, se trabaja un importante contenido
tedrico psicoeducativo en relacion al estrés, las emociones y los pensamientos, y se
realizan practicas grupales e individuales que promuevan en bienestar psicoldgico (Garcia
Gozalo,2019).

Frente al problema que genera el estrés laboral en la vida de los trabajadores y las organiza-
ciones, seria deseable que éstas ultimas fueran mas proclives a incorporar iniciativas que

177

&

STTVIOOS A SVNVIWNH SVION3ID



B

TRABAJOS FINALES DE GRADO

ayuden a desarrollar recursos internos en sus profesionales y asi fomentar entornos de
trabajo mas saludables que promueven la salud mental y el bienestar biopsicosocial.

Por eso, es necesario implementar programas dirigidos a desarrollar recursos internos
individuales de afrontamiento (autoconciencia, flexibilidad cognitiva, resiliencia) ante las
condiciones estresantes y de alto impacto emocional e incertidumbre que se viven el el
trabajo. No obstante, no hay que ignorar la importancia de implementar estrategias de
mejora en el clima laboral, atendiendo las condiciones de trabajo (descansos, cargas,
remuneracion).

El siguiente proyecto tiene como objetivo prevenir el Sindrome de Burnout en el personal de
salud de la Residencia Geriatrica Rincon Feliz de Mina Clavero a través de un programa de
entrenamiento en estrategias de afrontamiento que tendra una duracion de nueve encuen-
tros presenciales a lo largo de dos meses y medio un grupo reducidos de 10 personas Se
incluiran técnicas de relajacion, meditacion, reestructuracion cognitiva e inoculacion de
estrés. La intervencion busca favorecer el desarrollo de estrategias de afrontamiento que
permitan controlary reducir el estrés laboral. Finalmente, se pretende evaluar la eficacia de
la intervencion mediante la aplicacion de medidas de burnout y autoeficacia para el
afrontamiento del estrés.

METODOS

Diagnésticoinicial

Se efectud unrelevamiento en la Residencia geriatrica de Mina Clavero en 3 oportunidades.
Los encuentros fueron previamente pactados con la directora de la institucion.

Durante la primer visita se realizd una observacion cualitativa que permitié conocer las
instalaciones delaresidencia geriatrica, su funcionamientoy observar el trabajo querealiza
el personal de enfermeria con los residentes. En la segunda visita se opté por concretar
cuatro entrevistas semi-estrucutradas a informantes claves de la institucion. El objetivo
principal de las mismas se centré en obtener informacion de los sujetos, la comunidady el
contexto en su maxima profundidad. Las entrevistas fueron realizadas en el siguiente
orden; por la manana se entrevisté en a la directora de la institucion, luego a dos asistentes
geriatricas del turno mafana'y la cuarta entrevista se realizo por la tarde a la Jefa de enfer-
meras delainstitucion.

Las entrevistas permitieron detectar una problematica particular que se repetia con
frecuencia en el discurso de enfermeras y autoridades de la institucion: “El agotamiento
fisico y emocional del personal como consecuencia de estar expuestas repetidamente a
diferentes situaciones estresante en su trabajo y las consecuencias que esto genera a nivel
individual e institucional”. Por eso, durante la tercera visita a la institucion se administro el
Inventario de Burnout de Maslach (MBI), al personal de enfermeria y cuidadoras. Para eso
se realizo un muestreo no probabilistica accidental en la cual participaron 7 (siete) trabaja-
doras: se tomd como criterio el turno laboral, asi se recabaron datos de 2 (dos) asistentes
geriatricas y 1 (una) enfermera del turno mafiana, 2 (dos) asistentes geriatricasy 1 (una)
enfermeras del turno tarde y 1 enfermera del turno noche. La muestra abarcé el 43,7% del
total de la poblacién (16 enfermeras). Todas las asistentes y enfermeras tuvieron la posibili-
dad de participary las que aceptaron lo hicieron de forma voluntariay anonima.

A partir de alli se identifico un alto nivel de desgaste psiquico y fisico por parte del personal
de saluddelainstitucion,y enbase alo cual seided el siguiente plan de intervencion.

Descripcién del taller/plan deintervencién
VEREN PAGINA SIGUIENTE
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Descripcion del taller/plan de intervencion

SESION

OBJETIVO

ACTIVIDADES TECNICAS

* Presentacion Grupal
* Introduccidn tedrica al
concepto de Burnout.

+ Administracién MBI-GS (pre-test)  * Psicoeducacion
* Ovillo de lana
* Primera aproximacion al

Sindrome de Burnout

2

* Informar y sensibilizar
acerca de la problematica
del estrés crénico y el
Burnout.

+ ;Qué es el Burnout? « Psicoeducacion
* Reflexién grupal sobre
situaciones estresantes en el

trabajo.

3

* Informar sobre las
diferentes técnicas que se
utilizaran en el programa
para prevenir el Burnout.

+ Administracién MBI-GS (pre-test)  * Psicoeducacion
* Ovillo de lana
* Primera aproximacion al

Sindrome de Burnout

4

« Perfeccionar técnicas de
respiracion diafragmatica y
mindfulness.

« Practica de respiracion diafrag- Técnica de respiracion
matica. diafragmatica.
* Practica de Mindfulness + Técnica de mindfulness.

5

« -Perfeccionar técnicas de
respiracion diafragmatica y
mindfulness.

+ Aprender técnica individual
de reestructuracion
cognitiva de TCC.

* Practica de respiracion diafrag- Psicoeducacién.
matica. + Técnica de respiracion

* Practica de Mindfulness. diafragmatica.

* Reestructuracion Cognitivas: + Técnica de mindfulness.
Descripcidn, adquisicion de la * Reestructuracion
misma y beneficios. Cognitiva.

6

* Introduccidn tedrica y
practica a la técnica de
Inoculacion de estrés.

* Técnica de Inoculacién de * Psicoeducacion
estrés: descripcion, adquisicién
de la misma, beneficios. estrés.

* Préctica

* Reflexién Grupal.

« Técnica de inoculacién de

v

* Dotar a los participantes de
habilidades sociales
(HHSS) con el fin de
promover un mejor
ambiente de trabajo.

+ Entrenamiento en HHSS:
descripcidn, adquisicion
de la misma, beneficios.

« Fuera del circulo.

* Reflexion grupal.

* Entrenamiento en HHSS:
descripcidn, adquisicion de la
misma, beneficios.

* Fuera del circulo.

* Reflexion grupal.

8

* Entrenamiento en HHSS:
Brindar informacion acerca
conductas relacionadas
con el comportamiento
asertivo, favorecer el
reconocimiento y adquisi-
cion de las mismas.

* Psicoeducacion.

« Técnicas en Habilidades
Sociales.

* Role Playing

+ Comportamiento asertivo,
conducta pasiva y agresiva:
descripcion, beneficios y
consecuencias.

« Clasificar 10 situaciones ;Son
conductas pasivas, asertivas o
agresivas?
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Descripcion del taller/plan de intervencién (cont.)

SESION OBJETIVO ACTIVIDADES TECNICAS

8 * Role Playing grupal: Conductas
asertiva, pasiva, agresiva.

* En grupo, elaborar un afiche con
conductas asertivas en el

trabajo.
9 « Cierre del programa de * Hoja de frases positivas. * Role Playing
entrenamiento en estrate- * Role Playing
gias de afrontamiento. * Reflexion grupal y cierre.

« Administracién MBI-GS (postest)

+ Administracién escala de
autoeficacia para el afrontamien-
to para el afrontamiento del
estrés (EAEAE).

Evaluacién de la eficacia
Participantes y procedimiento

Seevaluara elimpacto del taller/intervencion a través de un disefio pre-post de grupo unico.
Se aplicaran medidas previas y posteriores a la intervencion con el objetivo de analizar
cambios enlos sintomas de burnouty estrategias de afrontamiento.

Instrumentos
* MBI-GS(Maslachetal., 1996):

Esta version contiene 22 items clasificados de la siguiente manera: Agotamiento emocio-
nal (nueve ftems), Indiferencia (cinco ftems) y Eficacia profesional (ocho items). Los items
se valoran en una escala tipo Likert que refleja la frecuencia con la que experimentan la
situacion que se describe en el item y tiene siete grados que oscilan entre 0 (Nunca) y 6
(Todos los dias).

* Escala de Autoeficacia para el Afrontamiento del Estrés (EAEAE; Godoy-lzquierdo y
Godoy, 2001, 2006; Godoy-lzquierdo et al., 2004a,b,c):

Este instrumento estd compuesto por 8 items, 4 de los cuales (items 2, 4, 5, 7) evalian el
componente de expectativas de eficacia (EE) del constructo de autoeficacia, y los 4
restantes (items 1, 3, 6, 8) el de expectativas de resultado (ER). Los items estan formulados
tanto en sentido directo (2, 3, 5, 7) como en sentido inverso (1, 4, 6, 8). Las respuestas se
presentan en formato tipo Likert con 5 alternativas desde «Completamente en desacuer-
do» a «Completamente de acuerdo», con valores de 1 a 5. Se obtiene también una puntua-
cion total (Total) resultado de la suma de las dos puntuaciones parciales. La escala mide la
autoeficacia de afrontamiento al estrés de una forma directa, correspondiendo a puntua-
ciones mas elevadas una mayor conflanza en los recursos personales para el manejo del
estrés. Todos los participantes contestaron la EAEAE.

Analisis de datos

Los analisis se llevaran a cabo mediante el paquete estadistico SPSS 20.0. Se aplicara una
prueba t de Student para muestras relacionadas con el objetivo de evaluar la significacion
estadistica de los cambios con posterioridad a la intervencion. Asimismo, se evaluara el
tamano del efecto mediante el calculo del estadistico d de Cohen.
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RESULTADOS

Se espera que el programa de entrenamiento dirigido al personal de salud de la institucion
geriatrica prevengay reduzca los sintomas asociados al Sindrome de Burnout.

Ademas, el programa promovera una mejora de la calidad de servicio dispensada a los
usuarios de los sistemas de salud.

CONCLUSION

En la actualidad, es menester considerar la salud mental y el bienestar de los trabajadores
en las Instituciones. Para ello, resulta de vitalimportancia que las diferentes organizaciones
e instituciones del ambito de la sanidad sean conscientes de que la primera medida para
evitar el sindrome de quemarse por el trabajo es formar al personal para conocer sus
manifestaciones. Pero, ademas de considerar programas que impliquen la adquisicion de
conocimientos, los intentos de intervencion deben incorporar otras acciones. El entrena-
miento en estrategias de afrontamiento como herramienta de bienestar personal ha
demostrado su eficacia enlaclinica en los casos de sindrome de burnout.

Las estrategias para laintervencion deben contemplar tres niveles:

(a) considerar los procesos cognitivos de autoevaluacion de los profesionales, y el desarro-
llo de estrategias cognitivo-conductuales que les permitan eliminar o mitigar la fuente de
estrés, evitar la experiencia de estrés, o neutralizar las consecuencias negativas de esa
experiencia (nivel individual), (b) potenciar la formacién de las habilidades sociales y de
apoyo social de los equipos de profesionales (nivel grupal) y, (c) eliminar o disminuir los
estresores del entorno organizacional que dan lugar al desarrollo del sindrome (nivel
organizacional).

En el nivelindividual, el empleo de estrategias de afrontamiento de control o centradas en el
problema previene el desarrollo del sindrome de quemarse por el trabajo. Dentro de las
técnicas y programas dirigidos a fomentarlas se encuentran el entrenamiento en solucion
de problemas, el entrenamiento de la asertividad, y del entrenamiento para el manejo eficaz
deltiempo.

En el nivel grupal e interpersonal las estrategias pasan por fomentar el apoyo social por
parte de los compaferos y supervisores. Este tipo de apoyo social debe ofrecer apoyo
emocional, pero también incluye evaluacion periodica de los profesionales y retroinforma-
cion sobre su desarrollo del rol.

Por ultimo, en el nivel organizacional, la direccién de las organizaciones debe desarrollar
programas de prevencion dirigidos a mejorar elambientey el clima de la organizacion.

Desde esta perspectiva se sostiene la importancia de que las profesiones orientadas a la
salud mental tomen conciencia de las problematicas actuales que aquejan a los trabajado-
res en sus lugares de trabajo y actuen sobre ellas, generando programas de prevencion y
promocién de la salud, espacios de reflexion y de conocimiento que garanticen una
sociedad saludable a nivel fisicoy mental.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio consistio en analizar la relacion entre las recomendacio-
nes de género de las Misiones de Observacion Electoral de la Organizacion de los
Estados Americanos (MOEs/ OEA)y la definicion de politicas y/o reformas electora-
les con perspectiva de género en Boliviay México durante el periodo 2010al 2017 en
el marco de la cooperacion internacional. Sustentado en la perspectiva neo-
intitucionalista, la investigacion conto con un disefio no experimental y longitudinal.
Su alcance fue descriptivo y enfocada en métodos y técnicas cualitativas, especifi-
camente el analisis documental. Entre los resultados obtenidos, se destacan la
inclusion de la perspectiva de género al proceso de observacion electoral, las
recomendaciones precisas de género que realizo la OEA, y las reformas electorales
llevadas a cabo tanto en Bolivia como en México, que permitieron incrementar la
representacion politica de las mujeres. Se concluye que las recomendaciones de
género de las MOEs/ OEA se convirtieron en herramientas de cooperacion interna-
cional electoral que contribuyeron a impulsar reformas legislativas electorales con
el objetivo de asegurar la equidad de género en el ambito electoral.
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INTRODUCCION

Los origenes de la cooperacion internacional en materia electoral en América Latina, se
remontan a la llamada “tercera ola democratica’, ubicada temporalmente desde 1978
hasta la década de los noventa (Sobrado Gonzalez, 2017). Un actor clave en el proceso de
cooperacion electoral en la region, ha sido la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), ya que desde el Departamento para la Cooperaciény Observacion Electoral (DECO) y
a través de las Misiones de Observacién Electoral (MOEs/ OEA), brinda a los paises de la
region servicios profesionalizados de asistencia técnica y observacion electoral, con el
objetivo de fortalecer la democracia (OEA, 2012). Con la creacion del DECO, en el afio 2006,
se inaugurd una etapa en la cual se implementaron metodologias que contemplan la
observacion electoral desde una vision integral, con el fin de evaluar las condiciones de
equidad sobre aspectos especificos de los procesos electorales (Mufioz-Pogossian y
Veloso, 2015). En esta etapa se centra el interés de esta investigacion, pues en el afio 2010
tuvo lugar la primera mision en la cual se aplicaron las pruebas piloto de la metodologia de
observacion con perspectiva de género. Su objetivo fue analizar de manera rigurosa las
condiciones de equidad y promover la participacion politica de las mujeres (OEA, 2012).
Las recomendaciones de género derivadas de las MOEs/ OEA permitieron identificar
oportunidades de cambio y proponer reformas para garantizar la equidad en el ambito
electoral (Freidenberg, 2017).

El hilo conductor de la investigacion fue describir como las recomendaciones de género de
las MOEs/ OEA, desplegadas en los Estados de Bolivia y México durante el periodo 2010 -
2017, sevinculan con la definicion de politicas y/o reformas electorales con perspectiva de
género. En este sentido, se advirtio que, en relacion a la participacion politica de las mujeres
en América Latina, existen estudios que han abordado la cuestion desde la Ciencia Politica
y desde la perspectiva de la equidad en la competencia electoral (Tula, 2015; Freidenberg y
Lajas Garcia, 2015). Ademas, algunos autores otorgan importancia a las nuevas metodolo-
giasincorporadas alas MOEs/ OEA, como la que refiere a la perspectiva de género, dada su
potencialidad para contribuir al fortalecimiento de la calidad de la democracia latinoameri-
cana (Mufioz- Pogossiany Veloso, 2015; Freidenberg, 2017).

Por las razones antes expuestas resulta relevante, desde la disciplina de las Relaciones
Internacionales y mas especificamente desde la perspectiva tedrica neoinstitucionalista,
analizar el vinculo entre una organizacion regional, la promocion de la participacion politica
de las mujeres y el respeto a sus derechos politicos en el marco de la cooperacion interna-
cional. De esta forma, el articulo reflexiona sobre la inclusion de la perspectiva de género en
la observacion electoral, sefiala las recomendaciones de género realizadas a Bolivia y
México y analiza la implementacion de reformas y/o politicas para promover los derechos
politicos de las mujeres en el marco de la cooperacion electoral, en consonancia con las
recomendaciones recibidasy el marco tedrico propuesto.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se sustentd en un enfoque cualitativo con alcance descriptivo. Su disefio
fue no experimental de tipo longitudinal. En lo que respecta a la muestra, se opto por el
muestreo no probabilistico intencional, seleccionando como unidad de analisis: las reco-
mendaciones de género de las MOEs/ OEA realizadas en Bolivia y México desde el afio
2010al2017. Igualmente, se tomaron en cuenta las reformas orientadas a la promocion de
la participacion politica de las mujeres en el ambito de los procesos electorales en los
Estados mencionados. El método aplicado fue el andlisis documental y de datos, prove-
nientes de informes de las MOEs/ OEA, los manuales de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y los documentos oficiales de los paises en cuestion.
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RESULTADOS

Los objetivos especificos de la investigacién fueron: a) describir la perspectiva de género
incorporada a las MOEs/ OEA; b) indagar las recomendaciones de género realizadas a
Bolivia y México y, ¢) analizar las reformas implementadas en los mencionados paises de
acuerdo a las recomendaciones recibidas. Atendiendo a estos objetivos, a continuacion se
exponen los hallazgos mas relevantes.

Observacion electoral internacional desde una perspectiva de género

Elenfoque de género, que la OEA incorpora de manera transversal a lo largo del proceso de
observacion electoral, contempla que las elecciones son competitivas cuando se verifica
equidad en los sistemas electorales, partidos politicos, mecanismos para la postulacion de
las candidaturas, sistemas de financiamiento politico y acceso a los medios de comunica-
cion. Sumado a ello, en lo que respecta a la limpieza de las elecciones, se valora la equidad
de género en elementos tales como aquellas instituciones que velan por la imparcialidad
del proceso electoral, integrantes de las mesas de votacion y organismos electorales asi
como también en la integridad de las preferencias del votante. En adicién, se consideran
elecciones inclusivas cuando se observa equidad de género en aquellos elementos que
permiten ejercer el derecho al voto como por ejemplo la inscripcion del votante, el acceso a
la votacion, la promocion y la emision del voto. Para concluir, el Ultimo aspecto se vincula a
la equidad de género en los puestos electos y en la irreversibilidad de los resultados en
referenciaalas candidatas electas (OEA,2013).

MOEs/ OEAyrecomendaciones de género

Entre los afios 2010 y 2017, tanto Bolivia como México recibieron recomendaciones de
género en dos informes de MOEs/ OEA respectivamente. En el caso de Bolivia la primera
MOE/ OEA, se corresponde con las elecciones departamentales y municipales celebradas
en el mes de abril del afio 2010, y en lo que respecta a las recomendaciones de género el
informe remarco el bajo porcentaje de mujeres en las listas de candidaturas departamenta-
les territoriales y para las gobernaciones (OEA, 2010). La segunda MOE/ OEA se celebré en
diciembre de 2014, con motivo de observar elecciones generales. De acuerdo al informe, se
recomendo el fortalecimiento del cumplimiento de la Ley contra el Acoso y Violencia
Politica hacia las Mujeres, a través de una ordenanza y los recursos especificos para su
aplicacion (OEA, 2074). En México, la primera de ellas se corresponde con las elecciones
generales celebradas en julio del afio 2012 y la segunda con las elecciones federales
llevadas a cabo en junio del afio 2015. De acuerdo a la primera MOE/ OEA, las recomenda-
ciones de género indican promover la armonizacion legal para que en el Cédigo Electoral se
refleje la eliminacion de la excepcion de la cuota para las candidaturas y para garantizar
paridad en los procesos partidistas de nominacion de candidaturas o en los 6rganos de
direccion de los partidos. Sumado a ello, se solicita establecer mas claramente la capacita-
cion, promocion y desarrollo del liderazgo politico de las mujeres, respetando el porcentaje
de erogacion de los fondos establecidos por ley e imponer sanciones en el caso de incum-
plimiento (OEA, 2012). En lo que respecta a la segunda MOE/ OEA, se destacd la necesidad
de proseguir conlaarmonizacion del marco legal de las entidades federativas paraincorpo-
rarla paridad horizontal y garantizar su cumplimiento a nivel nacional (OEA, 2015).

Reformas electorales para promover los derechos politicos de las mujeres

En referencia a las recomendaciones recibidas en las MOEs/ OEA, se identificaron impor-
tantes acciones llevadas a cabo por los dos Estados con el objetivo de promover los
derechos politicos de las mujeres. En Bolivia, se observé un avance normativo para revertir
la insuficiente representacion de las mujeres. La sancion de la Ley N° 26 del Régimen
Electoraly la Ley N° 18 del Organo Electoral Plurinacional, en junio del afio 2010, disponen el
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cumplimiento de la equidad de género en sus maximas instancias de conduccion, incluida
la paridad para los 6rganos decisorios de los partidos politicos, respetando los criterios de
paridad y alternancia (Archenti y Tula, 2014). Por otro lado, resulta pertinente mencionar
que debido al incremento de la representacion politica de las mujeres en funcién de las
leyes promulgadas, aumenta el acosoy la violencia politica (Brockmman, 2017). Es por ello
que enelano 2012, se sanciona la Ley contra el Acosoy Violencia Politica hacia las Mujeres
que define elacoso politicoy selo reconoce como delito penal (Ley 243,2012). Enrelacion a
larecomendacion recibida, en elaio 2016 se reglamentdé la normativa mencionada a través
del Decreto Supremo N° 2935, que establecio estrategias, mecanismos y procedimientos
para suimplementacion (Dto. 2935,2016).

En el caso de México, en febrero del afio 2014, se elevé a rango constitucional la paridad de
género en la competencia electoral para los candidatos al Congreso Federal y los locales, a
través del Decreto N° 135 del afio 2014 (Dto. 135, 2014). Ademas, en mayo del mismo afio
se aprobo la Ley General de Partidos Politicos (LGPP) y la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LEGIPE), que incorporaron los criterios de paridad, alternancia
y secuencialidad para candidaturas titulares y suplentes y mecanismos de reemplazo por
género. En este contexto de reformas legales, de acuerdo con lo dispuesto por la LGPP, se
elevé de dos a tres el porcentaje del financiamiento publico para los partidos. Estos
recursos deben destinarse a la capacitacion y promocion del liderazgo politico de las
mujeres. Por otra parte, el Instituto Nacional Electoral (INE) establecio un protocolo que
orienta alos partidos politicos sobre la forma de ejercer el tres por ciento de su presupuesto
en la promocién del liderazgo politico de las mujeres (LGPP, 2014; INE, 2018). En lo que
respecta alarecomendacion recibida en la segunda MOE/ OEA del afio 2015, se observo un
notorio avance respecto al cumplimiento de la paridad horizontal, como asi también en lo
querefiereala paridad vertical en candidaturas (Pefia, 2018).

DISCUSION

Los resultados de la investigacion indican que las recomendaciones de género realizadas
por la OEA a los Estados seleccionados, contribuyen a la identificacion de factores que
limitan la equidad de género en materia electoral y que permiten llevar a cabo reformas
tendientes a promover los derechos politicos de las mujeres. Estos resultados se corres-
ponden con lo planteado por Freindenberg (2017), quien indica que las recomendaciones
se constituyen en herramientas que permiten identificar dreas de oportunidad para generar
modificaciones que propicien la calidad de la democracia en Latinoamérica. Dichas
recomendaciones derivan de la inclusion de la vision de género de manera transversal a la
totalidad del proceso de observacion internacional, no sélo valorando la equidad en aspec-
tos el dia de las elecciones, sino también en las etapas anteriores y posteriores a la elec-
cién. Asimismo, siguiendo lo referido por Mufioz-Pogossian y Veloso (2015), se observa
que la incorporacion de esta metodologia de observacion cuenta con un alcance de mayor
complejidad y una mirada holistica. Lo mencionado pone de manifiesto la relevancia que le
otorgan ambos Estados a la cooperacion en materia electoral, siendo la observacion de sus
elecciones, una practica frecuente y teniendo en cuenta que el pais donde se despliegan las
MOEs/ OEA, deba invitar y autorizar a la organizacion para poder llevar a cabo la mision,
como asi también remarcar el caracter no vinculante de las recomendaciones. Por consi-
guiente, de acuerdo a lo argumentado por Keohane (1993), es posible afirmar, que los
Estados contintian ocupando un rol central y establecen influencia reciproca con la
organizacion internacional. En este sentido, el incremento de la representacion politica de
las mujeres, en ambos Estados, no puede atribuirse de manera exclusiva a los esfuerzos
realizados por la organizacion internacional ya que resulta imprescindible contar con la
voluntad politica en cada uno de los Estados y con una sociedad civil movilizada.
Finalmente, los hallazgos del trabajo son un valioso aporte a la disciplina, en tanto permiten
dar cuenta de la relevancia de la cooperacion internacional en materia de equidad de
género en el ambito electoral. Dadas las limitaciones del trabajo que se vinculan a laimposi-
bilidad de ampliar el campo de estudio y de generalizar los resultados a los demas paises

188



miembros de la OEA en la region, resultaria interesante para futuras investigaciones poder
realizar un estudio comparado con el resto de los paises latinoamericanos, en los cuales se
llevan a cabo MOEs/ OEA, no so6lo en aquellos escasos paises que poseen una alta repre-
sentacion femenina en sus parlamentos, sino también en aquellos de menor participacion
politica de mujeres. Esto permitiria profundizar en los obstaculos existentes para impulsar
reformas y politicas en referencia a las recomendaciones de género incluidas en los
informes que surgen de la observacion electoral.
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RESUMEN

El presente Plan de Intervencion pretende promover redes sociales de contencion a
los familiares que en la actualidad se encargan del cuidado de un pacientes-
persona significativa que se encuentren en cuidados paliativos (a consecuencia del
padecimiento de una enfermedad amenazante para la vida), dentro del Hospital
San Antonio de Padua, de la ciudad de Rio Cuarto a través de un Grupo de
Autoayuda y Ayuda Mutua. Este ultimo se encuentra compuesto por 9 integrantes,
mayores de 18 afios de edad, que asistiran semanalmente a 8 encuentros en los
cuales se llevaran a cabo diversas actividades que se espera permitiran el desarro-
llo y fortalecimiento de los lazos afectivos entre los familiares-cuidadores, la pro-
mocion de estrategias de comunicacion asertiva, de herramientas para el estableci-
miento de redes sociales y el cuidado del cuidador. Tanto al comienzo como al final
del proceso se realizara una evaluacion de impacto con la finalidad de valorar los
logros obtenidosy efectuar recomendaciones futuras a dichainstitucion.
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INTRODUCCION

Luego de haber realizado un analisis riguroso de los datos de la institucion, se vislumbro
que el Servicio de Interconsulta del hospital s6lo asiste a aquellos pacientes que, segun el
criterio de los profesionales que se encargan de su atencion médica, presentan algun tipo
de problematica o dificultad a nivel psiquico. Este modo de abordaje de los conflictos no
coincide con el enfoque holistico, integral e integrador que propone el Servicio de Salud
Mental como foco de atencion.

A partir de esto se detecta la necesidad de un espacio o taller integral destinado a los
referentes sociales de los pacientes; por lo que se decide trabajar especificamente con un
grupo de familiares-cuidadores de pacientes internados por enfermedad de gravedad o
terminal, desde una perspectiva interdisciplinaria, promoviendo una red social de conten-
ciona partirde un Grupo de Autoayuda y Ayuda Mutua.

Como antecedentes a este informe se encontraron:

Un estudio nacional realizado con cuidadores de personas mayores dependientes, el cual
revelé que una de las principales necesidades de este grupo es la ayuda psicologica y la
presencia de redes de apoyo. (Lopes Nunes, Alvarez, Baeta Neves Alonso da Costa y
Valcarenghi,2019)

Una investigacién que puso en marcha un grupo de apoyo (GA), durante un periodo de dos
meses, dirigido a los familiares o cuidadores principales de pacientes en cuidados paliati-
vos, cuya finalidad era ofrecerles ayuda en el manejo de los sentimientos, soporte terapéuti-
CO y un espacio de expresion para que puedan encontrar sus propias respuestas. Como
resultado sus miembros pudieron hallar una nueva manera de expresar sus pesares y
descubrieron, conjuntamente con sus pares, soluciones innovadoras a sus problemas,
alejandose pormomentos del mundo de los enfermos. (Getino Canseco, 2009)

Otro antecedente relevante consta en un estudio realizado en el Hospital Virgen de la
Arrixaca (Murcia-Espafia), en el cual un grupo interdisciplinario de profesionales puso en
marcha un grupo terapéutico dirigido a los familiares de los pacientes diagnosticados con
demencia, destinado al “cuidado del cuidador”. (Reinante Mariscal, Vivanco Moreau,
Antequera Torres, Martinez Herrada, Garcia Torres, Castafio Llorente, Manzanares
Sanchez, Mufioz, Noguera Perea y Antunez Almagro, 2011) Como resultado de su aplica-
cion, se observé una disminucion en los niveles de sobrecarga del cuidadory de depresion;
los participantes afirmaron haber tenido una experiencia muy satisfactoria, logrando
observar una notable mejoria en su aspecto fisico, en su leguaje verbal y paraverbal a la
hora de expresarse, estrategias mas adaptativas para hacerle frente a su posicion y con-
ductas mas asertivas. (Reinante Mariscal etal.,, 2011)

Finalizando con los antecedentes se localizé una investigacion realizada en la Universidad
de California, por Wellisch, Hoffman, Goldman, Hammerstein, Klein y Bell (1999), cuya
finalidad fue visualizar los resultados que generaba la aplicacion de un Modelo grupal,
destinado a 33 familiares directos de pacientes con cancer de mama de alto riego (tanto
vivos como fallecidos). Elmismoinclufa elementos de educacion y capacitacion, desarrollo
de habilidades emocionalesy psicosociales y apoyo. Como resultado de la intervencion se
detect6 una reduccion significativa de los sintomas de depresion y ansiedad reactiva (no
crénica). (Wellischetal., 1999)

Los antecedentes mencionados coinciden en la efectividad del formato grupal para tratar
la angustia psicolégica presente en la poblacion de cuidadores de familiares-pacientes
enfermos y sujetos dependientes. (Wellisch et al., 1999) Por lo que a partir del dispositivo
grupal propuesto se lograria brindar un ambito de pertenencia que brinde confianza,
soporte y apuntalamiento, donde estos puedan ser escuchados, expresar sus emociones,
opinionesy problematicas y en especial donde puedan compartir su dolory ser entendidos
por otros. Como consecuencia de su aplicacion este proceso grupal puede favorecer a las
reorganizaciones libidinales, la reconstruccion de los continentes psiquicos, la elaboracion
de nuevas inscripciones y al fortalecimiento yoico. (Inda, Ravenna de Selvatici y
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Zadunaisky, 1991) Disminuyendo la probabilidad de experimentar sintomas fisicos y
psiquicosy enriqueciendo su calidad de vida.

METODOS

El plan de accién esta destinado a un grupo de 9 familiares-cuidadores de pacientes en
cuidados paliativos que se encuentran internados o en tratamiento en el Nuevo Hospital
San Antonio de Padua.

Lavariables o constructos centrales son:

1. Red social de contencion: Para una mayor comprension del concepto se desglosara en
las dos dimensiones que lo componen, es decir “redes sociales”y “contencion’.

Por un lado, las redes sociales refieren a un conjunto de personas o instituciones que
establecen un vinculo entre si, el cual es percibido como significativo. A través de estos
intercambios se utilizan los recursos que cada uno de los integrantes posee para facilitar la
resolucion de conflictos y la satisfaccion de sus necesidades. (Leonidas, Crepaldi y Dos
Santos, 2013). La funcién central de ese vinculo consta en proporcionar apoyo social
(ayuda mutua que puede o no ser significativa dependiendo del grado de integracion de la
red) (Leonidas, Crepaldiy Dos Santos, 2013), confianza, atencién, amor, valores y promover
el bienestar del sujeto. (Gainoetal., 2019) (Lombardoy Soliverez,2019).

Por otro lado, la contencion hace alusion a la accion que se realiza con el fin de tranquilizar,
fortalecer y brindar confianza a una persona que se encuentra fuertemente afectada por
una crisis emocional. (Pereira Rodriguez y Jiménez Anaya, 2014) También se puede
considerar la capacidad de las personas para promover y tolerar la expresion de los afectos
y la angustia de otros, y de registrar sus necesidades, obstdculos y logros. (Luzzi y Jaleh,
2009)

2. Familiares-cuidadores: En cuanto al concepto de familia a pesar de que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (2012), en el articulo 142, sostiene que “..no se
encuentra determinado un concepto cerrado de familia, ni... solo un modelo “tradicional” de
la misma”. Se podria definir como un sistema abierto y activo en el cual las personas (de
igual o distinto sexo en diferentes estadios de maduracién fisica y mental) se encuentran
relacionadas por medio de lazos sanguineos, de afinidad o adopcion, y reunidos en un lugar
comun delimitado cultural y geograficamente para satisfacer las necesidades basicas,
fisicas y psicolégicas de sus miembros. (Oliva Gomez y Villa Guardiola, 2014). La
Convencion sobrelos Derechos del Nifio (1989) la define como un “grupo fundamental dela
sociedad y medio natural para el crecimientoy el bienestar de todos sus miembros...".

Asimismo, un/a cuidador/a es aquella persona que se hace cargo, por cuenta propia o por
encargo, de vigilary atender a otra. En materia de dependencia, el cuidador es el sujeto que
“facilita la vida y complementa la falta de autonomia de una persona dependiente, ayudan-
dola en sus tareas diarias como aseo, alimentacion, desplazamiento, entre otras”. (Ruiz
RiosyNava Galan,2012)

3. Cuidados paliativos: la Organizacion Mundial de la Salud (2003) lo conceptualizé como
el enfoque destinado a mejorar la calidad de vida de los pacientes y familias que enfrentan
problemas asociados con enfermedades amenazantes para la vida, a través de la preven-
cion y el alivio del sufrimiento, por medio de la identificacion temprana, evaluacion y
tratamiento del dolor y otros problemas fisicos, psicolégicos y espirituales. (Barbero
Gutiérrez,2010)

4. Grupo de Autoayuda y Ayuda Mutua: Es definido por los autores Sara Raggios y Gloria
Soukoyan (2007) como:

Organizaciones de participacion voluntaria, en las cuales se reunen personas afectadas
por una misma situacion o patologia, de la que cada individuo ha tomado conciencia y
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desea superary aliviar mediante el intercambio activo de informacion y mutua cooperacion
con unamplio sostén emocional. (p.28)

En él “gente con problemas en comun se junta, comparten su sufrimiento y aprenden unos
de otros, con o sin presencia de profesionales de la salud”. (Zadunaisky, 2007

Para el funcionamiento de este tipo de grupo se incluyen dos conceptos claves: “Ayudarse-
ayudando’,idea que une la autoasistencia con el servicio al préjimo. (Zadunaisky, 2007)

Segun Liberman, las personas acuden a los GAAM porque en él encuentran: apoyo mutuo,
posibilidad de compartir soluciones viables y sencillas, confianza, comprension, posibili-
dad deescuchary serescuchadoy una “estructura fraternal”. (Zadunaisky, 2007)

Este es el dispositivo que se ha decidido utilizar para la puesta en marcha del proyecto de
intervencion. En este caso consta especificamente de ocho encuentros, cada uno de ellos
contiene dos actividades, y la actividad final siempre es la puesta en practica de una técnica
y/0 gjercicio de relajacion. Su duracion varia entre 65y 95 minutos por encuentro, realiza-
dos unavez alasemana durante aproximadamente dos meses.

Como metodologia de recoleccion de datos se utilizo la entrevista semidirigida, realizada a
dos psicologas que actualmente cumplen su labor en la institucion, e informacion prove-
niente de articulos cientificos, tesis doctorales, libros y la plataforma Canvas precedentes a
latematica.

Por ultimo, como metodologia de evaluacion de resultados se disefi¢ una escala individual
ad hoc, en formato checklist, autoadministrable, denominada “Escala de Redes Sociales de
Contencion a familiares-cuidadores”; la cual se tomara por primera vez en el encuentro
numero 1 (pretests) y luego en el encuentro numero 8 (postest). Su finalidad es valorar y
detectar modificaciones en los aspectos que hacen a los cuatro objetivos especificos del
proyecto.

VERFIGURA 1 EN PAGINA SIGUIENTE

RESULTADOS ESPERADOS

El plan de intervencion aspira, a partir del establecimiento de lazos afectivos significativos
entre los participantes del Grupo de Autoayuda y Ayuda Mutua, a la generacion de un
espacio de conflanza y empatia donde no solo puedan expresar sus inquietudes y emocio-
nes, sino también logren hacer algo con ello. Es decir que a partir de lo dialogado y trabaja-
do puedan adquirir herramientas para cuidarse a si mismos, disminuir su nivel de angustia
y aliviar el dolor, comunicarse de forma asertiva con los demas y lograr establecer lazos
sociales sanosy relativamente estables. También se pretende que reflexionen acerca de su
situacion actual, la impermanencia, sus propias necesidades, sentimientos, propositos y
conductas. De esta manera se aspira conseguir una autobservacion, autorregulaciony una
autoevaluacion de su calidad de vida.

Las técnicas derelajacion llevadas a cabo al final de cada encuentro pretenden detener por
un momento la rutina cotidiana de los participantes, que estos logren pensarse y conectar-
se consigo mismo, para luego volver a su vida habitual mas tranquilos y relajados no solo a
nivel corporal (favoreciendo a un mejor descanso, disminuyendo los dolores musculares y
promoviendo la autorregulacion de su organismo) si no también con un menor grado de
ansiedad, preocupaciony estrés.

Este dispositivo grupal, busca dejar una huella significativa en sus participantes tratando
de que la situacion de enfermedad que actualmente atraviesan no solamente sea vivencia-
da como una experiencia de duelo inevitable, si no que puedan visualizar y vincularse de
otra manera con este visitante inesperado que descoloca y desequilibra sus vidas. Es decir
que, a pesar del dolor, la impotencia, el sufrimiento y cansancio que el mismo genera,
también deje algo nuevo, tal vez una ensefianza, un buen recuerdo 0 amigos, pero principal-
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Figura 1 Escala de Redes sociales de Contencion a familiares-cuidadores

ESCALA DE REDES SOCIALES DE CONTENCION A FAMILIARES-CUIDADORES

Datos Personales
Nombre del cuidador:
Edad:

Fecha de evaluacion:
Nombre del Paciente:
Tipo de relacion:

Me he sentido muy cansado/a

Me he sentido particularmente motivado/a o
interesado/aporalgo

Me he sentido muy solo/a o distante de lagente

Me he sentido contento o satisfecho por haber
logrado algo

Expreso mis opiniones con facilidad

6. Suelogenerardiscusiones

Hay ocasiones en las que soy incapaz de decir
algo

8. Soyabierto/ayfranco/aconmis sentimientos

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Pienso que mifamiliar depende de mi

. Pienso que debido al tiempo que le dedico a mi

familiar no tengo suficiente tiempo parami

Me siento agobiado/a por intentar compatibili-
zar el cuidado de mi familiar con otras respon-
sabilidades

Siento que he perdido el control de mi vida
desde que comenzd la enfermedad de este
familiar

Recibo ayuda con el cuidado de mi familiar-
paciente

Puedo compartir con alguien mis alegrias y
penas

Alguien me da la ayuda y el apoyo emocional
querequiero

Puedo conversar de mis problemas con alguien
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mente unareden la cual sentirse contenido cuando asilo necesiten.

DISCUSION

Se considera que este proyecto podria aplicarse en la realidad actual del nosocomio y
también podria ser efectivo en otras instituciones que se encarguen de brindar una aten-
cionintegral a pacientes que vivencian una enfermedad amenazante para la vida.

Como limitaciones de esta propuesta encontramos:

* Ausencia de contacto con la poblacion a la cual estd destinada el Proyecto de
Intervencion.

* Debido a la situacion en la que se encuentran los familiares a los cuales esta dirigido el
proyecto podrian ocurrir ausencias, dificultades para asistir de forma frecuente al
procesoy/ o concurrir alos encuentros menos tiempo que el estimado.

* No se han encontrado variedad de investigaciones y antecedentes acerca de la tematica
en Argentina.

* Como requisito previo, los participantes de la actividad, sélo podran concurrir al grupo,
durante el tiempo en el que su familiar se encuentre en internacién o bajo tratamiento
medicoen lainstitucion.

Mientras que algunas de las fortalezas que podemos mencionar son:
* Delimitacion de una necesidad real del nosocomio.

* La heterogeneidad del Grupo de Autoayuda y Ayuda mutua, ya que los integrantes que
asisten a él poseen diferentes historias, edades, culturasy sexos.

 Posibilidad de entrevistar a profesionales del Nuevo Hospital San Antonio de Padua que
se vinculan directamente con pacientes en cuidados paliativos y con sus familiares-
cuidadores.

» Se trabaja desde un enfoque holistico, integral, interdisciplinario, basado en el nuevo
paradigma de la Salud Mental.

* Losantecedentes hallados acerca de latematica son fidedignos.

* No s6lo brinda asistencia a los familiares-cuidadores de pacientes en cuidados paliati-
VOS, Sino que también previene el agravamiento de sintomas tanto fisicos como emocio-
nalesy porlotanto el deterioro de su calidad de vida.

* Luego de la aplicacion sucesiva de este dispositivo, el mismo no tendra que contar
necesariamente con un profesional que dirija el grupo si no que aquellas personas que
hayan formado parte de él en el pasadoy atravesado esa situacion de forma sana podran
tomar el rol de coordinador.

 El dispositivo grupal seleccionado reduce el liderazgo a su minima expresion ya que se
basaenunaestructura fraternal.

* Sedispone de uninstrumento de evaluacion de resultados autoadministrable y de corta
duracion.

Por otro lado, en el futuro seria oportuno que la escala utilizada para evaluar los resultados
del proyecto pueda ser validada. Seria de gran ayuda incluir actividades brindadas por
personal calificado en cuanto alas tematicas que les inquieten alos miembros del grupo.

Finalmente, para realizar un abordaje integral desde los cuidados paliativos, se podria
proponer un dispositivo de consultoria destinado a los profesionales que se encargan de
asistir a los pacientes, y otro que brinde un sostén emocional a aquellos pacientes que no
cuentan con familiares u otros significativos que se encarguen de su cuidado y contencion,
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aestos selosdenomina “Casos Sociales”.
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RESUMEN

Este trabajo muestra de qué manera se desarrolla una propuesta de ateneo como
dispositivo de cambio pedagdgico orientado a un grupo de docentes del area de
Lengua.

El mismo, denominado “Trayectorias Escolares en el Nivel Secundario:
Acompafarlas y Sostenerlas” tiene como objetivo trabajar en un espacio de forma-
cion para los docentes, en el cual se irrumpa en cuestiones vinculadas con la ense-
flanza y la problematizacion de las propias practicas. Consta de encuentros men-
suales de trabajo para pensar en propuestas innovadoras a desarrollar en el aula,
proyectando estrategias y/o modificando aquellas que no resulten propicias para el
trabajoenelaula.

El método utilizado para examinar y armar esta propuesta es de tipo exploratorio,
partiendo de entrevistas, observaciony analisis de datos, y la relacion entre ellos.

Con la promocion de este plan de intervencion se espera que los docentes desplie-
guen propuestas estimulantes para los alumnos, sosteniendo asi, las trayectorias
escolares de los mismos en el tiempo. Es necesario que finalicen sus estudios de
nivel secundario y que desde la escuela se piensen maneras de garantizar el dere-
cho a la educacion a partir de la busqueda de alternativas que eleven el nivel de
inclusion.
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INTRODUCCION: ALLANAR EL CAMPO

La idea que solia tenerse acerca de las trayectorias escolares y que en algunas personas
persiste, es que marcan unalinea cronolégicaenla cual los ninos y jovenes se agrupan para
transitar -de manera uniforme y homogénea- ese trayecto y asi, pretenden llegar al final del
camino con los saberes aprendidos y aprehendidos.

Conrespecto a esto, Flavia Terigi (2010) sostiene que legitimamente se asocia el concepto
de cronologias de aprendizaje con el de trayectorias escolares. Por ese motivo, la autora
plantea que, en la construccion de los saberes, se proponen secuencias uUnicas de aprendi-
zaje para todos los miembros de un grupo escolar, creyendo que, si se sostienen en el
tiempo, el grupo de alumnos aprendera lo mismo.

Sinembargoy como ya se sabe, las trayectorias son unicas, son individuales, son heterogé-
neas. Cadaunolasrecorrera como pueda, pero para ello -y paraacompafarlas-, “es necesa-
rio sentarse a pensarjuntos” como dice Carlos Skliar. (2016)

Parafraseando a Terigi, los docentes tienen que acompafiar esas trayectorias e ir preparan-
doalosjovenes para desarrollarse enla compleja sociedad actual.

Es entonces que, a partir de mirar la situacion de un colegio del interior de la provincia de
Cordoba, en el que los alumnos del nivel secundario abandonan esas trayectorias porque
no estan cumpliéndolas “cronoldgicamente”, se pensdé en un plan para abordar esta necesi-
dad.

No obstante, no podemos hablar de los chicos como Unicos responsables de sus trayecto-
rias, sino de las practicas docentes, para pensarlas y repensarlas en funcion de la necesi-
dad deacompafary sostener esos recorridos para lograr que los completen.

Entonces, -teniendo en cuenta el diagnostico realizado dentro de la institucion- ha sido
necesario proponer que los docentes puedan repensar nuevos objetivos, estrategias,
acciones y practicas que aboguen por el acompafiamiento de las trayectorias de estos
estudiantes.

METODO
Elestudio previo a este plan deintervencién ha sido de tipo exploratorio.

Por un lado, se realizaron entrevistas a los docentes que trabajan en la institucion. Ellos
refleren que las dificultades de los alumnos estan relacionadas a situaciones que se dan
dentro del aula y que tienen que ver con la ensefianza y el aprendizaje, problemas entre
docentes y alumnos, el contexto, temas de salud relacionados a las adicciones y necesida-
desespeciales.

Por el otro se analizaron estadisticas, observando que el porcentaje de abandono relevado
porlainstituciénesdel 10 % (64 alumnos sobre untotal de 644 en el afio 2018).

A raiz de esto, en esta propuesta de trabajo se ha puesto la mirada en los docentes de la
institucion para que, a través de la implementacion de un ateneo como dispositivo de
formacion o espacio grupal didactico -orientado a los docentes del darea de Lengua y
Literatura - se logren fortalecer habilidades como la lectura, escrituray oralidad en todas las
areas curricularesy asi, poder elevar el nivel de permanenciay egreso de los estudiantes del
cicloorientado de esa institucion.

PROPUESTA DEINTERVENCION
ATENEO: UN ESPACIO PARA ACOMPANARA LOSDOCENTES

Tal como indicamos, el proyecto que desarrollamos brevemente en este articulo, tiene por
objetivo implementar una propuesta de ateneo como dispositivo de formacion orientado a

204



los docentes del area de Lengua y Literatura a desarrollar con los alumnos de 4°, 5°y 6°
afos para fortalecer habilidades de lectura, escrituray oralidad en todas las areas curricula-
resy asiincrementar la permanenciay egreso de los estudiantes del .LP.E.M. N° 193.

Desde el punto de vista instrumental-conceptual, el ateneo se caracteriza por su alto grado
de maleabilidad y adecuacion, por lo que se constituye en un dispositivo valioso para la
resolucion de problematicas contextuadas. Puede posibilitar laemergencia de aspectos de
la practica docente (...). (Morais Meloy Barcia, 2014, p. 6)

En cuanto a los objetivos especificos formulados, se propone llevar a cabo reuniones
involucrando a los docentes en jornadas de trabajo para explorar formatos de ensefianza
innovadora, planificando de manera conjunta las actividades a desarrollar en las secuen-
cias de trabajo dejando plasmadas las acciones a trabajar en el aula, desplegando junto a
ellos, secuencias didacticas que estimulen el interés de los alumnos y el desarrollo de sus
competencias.

Ademas, se procura observar en el aula el desarrollo de las secuencias didacticas elabora-
das por los profesores en diferentes etapas del ateneo para establecer si es necesario
repensar sus estrategias de trabajo y desarrollar en los alumnos, competencias como
lectura, escritura y oralidad para la comprension, interpretacion y produccion de textos
variados con diferente intencionalidad.

Con el impulso de este plan de intervencion, se espera que los docentes trabajen en pro-
puestas que lleguen a ser mas inspiradoras para los estudiantes, que puedan revisar y
repensar sus practicas e innovar sus secuencias de trabajo dentro del aula, con apoyo del
Equipo Directivo, para poder sostener las trayectorias escolares de los alumnos en el
tiempo.

La dinamica de trabajo del ateneo esta pensada a partir de tres encuentros con los docen-
tesy directivos de la institucion, coordinados por un ateneista -Licenciado en Letras-y por
un Licenciado en Educacioén. Se prevé una duracion de 12 horas reloj, distribuidas en 3
encuentros de 4 horas aproximadamente cada uno, una vez al mes, durante 3 meses. En el
transcurso del mismo, los docentes deben ir armando un portfolio -especie de bitacora de
viaje- con los registros de esta experiencia para presentarlo al final de la capacitacion.

En el primer encuentro, luego de la presentacién de los participantes, se comienza a
trabajar a partir de un video como disparador parareflexionar sobre trayectorias escolares.

Posteriormente se presenta “Leer bien, estudiar mejor” en donde se observa a 3 estudian-
tesy las dificultades que tienen en relacién a la lectura, escritura e interpretacion de textos
literarios. Y, por ultimo, un corto llamado La mejor forma del mundo de fomentar la lectura.

Este trabajo dereflexidn es el inicio de las posibles propuestas de trabajo para implementar
enelaula. Porlotanto, en este primer espacio didactico se seleccionan los ejes, los saberes
y los posibles textos literarios a trabajar en cada afio. Y finalmente se coordina el siguiente
encuentro.

En el segundo encuentro, se socializa la implementacion de las propuestas en el aula, por
medio de presentaciones en Power Point por parte de cada docente con la intencion de
rescatar ideas, destacar acciones que han sido Utiles y discutir aquellas que deban ser
reformuladas o reelaboradas. Al tiempo que los ateneistas hacen devoluciones o sugeren-
cias sobre el trabajo de los docentes para acompafiar el disefio de las secuencias. Se
continua la jornada seleccionando los saberes a seguir trabajando durante el segundo
mes.

En el tercer encuentro se socializa la experiencia completa de los docentes, las acciones
implementadas por ellos con su grupo de estudiantes y el analisis de los resultados obteni-
dos conlos alumnos al final del trabajo dispuesto en el ateneo.

Mientras tanto, las acciones planificadas se trabajaran en el aula luego del primer encuen-
tro de ateneo, y las posibles actividades a desarrollar tendran en cuenta los saberes del
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Ciclo Orientado en el dreade Lenguayy Literatura, correspondientes al eje Oralidad, Lecturay
Escritura en el ambito de la literatura y, uso y reflexion de la lengua, presentando a los
alumnos -de acuerdo al afio que estén transitando- una seleccion de textos literarios (no
mas de tres) para que puedan elegir el que sea de su agrado. En este tramo de la secuencia
se trabajara con la lectura del texto, en primera instancia, por el mismo placer de leer,
ofreciéndoles la posibilidad de armar un club literario.

Seguidamente, con la interpretacién de la obra, analizar, por ejemplo, recursos literarios
como metaforas, comparacion, aliteracion, hipérbole, antitesis, etc. y cémo han sido
utilizados enla obra.

Después del 2° encuentro de los docentes en el ateneo, se le sumaran a la secuencia de
trabajo, actividades planificadas que tengan que ver con el uso y reflexion de la lengua. En
este caso puede trabajarse con los sonidos (conciencia fonoldgica), las palabras (concien-
cia léxica), estructura de las palabras y las oraciones (conciencia morfoldgica y sintactica),
ortografia (conciencia ortogréafica) y el uso de la lengua en relacion a situaciones comunica-
tivas (conciencia pragmatica).

Finalmente, los alumnos con apoyo del docente haran una reflexion y cierre de la misma a
través de la exposicién y puesta en comun (produccion oral) de resefias (produccion
escrita) realizadas enbase alos textos literarios seleccionados por ellos.

La expectativa que se tiene con este ateneo es que sea extensible al resto del cuerpo
docente, alas demas areas curriculares manteniéndose en el tiempo y que forme parte de
los acuerdos institucionales aceptados por todos los miembros de la escuela.

Esta propuesta busca fortalecer en los alumnos, habilidades como lectura, escritura y
oralidad en todas las dreas curriculares y asi elevar el nivel de permanencia y egreso de los
estudiantes de la institucion, pretendiendo involucrar a los docentes en jornadas de trabajo
conjunto, para explorar formatos innovadores de ensefianza, para planificar de manera
colaborativa con el ateneista, el coordinador o asesor pedagdgico y con los demas docen-
tes participantes, deseando enriquecer la experiencia, a partir de los aportes y practicas
que cada uno, desde su lugar, pueda llegar a hacer.

Una de las limitaciones que puede tener este trabajo es que, solo esta pensado para el area
de Lengua del Ciclo Orientado y la otra tiene que ver con la resistencia que pueden llegar a
poner algunos docentes a romper con los formatos que estructuran sus practicas y que no
les permiten correrse de ese lugar en el que se sienten seguros.

Conrespecto a las fortalezas, se puede mencionar que, con la participacién y compromiso
del Equipo Directivo y de toda la comunidad educativa, este plan puede hacerse extensible
al resto de las areas, incluyendo las del Ciclo Basico, para construir y compartir nuevas y
diversas experiencias entre quienes hacen la institucion-escuela, ayudando a mejorar las
practicas docentes para poder fortalecer el derecho a la educacion para todos los estudian-
tes.
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RESUMEN

Cuando unaempresa decide ampliar sus servicios hacia mercados internacionales,
lo puede hacer bajo distintas modalidades (exportacion, representacion, franqui-
cias, nueva unidad de negocios, alianzas, fusiones, adquiriendo una nueva empre-
sa, etc). En el caso de que elija crear una nueva unidad de negocios, debe elegir
donde ira localizar fisicamente sus oficinas. En un pais de dimensiones continenta-
les como Brasil, una mala eleccion puede acarrear a la empresa mayores costos
logisticos de operacion y costos de oportunidad, o que afectaria el margen de
ventas promedioy poner enriesgo el emprendimiento propuesto.

La expansion hacia mercados internacionales es una excelente oportunidad para
muchas empresas locales de Tecnologia de la Informacién (T1) para ampliar sus
ventas debido a un mercado interno cada vez mas reducido por a las diversas crisis
economicas que la Argentina sufrié en las ultimas décadas.

Este trabajo analiz6 la posibilidad de expansion comercial en Brasil de una empresa
de Tl proveedora de servicios a distintos sectores industriales, con un modelo de
negocios detipo B2By con sede en Argentinay matrizen EE.UU.

Se analizaron la situacion socioecondmica del nuevo mercado, las opciones de
estrategias de expansion a utilizar, ponderacion de los principales riesgos y los
beneficios de los distintos escenarios, a través una Matriz de Decision (Pugh,
Stuart. 1991). El trabajo logré encontrar las mejores metodologias de expansién de
la empresa y las principales ciudades y segmentos en el territorio brasilero para
iniciar el proceso de apertura comercial.
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INTRODUCCION

La expansion hacia mercados internacionales se ha convertido en una excelente oportuni-
dad para muchas empresas argentinas locales de Tecnologia de la Informacién (TI) para
ampliar sus ventas debido a un mercado interno cada vez mas reducido por a las diversas
crisis econdmicas que la Argentina sufrié en las Ultimas décadas. La Organizacion (cuyo
nombre no puede ser revelado por motivos de confidencialidad) es una compafiia de
caracter global que brinda servicios de inteligencia de mercado industrial con sede central
enEE.UU.

En América Latina posee solo una oficina en Argentina que fue creada a principios de los
anos 2000 con fines de desarrollo del producto en el mercado latino. En 2011 se cred un
departamento comercial para desarrollar un portfolio de clientes en laregion.

Su principal producto es una plataforma online que permite a sus clientes acceder a una
base de datos de mas de doscientos mil proyectos de inversion industrial activos entodo el
mundo, constantemente actualizados. Esto posibilita que los usuarios amplien sus oportu-
nidades comerciales y realicen simulaciones y pronosticos de inversion total por segmen-
tos industriales y geografia en un periodo de hasta cinco afios. Sus principales clientes son
empresas proveedoras de productos y servicios de alto valor agregado de las industrias de
baseydetransformacion.

La Comision Directiva de la empresa en EE.UU. defini6 como politica estratégica que la
oficina de Latino América logre alcanzar ventas anuales que alcancen su autosuficiencia.
Ademas, impulsa la meta de incrementar la tasa de retencion de los clientes de la region al
mismo nivel de la oficina central de EE. UU, que obtuvo un 80% de renovaciones de contra-
tos en el afio 2019. La comisién supone que, ampliando sus operaciones comerciales en
Brasil a través de una sede en el pais, lograrian una mayor cantidad de nuevas ventas y
aumentaria la tasa de retencion de clientes en la Region, ya que trabajaria con un equipo
comercial nativo y mas proximo fisicamente de los clientes en aquel pais, entendiendo
mejor sus necesidadesy como utilizan la herramienta en sumercado.

Sin embargo, ampliar los costos de operaciones de la unidad de negocios en el continente
sin lograr alcanzar las metas comerciales propuestas debido a una mala planificacion,
puede llevaralaunidad de Latino América a serain mas ineficiente.

Por lo tanto, el Trabajo Final realizado tuvo como finalidad determinar la pertinencia de la
creacion de una nueva unidad de negocios en Brasil y en el caso de que se instale, bajo qué
condiciones economico-financieras la Comision Directiva deberia tomar esta decision, y
cual serialamejor modalidad deingreso al mercado brasilero.

METODOS

Para el relevamiento de experiencias previas similares, se realizd un trabajo de campo
donde se buscaron datos, detalles y experiencias uUnicas de gerentes de unidades regiona-
les de la Organizacion en planes de expansiones anteriores en otros continentes sus
puntos de vista enrelacion al plan de negocio propuesto.

Respecto a la investigacion del entorno macroecondmico brasilero, la recopilacion de
datos se realizd mediante fuentes primarias y secundarias de informacion como: bibliogra-
fia, publicaciones, articulos e investigaciones de mercado realizadas por distintos entes
gubernamentales brasileros y asociaciones industriales locales.

Para la formulaciony evaluacion del Plan de Negocios, se utilizd un Plan Organizacional de
la metodologia de Pinson (1997, pag. 31). El plan estaria dedicado a la configuracion
administrativa, y alaforma en que se organizaria la nueva unidad para funcionar de manera
eficiente y rentable. El Plan de Marketing de la oficina regional de Latino América se
ajustaria del Plan de Marketing Global de laempresa.
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Para la toma de decision, se ponderaron distintos aspectos de la empresa y del entorno
econémico, financiero y comercial de la region de Latinoamérica, a través de una Matriz de
Pugh. Esta matriz es una herramienta que permite hacer una representacion de los proble-
mas, de tal forma que se logra una representacion sencilla de tipo visual de un problema de
decision, ponderando las principales caracteristicas a tener en cuenta (Pugh, S. 1991, pag.
33).

Esta herramienta contribuye al andlisis de la estrategia, tanto en términos de coherencia
interna de la Empresa como de pertinencia respecto a los factores externos a ella, permi-
tiendo evaluar la decision de accion mas eficiente ante cada escenario. La forma en como
sellegd alos valores, fue através de entrevistas con miembros del directorio en donde ellos
tendrian que asignar valores a cada valor propuesta a través de una encuesta. El resultado
es el promedio de las respuestas que se obtuvo de los miembros y el mayor valor fue la
decisionasertomada.

RESULTADOS

Através dela Matriz de Pugh, se pudo concluir que es pertinente laampliacion de una nueva
unidad de negocios en Brasil, siempre y cuando no atente a una suba injustificada de los
costos de launidadregional de Latinoamérica.

Para ello se definié que la modalidad de contratacion de equipo comercial reducido y
localizado en Brasil que trabajando en oficinas de tipo coworking seria la mas conveniente
en una etapa inicial, ya que evitaria muchos costos fijos y de instalacién de una nueva
oficina en el pais. Una vez consolidados los resultados financieros, se podran ir ampliando
la operaciony consecuentemente los costos fijos de la nueva unidad.

TABLA 1
MATRIZ DE EVALUACION PARA INCREMENTO DE LA FUERZA COMERCIAL EN BRASIL 0 ARGENTINA

CRITERIO DE EVALUACION REFENCIAS )
1 NADA INCIDENTE F.P. FACTOR DE PONDERACION
2 POCO INCIDENTE INCR.A. INCREMENTO DE FUERZA COMERCIAL EN ARGENTINA
3 ALGO INCIDENTE NUEVA.U. AP!ERTURA NUEVA UNIDAD EN BRASIL
4 MUY INCIDENTE NO. NO ACCION

FP.  INCR.A. NUEVA.U. NO.
Necesidad de fidelizacion del cliente 25% 2 4 1
Necesidad de nuevas ventas 25% 4 4 1
Necesidad de disminuir costos de operacion 5% 3 1 4
Necesidad de mejorar la imagen inst. de Brasil 10% 1 3 1
Necesidad de operacidn en idioma nativo 15% 2 4 1
Necesidad de visitas mas frecuentes a clientes 20% 3 4 1
TOTAL 15 20 9
PONDERADO 2,65 3,75 1

EnlamatrizdelaTabla 1 se observa que la accion de apertura de una nueva unidad en Brasil
fue la opcion con mayor puntuacion, ponderando distintos aspectos a tener en cuenta en
plan de expansion, con un valor final de 3,75 comparado a ampliar la fuerza de ventas en
Argentina o a directamente no expandir las operaciones de Latinoamérica.

La siguiente fue la ecuacion matematica que se utilizo para llegar al resultado ponderado:
(X1*0,25)+(X2*0,25)+(X3*0.05)+(X4*0,10)+(X5*0,15)+(X6*0,20)
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TABLA 2

MATRIZ DE EVALUACION PARA SELECCION DE LOCALIDAD Y MODALIDAD

CRITERIO DE EVALUACION

1 NADA INCIDENTE 2 POCO INCIDENTE 3 ALGO INCIDENTE 4 MUY INCIDENTE

— OPCION POR APERTURA DE 1 OFICINA FISICA

(2 VENDEDORES + 2 CSR)
FP.  SAOPAULO BARUERI CAMPINAS
Bajo costo de inversion inicial 15% 1 1 2
Bajo costo de operacién comercial 20% 1 1 1
Bajo costo de finalizacion de la operacion 10% 1 1 1
Imagen institucional 5% 4 &) 2
Necesidad de fidelizacion del cliente 25% 4 4 4
Necesidad de nuevas ventas 25% 4 4 4
TOTAL 15 14 14
PONDERADO 2,65 2,6 2,7

— OPCION POR CONTRATACION DIRECTA DE UN VENDEDOR EN COWORKING

(1 VENDEDOR + 1 CSR)

FP.  SAOPAULO BARUERI CAMPINAS
Bajo costo de inversion inicial 15% 4 4 4
Bajo costo de operacion comercial 20% 4 4 4
Bajo costo de finalizacion de la operacién 10% 4 4 4
Imagen institucional 5% 3 2 2
Necesidad de fidelizacién del cliente 25% 3 g 3
Necesidad de nuevas ventas 25% 3 3 4
TOTAL 21 20 21
PONDERADO 3,45 34 3,65

— OPCION POR CONTRATACION DIRECTA DE UN VENDEDOR EN COWORKING

(2 VENDEDOR + 2 CSR)
FP.  SAOPAULO BARUERI CAMPINAS

Bajo costo de inversion inicial 15% g &) 3

Bajo costo de operacion comercial 20% 3 4 4

Bajo costo de finalizacién de la operacién 10% 1 1 1
Imagen institucional 5% 3 2 2
Necesidad de fidelizacién del cliente 25% 4 4 4
Necesidad de nuevas ventas 25% 3 4 4
TOTAL 17 18 18
PONDERADO 3,05 3,25 3,25

Por otro lado, con informacién recolectada en el analisis socioecondmico, se definié que
las ciudades en Brasil con mayor potencial de captacion de nuevos clientes eran las locali-
dades de Barueri, Campinas y San Pablo capital. Con este dato, se plantearon tres pregun-
tas: 1. /Qué ciudad elegir? 2. ;Bajo qué modalidad seria la nueva unidad, si con una oficina
fisica tradicional o por modalidad coworking? 2. ¢ Cual seria el tamafio del nuevo equipo
comercial, si con dos comerciales y dos ejecutivos de cuentas (CSR) solamente un comer-

cialyunCSR?
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Como los costos fijos de una nueva unidad fisica no justificaban la contratacion de solo un
comercial y un CSR, se opto6 por analizar tres escenarios en las tres ciudades: 1. Oficina
Fisica + dos comerciales y dos CSR, 2. Coworking + dos comerciales y dos CSR y 3.
Coworking +un comercialy un CSR.

Como resultado final de la Tabla 2, la opcion de mayor valor ponderado fue: Contratar bajo
modalidad Coworking un vendedory un ejecutivo de cuentas en la ciudad de Campinas.

La siguiente fue la ecuacion matematica que se utilizé para llegar al resultado ponderado:
(X1*0,15)+(X2*0,20)+(X3*0.10)+(X4*0,05)+(X5*0,25)+(X6*0,25)

Porende, como resultado de ambas matrices, se pudo concluir que es pertinente la amplia-
cion de una nueva unidad de negocios en Brasil en la localidad de Campinas, siempre
cuando no atente a una suba injustificada de los costos de la unidad regional de
Latinoameérica

DISCUSION

Sibien, la metodologia que se utilizo para el relevamiento y andlisis de datos fue a través de
valores cuantitativos, dichos valores se obtuvieron de valoraciones cualitativas de los
miembros del Directorio.

Una oportunidad que poseen los profesionales del Marketing y de Administracion de
Empresas, y que estén interesados en seguir desarrollando la metodologia de toma de
decisiones a través de la Matriz de Decisiones, es buscar metodologias que disminuyan el
riesgo de la subjetividad en la valoracion cualitativa de las personas que participen del
proceso de toma de decision. Una opcion puede ser desarrollar una metodologia que logre
que dichos valores cualitativos (subjetivos) se ponderen con los valores cuantitativos
(objetivos) recopilados en el analisis socioeconémico, como indicadores econémicos y
facturacion de empresas, etc.

Como consideracion final, el autor identificd que el modelo de negocios de empresas de Tl
para mercados B2B exige un contacto mas cercano a los usuarios de la herramienta,
aungue mucho del soporte se realice de manera online. Debido a eso, se propuso ampliar el
staff comercial en forma gradual en los siguientes afios, una vez consolidados los resulta-
dos financieros esperados.

También se recomendd crear en los siguientes afios una sociedad empresarial en suelo
brasilero solamente para fines financieros, para que pueda emitir facturas nacionales y
evitaralos clientes los impuestos de importacién de servicios que incrementan el costo del
producto.
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RESUMEN

Cuando se propone la instalacion de una gran superficie comercial, la influencia que
tiene la demanda de los residentes del area que lo rodea constituye uno de los
determinantes mas relevantes para el éxito del emprendimiento; en tal sentido,
resulta necesario medir de alguna manera dicha influencia para contar con informa-
cion para la toma de decisiones. En el presente trabajo se planted por tanto como
Objetivo general analizar el grado de gravitacion comercial y el area de influencia de
Villa Allende Shopping durante el afio 2018. Para ello se aplicaron cuatro modelos,
dos de ellos de tipo descriptivo-deterministico como son el Modelo de Reilly (1931)
y el Modelo de Converse (1949), uno de tipo explicativo-estocdstico que es el
Modelo de Huff (1963) y un cuarto modelo de tipo grafico basado en las curvas
isocronas. Finalmente se intento verificar la solidez de algunos supuestos utiliza-
dos en estos modelos acerca de las dos fuerzas que ejercen influencia para el
anadlisis de la gravitacion comercial mediante un relevamiento a través de una
encuesta bajo un muestreo no probabilistico a clientes del centro comercial.

Con la aplicacion de estos modelos se pudieron obtener algunas caracteristicas
espaciales del grado deinfluencia que tiene una gran superficie sobre su entorno, de
la probabilidad de consumo en funcién de la distancia y de la superficie de venta del
mismo. Se pudo ver ademas la manera en que puede gravitar a poblacion asentada
en distancias intermedias entre este centro comercial y su competencia, el
Shopping Paseo Rivera.

Finalmente, a partir de la muestra realizada se pudo ver que la distancia efectiva-
mente gravita sobre la eleccion de los individuos, aunque no asi las variables super-
ficie de venta; y aqui aparece otra variable de gran influencia que es la variedad de
bienes ofrecidos, aunque dicha influencia no es concluyente, debido principalmente
alanorepresentatividad de dicha muestra.

217

&

0avyosod 3d S3TVNI4 sorvavdl



&

TRABAJOS FINALES DE POSGRADO

INTRODUCCION

Uno de los factores determinantes de la marcha del negocio una vez instalado, es la
demanda. Esto es asi porque en las grandes superficies comerciales, el consumidor debe
interactuar presencialmente, y entonces el tamafo de la poblacion del drea de influencia es
una variable que condiciona la magnitud de los ingresos por la operacion del emprendi-
miento. Para ello, los modelos de gravitacién comercial como los expuestos por Reilly, Huff
y Conversey elmodelo de las isdcronas tedricas han sido ampliamente utilizados.

Como una manera de mostrar su aplicacion a un caso especifico, se buscé identificar el
area deinfluencia donde gravita comercialmente Villa Allende Shopping para el afio 2018. A
partir de lo anterior, la pregunta central que guia la investigacion es: ¢Cual es el drea de
influencia comercial que ejerce Villa Allende Shopping y como gravita comercialmente?

Algunos autores que trabajaron con estos modelos, los cuales en principio se utilizaban
para la gravitacion de localidades, adaptaron las variables de atraccion y repulsion para ser
aplicadas a grandes superficies. Es asi que se utilizé como variable de atraccion a la
superficie de ventay como variable de repulsion ala distancia. (Chasco Yrygoyen, 1996)

A partir de esta determinacion de las zonas sobre las cuales se puede ejercer esta influen-
cia, las empresas pueden focalizar sus recursos de marketing y publicidad; estas acciones
suman a la eficiencia en la afectacion de recursos, y por lo tanto se pueden establecer mas
y mejores politicas de marketing; finalmente, permite a la empresa tener una herramienta
valiosa paraintentar conocer el mercado y disefiar politicas de precio mas favorables.

Se propone la determinacion de la gravitacion comercial que ejerce Villa Allende Shopping
(VAS) en la localidad del mismo nombre, provincia de Cérdoba, a través de tres modelos
tedricos, dos de ellos deterministicos y uno estocastico. Luego se complementan los
modelos con un cuarto modelo de tipo gréafico, vinculado a la informacion georreferencial,
que consiste enla determinacion de las isdcronas, o curvas de isoprobabilidad. Finalmente,
se modifico en funcion de los datos relevados la variable de atraccion “superficie de venta”
por “variedad de bienes” y se volvid sobre los modelos mencionados para verificar si hubo
cambios significativos enlas conclusiones.

MARCO TEORICO

Chasco Yrygoyen (1997: 5) define drea de mercado como “..la zona geogréfica de
influencia de un establecimiento o conjuntos de establecimientos comerciales.” Entonces
su determinacion es muy importante para el planeamiento de la instalacion del comercio al
por menor, entendiendo que comprende tanto locales comerciales pequefios y medianos,
como también hipermercados o shoppings. A partir de esta definicion, se puede tener una
nocién acerca de que una gran superficie, como un shopping, tendra una gran influencia en
el entorno donde se decida instalar; provoca toda una mutacion en la zona que se puede
considerar de suinfluencia, tanto en aspectos sociales como econémicos.

Dentro de los Modelos de Gravitacion Comercial el que mas influyé en los estudios
posteriores fue Reilly (1931) quien avanzd en los determinantes de compra de los indivi-
duos, a partir también de la observacion empirica, pero demostrando que la eleccion de los
consumidores no soélo dependia de la distancia al centro comercial, sino que ademas la
determinaba el tamafo del comercio, porque a mayor tamafo suponia que mayor variedad
debienesy servicios podria disponer.

Entonces Reilly establece un punto de ruptura entre dos centros comerciales, y este punto
delimita las dareas de mercado, es decir, la gravitacion de cada uno de los dos estableci-
mientos seleccionados y la zona donde captaran la demanda; este punto de ruptura se
verifica donde la proporcién de ventas de ambos establecimientos es idéntica (Chasco
Yrigoyen, 1997).

El rol que cumplié Converse (1949) en la evolucion de los modelos fue el de tomar el postu-
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lado de la Ley de Reilly y establecer matematicamente la determinacion de las areas de
influencia, aunque estas formulaciones se supone que estaban implicitas dentro del
modelo original de Reilly porque caso contrario no habria podido resolver el problema
(Albaladejo Pina, 1995).

Huff (1949) se basa en un modelo cuyo centro principal es el consumidor y su eleccion, y
que la atraccion no surge desde los centros comerciales; son los consumidores quienes
realizan sus elecciones de compra por lo que su comportamiento es el que determina el
grado en que los centros comerciales pueden atraerlos. (Albaladejo Pina, 1995).

Para sumodelo delimitd curvas de isoprobabilidad para determinar areas de mercadoy de
esa manera obtener un método alternativo con una mayor capacidad de prediccion. Para
su elaboracion estudia el comportamiento del consumidor para ver como elige donde
realizar sus compras entre distintos centros comerciales de una determinada area comer-
cialy que compiten entre si.

Los autores Azpeteguia y Resl (2014) muestran la complementariedad entre los SIG
(Sistemas de Informacion Georreferencial) con una metodologia de tiempo de viaje y el
modelo deterministico de Huff para la localizacion de comercios. Della Giustina y Betella
Cybis (2008) utilizan algunos pardmetros considerados en metodologias generales, como
el de la Consejeria de Andalucia (2003) para aplicarlo a shoppings centers en Brasil, el cual
sirve como base para intentar una aproximacion al método grafico de gravitacion con
isocronas tedricas.

Estos anillos muestran que cuanto mas alejado esté el consumidor, menor sera la probabili-
dad de que su gasto se realice en el comercio, esta relacion se conoce como “indice de
captura”. A prori se puede establecer segun Sapag Chain (2016) que para los grandes
comercios esta distribuida de la siguiente manera: 40% de consumidores para el anillo mas
cercano, 20% para los consumidores del segundo anillo, 10% para el siguiente, tomando
como area total de influencia 15 minutos de viaje, y dividiendo cada isécrona cada 5
minutos de viaje.

METODOS

El modelo de Reilly (1931) supone una analogia con la Ley de Gravitacion Universal, pero
para los flujos de comercio. Expone en su utilizacion la influencia de dos variables, una
considerada “masa”’, que seria una variable de atraccién, y otra variable “friccion’, que es
una fuerza que repele. En este caso se utiliza una adaptacién del modelo original, sustitu-
yendo poblacién de una localidad por superficie de venta y la distancia en kildbmetros por
tiempo de viaje (Chasco Yrygoyen, 1996).

Para el caso de aplicaciéon se tomara como competidor cercano Paseo Rivera. En tal
sentido se expondra la gravitacion que tendran ambos en la poblacion intermedia entre los
mismos, que se delimitara a los habitantes de Villa Rivera Indarte. El modelo adaptado se
expone mediantela férmula:

B

Va 3 (Pa)” Db
Vb \Pb/ ‘Da

Donde

Va: Importe de las ventas que el establecimiento a atrae del punto intermedio. Vb: Importe
de las ventas que el establecimiento b atrae del punto intermedio. Pa; Pb: Superficie de
venta de los establecimientos a 'y b, respectivamente. Da; Db: Distancia medida en tiempo
de viaje (minutos) en automovil desde a y b al punto intermedio entre ambos, respectiva-
mente. q; R: Parametros que representan las fuerzas de atraccion y friccion, obtenidos
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empiricamente por el profesor Reilly cuyos valores son 1y 2, respectivamente.

Por otra parte, Converse (1949) presenta un modelo para establecer un punto de indiferen-
cia entre el establecimiento considerado y una cantidad “n” de establecimientos que pueda
tener el consumidor disponible dentro de la zona. Dicho punto de indiferencia depende
también, al igual que en modelo anterior, de la superficie de venta y la distancia o tiempo de

viaje. Entonces se expone mediante:

d

1+ ’P“/P

Dab: Limite del area comercial del establecimiento a, medido en tiempo de viaje donde el
consumidor sera indiferente entre el establecimiento considerado y otro establecimiento b.
d: distancia en tiempo de viaje medido en minutos entre ambos establecimientos. Pa, Pb:
superficie de ventadeay b, respectivamente.

Dm; =

Donde

El modelo de Huff (1963) incorpora variables subjetivas basadas en las preferencias
reveladas, por lo que intenta determinar la probabilidad de que un consumidor elija el
establecimiento y no otro. La utilidad del consumidor “i" que es otorgada por el estableci-
miento “I" viene dada por:

Donde

Uij: Utilidad recibida por un consumidor i del establecimiento j. Sj: Superficie de venta del
establecimiento j medida en metros cuadrados, Dij: Tiempo de viaje del consumidor i al
establecimiento j en minutos, a,3: Pardametros moduladores de atraccion y de friccion
respectivamente,endondea=1,y3 =-2.

Apartirdelo anterior se establece:

p. — _ Yy
iy = n UE
k=1"“k

Donde

Pij: probabilidad que el consumidor i compre en en establecimiento j. K: cantidad de esta-
blecimientos considerados, n: cantidad maxima de establecimientos considerados por el
individuo como alternativas.

Finalmente se considera la aplicacion de un modelo de tipo grafico, el cual se basa en la
informacion georreferencial, y que consiste en el disefio de las curvas “isdcronas”, las
cuales son anillos irregulares delimitados por una determinada distancia que puede ser
medida en kilometros o en tiempo de viaje homogéneo con respecto al establecimiento
bajo estudio. (Sapag Chain, 2016).

Porotrolado, se realizé un estudio de campo con una técnica de muestreo no probabilistico
intencional, donde la muestra estuvo formada por 288 clientes del establecimientoy de esa
manera relevar alguna otra posible variable de atraccion, y en funcion de ello reformular los
modelos anteriores con la variable identificada.

VER TABLA DERESULTADOS EN PAGINASIGUIENTE
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MODELO VARIABLE VARIABLE CANTIDAD DE LOCALES
SUPERFICIE DE VEN TA. REESTRINGIDO AMPLIO
Reilly 23,37% 46,74% 61,14%
Converse 5,57 min. 6,15 min. 6,25 min.
Huff
Pla 26,00% 29,00% 30,00%
P2a 6,50% 7,20% 7,60%
P3a 2,90% 3,20% 3,40%
P1b 47,40% 44,40% 42,80%
P2b 11,85% 11,11% 10,69%

P3b 5,27% 4,94% 4,75%

Bajo el modelo de Reilly al cambiar la variable
determinante de la atraccion, los resultados
cambian en una magnitud importante, aumen-
tando al doble de su valor cuando se toma en
cuenta la cantidad de locales, y hay un 14,4%
de incremento en el valor si se considera la
variable cantidad de locales en sentido amplio
respecto a la misma variable pero tomada en
sentido restringido, el cual representa un
30,8% de dicho valor. Entonces en este caso
resulta de gran importancia la seleccion de la 3
variable de atraccion por cuanto posee una =
granincidenciaenlosresultados obtenidos.

Cordob
Para el caso del modelo de Converse, el e

cambio producido por el hecho de considerar ~ FIGURA 1 Isécronas de atraccion tedrica
las distintas variables no fue significativo,

cambiando solo algunas cuadras de diferencia en funcion del tiempo que determinalalinea
deindiferencia en el consumo entre ambos establecimientos.

Finalmente, cuando se analiza el modelo de Huff se puede encontrar que al considerar la
variable cantidad de locales la probabilidad de que los distintos grupos de consumidores
compren en Villa Allende Shopping aumenta, mientras que la probabilidad de que los
grupos de consumidores compren en el shopping Paseo Rivera disminuye, lo cual muestra
el aumento en la atraccion del establecimiento bajo estudio por la cantidad de locales que
posee.

DISCUSION

Se puede ver una ventaja importante del principal competidor en términos de superficie de
venta; Elcambio en esta variable implica una necesidad de recursos financieros importante
como asi también un plazo mas extenso de ejecucion, e incluye ademas la necesidad de
tener disponibilidad de lotes circundantes para absorber y ampliar el centro comercial,
constituyendo una posible restriccion. Pero como alternativa surge la posibilidad de
ampliar la cantidad de locales, asicomoislas.

Paraello, la variedad de firmas comerciales resultaria clave para atraer visitantes, principal-
mente aquellos rubros que permita su comercializacion en superficies de venta mas
pequefias,y con un disefio moderno que no necesite tanto espacio.

Finalmente debera analizarse cuanta fuerza de atraccion puede generar los impulsos de
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venta como la publicidad, y canalizarla sobre las zonas donde se estime mas probable su
gravitacion.

Los modelos analizados no son herramienta suficiente para determinar la localizacion de
una gran superficie comercial, pero resultarian Utiles como complemento de otros
modelos, como por ejemplo el método cualitativo por puntos y el método Brown y Gibson,
permitiendo que los inversores de este tipo de proyectos puedan tomar decisiones con un
menor grado deincertidumbre.
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INTRODUCCION

Responsables de Incutex indican que se encuentran ante la situacion que en algu-
nos de los proyectos seleccionados para invertir y potenciar tienen dificultades con
la gestion de sus lideres (emprendedores). Para la organizacién estos inconvenien-
tes se presentan principalmente en la comunicacion, delegacion, trabajo en equipo,
manejo de conflictos, entre otras caracteristicas relacionadas a la gestion del factor
humano. Estos aclaran que, si bien los proyectos son técnicamente buenos, al
comenzar a trabajar a mayor escala -de la que estaban produciendo antes de la
inversion-comienzan las dificultades mencionadas.

OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar una herramienta destinada a la evaluacion de las competencias que
Incutex considera necesarias para los lideres de proyectos Startups.

Objetivos especificos

1. Identificar las competencias que Incutex considera necesarias para liderar
proyectos Startups

2. Delimitar mecanismos que permitan el reconocimiento en los lideres, de las
competencias que Incutex considera necesarias en los lideres de proyectos
Startups

3. Establecer la relacion entre las competencias que Incutex considera necesarias
para liderar proyectos

4. Conformar mecanismos para identificar en el perfil de los lideres de proyectos
Startups las competencias esperadasy su relacién éptima (posible)

METODOS

Se realizé una investigacion accion —retroalimentando el proceso en colaboracion
con la organizacion- utilizando referencias bibliograficas de investigaciones
existentes -principalmente de libros, revistas y articulos cientificos mas documen-
tos relacionados a la tematica aportados por Incutex. Se elabord una grilla de
competencias en base al analisis de contenido ejercido sobre referentes bibliografi-
cosy documentos dela organizacion.

RESULTADOS

Ante el inconveniente presentado por la Incutex comprendimos que el marco de las
competencias, era la manera mas correcta para trabajar la busqueda de la solucion
delinconveniente de como detectar ciertas caracteristicas de la personalidad enlos
lideres de las empresas a potenciar, las cuales segun Incutex influye de manera
directa al momento de gestionar el emprendimiento una vez realizado el salto
comercial luego de la inversion. Usando como marco de referencia técnica el
diccionario de competencias de Martha Alles, se selecciond en conjunto a los
directivos de Incutex 5 competencias ( Perseverancia en la consecucion de los
objetivos, Temple, Adaptabilidad — Flexibilidad, Manejo de crisis y trabajo en equipo)
de estas se diagramaron 10 unidades de competenciay 17 criterios de desemperno
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los cuales buscaban detectar a través de 55 evidencias directas y cuantificables en
8 gjercicios o actividades, estos algunos son gjercicios adaptados provenientes de
larama del entrenamiento actora teatral, otros de la rama de la psicologia, otros son
adaptaciones de ejercicios recreativos populares y otros de mi propia autoria. La
matriz de valoracion para la evaluacion de competencias disefiada consta de una
rubrica que va desde el -1 (débil) al 2 (dominio preciso) cada uno de los ejercicios
tiene determinado que evidencia corresponde a cada una de las valoraciones de
dicharubrica.

Hemos de concluir que esta herramienta constituye una innovacion para la organi-
zacion. Pero creo podriamos afirmar que la misma es viable de aplicacion en otro
tipo de organizaciones, seleccionando y definiendo otras competencias, pero
tomando el modelo como referencia para lo mismo.

CONCLUSIONES

Siguiendo la metodologia de investigacion-accion, en conjunto con Incutex se fue
desarrollando y aplicando la herramienta presentada, el mayor beneficio de la
modalidad seleccionada fue el poder tener resultados directos de los ejercicios
mientras los mismos eran seleccionados y adaptados para este fin. La matriz de
valoracion de cada uno de los ejercicios permite cuantificar las observaciones de
las evidencias ya determinadas en la matriz.

Si bien el identificar las caracteristicas esperadas por Incutex y pasarlas a compe-
tencias tuvo su complicacion, el proceso de operacionalizar el analisis de las com-
petencias y por sobre todo el poder definirlas perceptibles a la observacion del
evaluador fue uno de los procesos mas dificultosos de este proceso de aprendizaje.

Los principales beneficios que ofrece la herramienta es que las dindmicas (activida-
des) estan disefiadas de manera que los participantes no sepan que se estd eva-
luando, a diferencia del Assessment center no requiere la intervencion de muchos
profesionales, es una herramienta de facil utilizacion, consta de caracteristicas
cualitativas observables decodificadas en resultados cuantitativos. Las principales
oportunidades de mejora estan vinculadas con que se pueden agregar otras dina-
micas, actividades y competencias, la herramienta se puede adaptar y utilizar en
cualquier companfia. Las principales limitaciones que presenta es que al ser activi-
dades estructuradas no se puede avanzar en aspectos relevados (cosa que Si
ocurre en las entrevistas), no se puede realizar a mds de un equipo a la vez, entre
otros.

INTRODUCCION

Responsables de Incutex (incubadora de empresas IT) indican que se encuentran
ante la situacion que algunos de los proyectos seleccionados para invertir y poten-
ciar, posteriormente al proceso de seleccion e inversion, comienzan a tener incon-
venientes con los lideres de dichos proyectos. Para Incutex estos inconvenientes se
presentan principalmente en: la comunicacion, delegacion, trabajo en equipo,
manejo de conflictos, entre otras caracteristicas relacionadas a la gestion del factor
humano. Estos aclaran que, si bien los proyectos son técnicamente buenos, al
comenzar a trabajar a mayor escala de la que estaban produciendo antes de la
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inversion, comienzan las dificultades mencionadas. Actualmente la organizacion
carece de dicha herramienta. La propuesta presentada se basa en trabajar este
inconveniente desde la perspectiva de las competencias. (Alles, 2006) determina
gue, competencia hace referencia a caracteristicas de personalidad devenidas en
comportamientos, las cuales generan un desempefo exitoso en un puesto de
trabajo y a su vez cada puesto de trabajo exige diferentes perfiles de competencia.
Teniendo en cuenta que Incutex ya tenia desarrollado su proceso de seleccion el
cual consta de entrevistas personalizas, se busco detectar las caracteristicas antes
mencionadas, para tal fin se selecciond la metodologia de las competencias ya que
esta releva caracteristicas de la personalidad desde la observacion de la conducta,
por lo cual se adaptaron y disefiaron ejercicios con la estructura del Assessment
center pudiendo junto a la grilla de valoracion y las evidencias establecidas poder
cuantificarlas observaciones pre establecidas.

METODOS

Para el fin perseguido -disefiar colaborativamente una herramienta de evaluacion
de competencias esperadas- se considerd que el mejor marco metodologico era la
investigacion accion. Segun el modelo Kemmis quien elabora un modelo para
aplicarlo en la ensefianza, este consta de dos ejes principales la accion — reflexion y
la organizacion — planificacion — observacion. Este modelo permite estructurar
fases de disefio en base a relevamiento de necesidades con fases de redisefio y
ajuste de la herramienta, utilizando referencias bibliograficas de investigaciones
existentes -principalmente de libros, revistas y articulos cientificos mas documen-
tos relacionados a la tematica aportados por Incutex. Se elabord una grilla de
competencias en base al andlisis de contenido ejercido sobre referentes bibliografi-
cosydocumentos dela organizacion.

Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a referentes de Incutex en base a una
guia de entrevistas preestablecidas. Las mismas reforzaron y encauzaron los
parametros para la confeccion del prototipo objeto del trabajo. Disefiado el prototi-
po de modelo de competencias fue presentado a Incutex para analizar modificacio-
nes pertinentes.

La metodologia investigacion-accion permite fundamentar y controlar el disefio del
prototipo. En acuerdo con la propia organizacion cristaliza el prototipo y su poste-
rior sistema de evaluacion de resultados conforme a lo esperado y definido en
conjunto con la organizacion. El sistema de evaluacion permitira definir la validez de
la herramienta o aquellos puntos enlos que puede mejorarse tras un analisis FODA.

RESULTADOS

Se definieron las competencias: Perseverancia en la consecucion de los objetivos,
Temple, Adaptabilidad — Flexibilidad, Manejo de crisis y Trabajo en equipo, se
consider6 que dichas competencias se componen de las siguientes unidades de
competenciay criterios de desempefio.

Para el caso de la competencia Perseverancia en la consecucion de los objetivos, la
unidad de competencia 1 fue: Reconocimiento de los objetivos, el criterio de desem-
pefo 1: Conoce los objetivos y el criterio de desempeio 2: Constancia en la persecu-
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ciondelos objetivos.

En la competencia Temple, la unidad de competencia 1: Actua con serenidad en
situaciones problematicas y como criterio de desempeno 1: Analiza situaciones
problematicas sin que las mismas le alteren. La unidad de competencia 2:
InteractUa de manera tranquila con su criterio de desempefio 1: Interaccion con los
pares.

La competencia Adaptabilidad — Flexibilidad, la unidad de competencia 1: Aprecia
diferentes perspectivas que se le planteen tiene como criterio de desempefio 1:
Escucha activa y criterio de desemperio 2: Realiza una revision critica de su propia
actuacion. La unidad de competencia 2: Se adapta a diversas situaciones con su
criterio de desempenfio 1: Adaptabilidad.

Para el caso de la competencia Manejo de crisis la unidad de competencia 1:
Identifica situaciones de presion, contingencia y conflicto con su criterio de
desempefio 1: Aprecia situaciones de presion, contingencia y conflicto y criterio de
desempefio 2: Identifica efectos de situaciones de presion, contingencia y conflicto.
La unidad de competencia 2: Andlisis de situaciones estratégicas el criterio de
desempefio 1. Reconoce situaciones de crisis y criterio de desempefio 2: Define
soluciones posibles a la situacion de crisis. La Unidad de competencia 3: Seleccion
y aplicacion de soluciones, criterio de desempefio 1: Define soluciones adecuadas
al contextoy criterio de desempefio 2: Ubica los elementos y procesos involucrados
en la aplicacion de soluciones. Unidad de competencia 4: Evaluacion de soluciones
los criterios de desempefio 1: Identifica aspectos indeseados en las soluciones y
criterio de desempenfo 2: Propone alternativas posibles.

La ultima competencia Trabajo en equipo la unidad de competencia 1: Colabora con
elresto delos individuos buscando la conformacion del equipo el criterio de desem-
pefio 1: Integracion del equipo y criterio de desempefio 2: Genera y mantiene un
buen clima laboral

Para los 17 criterios de desempefio se disefiaron y adaptaron 8 ejercicios (EI hom-
bre de allado 1y 2, Desposarse, El yo afectado, Storytelling, Interaccion con debate
social, La silla vacia, La isla y Escribamos en equipo) estos se vinculan con los
criterios de competencias a través de la diagramacion de las 55 evidencias que
deben ser detectadas por el profesional observador el cual a través de la grilla de
valoracion de competencias evaluadas va a definir la existencia o no de las unida-
des de competenciay en qué grado se encuentran en cada uno de los participantes.

DISCUSION

Al momento de tomar contacto con Incutex, sus directivos comentan que el incon-
veniente principal al seleccionar emprendimientos a potenciar, era que, si bien los
proyectos son técnicamente buenos y todos funcionando comercialmente, al
potenciarlos y estos trabajar a mayor escala, comienzan a tener inconvenientes
relacionados al factor humano, dichos inconvenientes no estan siendo detectados
en el proceso de seleccion segun procesos internos de Incutex. Uno de los primeros
pasos fueron consultar sobre evidencias del proceso interno de seleccion de
Incutex e investigar los proyectos exitosos y no exitosos de casos propios de sus
experiencias e intentar dilucidar relaciones existentes sobre la tematica planteada
por los propios directivos de Incutex, las cuales estan vinculas al factor humano.
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Estas segun la directora operativa de Incutex estas, estan relacionadas con: el
Carisma; Inteligencia emocional; Resiliencia; Perseverancia; Apertura; Flexibilidad;
Capacidad de aprendizaje; Tenacidad; Capacidad de delegar; Capacidad de trabajo
en equipo; Ego moderado; Autoestima alta; Elocuencia; Capacidad de planificacion;
Manejo contingencias y Vision a largo plazo. Recabada esta informacion de 13
caracteristicas, se comenzo el proceso de investigacion sobre las tematicas vincu-
ladas a emprendedores tecnoldgicos, sus lideres y sus ciclos de vida comercial
entre otros temas. Por otro lado, se realizo similar investigacion sobre incubadoras
y potenciadoras de empresas, una vez comprendido el espectro del caso Incutex, se
realiza cruzamiento entre las caracteristicas esperadas en los lideres de las empre-
sas a incubar por Incutex (las 13 caracteristicas antes mencionadas) y el
Diccionario de competencias laborales (2015), Las 60 competencias mas utiliza-
das  (2015) entre otros titulos de la autora Martha Alles, en conjunto a otros
autores y documentos cientificos publicados sobre la tematica. Tras un proceso de
deliberaciony armado se presenta la propuesta de la herramienta en cuestion. Esta
se estructura de 5 competencias que abarcan someramente las tematicas que
preocupan la direccion de la incubadora, las competencias seleccionadas son:
Perseverancia en la consecucion de objetivos; Temple; Adaptabilidad — Flexibilidad;
Manejo de crisis: Trabajo en equipo. De estas, se determinaron 10 unidades de
competencia, las cuales refieren a una caracteristica o rasgo minimo susceptible de
reconocimiento y acreditacion parcial. 17 criterios de desempefio, las cuales son
una sub unidad de la unidad de competenciay 55 evidencias, aqui en las evidencias
es donde se exponen los criterios de desempeno. La parte mas delicada del proce-
so ha sido la operacionalizacion del analisis de las competencias, sus unidades de
competencias, criterios de desempefioy evidencias.

Enlo que respecta a la herramienta en si, los conceptos y las practicas no tienen un
sentido absoluto y universal, lo que no quita que se apoyen en teorias, supuestos,
etc., que, como es el caso de la gestion por competencias, remite a rasgos universa-
les —teorias de la motivacion, de la personalidad, etc., que aqui no analizamos.
Conceptos y practicas son situados, contextuales y relacionales. Pero como toda
valoracion de competencias nos situa ante el umbral de los procedimientos objeti-
vos con los que podemos observar conductas, desde luego pieza clave son las
evidencias: lo que nos llevo a disefar actividades, pruebas, registros, etc., que nos
permitan contrastar el criterio con la situacién concreta de concurrencia, aqui toma
un fuerte valor mi desarrollo y experiencia en formacion actoral (la mayoria de los
ejercicios estan vinculados con latematica), lo que se buscé fue fomentar el esfuer-
zo en la concentracion conductual de la accion presente con actividades que
obliguen a un esfuerzo de pensamiento lateral, las mismas se llevaban a cabo en
ambientes simulados influenciados con musica y una diagramacion del espacio a
realizarse, incluso en algunos casos también con estimulacion luminica, lo que se
buscaba con la creacion de esta atmosfera era que los participantes dejen de estar
pendientes de “‘como lo estan haciendo’, para que se concentren exclusivamente en
“el hacer consciente” pudiendo simplificar la dilucidacién en las observaciones de
las evidencias preestablecidas con anterioridad en la herramienta presentada, de
manera directay simple. Ya lo decia Freud, S (1899) También los gestos, movimien-
tos faciales y corporales brindan informacién importante (EI manuscrito K — Un
cuento de navidad). Para ejemplificar voy a compartir una de las actividades
realizadas, lamisma se llama “Escribamos en equipo”’ y pertenece a la competencia
Trabajo en equipo, desde luego busca detectar observaciones vinculadas a la
coordinacion del equipo, principalmente evidencias relacionadas a si se asume la
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responsabilidad de los resultados globales de la actividad, localizacion de situacio-
nes de preocupacion o crisis dentro del equipo (la actividad se realizé en un ambien-
te simulado, estando los participantes sin contacto con otros individuos e influen-
ciados con musica, con la intervencion musical se buscaba estimular paulatina-
mente a los participantes generando sensacién de ansiedad (musica Charles
Mingus, tema Moanin’) el ejercicio consiste en atar un fibra con los n cantidad de
hilos, pegarlos con cinta. y que salgan n cantidad de tiras de hilo de la fibra, una para
cada miembro del equipo. La accion consiste en escribir una palabra en el afiche
(definida con anterioridad), tirando de la punta del hilo, manteniendo asi la fibra en
tensada en el aire, desde luego sostenida por los hilos manipulados por los partici-
pantes, la manera de poder escribir es teniendo una buena coordinacién entre los
Mismos.

Esta actividad se aplicé en tres (3) emprendimientos diferentes, Rapiboy (empresa
de delivery, Ciudad de Cérdoba), Misabogados.com (Estudio de asesoramiento
legal, Santiago de Chile) y Helarcor (Grido, Ciudad de Cérdoba) a posterioridad se
aplico en el Bootcamp emprendedor 2029 Universidad Siglo 21.

La actividad se aplicaba en dos modalidades diferentes, en la primera modalidad no
se permitia comunicacion verbal ni gestual, en la segunda, era de libre comunica-
cion. Lo que se busco con esta forma de realizar el ejercicio era entrecruzar datos
recabados entre lo conductual - gestual (posturas corporales, acciones, gestos,
movimientos, etc) con lo conductual — verbalizado. Algunas verbalizaciones releva-

das: “vos,cambiate de lugar muy bien”; “ahora lo sigamos a Juan”.

", n,ou

, Vamos

Otra herramienta aplicada que me gustaria mencionar es “Desposarse” esta se
disef6 para medir la competencia Perseverancia para la consecucion de los objeti-
vOoS. La consigna de la actividad es que cada participante debe atarse la soga por los
extremos, haciendo un nudo simple, generando esposas para colocarse en cada
mano. No hace falta que estén ajustadas. Luego junto a su compariero deben
enlazar las sogas antes de terminar de colocarlas, de manera tal que queden cruza-
das una por encima de la otra y los participantes queden unidos. La consigna
consiste en que los participantes deben separarse sin sacarse las esposas ni
desatar los nudos. La clave esta en las mufiecas. Hay una unica forma de lograr
separar las sogas, la solucion estd basada en el pensamiento lateral. Las personas
al principio intentan todo tipo de movimiento corporal para zafarse, pero con ningun
resultado positivo. Luego de un tiempo, algunos (no todos) descubren la forma, que
consiste en pasar una de las sogas por dentro de la mufieca del compafero y hacer
un movimiento particular para separar las sogas. Es cuestion de ingenio pero
también de paciencia.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto el estudio de la factibilidad y conveniencia de un
proyecto de inversion para la fabricacion de bitrenes en una empresa metalmecani-
cadelinterior de Cordoba.

Los bitrenes es una formacion integrada por un camién y dos remolques articula-
dos aumentando asi la capacidad de transporte y acarreado con un solo tractor.
Estos vehiculos pueden acarrear hasta 75 toneladas, a diferencia de un semirremol-
gue que circula actualmente en las rutas que tiene una capacidad de 45 toneladas
maximo. Este tipo de formacion soélo es posible utilizarla en autopistas y/o corredo-
res autorizados.

En el desarrollo del trabajo se realiza un estudio de mercado, los aspectos técnicos
que definen la fabricacion del productoy la estructura organizacional de laempresa
para llevar a cabo el proyecto. En base a las estimaciones realizadas para un hori-
zonte temporal de cinco afos se obtienen indicadores financieros y econémicos
que definen laviabilidad y conveniencia del proyecto.

23

&

0avyosod 3d S3TVNI4 sorvavdl



&

TRABAJOS FINALES DE POSGRADO

INTRODUCCION

La logistica incide directamente en el comercio de bienes frente a las distancias que
representa el traslado de las mismas en un pais con la extension de Argentina. Incide en
términos de costos monetarios, como en la eficiencia del transporte de mercaderias,
sefialada en términos de tiempos de traslado. Los costos de logistica tienden a incremen-
tarse en Argentina ya que el 85% del total movilizado en el pais se realiza por carretera a
través de camiones, teniendo éstos ciertas limitaciones respecto de otros medios de
transporte que presentan un funcionamiento continuo, sin interrupciones, ni horarios o vias
limitadas, tales como el tren o las barcazas.

En este contexto se analiza el mercado de bitrenes. Se trata de una formacion encabezada
por un camiony dos remolques que se articulan entre simediante un sistema de enganche.
Como resultado se obtiene mayor capacidad de carga por unidad de transporte, de manera
mas segura. La capacidad de carga de estos vehiculos se eleva a 75 toneladas (como
maximo) otorgando entre un 76 y 90 por ciento mas de carga que las formaciones conven-
cionales. Se trata de un mercado emergente al que accederan las empresas prestadoras
del servicio detransporte, logistica e industrias en general.

El presente trabajo tiene por objeto la evaluacion de un proyecto de inversién para la pro-
ducciony comercializacion de unidades de transporte denominadas bitrenes, por parte de
una empresa del rubro metalmecanico, con sede en una gran ciudad del interior de la
provincia de Cordoba. A los fines de apoyar estas decisiones se instrumenta el presente
analisis considerando la viabilidad comercial, técnica, organizativa, juridica, ambiental,
econémicay financiera.

MARCO TEORICO

La preparacion y la evaluacion de proyectos interviene en todos los sectores de actividad,
especialmente en aquellos que comprenden la importancia de asignar correctamente los
recursos con los que cuentan (en su gran mayoria escasos), Como una manera de sinteti-
zar la informacion, de modo tal que satisfaga los requerimientos de los agentes econémi-
cos que participan de latoma de decisiones (Sapag Chain, 2011).

Siguiendo la definicion de Bocco y Vence (2001), se puede decir que una inversion es
cualquier erogacion de capital con la intencion de obtener un retorno en el futuro que pague
lainversion original y genere una utilidad adicional.

Thompson y Strickland (2000), desarrollaron un principio de administracion estratégica
basado en que la determinacion de objetivos debe ser principalmente un proceso de arriba
hacia abajo, con el fin de guiar alos administradores que se encuentran en un nivel inferiory
a las unidades organizacionales hacia resultados que apoyen el logro de los objetivos
totales de negociosy de lacompafiia.

MATERIALES Y METODOS

La estrategia metodoldgica para alcanzar los objetivos planteados requiere la aplicacion de
un método cuanti-cualitativo. El estudio cuantitativo se circunscribe en investigacion de
campo, se basa en informacion primaria, obtenidos de la realidad y el estudio cualitativo se
basa en informacion secundaria, que es informacion existente, son datos que se obtienen
de la estadistica, por revision documental y bibliografica que sirve para orientar el estudio
del presente proyecto siendo el sustento tedrico del mismo, consultando a diversos
autores.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis externo: Se detectan oportunidades relacionadas con factores politicos asociadas
con diversas leyes y promociones que podrian aprovecharse. Las amenazas en este
ambito se asocian con la incertidumbre relativa a los cambios de politica econdmica. Los
factores econémicos permiten visualizar oportunidades y amenazas en cuanto al tipo de
cambio y expectativas de resolucion de las politicas orientadas al mercado interno y
externo. Los factores sociales determinan en gran medida las caracteristicas del mercado
laboral en el cual se inserta el proyecto. Finalmente, el sector enfrenta oportunidades
significativas en relacion con el potencial de innovacion, y todo el ecosistema empresarial
circundante, aunque con restricciones debidas a la infraestructura y disponibilidad de
informacion para el desarrollo de la actividad.

El micro entorno se caracteriza por un grado de rivalidad medio. En general, existen diver-
sos tipos de clientes y proveedores. El poder de negociacion depende del volumen de las
operaciones y la envergadura de cada uno. De acuerdo a un estudio propio, los participan-
tes del sector aplican similares estrategias genéricas, ofreciendo productos diferenciados
en los atributos que cada producto considera 6ptimos.

Del diagnostico de la situacién interna de la empresa surge que ésta se encuentra adaptan-
do los procesos internos para mejorar el sistema de informacion y los indicadores para la
toma de decisiones.

El estudio de mercado arroja como resultado la posibilidad de insertarse en el mismo en
forma progresiva durante los cinco afios definidos para el horizonte de presupuestacion.
Existen analisis técnicos que avalan esta proyeccion, considerando que a nivel nacional se
espera laincorporacion de bitrenes al mercado de transporte para el corto plazo. La estrate-
gia de producir bitrenes tiene por objeto mantener la participacion de la empresa, con
tendencia al crecimiento en el mediano plazo. La incorporacion de este tipo de productos a
su cartera comercial ofrece un buen posicionamiento entre los principales fabricantes a
nivel nacional.

En el desarrollo del estudio técnico se identifica que la inversion en activos fijos se origina
en la elaboracion de una unidad prototipo para la realizacion de la investigacion y desarrollo
antes del lanzamiento. Ademas, se incorporan maquinas soldadoras y un equipo de
pintura. A este se le suma gastos de la puesta en marchay la inversion en capital de trabajo
que sera estimada al finalizar el estudio de todas las variables intervinientes.

Enla etapa de estudio legal se han identificado las normas juridicas aplicables al desarrollo
del proyecto para la produccion de bitrenes. La empresa se encuentra inserta en el sistema
legal e impositivo con todas las habilitaciones que requiere la normativa vigente. Por tal
motivo, se identifica la capacidad juridica paraincorporar al bitren a sus procesos producti-
VOS.

El andlisis de la organizacion interna que demanda la ejecucion del proyecto se presenta
factible paralaempresa. Laincorporacion dela linea de produccion se realizara dentrode la
planta productiva, asignando recursos humanos capacitados para el desarrollo producti-
vo. Laempresa toma como politica el cumplimiento de la totalidad de las normas laborales
vigentes para la contratacion del personal, lo cual resulta 6ptimo para eliminar los potencia-
les riesgos originados en conflictos laborales.

Del estudio ambiental se desprende que la empresa dispone de todos los recursos necesa-
rios para dar cumplimiento a las medidas de seguridad definidas en la legislacion. De este
modo, el proyecto resulta viable, sin la necesidad de disponer de recursos adicionales para
cumplimentar tales normas.

El andlisis de los flujos de fondos proyectados (Tabla 1) permite identificar la viabilidad del
proyecto deinversion para la fabricacion de bitrenes en laempresa.

VERTABLA 1 EN PAGINASIGUIENTE
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TABLA 1 Flujo de Fondos Netos

FLUJOS DE FONDOS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas -$1.872.77461  $24.324.95949  $76.163.70538 $110.279.171,20  $209.285.506,35  $425.182.397,77
Compras -$135.900,13 -$23.315.326,38  -$53.504.356,31 -$85.830.867,86 -$143.862.211,55 -$208.690.605,29
Amortizaciones -$1.399.937,66 -$128.850,96 -$140.235,44 -$153.908,20 -$170.329,19 -$190.050,80
Impuestos -$3.408.61240  -$1.108.07566  -$2.674.113,20 -$3.270.534,05 -$6.390.562,88  -$10.239.693,21
Sueldos y cargas sociales -$1.254.099,27  -$2.601.348,44 -$5.145.940,65 -$7.726.577,14  -$10.023.973,33
SUBTOTAL -81.481.392,77  $17.243.651,98  $15.877.920,43 $51.135.82559  $196.038.075,14
Impuesto a las ganancias -$4.728.677,76  -$4.763.376,13  $15.340.747,68  -$58.811.422.54
Amortizaciones $128.850,096 $128.850,096 $128.850,096 $128.850,096 $128.850,096
Inversién en activos fijos -$47.395,85 -856.922,41 -$68.363,81 $82.104,94 -$98.608,03
Gastos puesta en marcha

Capital de trabajo $1.399.937,66

FLUJOS NETOS $0,00 $12.586.90277  $11.175.03145 $35.841.82393  $137.256.895,52

Fuente: Elaboracion propia en base a premisas

Tal como puede observarse en la Tabla 2, el VAN obtenido define la posibilidad de
recuperar la inversion realizada con un excedente de $37.404.562,05 lo cual representa
unimportante incentivo parala aplicacion de fondos a este proyecto. Por otra parte, la TIR
supera ampliamente la tasa de corte, lo cual indica la posibilidad de acceder a rendimien-
tos superiores alos del mercado con la ejecucion del proyecto.

TABLA 2 Indicadores financieros

VAN $37.404.562,05
TIR 182,23%

TASA CORTE 43,58%
INVERSION INICIAL $3.408.612,40

Fuente: Elaboracién propia en base a flujo de fondos

En sintesis, la incorporacion de los bitrenes a la cartera comercial de la empresa analiza-
da, resulta viable y conveniente. Se recomienda la ejecucién del proyecto y el monitoreo
de las variables intervinientes, considerando la sensibilidad que el mismo presenta
respecto del precio de lanzamiento.
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RESUMEN

Si bien la justificacion, utilidad y aplicacion de la teoria de la carga dinamica de la
prueba se encontraba consolidada, la sancion delart. 1735 en el CCCN que contem-
pla la comunicacion judicial como requisito de su aplicacion, generd polémica y
gran incertidumbre en todos los operadores del derecho. Es que, la falta de regula-
cion expresa respecto de la etapa procesal para efectuarla y brindar a las partes la
oportunidad de ofrecer y producir los “elementos de conviccion que hagan a su
defensa’, diversifico las opiniones en torno a la constitucionalidad de la norma. Ante
ello, analizando las posiciones doctrinarias y la praxis judicial, se propone determi-
nar el alcance de la prevision legislativa procurando unificar criterios que resguar-
den las garantias involucradas, sin perder de vista que la interpretacion de la ley
debe orientarse al cumplimiento de los fines y propositos perseguidos con su
implementacion, considerando al ordenamiento juridico como un todo coherente y
sistematico. De |lo contrario, se acentuaria aun mas la desigualdad que se pretende
evitary se afectaria la seguridad juridica que el legislador intentd resguardar con su
sancion.
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INTRODUCCION

La aplicacion de la teoria clasica de la carga de la prueba segun la cual quien afirmaba la
existencia del hecho controvertido tenia la carga de probarlo, evidencio en la practica
resultados indeseados que al impulso de las decisiones judiciales originaron reglas acerca
de la “carga dindmica de la prueba”’. Las mismas complementan y flexibilizan las reglas
clasicasy abren margen a ciertas situaciones en las que se distribuye la carga de la prueba
atendiendo a la posicién en que se encuentran los sujetos con relacion al elemento proba-
torio: imposibilidad material o significativa dificultad de una de las partes de aportarlo y,
correlativamente, facilidad de la contraria o razonable posibilidad para obtenerla.

Hasta la sancion del nuevo CCCN no se contd con una norma especifica que recepte la
carga dinamica, pero se aplicaba en la sentencia como derivacion de las reglas de la sana
critica racional en materia de valoracion de la prueba, realizando el juez un analisis ex post
de las conductas de las partes. Sin embargo, parte de la doctrina demandaba un precepto
gue especifique el momento en que se advertiria a las partes de su aplicacion para no
sorprender en la buena fe al litigante que ofrecio y diligencié prueba conforme los criterios
clasicos, enterandose al leer la sentencia cambiando las reglas del juego luego que el juego
termind (Alvarado Velloso, 2009, 40). En respuesta a ello, con la finalidad de disminuir la
litigiosidad y conferir seguridad juridica, el CCCN recepta este criterio dejando de ser una
construccion teorica y doctrinaria para resultar ley positiva en el art. 1735 que establece:
“Facultades judiciales. No obstante, el juez puede distribuir la carga de la prueba de la culpa
odehaberactuado con ladiligencia debida, ponderando cual de las partes se halla en mejor
situacion para aportarla. Siel juez lo considera pertinente, durante el proceso debe comuni-
car a las partes que aplicara este criterio, de modo de permitir a los litigantes ofrecer y
producir los elementos de convicciéon que hagan a su defensa”.

Como regla general el Codigo fija que tanto los factores de atribucion como las eximentes
sean probados por quien los alega (art. 1734). Dicho principio se ve atemperado por la
norma transcripta que consagra la facultad judicial de distribuir la carga de la prueba
atendiendo a quién se encuentre en mejor situacion para aportarla, sobre las circunstan-
cias del caso y con independencia de la posicion de actor o demandado de las partes.
También estipula que el juez durante el proceso comunique a las partes que aplicara este
criterioafin deresguardar su derecho de defensa.

He aquidonde se plantea la controversia. Ademas de no ser especifica lanormay de existir
diversas posiciones en torno a la oportunidad procesal en que debe efectivizarse dicha
comunicacion, por un lado, se encuentran satisfechos quienes sostienen que la comunica-
cion judicial evita un desequilibrio procesal y la conculcacion del derecho de defensa
respecto de quien a la postre resultara gravado con una carga que por el dinamismo se
trasladd sobre su cabeza. Por otro lado, hay quienes afirman que el anuncio judicial
constituye un adelanto de opinion sobre el sentido de la resolucién segun sea el proceder
delas partes frustrando la ecuanimidad judicial y rompiendo la bilateralidad del proceso. En
este sentido se expresa que la disposicion lesiona doblemente la garantia de igualdad
defensiva: confiere a uno de los litigantes el privilegio de saber qué decidira el juez si no
prueba -favoreciendo su condicion preeminente-; y no abre margen de gestion superadora
para quien antes y después de ese aviso, esta impedido de probar (Zavala de Gonzalez,
2015,13).

Ante el panorama expuesto la investigacion determina en qué oportunidad procesal debe el
juez comunicar su criterio respecto de la distribucion de la carga de la prueba y si ésta
comunicacion violalas garantias de igualdad ante la ley y debido proceso-arts. 16y 18 dela
CN-.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un andlisis de lo que entiende la doctrina y la jurisprudencia acerca de la carga
dinamica de la prueba determinando cudles son sus condiciones y casos de aplicacion. A
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esos fines se consultaron libros y revistas especializadas y bases de datos jurisprudencia-
les. Asimismo, se realizd un analisis dogmatico especifico respecto de la comunicacion
judicial previa que determine el alcance de la disposicion, si existe 0 no un problema sisté-
mico en nuestro ordenamiento y si hay contradicciones. Para ello, se tuvo en cuenta la
finalidad de la norma y la intencién de legislador analizando los fundamentos del proyecto
del CCCN vy los debates parlamentarios. Por otro lado, se corroboré si se efectiviza la
comunicacion judicial previa en los distintos juzgados civiles del pais comparando de qué
forma y en qué oportunidad procesal la realiza cada magistrado, la existencia de normas
procesales al respecto y las propuestas de los diferentes protocolos provinciales de
oralidad. Finalmente, se verifico la factibilidad de dictar sentencias validas en ausencia de
la comunicacion prevista arribando a una conclusion respecto de la constitucionalidad de
lanormay resguardo de las garantias constitucionales involucradas.

RESULTADOS

Como primera aproximacion que brinde respuesta a la cuestion planteada, encontramos
gue de conformidad a los parametros que brinda el CCCN en sus arts. 1,2y 3, las decisio-
nes judiciales deben: 1) estar “razonablemente fundadas’, 2) respetar “los derechos
humanos”, 3) tener en cuenta “los principios y valores juridicos”y 4) ser “coherente con todo
el ordenamiento’. Asimismo, resulta vital atender a una interpretacion teleologica del
articulo que le atribuya el significado mas acorde a su finalidad objetiva: evitar que la
controversia sea decidida sobre labase de unarealidad con sustento en una verdad formal,
estableciendo paraello la comunicacionjudicial.

En cuanto a su aplicacion facultativa o vinculante, si bien el art. 1735 se titula “facultades
judiciales” cabe aclarar que la aplicacion de la carga dinamica es imperativa cuando se dan
los supuestos que habilitan a aplicarla, pero al mismo tiempo el analisis de su configura-
cion resulta discrecional y, en ese sentido, constituye una facultad. Luego, pese a la redac-
cion poco feliz del articulo en cuanto fija que el juez “debe comunicar” a las partes que
aplicara el criterio “si lo considera pertinente”, entendemos que deviene insoslayable
practicar la comunicacion judicial como requisito previo a la aplicacion de la carga dinami-
ca al resultar tal decision una excepcion a la regla establecida en el art. 1734, CCCN; que la
misma sea motivada y en una oportunidad adecuada para que se adopte una conducta
acorde. Adoptada como requisito sine qua nony bajo pena de nulidad, satisface no sélo la
proyeccion activista del juez que pregona el nuevo compendio sino también el principio de
contradictorio, aflanza la previsibilidad y deja aclarado a qué deben atenerse las partes
evitando sorpresas en cuestiones opinables.

Respecto de la oportunidad en que habra de efectivizarse la comunicacién la propuesta
optima es que se efectivice en una audiencia preliminar, que esta cobrando protagonismo
con la oralidad del proceso civil en donde el juez purga y orienta la actividad probatoria
fljando tareas en conjunto con las partes para su produccion oportuna. En este marco la
tarea del juzgador comprendera intentar arribar a un acuerdo y si no se logra: proveer la
prueba, evaluar sicabe aplicar la carga dindmicay comunicarselo a las partes (art. 1735).

Paralos procesos escritos ordinarios resulta mejor que lacomunicacion se efectivice luego
de trabada la litis, previo a la apertura a prueba, sin perjuicio de que el magistrado pueda
decidir la cuestion con posterioridad en la medida que la imposibilidad de acceso se
configure. Enlos juicios abreviados en el que el ofrecimiento de la prueba se practica con la
demanda y contestacion, correspondera al juez como director, tomar las medidas necesa-
rias para otorgar un plazo o etapa adicional a fin de ordenar el proceso hasta tanto se
unifique la modalidad. Ahora bien, en el supuesto que con la demanda surja a todas luces
que la teoria devendria aplicable, podria evitarse un paso al proveerse la misma 'y previo a
que accionada evacue el traslado, tome conocimiento de la situacion.

Finalmente, en cuanto a la constitucionalidad de la norma, como vimos, el aviso no es mas
que poner en advertencia a las partes que en el caso particular se encuentran dadas las
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condiciones que habilitan a practicar una distincion razonable. Pero ello no afecta la
imparcialidad del juez toda vez que no resulta vinculante y, a la postre, con toda la prueba
rendida podra determinar si es necesario o no recurrir a la carga dinamica o silas constan-
cias acreditadas en la causa ilustran claramente la cuestion a decidir. Ademas podra surgir
que la dificultad probatoria no era tal de modo que el encuadre de la situacion y el aviso en
nadailustralo que en definitiva se ha deresolver.

Sientendiéramos que la comunicacion lesiona la igualdad defensiva al ubicarse del lado de
una de las partes, estarifamos olvidando las pautas que habilitan a practicar una diferencia-
cion de quienes no se encuentran en iguales circunstancias. Y la prevista es la Unica
manera de equilibrar la eventual modificacion de la carga de la prueba con el debido
proceso proporcionando pautas claras, superando las objeciones del empleo indiscrimina-
do de la teoria, concediendo una concreta apoyatura legal y contemplando un mecanismo
parasuaplicacion.

DISCUSION

Luego de un estudio pormenorizado del tema resulta convincente la conclusién arribada
respecto de que no solo la norma es constitucional sino que, a la luz del paradigma protec-
torio que inspira el nuevo codigo y del rol actual del juez, la disposicion procura un respeto
pleno al debido proceso y —concretamente-a laigualdad. En primer lugar fue determinante
comprender que la comunicacion judicial no implica adelantar que se aplicara la carga
dinamica, sino que el anticipo se circunscribe a la configuracion de dificultad probatoria al
caso. Bajo tal entendimiento se precisa que el juez debe efectuar el aviso en la primer
oportunidad procesal en que luego de fijados los hechos controvertidos pueda ilustrarse la
disparidad de las partes en relacion al elemento probatorio, resultando tal configuracion
consecuencia de un analisis ex ante facto. Luego, pudo determinarse que lo correcto es que
la comunicacion judicial se efectivice en una decision motivada, desprovista de formulas
genéricas y que hoy con la nueva disposicion si se aplicara la carga dinamica en incumpli-
miento de lacomunicacion se afectaria su validez. Esto se condice con una interpretacién a
la luz del didlogo de fuentes, considerando al ordenamiento juridico como un todo integral y
potenciando la utilidad de la norma que surge como corolario de obtener la verdad de los
hechos, que es condicién —aunque no suficiente sinecesaria- para lajusticia de la decision.

En definitiva, puede concluirse que la comunicacion judicial de la carga dinamica de la
prueba no viola las garantias constitucionales establecidas en el art. 16y 18 de la Carta
Magna, sino que guarda correspondencia con las exigencias de la realidad que plantean |a
reformulacion del principio dispositivo y el desafio de balancear igualdad con justicia y
verdad juridica objetiva.

Finalmente debe destacarse que si bien aun permanecen las opiniones divididas y no
existen conclusiones mayoritarias y determinantes al respecto, creemos que a futuro el
fantasma del prejuzgamiento con los que algunos enarbolan la inconstitucionalidad de la
norma, ira perdiendo vigor a medida que se concrete en la figura del juez el perfil que las
nuevas normas pregonan. Es que, no cabe duda alguna de que el actual paradigma incenti-
va un accionar judicial involucrado, no solo de direccion sino también de administracion del
proceso, en donde el magistrado se empape de los casos que se someten a su considera-
cion y principalmente brinde maxima claridad a las reglas del juego sin que ello pueda
entenderse como adelanto de opinion. Tal situacién debera iracompasada por el reconoci-
miento de todos los operadores del derecho de que un juez anquilosado, apartado y enmar-
cado en un proceso rigido, clasico y lento, no solo es antiguo y no encuentra cabida en el
sistema actual, sino que resulta perjudicial para la obtencion del valorjusticia.
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RESUMEN

Frente a los cambios econdmicos del contexto, un sistema de gestion comercial
estratégico es muy importante para desarrollar alternativas comerciales para
mejorar el posicionamiento e imagen de la marca en su zona de influencia, siguien-
do los lineamientos de su vision, mision y valores determinados por la empresa.
Para ello, se realizd un relevamiento del sector salud en todo el Valle de Punilla para
comprender, como se encuentra organizado dicha red médica tanto publica como
privada para la prestacion de sus servicios a lacomunidad. Con esa informacion, se
comenzo a explorar la estructura de la organizacion que se estudia, haciendo foco
en el area comercial, para conocer como se encuentra formada, los planes comer-
ciales actuales que ofrece en el mercado y su fuerza de ventas. Con toda esta
investigacion, se evaluo el plan actual trazado y se ajusto el mismo a un sistema
comercial estratégico aplicado a la realidad econémica existente que permita
desarrollar el posicionamiento de la marca y su participacion en el mercado. La
investigacion concluy6 que existe un potencial y atractivo mercado en el Valle de
Punilla para estos sistemas de emergencia médico privado debido a las proyeccio-
nes existentes, fundamentado por la muy buena predisposicion por parte de los
usuarios a contratar este tipo de servicios; también por las favorables expectativas
de crecimiento poblacional entorno al 10 % anual (Direccion General de Estadisticas
y Censos de la Provincia de Cérdoba,2018); por el bajo nivel de penetracién de este
tipo de sistemas de emergencias médicas privados (20% de la poblacion) y por la
buenaimagen de la entidad, como servicio de emergencia en la zona de cobertura.
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El sistema de salud argentino se encuentra diagramado en tres subsectores: el subsector
publico dependiente del Ministerio de Salud de cada provincia, el subsector de seguridad
social integrada por las obras sociales y por ultimo, el subsector privado, integrado por
empresas de medicina prepaga, donde se incluyen los servicios de emergencias médicas.
(Acufia C. y Chudnovsky M.,2002). Por lo tanto, la funcién de los servicios de emergencia
meédica es prestar servicios de salud domiciliario para hacer frente a situaciones excepcio-
nales que suponen riesgos graves.

Las personas que trabajan en tales servicios deben afrontar hechos que exceden la
experiencia delavida cotidiana delas personas en general.

Para el buen funcionamiento de los mismos, existe una forma de controlar y ordenar estas
organizaciones de salud a través de regulaciones. En la provincia de Cérdoba, el Ministerio
de Salud cuenta con un departamento de control de servicios médicos denominado
Registro Unico General de Prestadores de Salud (Ministerio de Salud de la Provincia de
Cdérdoba,2018), el cual, a través de su normativa, otorga las habilitaciones de los servicios
meédicos en todo su territorio, realizando los controles periddicos tanto a la parte publica
como a la parte privada, comprendiendo entre ellos a los servicios de emergencias y de
traslados en ambulancias para la derivacion de pacientes y dictando normativas a cumplir
paratalfin.

El presente trabajo, se centro en el estudio del comportamiento de los servicios existentes
en zonas mas alejadas de los centros urbanos como el Valle de Punilla, ya que los recursos
son mas escasos y no se identificod que se implementen planes comerciales, especialmen-
teincluyendo acciones de contingencia para situaciones de contexto cambiantes.

Es poresto que, se propuso implementar un sistema de gestion comercial estratégico ante
los cambios econdmicos actuales, con el fin de desarrollar alternativas comerciales para
sostener el posicionamiento eimagen de lamarca de |a Institucion en su zona de influencia,
siguiendo los lineamientos estratégicos de la vision, mision y valores como empresa como
lo sugiere (Kotler P,2001).

Ademas, se detall¢ el sector de la salud y la estructura actual de la entidad para la presta-
cionde sus servicios, se describid el area comercial actual existente enla organizacion para
conocer su situacion, planes actuales de accion, fuerza de ventas y, con toda esta informa-
cion, se desarrollé un sistema de comercializacion estratégico en funcion de la mision,
vision y valores de la institucion que permita desplegar, ante los cambios econémicos
actuales, el posicionamiento de la marcay su participacion en el mercado.

METODOLOGIA
Participantes

Se realizaron en total diez (10) encuestas, clasificando a los encuestados segun su
profesion en: un (1) Director médico, un (1) Responsable administrativo y operativo, un (1)
Responsable legal, un (1) Supervisor de ventas, dos (2) Administrativos y cuatro (4)
Vendedores. Por ello se aplicd el método de muestreo, con multiple opciones, para verificar
conocimientos, participacion en la diagramacion y utilizacion de los protocolos de ventas.

Instrumentos

Para conocer el contexto de manera exploratoria y descriptiva, se abordoé la situacion
actual del sistema de salud en general y, en particular en el Valle de Punilla, analizando la
documentacion fundacional de la entidad a través del método descriptivo y retrospectivo,
para establecer como fue desarrollando su estructura. Ademas, se realizaron entrevistas y
encuestas tanto al personal directivo como al personal de planta del area comercial para
determinar aspectos basicos del funcionamiento de dicha organizacién.

Para el relevamiento, se describid la estructura existente del area comercial dela
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instituciony los actuales planes comerciales implementados. Se utilizd lamatriz FODA

(Porter M, 2009), donde se determinaron las fortalezas y debilidades del drea, como
también las oportunidades y amenazas existentes en el mercado, esto se encuentra
reflejado en el andlisis del sector (Porter M,2009), en el analisis del mercado y en el analisis
delos competidores.

Teniendo en cuenta los actuales cambios econdmicos, se desarrollé un plan de marketing
estratégico para el area comercial, determinando los alcances, sus objetivos, el plan de
accion y presupuesto estimado orientado a la mision, vision y valores de la entidad. Para
ello, se utilizé el método de planificacién encadenada (Piccardo 0.,2018), de dos etapas.

En la primera etapa se incluyo la mision, vision y negocio determinando los principios que

orientan el plan, esto se complemento con la estructura del sector donde se abordaron el
analisis de los términos de competencia y las fuerzas competitivas, se determinaron las
barreras de ingreso y egreso, posteriormente se escalono con el FODA de la organizacion,
donde se busco el analisis de relacion y los objetivos del mercado determinando el balance
defuerzas.

En la segunda etapa que fue de planificacion se definieron los objetivos a alcanzar y su
jerarquizacion, se propuso la estrategia a utilizar y los programas de accion, todo ello
considerando el target al que se apunta, el atractivo de cada uno de esos segmentos
existentes, cuales son las desventajas del mismo y quién es el cliente objetivo del instituto.
Ademds, se determind cual es el mensaje adecuado para ese mercado objetivo (targeting)
y su posicionamiento en dicho mercado, describiendo la promesa de marca que queremos
y los beneficios del servicio a comunicar. Se elaboré el Customer Journey Map (Clow

K.2011) acompafiado de un analisis de las ventajas y desventajas de los medios de comu-
nicacion utilizados.

RESULTADOS

A partir de lo anterior se implementaron los planes de accion en la Institucion y podemos
rescatar como resultados relevantes los descriptos a continuacion:

Al aplicar este plan estratégico comercial en una organizaciony realizar su disefio y puesta
en marcha, se identificd una mayor previsibilidad con sus protocolos a la hora de gestionar
el servicio ante los cambios econdmicos actuales, donde se buscd comunicar a través de
acciones comerciales, las coberturas de las necesidades existentes en materia de salud
del mercado objetivo.

Encuanto alosresultados de lainvestigacion, puede rescatarse que existe un alto indice de
intencion de compra de las familias en las distintas localidades, por tipo de servicios y los
beneficios que se ofrecen, reforzado por la tasa de crecimiento poblacional proyectada.
(Estimadoenun 10% anual).

En cuanto a los competidores directos en este sector (Porter M.,2009), dependiendo de

cada localidad, estaria en un nivel medio. Se recomendd implementar acciones de reposi-
cionamiento de la marca, debido a que, el mercado objetivo es atractivo, amplio y poco
explotado, con poca penetracién de todos los servicios que se ofrecen, observando que la
institucion en su zona de influencia posee un 20% de aceptacion, segun las encuestas
aportadas por el area comercial de la organizacion.

Ademas, el plan propuesto implicaria una fuerte inversién en materia de estructura de
equipo y comunicacion en el area comercial, con los altos costos que esto implica en la
actual coyuntura econdmica, siendo el objetivo ampliar los canales de comunicacion
existentes e incorporar tecnologia para el desarrollo de los nuevos (redes sociales) que aun
no desarrollados.

Encuanto al personal de ventas, se recomendo una distribucion directa del mismo
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(Lovelock C.,2004) desplegandolo, no soélo en la base operativa de la organizacion, sino
también en zonas estratégicas situadas en otras localidades. Esto permitiria obtener un
mayor contacto con los potenciales clientes del mercado objetivo, brindando informacion
sobre las ventajas de contar con los servicios médicos de una entidad reconocida y que
busca el bienestar de lacomunidad, a través de sus planes de prevencion en salud.

DISCUSION

Para realizar un seguimiento e identificar la efectividad de las acciones implementadas y
poder hacer las correcciones de los desvios que surgieren, se propuso que las desviaciones
sean gestionadas por el area comercial, realizando los controles en forma cuatrimestral a
partir del dia de la fecha de implementacion de cada accion, teniendo en cuenta el volumen
mensual de ventas. Para tener una medida de comparacion, los resultados parciales que se
vayan recabando se contrastarian con las ventas efectuadas en el afio anterior, tomando
como criterio de cumplimiento de objetivos un aumento de un 10% cuatrimestral respecto
al periodo de referencia.

La Institucién perseguia comunicar al mercado objetivo la cohesion de equipo existente
entre las distintas areas, maximizar la calidad de las prestaciones médicas que se ofrecen,
disminuir los riesgos de vida en los grupos familiares que protege, desarrollar continua-
mente las acciones de prevencion en el mercado objetivo para, concientizar sobre los
beneficios de llevar una vida sana y saludable gestionando internamente la reduccion de
costos en cada una de las etapas del proceso de prestacion, incorporando por etapas
tecnologias para mejorar el desempefio de la gestion tanto comercial como operativa del
servicio. Con estas propuestas de valor que definio la organizacion, se pretende alcanzar,
de manera mas profesional y eficiente, el objetivo de reposicionar suimagen como marca
en elmercado objetivo, asociado a brindar beneficios en materia de salud para las familias.

Posiblemente la implementacion de las acciones propuestas en este plan estratégico, en
cada una de las partes de la entidad, permita alcanzar en conjunto los objetivos persegui-
dos y también, la aplicacion de un método de organizacion de forma correcta, podria
permitir a las instituciones contar con distintas herramientas de gestion para orientarlas
ante circunstancias econémicas cambiantes y disefiar y corregir asi, las acciones a llevar
adelante antes de tomar cualquier decision comercial, aumentando las posibilidades de
lograr las metas deseadas.

Como el presente estudio es de tipo exploratorio, descriptivo y retrospectivo, nuevas
publicaciones podrian ayudar a determinar si el sistema de comercializacion estratégico
utilizado por el area comercial de la organizacion se adapta a la realidad econdmica regio-
naly alas particularidades del mercado objetivo.
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RESUMEN

El presente trabajo propone conocer la realidad de un sector de la produccion
primaria como son los tambos. El ambito geografico comprende la cuenca lechera
del sudeste de la ciudad de Cordoba con centro en la ciudad de Villa Maria.

El analisis se basa en la factibilidad de un proyecto orientado a la instalacion de un
tambo con un sistema de confinamiento basado en el compost barn. El mismo
consiste en el equipamiento de una “cama caliente” para mejorar las condiciones de
productividad de vacas destinadas a la produccion de leche.

Considerando las tendencias del mercado y las caracteristicas de la actividad se
proyecta la ejecucion de un tambo con los avances tecnologicos mas relevantes en
la actualidad. Bajo premisas especificadas de métodos de produccion los resulta-
dos serian 6ptimos, anticipando que los resultados son altamente sensibles a la
evolucion del precio, identificado como el factor determinante del éxito del proyec-
to.
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INTRODUCCION

Los sistemas de alimentacion del ganado mas conocidos son PASTOREQ a campo o por
confinamiento. Dentro de este Ultimo sistema puede ser FREE STALL o COMPOST BARN.

En un sistema de PASTOREOQ, la vaca lechera se alimenta de pasturas que se suplementan
con balanceados o concentrados en diferentes proporciones. Los beneficios de esta
suplementacion son: eficiencia en la utilizacion de la pastura, aumento de peso y leche del
animal y por consiguiente mejora en la rentabilidad del tambo. Asimismo, este sistema
pastoril limita la eficiencia en el aprovechamiento de recursos considerando el costo de
oportunidad de la tierra afectada a tal fin. En tal caso, el productor que dispone la explota-
cidnagropecuaria para la produccién ganadera con este sistema se encuentraimposibilita-
do de aplicar recursos a los beneficios de la produccion agricola. En general, la tendencia
del sector se orienta a complementar las actividades para maximizar el aprovechamiento
delatierra, razon por la cual este sistema pastoril se aplica en forma limitada.

El sistema estabulado de cama de compostaje COMPOST BARN surge como una opcion
paramejorar la productividad de los animales, cuyo éxito depende del manejo adecuado de
la cama, siendo esta confortable (seca y mullida). Ademas, ofrece una solucion a proble-
mas de contaminacion y manejo de efluentes, disminuye la cantidad de moscas y el olor
que genera una alta concentracion de animales.

Este sistema presenta un elevado numero de aspectos positivos, entre los que se destacan
el mejoramiento del confort animal, ya que Is vacas se acuestan sobre una superficie secay
mullida, permaneciendo dentro de un galpon aireado que las aisla de las temperaturas
adversas; el confort animal alcanzado cuando el sistema es manejado adecuadamente, el
cual posibilita un aumento de la eficiencia de conversion de los alimentos, porcentaje de
deteccion de celo y prefiez, y longevidad de las vacas (menores rechazos). También se
puede reconocer que requiere menor costo economico y horas-hombre en tareas de
mantenimiento, dado a que se reduce significativamente el manejo de efluentes. En cuanto
al riesgo de contaminacion de napas subterraneas es muy bajo, se usa mucho menos
agua, siendo aun menor si la base del galpon es impermeabilizada. Las deyecciones son
transformadas en compostaje, que es un bio-fertilizante natural que contiene los nutrientes
en forma disponible para ser aprovechado por los cultivos. Asimismo, se suman a las
fortalezas de este sistema, que se menor olor, debido a que los microorganismos transfor-
man el estiércol en compostaje; las camas no son individuales, evitando asf invertir en la
construccion y mantenimiento de las mismas. Y finalmente, el costo de inversion inicial y
mantenimiento que se requiere es menor que otros sistemas, resultando su adopcién mas
accesible adistintas escalas productivas.

El sistema también presenta debilidades, como la superficie de cama asignada por animal
gue es mayor que en el sistema free stall, la necesidad de manejo rutinario de la cama dos
veces al dia. El manejo de la cama es crucial, debiéndose monitorear frecuentemente la
temperatura, humedad, Phy conductividad eléctrica de la cama, para asegurar una elevada
tasa de compostaje. Se requiere para ello, asesoramiento y capacitacion previa sobre el
funcionamiento del sistema, de manera de tomar decisiones de manejo acertadas. Otro de
los aspectos negativos es que requiere monitorear peridédicamente la temperatura de la
capa superior de la cama, ya que de ella depende que los animales puedan echarse en un
lugar confortable.

MARCO TEORICO

Siguiendo la definicion de Bocco y Vence (2001), se puede decir que una inversion es
cualquier erogacion de capital con la intencion de obtener un retorno en el futuro que pague
lainversion original y genere una utilidad adicional.

Como sefiala Sapag Chain (2009), “Un proyecto no es ni mds ni menos que la busqueda de
una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas,
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una necesidad humana”. Se trata de una técnica en donde el procedimiento general se
centra en la recopilacion, creacion, sistematizacion y analisis de informacion que permita
identificar ideas de negocios y juzgar tanto cualitativa como cuantitativamente las
variables intervinientes con el fin de determinar la asignacion de recursos.

Existen diferentes maneras de clasificar las etapas de un proyecto de inversion, una de las
mas importantes, y que es empleada en la mayoria de los proyectos, es la propuesta por
Nassir Sapag Chain (2007), la cual enumera cuatro etapas elementales; la generacion de
una idea, estudios de pre inversion que permite medir la conveniencia econémica de poner
enmarcha un proyecto, la puesta en marchay operacion.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de andlisis del trabajo consiste en estructurar un proyecto de inversion para
un caso modelo. Considerando las tendencias del mercado y las caracteristicas de la
actividad se proyectala ejecucion de untambo con las siguientes caracteristicas:

» Sistemadelecheria:compostbarn.

* Tambo: automatizado

* Nivel deactividad: 400 vacas

* Sistemareproductivo: inseminacion sexada

El andlisis del proyecto se orienta a la instalacion de un tambo desde cero, dotando al
mismo con la tecnologia mas avanzada en la materia a los fines de lograr la eficiencia
necesaria para permanecer en el mercado.

Asimismo, el desarrollo de las premisas que se plantean, supone la disposicién de la tierra.
El proyecto se orienta a la incorporacion de la actividad tambera en un establecimiento
agropecuario que diversifica sus actividades para maximizar la productividad. Se tiene en
cuentala clasificacion de etapas de un proyecto propuesto por Nassir Sapag Chain (2007).

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los principales indicadores, se obtiene que el nivel de rentabilidad sobre la inversion
en el primer afio asciende a un 7,83%, siendo estimado para el afio cinco en un 34% en
términosreales.

Respecto de la capacidad econdmica del mismo, se espera la obtencion de resultados
positivos desde el primer afio, operando bajo la forma juridica de una Sociedad Anénima
para limitar laresponsabilidad al aporte realizado.

Desde el punto de vista financiero se verifica que los flujos que genera el proyecto son
suficientes para compensar con las erogaciones del mismo. En todo el horizonte de
presupuestacion se obtienen flujos netos positivos, con un VAN de $ 7.727.581,632 y una
TIR del 39% que supera en un punto el nivel de rendimiento esperado para el proyecto. Se
cotejaron los resultados con otros indicadores del sector (OCLA, 2018; INTA, 2018,
Sénchez y otros, 2012, entre otros), y se observo la compatibilidad con la situacion del
sector.

En sintesis, la produccion de leche a través del sistema de ordefie mecanizado y la imple-
mentacion de un proceso de confinamiento a través de camas de compostaje hace
Optimos los resultados que potencialmente obtendria un inversor.

Asimismo, el precio de venta de la leche resulta un factor determinante para el éxito del
negocio, siendo el proyecto altamente sensible a su evolucion.

Serecomienda la ejecucion del proyecto de inversion que otorga la posibilidad de recuperar
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lo invertido en los primeros cinco afos, con posibilidad de mantenerse operando sin
inversiones adicionales por cinco afios mas. Asimismo, resulta indispensable el monitoreo
de las variables vinculadas al costo y precios de comercializacion de la leche como aspec-
tos claves para la intervencion del inversor en pos de mejorar las condiciones de competiti-
vidad.
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RESUMEN

INTRODUCCION

La idea de responsabilidad social tiene a la organizacion como foco de interés y
refiere a las responsabilidades de la misma respecto de la sociedad y el medio
ambiente, ademas de estar estrechamente vinculada al concepto de desarrollo
sostenible (Bansal & Desjardine, 2014). En la ciudad de Cérdoba se han realizado
recientemente numerosas inversiones en desarrollos inmobiliarios de importancia
a nivel nacional, con emprendimientos no solo residenciales sino relacionados a la
educacion, la industria, el comercio, el turismo, los agronegocios y las empresas
tecnologicas. Con esta base, cabe plantear la necesidad de incorporar el concepto
de RSE alasempresas del sector.

OBJETIVOS

Disefiar un modelo de RSE, basado en indicadores GRI, ETHOS e ISO 26000, que
permita agregar valor para los grupos de interés de las PYMES constructoras
desarrollistas enla ciudad de Cordoba.

METODOS

Se llevaron a cabo tres estudios: un diagnoéstico de la implementacion de practicas
de RSE en PYMES desarrollistas de la ciudad de Cordoba, un relevamiento tendiente
aidentificar las necesidades insatisfechas de los grupos de interés en el sectory un
estudio analitico de las herramientas de RSE a fin de proponer indicadores especifi-
Ccos.

RESULTADOS

Teniendo en cuenta los tres estudios realizados, se encontré que las dimensiones
con menor grado de desarrollo de RSE son medioambiente y comunidad. Los tres
grupos de interés encuestados manifestaron su interés y preocupacion por el
medioambiente. Puntualmente, en el grupo de trabajadores se destaca la preocu-
pacion respecto a la estabilidad de sus puestos de trabajo. La entrevista en profun-
didad realizada a uno de los representantes de la Camara Empresarial de
Desarrollistas Urbanos de Cordoba permitio validar los resultados y aportar dimen-
siones detipo cualitativo al diagnostico.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se propone una guia de RSE a fin de que
las empresas del sector basen su gestion en principios y valores que les posibiliten
la generacion de un impacto positivo en su entornoy en la relacion con los distintos
actores involucrados. La industria de la construccion desarrollista no poseia una
guia que abarcara las tres normas mencionadas de RSE, por lo que la propuesta se
disena especificamente para este sector, con foco en las PYMES.
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INTRODUCCION

El concepto de RSE ha ido evolucionando. Primeramente, se lo veia como un acto de
filantropia 0 como una cuestion de marketing para mejorar la imagen de la empresa;
posteriormente se lo relaciond con la resolucion de problematicas sociales y el concepto
de sustentabilidad (Morales Gorleri, 2017), el cual remite a una nocion de largo plazo. En
Argentina cada vez son mas numerosas las empresas que se conciben como actores
sociales, con capacidad de impactar de manera positiva en el medio ambiente y las perso-
nas que lasrodean (Goldschmidt, 2017).

A las PYMES siempre se les hizo complicada la mirada de RSE, dado que se trata de un
concepto consolidado en el largo plazo, mientras que las empresas mas pequefas estan
mas enfocadas en el corto plazo. Por ello, en general relacionan a la RSE con donaciones o
acciones filantropicas y, bajo esa perspectiva, los empresarios perciben a la RSE como un
costo que podria afectarles la rentabilidad (Passarelli,2018).

Por el contrario, este trabajo adopta una perspectiva de la RSE como fuente de ventaja
competitiva, que permite a la empresa diferenciarse por sus impactos sobre el ambiente y
la sociedad. Asi, el objetivo es disefiar un modelo de RSE para las PYMES del sector de |a
construccion desarrollista de la ciudad de Cérdoba que contribuya a agregar valor.

METODOS

Como primera instancia, se realizo un estudio descriptivo del sector de las PYMES desarro-
llistas de la ciudad de Cérdoba con relacion a laimplementacion de practicas de RSE. Para
elrelevamiento se tomad la base de miembros de la Cadmara de Desarrollistas, Profesionales
y afines de la Construccion de Pequefias y Medianas Empresas (CaDePymes, 2017), que
nuclea a 25 empresas constructoras desarrollistas de Cordoba, de las cuales se seleccio-
naron 10 para encuestar via correo electronico, a fin de conocer el estado de la RSE que
presentan sus respectivas organizaciones. Para el disefio del instrumento se utilizaron
como base los indicadores ETHOS propuestos por el Programa Latinoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE), que consta de 7 dimensiones a medir:
valores y transparencia, publico interno, medio ambiente, proveedores, clientes, comuni-
dady gobierno, resultando 29 preguntas dicotémicas. Posterior a la obtencion de los datos,
se tabularon los resultados, a cada respuesta afirmativa se le asigno el niumero 1y a las
negativas el numero 0, luego se calcularon los promedios de la suma total de items por
cadadimension aplicando una escala significativa a cada calificacion.

En segundo lugar, se realizd un estudio exploratorio a fin de identificar necesidades
insatisfechas de los grupos de interés en el sector. A tal efecto, se consideraron como
grupos de interés significativos a clientes, trabajadores directos de la construccion y
proveedores; se seleccionaron representantes de cada uno de estos grupos y se les efec-
tud una encuesta con preguntas cerradas, algunas dicotomicas y otras de eleccion multi-
ple. Ademas, se realizd una entrevista en profundidad a uno de los referentes de la Camara
Empresarial de Desarrollistas Urbanos de Cordoba, con el objetivo de incorporar un analisis
cualitativo al diagnoéstico del sectory al estudio realizado sobre los grupos de interés.

Por ultimo, se efectud un estudio analitico de las herramientas de RSE, donde se analizaron
las categorias e indicadores mas usuales. En este proceso resultd de utilidad ademas el
trabajo de Daza Huertas (2015) relacionado al sector de la construccion. En base a ello se
propuso un modelo acorde con el diagnostico del sector y el relevamiento de las necesida-
desdelos gruposdeinterés.

RESULTADOS

El diagndstico del sector muestra que en nuestro pais y especialmente en la provincia de
Cordoba, si bien existe una actitud socialmente responsable, no implica que esa intencion
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se transforme en politicas formales tendientes a cumplir con los objetivos fundamentales
delaRSE.

En su conjunto, las constructoras desarrollistas de Cordoba tienen un bajo nivel de contex-
to de los temas relacionados con la RSE, con excepcion de las empresas mas grandes. Las
dimensiones con menor grado de desarrollo de RSE en el sector son medioambiente y
comunidad.

Los grupos de interés, por su parte coinciden en manifestar preocupacion por el cuidado
del medioambiente, y particularmente el grupo de trabajadores, resalta la preocupacion por
la estabilidad laboral.

Como resultado del andlisis realizado, se propuso un modelo de RSE para las empresas
pymes desarrollistas constructoras de la ciudad de Cérdoba, tomando como referencia el
Modelo de Daza Huertas (2015), con su correspondiente adaptacién a las normas y a las
caracteristicas propias de su contextoy localizacion.

Dicho modelo, se estructurd siguiendo el ciclo de Deming (Planificar, hacer, verificar y
actuar) con su correspondiente adaptacion a la RSE y a los aspectos propios del sector de
la construccion, enlas siguientes etapas:

Primera etapa: Planificar

Esta etapa incluye definir compromisos y responsabilidades e incorporar aspectos de RSE
alaplanificacion estratégicay a la planificacion operativa.

Segunda etapa: Hacer

Esta etapa comprende la ejecucion y comunicacion de los programas y actividades especi-
ficadas en la etapa anterior, destinados a la interaccion y fortalecimiento de las relaciones
con los distintos grupos de interés.

Tercera etapa: Verificar.

En esta etapa se analiza sila estrategia de RSE colabora al mejoramiento de la competitivi-
dad de la empresa. Para verificar el alcance de las metas y objetivos que cada empresa se
propone, es ineludible llevar a cabo seguimientos y mediciones, que pueden incluir audito-
rias de gestion de la RSE o auto aplicativos como los de ETHOS/IARSE.

Cuarta etapa: Actuar.

La Alta Direccion de la empresa, conjuntamente con el funcionario responsable por la
implementacion, evaltuan en funcion de los informes de seguimiento y medicién, las
oportunidades de mejoray de ajustes a la estrategia de RSE. Aqui se detectan las fallas y se
realizanlas correccionesrequeridas.

La justificacion de la implementacion de este ciclo, es debido a que permite a las organiza-
ciones una mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, para asegurar
la calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado y aumentando la rentabilidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El sector desarrollista tiene una responsabilidad muy grande a la hora de llevar a cabo
programas de RSE, dado que los impactos de su actividad comprenden tanto el disefio de
los proyectos como también la ejecucion de la obra.

Con respecto a la dimension ambiental, la guia realizada de RSE especifica para empresas
constructoras desarrollistas de la ciudad de Cordoba, tiene en cuenta los tres objetivos
basicos dela gestion ambiental y de la arquitectura sostenible (Daza Huertas, 2015):

e | aracionalizacion delusodelosrecursos naturales.
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e Lasustitucion con sistemas o recursos alternativos.
* Elmanejodelimpactoambiental.

Los proyectos de construccion urbana se deben comprometer con la utilizacién de manera
sostenible de los recursos naturales; para ello se deben incorporar criterios de sostenibili-
dad ambiental tanto en el disefio como en la construccion, y en lo posible en el uso de la
vivienda. Estos criterios buscan la disminucion en el consumo de energia y de agua, el
aprovechamiento y la disposicion de los residuos solidos y la reduccion del impacto de la
construccion sobre los recursos hidricos y los ecosistemas, entre otros.

Con respecto a la dimension social, se definen estrategias conducentes a generar un
impacto positivo entre sus grupos de interés, que incluyen trabajadores, Estado, proveedo-
res, contratistas, organizaciones sociales y comunidad. En particular se consideran tres
aspectos:

* Seguridady saludeneltrabajo.
* Derechoshumanos.
* Comunidadeslocales,anticorrupciony defensa de la competencia.

A modo de ejemplo, las empresas constructoras deben exponer los objetivos y estrategias
gue hadisefiado enrelacién alaformacion de sus trabajadores, igualdad de oportunidades,
cambios en la forma de contratacion para generar una mayor estabilidad laboral, preven-
cion de accidentes, etc. Por otra parte, deben detectar aquellas situaciones de violacion de
los derechos humanos en la empresa (casos de discriminacion, violencia, explotacion o
trabajo infantil, derechos indigenas) y definir procedimientos para su correccion o preven-
cion, como también efectuar un seguimiento del impacto de la empresa a los derechos
humanos de la comunidad donde desarrolla sus actividades. Por ultimo, deben definir
estrategias encaminadas a incentivar la participacion comunitaria en sus proyectos como
una manera de tener en cuenta las necesidades y expectativas de la comunidad local y
realizar un seguimiento permanente del impacto negativo en las comunidades locales
dondelleva adelante sus proyectos.

La integracion de los elementos conceptuales de la RSE en una estrategia de gestion se
convierte asi en una innovadora forma de acercamiento a la sociedad para las empresas
del sector, como una herramienta de generacion de valor, de diferenciacion y competitivi-
dad, mostrando un sentido mas profundo de pertenencia, lealtad y compromiso con los
distintos grupos de interés, los que a su vez se identificaran con la vision, mision y acciones
que se lleve a cabo para producir impactos positivos en la comunidad donde se ejecutan
sus proyectos.

A su vez, la adopcion de la RSE como estrategia de gestion permite el reconocimiento por
parte de otras entidades como bancos, ONG, gremios y entidades gubernamentales que
apoyan a las organizaciones que realizan practicas de RSE y las incentivan muchas veces
econdmicamentey con reconocimientos a nivel nacional e internacional.

La presente propuesta realiza un aporte a través de una sistematizacion de indicadores 'y
unadescripcién del proceso de implementacion disefiados especificamente para facilitara
las PYMES desarrollistas la adopcién de una estrategia de RSE. De esta manera se espera
que las empresas del sector lleven a cabo un rol ejemplificador a la hora de promover
buenas practicas a partir de la trascendencia que tiene su accionar en la comunidad y el
medio ambiente.
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RESUMEN

INTRODUCCION

El proceso de seleccidn de una franquicia requiere de tiempo, dedicacion y mucha
paciencia, ya que esta en juego el capital del inversor. En este sentido, deben anali-
zarse minuciosay conscientemente aquellos factores claves que poseen influencia
directa en la sustentabilidad econdmica de este formato de negocio.

OBJETIVOS

El presente estudio tiene por objetivo general identificar los factores que poseen
influencia en el éxito y la rentabilidad del inversor en el formato de negocio de
franquicias, operado en las principales ciudades argentinas.

METODOS

Se utilizd una encuesta de 9 preguntas con respuestas categorizadas; se diseio
sobre la base de un analisis documental profundo y se aplicé a una poblacion de
212 franquicias. La muestra resulté de 30 encuestados y, los datos obtenidos, se
organizarony presentaron por medio de tablas de frecuencias y graficos de barras.
Resultados: A partir de las categorias mas seleccionadas por los encuestados, se
determind que la investigacion previa a la inversion reviste mucha importancia y se
puso énfasis en el analisis de la ubicacion del local comercial y su entorno; ademas,
seindico que no resulta estrictamente necesario acudir al asesoramiento de aseso-
res externos especialistas. Por otro lado, se menciond como principal ventaja para
el franquiciado la asistencia permanentey el know how del franquiciante, aunque se
resalto el riesgo de que este Ultimo no cumpla con las expectativas y no resulte
confiable; finalmente, se considerd que marco legal vigente brinda seguridad
juridica suficiente.

CONCLUSIONES

Resulta fundamental para el franquiciado lograr una comprension completa del
sistema de franquicia antes de invertiren el mismo. La franquicia ofrece numerosas
ventajas y minimiza los riesgos en comparacion con un negocio propio, pero no los
elimina; es importante que el franquiciado los considere y evalle antes de la inver-
sion. Como factores claves para la sustentabilidad del negocio del franquiciado,
pueden mencionarse lainvestigacion previa a lainversion, la asistencia continua del
franquiciante, el reconocimiento de la marca en el mercado y las acciones de
marketingy publicidad, entre otros.
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INTRODUCCION

La franquicia representa una forma de comercializar productos o servicios, mediante la
cual, la parte franquiciante concede a la otra parte, el franquiciado, el derecho de utilizar su
marca y de explotar su mismo sistema comercial en un territorio exclusivo. Este ultimo,
como contraprestacion, paga un derecho inicial y posteriores regalias mensuales al
franquiciante, asumiendo la gestion y el riesgo comercial y financiero del negocio (Canu-
das, 2016).

La problematica que aborda el presente articulo, a partir de la investigacion realizada,
refiere a la necesidad de ampliar el conocimiento de aquellos factores cuya consideracion
resulta clave para el éxito y la rentabilidad sostenida de la inversion en el formato de nego-
ciodefranquicias.

Cabeindicar, que la literatura disponible en relacion con el sistema de franquicias es escasa
en la actualidad, mas aun, si se pretende abordar el tema desde la perspectiva del empren-
dedor o franquiciado. Esta escasez de informacion se confirma y agudiza en Argentina,
debido a que existen muy pocas investigaciones cientificas u otro tipo de bibliografia que
aborden la problematica, incluso en comparacion con otros paises latinoamericanos.

Este articulo pretende poner al alcance del futuro inversor, informacion util para analizar y
comparar la eleccion de una franquicia y sus riesgos, optimizando asi la toma de decisio-
nesenrelacion con estetema.

METODOS

Instrumentos, participantes y procedimiento para la recoleccion de los datos. En primer
lugar, se disefid una encuesta sobre la base de un analisis documental previo, el cual
permitid obtener un gran volumen de informacion e identificar, organizar y seleccionar la
documentacién con mayor pertinencia en relacion con el problema de estudio.

La poblacion de estudio se delimitd alas 212 franquicias afiliadas a la Asociacion Argentina
de Marcas y Franquicias (Russo, 2018), a partir de la unidad de andlisis establecida (fran-
quicias constituidas en Argentina), y con la exclusiva finalidad de la aplicacion del cuestio-
nario. A continuacion, se procedio a verificar la confiabilidad y la validez del instrumento, a
partir de larealizacion de una prueba piloto destinada a una pequefia muestra de 4 encues-
tados. Esta prueba se elaboré en base a preguntas abiertas y, en funcion de las respuestas
obtenidas, se generaron categorias de respuestas cerradas; es decir, las preguntas cerra-
das se construyeron con fundamento en preguntas abiertas (Hernandez Sampieri,
Fernandez Colladoy Baptista Lucio, 2014).

Adicionalmente, se procedit a la elaboracion de la version final del instrumento y se ejecutd
su procedimiento de aplicacion: se plasmo el modelo de cuestionario disefiado y validado
en una plataforma online de formularios (Google Forms), se generé el enlace correspon-
diente y se remitio el mismo por correo electronico, a través de una comunicacion masivay
no personalizada, a los 212 franquiciantes que conformaron la poblacion estudiada,
haciendo extensiva la encuesta a los franquiciados de sus respectivas franquicias.
Finalmente, se determind una muestra representativa del universo estudiado en funcion de
las 30 encuestas completas y validas obtenidas; asimismo, se verificé la suficiencia del
tamano de la muestra a partir del error muestral deseado y de la tasa de respuesta estima-
da.

Organizacion y analisis de los datos. Las respuestas para cada uno de los 9 interrogantes
que conforman el cuestionario fueron categorizadas, a excepcion de un Ultimo item, que se
incluyé para permitir al encuestado desarrollar otros aspectos que no se encuentran
contemplados en las categorias previas (Varela, 2019). De esta forma, fue posible determi-
nar la frecuencia absoluta de cada categoria, es decir, la cantidad de encuestados que la
eligieron como respuesta, asi como también, su frecuencia relativa, o sea, el cociente entre
la frecuencia absoluta de una categoria determinada y la cantidad total de respuestas para
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la pregunta en cuestion. Asimismo, se organizaron los resultados en tablas individuales
para cada interrogante y se mostraron por medio de graficos para facilitar su interpreta-
cion.

Dada la posibilidad de optar por multiples respuestas, se llevé a cabo una codificacion de
las mismas, asignando un numero segun las categorias de respuesta elegidas; por ejem-
plo, si el encuestado selecciona la primera opciony la tercera, se le asigna el valor 13. Por lo
cual,cada combinacién ocupo una fila distinta en una tabla de distribucion de frecuencias a
nivel combinado (Varela, 2019), que mostraba todas las combinaciones de categorias de
respuestas obtenidas para las 9 preguntas que integran el cuestionario aplicado. Esta
distribucién de frecuencias complemento las tablas individuales construidas para cada
interrogante y, asi, se observo cuantos encuestados eligieron una sola opcion, cuantos
optaron por mas de unay que combinaciones de ellas fueron elegidas.

Variables de estudio. A partir de la encuesta aplicada, se identificaron las siguientes
variables independientes de estudio: importancia de la investigacién previa, aspectos a
analizar previamente a la inversion, necesidad de asesoramiento de consultores externos,
sectores exitosos y consolidados, ventajas de las franquicias para el franquiciado, riesgos
de las franquicias para el franquiciado, acciones requeridas del franquiciante y seguridad
juridica del marco legal vigente. Estas variables tienen influencia sobre las variables
dependientes en cuestion, es decir, el éxito y la rentabilidad de la inversién en franquicias
argentinas.

RESULTADOS

A partir del analisis de las respuestas obtenidas para cada una de las 9 preguntas del
cuestionario, se obtuvieron los hallazgos que se presentan a continuacion en dos tablas, la
primera referida al proceso previo a la inversion y la segunda, vinculada con la etapa de
gestiondelafranquicia.

Tabla 1 Variables intervinientes en el proceso previo a la inversion.

VARIABLES PRINCIPALES CATEGORIAS % CASOS
Importancia de la Mucha. 80%
investigacion previa

. Ubicacién especifica del local franquiciado y su entorno. 73%
Aspectos a analizar
previamente a la Flujo de gente en la zona donde se desea establecer el local. 63%
inversion Perfil del franquiciante e imagen de la marca. 63%

] No. Resulta suficiente el asesoramiento del franquiciantey de lared de o,
Necesidad de franquiciados.

asesoramiento de o . .
consultores externos  Depende de la experiencia previa del franquiciado y de su

P . 0,

conocimiento del negocio. 43%

. { 0,

Sectores exitososy ~ Gastronomia. 63%
consolidados Servicios. 33%

Fuente: Valera, P. D. (2019).Tabla 16, pagina 92

Como se observa en la Tabla 1, el 80% de los franquiciantes y franquiciados que respondie-
ron el cuestionario, indico que una investigacion exhaustiva y consciente realizada en
forma previa a la inversion en una franquicia reviste gran importancia. En este orden, el 73%
de los encuestados puso énfasis en el analisis de la ubicacion del local comercial, y el 63%
considerd relevante verificar el movimiento del publico entorno a dicha ubicacién, asicomo
también, atender al perfil del franquiciante y el nivel de conocimiento de su emblema
comercial. Otro aspecto importante a considerar por el franquiciado al momento de
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adquirir una franquicia, lo constituye el sector de la actividad a desarrollar. Asi, el 63% de las
personas que respondieron el cuestionario sefiald que considera a las franquicias gastro-
nomicas como las mas exitosasy consolidadas en la actualidad.

Por otro lado, sin perjuicio de la importancia otorgada por los encuestados a la investiga-
cion previa alainversion, el 67% indico que no resulta necesario acudir al asesoramiento de
asesores externos especialistas en la materia, sino que el conocimiento puede adquirirse
del franquiciantey otros franquiciados de la cadena. No obstante, el 43% dejo supeditadala
contratacion de asesores externos a la inexperiencia previa del franquiciado y su descono-
cimiento del negocio.

Tabla 2 Variables intervinientes en la gestion del comercio franquiciado.

VARIABLES PRINCIPALES CATEGORIAS % CASOS

Beneficiarse de la asistencia continua y el know how del franquiciante. 87%

Ventajas de las

franquicias para el Explotar una marca y nombre comercial conocido. -
. . 0
franquiciado Reducir el riesgo e incertidumbre de un negocio con rentabilidad
comprobada. 63%
Riesgos de las Riesgos coyunturales del pais: econémicos, politicos, financieros, etc. 63%
franquicias para el Falta de confiabilidad, seriedad y responsabilidad del franquiciante. 60%
franquiciado 439
Riesgos de negocio propios de la actividad comercial desarrollada. 0
Acciones requeridas Asesoramiento, respaldo y seguimiento permanente. 97%
del franquiciante Acciones de marketing y publicidad. 70%
Si. La existencia de un contrato entre partes privadas permite 57%
Seguridad juridica del establecer reglas claras.
marco legal vigente 47%

Si. El Cédigo Civil y Comercial regula especificamente el sistema de
franquicias.

Fuente: Valera, P. D. (2019).Tabla 17, pagina 93

A partir de la situacion expuesta en la Tabla 2, cabe remarcar que las ventajas o beneficios
del sistema de franquicias para el franquiciado, guardan relacion con los riesgos percibi-
dos. Por consiguiente, el 87% de los franquiciantes y franquiciados que participaron del
proceso de encuesta, manifestd que resultan claves la asistencia permanente y el know
how proporcionado por el franquiciante, mientras que el 60% considera riesgoso que el
empresario duefio de la franquicia no cumpla con las expectativas y no resulte confiable. En
relacion con este ultimo riesgo, el 57% considerd que el contrato de franquicia permite
establecer lineamientos clarosy el 43%, opind que el nuevo Codigo Civily Comercial regula
especificamente el sistema de franquicia, proporcionando un marco apropiado de
seguridad paraambas partes.

Por otro lado, la explotacion de una marca comercial conocida y la reduccion del nivel de
incertidumbre en torno a la gestion del negocio, son consideradas como importantes
ventajas parael 67%y el 63% de los encuestados, respectivamente. En concordancia con lo
mencionado, el 43% de quienes respondieron, manifestaron su preocupacion por los
riesgos propios del negocio.

Asimismo, casi la totalidad de los encuestados (97%) remarcé la relevancia del asesora-
miento y seguimiento continuos esperado de los franquiciantes, que se corresponde con la
mencionada ventaja de asistencia permanente. También, un alto porcentaje de participan-
tes (70%) sefiald que espera acciones de marketing efectivas a cargo del franquiciante, que
permitan al franquiciado beneficiarse a partir de la comercializacion de productos o
servicios con una marca reconocida, reduciendo los niveles de incertidumbre y atenuando
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elriesgo denegocio.

DISCUSION

En funcion de los argumentos presentados en los apartados previos, resulta imprescindi-
ble para el franquiciado que antes de introducirse en el sistema de franquicia pueda com-
prender sus caracteristicas de funcionamiento, los tipos de franquicias existentes, sus
principales elementos, las ventajas y riesgos implicados y los rasgos distintivos y esencia-
les del contrato de franquicia, en base al marco legal que rige en Argentina. Ademas, resulta
fundamental que se atiendan aspectos mas especificos, tales como la ubicacion vy el
entorno del local comercial, el movimiento de publico en la zona de localizacion del comer-
cio, el perfil del franquiciante y el reconocimiento en el mercado de sumarca.

Enlo concerniente a las ventajas que ofrece el sistema de franquicias para el emprendedor
o franquiciado, cabe indicar que son importantes y numerosos sus beneficios. Asi,ademas
de las mencionadas ventajas relativas de la franquicia respecto a un negocio independien-
te, se pueden sefalar la asistencia continuay el know how del franquiciante, la utilizacion de
una marca bien posicionada en el mercado, la comercializacion de productos o servicios
probados anteriormente, el acceso a financiamiento asequible a cargo del franquiciante y
el potenciamiento del negocio, a partir de actividades de investigacion y desarrollo y
marketing.

En otro orden, tal como se alude precedentemente, la franquicia minimiza el riesgo asocia-
do con el fracaso del emprendimiento, pero no lo elimina en su totalidad.
Consiguientemente, el franquiciado debe considerar ciertos riesgos que afectan indefecti-
blemente la marcha del negocio. En primer término, dada la coyuntura actual de Argentina,
adquierenimportancia los riesgos vinculados con los factores politicos, sociales, econémi-
cos y financieros que conforman el macro entorno e influyen sobre cualquier actividad
comercial, incluyendo el formato de franquicias. Por otro lado, existen riesgos propios del
sistema que deberian observarse por los franquiciados, referidos a la falta de seguridad y
ética del duefio de la franquicia, a problemas que pueden presentarse por acciones erro-
neas del mismo franquiciante u otros franquiciados de la red y a la existencia de incumpli-
mientos contractuales, entre otros.

Adicionalmente, uno de los aspectos mas relevantes a considerar, es aquel relacionado con
los factores que poseen influencia en el éxito de las franquicias constituidas en el pais. Por
consiguiente, resultan claves para la sustentabilidad del negocio del franquiciado, la
investigacion realizada previamente a la inversion, el asesoramiento y asistencia perma-
nente del franquiciante, el reconocimiento de la marca en el mercado y las acciones de
marketingy publicidad.

A modo de resumen, la importancia del estudio realizado radica, principalmente, en el
hecho de poner al alcance de aquellos inversionistas interesados en el modelo de franqui-
cias, elementos objetivos, concretos y especificos que deberian considerarse para
incrementar la probabilidad de éxito del nuevo emprendimiento, minimizar el riesgo de
negocio existente y prepararse de manera apropiada antes de comenzar a actuar. En este
sentido, la investigacion realiza un aporte constructivo a la escasa teoria existente en
Argentinay desde la perspectiva poco explorada del franquiciado, generando datos empiri-
cos significativos y reutilizables que resultan pertinentes no sélo para el emprendedor que
busca integrarse satisfactoriamente al sistema de franquicias, sino también, para otros
académicos que estudien la problematica en cuestion en nuestro pais.

Finalmente, cabe mencionar nuevas lineas de investigacion relacionadas con la tematica
de las franquicias en Argentina, que contribuirian a complementar los resultados presenta-
dos en este articulo. En primer lugar, dado el contexto actual del pais, seria importante
ahondar en el problema vinculado con la adaptacién de los emprendedores a condiciones
macroeconoémicas de crisis. En segundo lugar, resultaria conveniente estudiar el éxito y
fracaso de las franquicias en funcion de las caracteristicas especificas de la ciudad
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argentina donde se emplacen los comercios. Por ultimo, otro de los aspectos que podria
despertar el interés de los investigadores, se relaciona con el proceso de internacionaliza-
cionde las franquicias nacionales que selanzaron a mercados externos.
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