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INTRODUCCION

VISTA AEREA DEL OBSERVATORIO ASTRONOMICO DE CORDOBA

El Observatorio Astronémico de Cordoba (OAC), fundado en 1871 por el presidente
Domingo Faustino Sarmiento, es la primera institucion cientifica del pais. Esta iniciativa
fue impulsada por Sarmiento con la vision de fomentar el progreso cientifico y educativo
en Argentina, siguiendo los modelos de desarrollo de las naciones mas avanzadas de la
época. El OAC se integro en 1948 a la Universidad Nacional de Cordoba por resolucion
presidencial, fortaleciendo asi su vinculo con el d&mbito académico y cientifico. Hoy en
dia, ademas de ser un centro de desarrollo cientifico, el OAC se destaca como un espacio
vital para la divulgacién de la ciencia.

La importancia de la comunicacion publica de la ciencia y la divulgacion no puede
subestimarse. Estas actividades son esenciales para acercar el conocimiento cientifico a la
sociedad en general, promoviendo una cultura cientifica que permite a los ciudadanos
tomar decisiones informadas y comprender mejor el mundo que les rodea. La divulgacion
cientifica también ayuda a despertar vocaciones cientificas en los mas jovenes y a
fomentar el pensamiento critico en la poblacion.

Las visitas guiadas al OAC representan una oportunidad invaluable para que el
publico adquiera conocimientos cientificos de manera directa y participativa. A través de
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estas visitas, los asistentes pueden explorar el museo, disfrutar de funciones en el
planetario con proyecciones de cielo en tiempo real y participar en observaciones
nocturnas con telescopios. Estas experiencias no solo enriquecen el entendimiento de la
astronomia, sino que también inspiran una mayor apreciacion por la ciencia y la
tecnologia.

El OAC ofrece visitas guiadas durante toda la semana, tanto en horario diurno como
nocturno, adaptandose a las necesidades y preferencias de los visitantes. En las visitas
diurnas, los asistentes tienen la oportunidad de recorrer el museo del observatorio, que
alberga una rica coleccion de instrumentos historicos, documentos y fotografias que
narran la evoluciéon de la astronomia en Argentina y el mundo. La visita incluye
explicaciones detalladas por parte de guias capacitados, quienes contextualizan los
objetos exhibidos y responden preguntas, facilitando una comprension profunda de los
avances cientificos presentados.

Las funciones del planetario son uno de los puntos culminantes de la visita. En este
espacio, los visitantes pueden observar proyecciones del cielo en tiempo real, asistiendo a
presentaciones didacticas que explican los movimientos de los cuerpos celestes, las
constelaciones y otros fendmenos astronémicos. Estas funciones no solo son educativas,
sino también visualmente impresionantes, capturando la imaginacion de personas de
todas las edades.

Las visitas nocturnas al OAC son especialmente populares, ya que ofrecen la
oportunidad Unica de observar el cielo a través de potentes telescopios. Bajo la guia de
astrobnomos experimentados, los visitantes pueden observar planetas, estrellas, nebulosas
y galaxias, aprendiendo sobre las caracteristicas y la historia de estos objetos celestes.
Estas observaciones directas son complementadas con explicaciones que contextualizan
los descubrimientos astronomicos y su relevancia en el contexto méas amplio de la ciencia
y la tecnologia.

Ademas de las actividades regulares, el OAC organiza eventos especiales, como
noches tematicas de observacion, charlas con cientificos invitados y talleres educativos
para niflos y adultos. Estos eventos enriquecen ain mds la oferta educativa del
observatorio, proporcionando diversas oportunidades para que el publico se involucre
activamente en la ciencia.

Los espacios de educacion no formal, como los museos y observatorios,
desempefian un papel crucial en la divulgacién cientifica. Estos lugares ofrecen entornos
unicos donde la ciencia se presenta de manera interactiva y accesible, permitiendo a los
visitantes aprender a su propio ritmo y en contextos menos rigidos que los del sistema
educativo formal. En el caso del OAC, su museo y sus actividades de observacion
proporcionan un contacto directo con la astronomia, haciendo que el aprendizaje sea una
experiencia vivencial y memorable.
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El OAC no solo contribuye significativamente a la ciencia, sino que también
participa en una variedad de proyectos esenciales para el desarrollo nacional. Estos
proyectos incluyen la creacion de la Oficina Meteorologica Nacional, la unificacion de
los estandares de medidas, las primeras mediciones precisas de las longitudes geograficas
de las principales ciudades del pais, y las mediciones del campo magnético terrestre.
Estos esfuerzos han sido fundamentales para la elaboracion de los primeros mapas
precisos de Argentina y han tenido un impacto duradero en la infraestructura cientifica
del pais.

Historicamente, el OAC también ha jugado un papel clave en la sincronizacion del
tiempo en todo el territorio argentino. Durante muchas décadas, establecio y comunic6 la
hora oficial a través del telégrafo. En 1885, tras el regreso del Dr. Benjamin Gould a su
pais natal, el Dr. John Thome, uno de sus primeros asistentes, asumio la direccion del
observatorio. El Dr. Thome continu6 con el trabajo iniciado por Gould, destacdndose en
la determinacion de posiciones estelares y la fotografia astrondmica. Entre sus principales
logros se encuentran la Cordoba Durchmusterung, un catalogo estelar que aun se utiliza,
la Carte du Ciel y el Catdlogo Astrografico, proyectos internacionales destinados al
registro fotografico del cielo.

En 1908, bajo la direccion de Charles Dillon Perrine, el OAC se embarco en la
construccion de un nuevo telescopio refractor de 30 pulgadas, el cual fue en su momento
uno de los mas grandes del mundo. Perrine, quien habia sido director del Observatorio
Lick en California, introdujo innovaciones y técnicas avanzadas de observacion que
consolidaron al OAC como un referente en la astronomia mundial.

En 1942, el OAC establecid una estacion observacional en las sierras de Cérdoba, lo
que permitid a astrébnomos argentinos y extranjeros realizar numerosos trabajos de
importancia. Un ejemplo destacado de esta etapa es el Atlas de Galaxias Australes del Dr.
Luis Sérsic. La estacion de Bosque Alegre, equipada con un telescopio reflector de 1,54
metros, fue un avance significativo que facilito observaciones de alta calidad y
contribuy¢ al prestigio internacional del observatorio
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RESUMEN

Para garantizar que el Observatorio Astronomico de Cérdoba (OAC) alcance una mayor
cantidad de publico, aumente la venta de entradas y asegure su funcionamiento a largo
plazo, se implementara un plan de posicionamiento y comunicacion cuidadosamente
disefiado a tal fin. Este plan no solo maximizard la visibilidad y el impacto del
observatorio, sino que también asegurara que sus valiosas actividades de divulgacion
cientifica lleguen a un publico mas amplio y diverso.

Plan de Posicionamiento y Comunicacion del OAC

1. Aumento de la Visibilidad: Se desarrollaran estrategias de marketing digital,
presencia en redes sociales, colaboraciones con medios de comunicacion y campanas
publicitarias. Esto posicionard al OAC como uno de los destinos cientificos y
educativos mas importantes del pais. La meta es atraer a mas visitantes y captar la
atencion de potenciales patrocinadores y socios.

2. Diversificacion del Publico: Se identificaran y segmentaran diferentes grupos de
publicos objetivos, incluyendo estudiantes, familias, turistas, aficionados a la
astronomia y cientificos. Se disefiaran mensajes especificos y actividades dirigidas a
estos grupos para asegurar que todos encuentren algo de interés en el OAC. Esto
mejorara la experiencia de cada persona y aumentara la cantidad de visitantes.

3. Incremento de Ingresos: Se promocionaran servicios y productos adicionales del
observatorio, como talleres educativos, eventos especiales, merchandising y donaciones.
Estas estrategias generaran fuentes adicionales de ingresos que son vitales para la
sostenibilidad financiera del OAC.

4. Fortalecimiento de la Imagen Institucional: Se proyectard una imagen clara y
coherente del OAC como una institucion de referencia en la investigacion y divulgacion
cientifica. Este esfuerzo fortalecera la credibilidad y el prestigio del observatorio a nivel
nacional e internacional, facilitando la obtencién de financiamiento y apoyo
institucional.

5. Educacion y Divulgacion: Se asegurara que la informacion cientifica sea accesible y
atractiva para el publico general mediante diversos medios como articulos, videos,
infografias y redes sociales. Esto contribuird a la formacion de una cultura cientifica en
la comunidad y promovera la comprension y el interés en la astronomia.

6. Interaccion y Participacion: Se fomentara la interaccion y participacion del publico
a través de concursos, encuestas, programas de voluntariado y actividades interactivas.
Se creard una comunidad activa y comprometida con el OAC, lo que no solo mejorara
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la experiencia del visitante, sino que también generard embajadores que promoveran el
observatorio en sus circulos personales y profesionales.

Componentes Clave del Plan

1. Analisis de Mercado: Se identificaran los publicos objetivos y sus necesidades para
entender qué los motiva a visitar el observatorio y qué tipo de actividades prefieren.
Esto permitira disefar estrategias de comunicacion personalizadas.

2. Estrategia de Contenidos: Se desarrollaran contenidos atractivos y educativos que
se difundiran a través de diferentes canales como redes sociales, sitio web, blogs,
boletines y medios de comunicacion tradicionales. Se incluira la produccion de videos,
podcasts y transmisiones en vivo para captar la atencion del publico.

3. Marketing Digital: Se implementaran campafias de publicidad en redes sociales,
SEO, SEM y email marketing para llegar a un publico mas amplio y segmentado. Una
pagina web optimizada y atractiva ofrecerd informacion clara y actualizada sobre las
actividades y eventos del observatorio.

4. Relaciones Publicas: Se estableceran relaciones con medios de comunicacion,
influencers y lideres de opinidon para amplificar el alcance de los mensajes del OAC, de
acuerdo con cada segmentacion. La participacion en ferias, conferencias y eventos del
sector también ayudara a fortalecer la red de contactos y aumentar la visibilidad del
observatorio.

5. Evaluacion y Ajuste: Se monitorearan constantemente los resultados de las
estrategias implementadas y se realizardn ajustes segiin sea necesario para optimizar el
impacto y la eficiencia del plan. Se utilizaran herramientas de analisis de datos para
evaluar el rendimiento de las campanas y ajustar las tacticas en funcion de los
resultados obtenidos.

Beneficios Esperados

Aumento de la Visibilidad: Posicionar al OAC como uno de los destinos cientificos y
educativos mas destacados del pais, atrayendo a mas visitantes y captando la atencion
de potenciales patrocinadores y socios.

Diversificacion del Publico: Atraer a una amplia gama de publicos, mejorando la
experiencia de cada visitante y asegurando que todos encuentren algo de interés en el
OAC.
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Incremento de Ingresos: Aumentar significativamente los ingresos por entradas y
generar fuentes adicionales de ingresos mediante la promocion de otros servicios y
productos del observatorio.

Fortalecimiento de la Imagen Institucional: Proyectar una imagen profesional y
confiable, aumentando la credibilidad y el prestigio del observatorio a nivel nacional e
internacional.

Promocion de la Educacion y la Divulgacion Cientifica: Asegurar que la informacion
cientifica sea accesible y atractiva para el publico general, contribuyendo a la formacion
de una cultura cientifica en la comunidad.

Interaccion y Participacion: Fomentar la creacion de una comunidad activa y
comprometida con el OAC, mejorando la experiencia del visitante y creando
embajadores que promuevan el observatorio en sus circulos personales y profesionales.

Conclusion

El plan de posicionamiento y comunicacion del Observatorio Astrondmico de Cérdoba
es una iniciativa esencial para alcanzar y atraer a un mayor niimero de visitantes,
garantizar la sostenibilidad financiera y cumplir con su mision de divulgacion cientifica.
Invirtiendo en estrategias de comunicacion efectivas, el OAC continuara inspirando a
futuras generaciones y fomentando una cultura cientifica en la sociedad. Con una rica
historia de contribuciones cientificas y un compromiso continuo con la divulgacion, el
OAC se reafirma como un pilar fundamental en el avance de la astronomia y la ciencia
en Argentina y el mundo. Este plan no solo busca mejorar la operacion del observatorio,
sino también contribuir a una mayor apreciacion y entendimiento de la ciencia entre la
poblacion, destacando la importancia de espacios educativos no formales como el OAC
para el desarrollo cultural y cientifico del pais.
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Ubicacion Observatorio Astronomico de Cordoba
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Estudiantes de la Escuela Puablica Ipem 24 de Bario Gobernador Pizarro. Visita al Museo del
Observatorio Astronémico de Cérdoba

Mapa Conceptual Institucional

El siguiente mapa resume la conformacion de las areas del Observatorio Astronomico de
Cordoba para su mayor entendimiento.
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OBSERVATORIO
ASTRONOMICO

Planetario

Planteamiento del problema

A pesar del reconocimiento y la posicidon establecida de instituciones cientificas
de larga trayectoria como el Observatorio Astronémico de Cordoba (OAC), persiste una
12
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brecha entre la percepcion publica de la ciencia y el acceso a las actividades de
comunicacion publica de la ciencia (CPC) y divulgaciones llevadas a cabo por estas
instituciones. Ademas, la sostenibilidad de estas iniciativas es crucial para garantizar su
funcionamiento continuo. (es el claro ejemplo de los museos, espacios especificos de
CPC, que requieren de los visitantes y el cobro de las entradas para su funcionamiento).
En este sentido, podemos observar obstaculos que impiden que la sociedad perciba la
ciencia como accesible y relevante, a pesar de los esfuerzos de comunicacion publica de
la ciencia y divulgacion realizados por instituciones cientificas como el OAC, y que
afectan a la sostenibilidad de estas instituciones, para lo que es fundamental promover
programas parar una mayor participacion y comprension publica de la ciencia.

En el caso del OAC, son las visitas guiadas diurnas y nocturnas las que generan
los ingresos dinerarios para cubrir gastos de sueldos, mantenimiento y compras de nuevos
elementos destinados a nuevas atracciones para los visitantes. Tal como sefiala Lovelock
(2004), “muchas instituciones publicas y organizaciones sin fines de lucro cobran un
precio por sus servicios, el cual cubre de manera parcial sus costos, pero generalmente
dependen de donativos, subvenciones o subsidios de impuestos para cubrir el resto de sus
gastos” (2004, p.6). Las visitas guiadas nocturnas son aquellas que reciben mayor
afluencia de publico, a diferencia de las visitas diurnas que no alcanzan a captar la
atencion del publico de la manera esperada.

En este marco, la problematica gira en torno a identificar cuales son las razones
detrés de la menor afluencia de publico en las visitas guiadas diurnas en comparaciéon con
las nocturnas, y como puede mejorarse el plan de comunicacion y posicionamiento
destinado a las visitas diurnas para aumentar su atractivo y generar ingresos suficientes
para cubrir los gastos sefialados del observatorio.
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Atardecer en la Estacion Astrofisica de Bosque Alegre. Observaciones por telescopio.
Visitas guiadas nocturnas.
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El Universo puede apreciarse tanto de noche cémo de dia, es importante poder dar
a conocer cuales son las observaciones que se pueden realizar en cada uno de los
diferentes horarios, inclusive se pueden conseguir mayor cantidad de leads ya que la
misma persona
pueden desear observar diferentes cuerpos celestes en diversos horarios y vivir
experiencias diferentes.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar los atributos de marca del Observatorio Astrondmico de Cérdoba con el fin de
disefiar un plan de comunicacion y posicionamiento de las visitas guiadas diurnas que
impacte en la generacion de leads y en la tasa de conversion de nuevos visitantes.

Objetivos especificos:

1. Identificar los atributos de marca y diferenciales de la propuesta de valor del
Observatorio Astronomico de Cordoba mediante el analisis de su imagen,
percepcion publica y valores asociados.

2. Reconocer y estudiar los intereses y necesidades del publico objetivo del OAC
mediante encuestas, entrevistas, analisis de datos demogréficos etc. Con el fin de
comprender como se puede mejorar la experiencia del visitante.

3. Evaluar las caracteristicas de las estrategias de comunicacion actuales del
observatorio, incluyendo sus canales de difusiéon y mensajes transmitidos, en
términos de su capacidad para atraer leads a las visitas diurnas.

Justificacion

La justificacién para llevar a cabo esta propuesta se basa en la necesidad de
posicionar las visitas guiadas diurnas del Observatorio Astronomico de Cérdoba (OAC)
en el contexto actual. Si bien el mismo cuenta con una larga trayectoria y una
legitimidad establecida, es crucial adaptarse a los cambios en el comportamiento y las
expectativas del publico para garantizar su sustentabilidad. Por ello, la implementacion
de un plan de comunicacién y posicionamiento efectivo no solo permitird maximizar el
impacto del observatorio en la comunidad local y nacional, sino que también aumentara
su capacidad para atraer y retener a nuevos visitantes, lo que impactard en la
sostenibilidad financiera del observatorio a largo plazo. A pesar de existir otros
observatorios astrondmicos en el pais y en otras partes del mundo, cada uno tiene
caracteristicas unicas, por lo que el plan de comunicacion y posicionamiento de
marketing permitira resaltar los aspectos diferenciadores del Observatorio Astronomico
de Coérdoba, como su ubicacion geografica privilegiada, su historia y su amplio catdlogo
de actividades extensionistas. Esto ayudard a destacarlo frente a la competencia y a
atraer a un publico interesado en experiencias astronomicas auténticas en horas de la
tarde.
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Al establecer una estrategia de posicionamiento de marketing, se podran
identificar y entender mejor las necesidades y deseos de los potenciales visitantes. A
través de una investigacion de mercado y andlisis de la competencia, se pueden
identificar oportunidades para disefar programas de visitas guiadas que satisfagan las
expectativas del publico objetivo. Esto ayudara a generar demanda y aumentar el
numero de personas interesadas en visitar el observatorio. En tltima instancia, este plan
busca proporcionar estrategias que al aplicarse contribuyan a fortalecer la posicion del
Observatorio Astrondémico de Cordoba como un destino atractivo y relevante para la
comunidad cientifica y el publico en general, inclusive, durante el dia.

Cabe recordar que el Observatorio Astronomico de Cordoba tiene un importante
papel en la divulgacion cientifica y la promocion de la astronomia, por lo que un plan de
comunicacion y posicionamiento de marketing bien disefiado permitira comunicar de
manera efectiva los conocimientos y descubrimientos astrondmicos que se realizan en el
observatorio. Esto no solo contribuird a la formacion de personas interesadas en la
ciencia, sino que también fortalecera la imagen del observatorio como un referente en el
ambito astrondmico.

Mas alléd de la justificacion para atraer leads a las visitas diurnas que impactaran
en la sostenibilidad del propio observatorio, esta propuesta de posicionamiento
impactard de manera positiva en el turismo local. Al promocionar las visitas guiadas, se
atraera a turistas interesados en la astronomia y la ciencia, lo que generara un flujo de
visitantes a la ciudad, beneficiando al observatorio como a la economia local y otros
sectores relacionados, como la gastronomia, hoteleria y el comercio. En el contexto
actual, en un panorama tan dindmico y cambiante, se vuelve crucial contar con un plan
de este tipo que acompafie la bisqueda de sostenibilidad de la institucion.
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Marco teorico — conceptual

En esta propuesta el posicionamiento y la comunicacién son aspectos
fundamentales, por lo que a continuacion se desarrollaran conceptos relacionados con el
posicionamiento de marca, la comunicacion estratégica y las estrategias para fortalecer
la imagen de una marca.

Posicionamiento
De acuerdo con Keller (1993), el posicionamiento de una marca hace alusion a
como determinada marca es percibida por los consumidores, a diferencia de otras
marcas. La diferenciaciéon en este caso se vuelve clave porque una marca necesita
destacarse y ofrecer un valor unico que permita distinguirla de sus competidores. Al
respecto, Kotler y Keller (2013) y Lopez Lecce (2017) seialan que el posicionamiento
incluye diferentes etapas como la segmentacion de mercado, la diferenciacion y la
creacion de valor para el consumidor. Los autores que destacan el posicionamiento
incluyen entre los aspectos basicos del mismo la identificacion de atributos de marca
(Pol, 2020 y 2005; Aaker 1996). Para estos autores es fundamental reconocer cuales son
los valores y los atributos que definen una marca y la hacen importante para los
consumidores (Pol, 2020 y 2005). Aaker (1996) senala que estos pueden incluir tanto
caracteristicas del producto 0 servicio,
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beneficios emocionales, valores corporativos como experiencias relacionadas con la
marca. Las estrategias de posicionamiento permiten disefiar planificaciones centradas en
comunicar dichos atributos de la marca en cuestion de forma efectiva para lograr influir
en la percepcion de los consumidores (Chacon Arenas, 2019 y Ries y Ries, 2000).

Para el posicionamiento es importante tener en cuenta que las visitas guiadas son
un servicio que se presta a la comunidad y que deben satisfacer las necesidades y/o
intereses de los visitantes (entretenimiento, diversion, aprendizaje) ofreciendo un
servicio de calidad, tal como senala Lovelock (2004). El posicionamiento de un
producto es la forma como lo definen los consumidores respecto a los atributos mas
importantes: el lugar que ocupa el producto en la mente de los consumidores respecto a
los productos competitivos (Lovelock, 2004). Para lograrlo es fundamental combinar
una estrategia de posicionamiento con una estrategia de comunicacion, asi como una
estrategia que se enfoque en gestionar la capacidad y la demanda. El involucrar a los
visitantes y animarlos a participar activamente en la co-creacion de experiencias es de
crucial importancia en las atracciones turisticas y museos. Esta participacién no solo
enriquece la experiencia del visitante, sino que también puede tener una dimension
emocional significativa (Nowacki & Kruczek, 2021). En el Observatorio Astrondmico
de Cordoba, las visitas guiadas son un ejemplo claro de como la participacion de los
visitantes puede enriquecer su comprension y apreciacion de la astronomia,
permitiéndoles no solo aprender sobre el universo sino también experimentar de manera
directa y significativa las maravillas del cielo nocturno. Asi mismo es esencial tener en
cuenta que los museos en América Latina desempefian un papel crucial en la
construccion de la identidad comunitaria, reflejando y discutiendo valores a través de
actividades y propuestas que responden a las problematicas sociales territoriales
(Cantar, Endere, & Levrand, 2024).

Comunicacion
La comunicacion de marca hace referencia a aquellas acciones y mensajes
destinados a establecer y fortalecer la imagen (y la consiguiente percepcion) de una
marca en el consumidor. Por ello, la comunicacién se entiende como un proceso
estratégico que comienza con el disefio hasta la implementaciéon de campafias de
comunicacion (Benko, 2000). Dentro de ella es importante la identificacion del publico
destinatario, es decir, a quién se dirige la comunicacion de marca y cudles son sus
comportamientos de consumo. Este conocimiento es lo que permite adaptar los
mensajes y las estrategias de comunicacion para maximizar su efectividad (Kotler y
Keller, 2013). Asimismo, la seleccion de los canales de comunicacion, los medios por
los que se transmiten los mensajes de la marca al publico son relevantes. Estos pueden
incluir las publicidades tradicionales, eventos, medios digitales, redes sociales, etc. Para
que sean efectivos, los mensajes deben ser coherentes, claros y persuasivos. Estos
mensajes de marca deben reflejar los valores y atributos que distinguen la marca para
reforzar su identidad y fortalecer el contacto con los consumidores.
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Propuesta de valor

Los estudios en el area de propuesta de valor en marketing han contribuido a la
comprension de la forma en que las organizaciones pueden crear y comunicar valor de
manera efectiva. Entre los pioneros, Kotler y Armstrong destacan la necesidad de que
las empresas identifiquen y comuniquen claramente el valor que ofrecen a sus clientes.
Al respecto sefiala que “para crear relaciones rentables con los clientes objetivo, los
profesionales del marketing deben entender las necesidades de los consumidores y
ofrecer un valor superior que los competidores. En la medida que una empresa debe
posicionarse y diferenciarse es una empresa que proporciona un valor superior, lograra
una ventaja competitiva" (Kotler y Armstrong, 2018). En esta linea, Porter (2004) ha
explorado como las empresas crean y mantienen una propuesta de valor Unica que las
diferencia de la competencia y permita que puedan obtener ventaja en el mercado. De la
misma manera, Keller (2008) a partir de la gestion de marcas ha destacado la
importancia de la consistencia y autenticidad en la comunicacion de marca para crear
una conexion emocional con los consumidores.

En este sentido, pensar en diferenciar la marca de la competencia e instalarla en
el consumidor, para que se destaque, sea recordada y sea elegida frente a la competencia
es uno de los ejes que debe abordar este plan de marketing (Ries,2000). La
implementacion de una estrategia de posicionamiento implica la creaciéon de una
propuesta de valor enfocada en el cliente, que se basa en sus experiencias previas,
decisiones y otros procesos que han tenido un significado en su relacion con el servicio.

Es importante destacar que una conexion emocional mas fuerte, generada a
través de efectos positivos, conduce a una mayor lealtad hacia la marca, tal como sefala
Lovelock (2004). Es importante entender que como objetivo deseable para el OAC el
desarrollo de un plan de marketing basado en el posicionamiento es un elemento
fundamental como estrategia, para lo que se vuelve central identificar cuéles son los
atributos unicos y valiosos de las visitas guiadas diurnas para remarcarlos y
diferenciarlos asi de la competencia (Kotler, 2012). Iacobucci (2020) sefiala que la
experiencia y la credibilidad son fundamentales para aplicar un marketing de servicios.
Para ello primero es necesario vivir la experiencia y luego compartirla de boca en boca
para que, de la mano con ello, pueda juzgar el servicio. Cabe destacar que Lovelock
remarca la importancia de la participacion de los/las guias (empleados/as) en la
experiencia del cliente y la utilizacion de la tecnologia de manera efectiva optimizando
asi la experiencia y el tiempo de los consumidores.

A partir de esta breve sintesis tedrico conceptual podemos observar la necesidad
de identificar el segmento que es necesario “atacar” para saber como reconocer a los
consumidores (Lopez Lecce, 2017), lo que permitird la implementaciéon de una
segmentacion clara de publicos, una comunicacion efectiva y una nueva propuesta de
valor.

La segmentacion de publicos es crucial para la creacion de programas y
servicios que atiendan mejor a las necesidades de subgrupos especificos de visitantes,
como personas mayores, discapacitadas y minorias étnicas y culturales, asi como para
separar a los visitantes por edades o motivaciones de sus visitas, donde se han
encontrado diferencias de aprendizaje entre grupos (Lewalter, Phelan, Geyer, Specht,
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Griininger, & Schnotz, 2015).Es esencial tener en cuenta estudios previos realizados en
la segmentacion de publicos que consumen informacion sobre ciencia y tecnologia que
resaltan cuatro perfiles distintos: el "publico atento", el "publico potencial”, el "publico
retraido" y el "publico no atento", cada uno con diferentes niveles de interés,
informacion y habitos de consumo, destacando las diferencias cualitativas entre los
paises de Iberoamérica y los industrializados de Europa (Polino, Massarani, & Dawson,
2024). Todo esto resultard en la creacion de ventajas competitivas con relacion a la
competencia externa, por un lado, como asi también a las visitas nocturnas, por el otro.

CAPITULO |

Herramientas metodologicas

La metodologia propuesta para alcanzar los objetivos planteados se basa en un
enfoque cuantitativo a través de un disefio descriptivo. En una primera etapa se realizara
un diagnodstico, contextualizando la situacion de las visitas guiadas diurnas al
Observatorio Astrondmico de Cordoba. Para ello se tendran en cuenta distintas fuentes
de informacién como la venta de entradas de visitas diurnas y visitas nocturnas. Esta
base permitira conocer las tendencias del mercado, entendiendo cudles son las
preferencias por parte los visitantes.

La poblacion se compone de los visitantes del OAC durante los afios 2018 —
2023. Para alcanzar los objetivos propuestos, la muestra sobre la que se realizara la
encuesta alcanza a 300 personas. Al utilizar datos de ventas de los ultimos 5 afios, se
garantiza una muestra suficientemente grande y representativa, que permite analizar con
precision las tendencias y factores que afectan la venta de entradas al Observatorio
Astrondmico de Cordoba, proporcionando asi una base so6lida para la toma de
decisiones estratégicas futuras.

Entre las variables que se construirdn podemos sefialar: visitantes, entradas
compradas y promocion. La variable “visitantes” permitird conocer la cantidad de
personas que asisten a las visitas guiadas diurnas. La variable entradas compradas
posibilitard por un lado conocer el registro de ventas realizadas de 2018 a 2023 y
comparar con los costos de la competencia. Finalmente, la variable “promocion” apunta
a identificar los canales de promocién y comunicacion de las visitas.
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medios de

comunicacion

observacion participante
en medios digitales.

Variable Fuente de Instrumento de Analisis
informacién relevamiento
Visitantes Registros Encuesta Analisis resultados
visitantes a las encuesta.
visitas diurnas
Entradas Registro de venta | Encuesta Andlisis del servicio,
de entradas de los comparacion con precios
ultimos 3 afios de la competencia.
Analisis de la demanda y
contexto s0cio
econoémico
Promocion Redes sociales y | Observacion y | Definicion de indicadores

clave de rendimiento
(KPIs) para medir el
éxito de las estrategias

implementadas, como
conversiones y
participacion en redes
sociales

Como instrumento de recoleccion de datos, se realizard una encuesta que apuntara a
indagar sobre la experiencia personal al momento de la visita, la conformidad con el
servicio, etc. Es interesante sefalar que la informacién recabada permitira:

1- Analizar cudl es la arquitectura de marca que representa el servicio de visita

guiada,

2- Conocer y estructurar la oferta de visitas,
3- Estudiar las caracteristicas de las visitas nocturnas y las visitas a otras
instituciones similares que permita incorporar informacion de valor a la
propuesta del servicio.

La encuesta pondra énfasis en quién es el visitante, qué lo llevo a la visita, de donde
concurre, cuando concurre, por qué, en referencia a si la visita cumplié o no con sus

expectativas.
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Encuesta

Andlisis de rango etario, género y
ocupacion para dar sustento al perfil del
publico.

Apunta a conocer el lugar de origen del
visitante.

POR QUE Se pregunta si la visita cumplié con su
objetivo de satisfaccion o no de las
expectativas e interese.
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Como se sefald previamente se realizaron 300 encuestas a personas que realizaron
visitas diurnas entre 2021 y 2023. Las mismas arrojaron los siguientes datos:

Edad promedio 45-54 anos acompafniados de menores de
18

Forma en la que se enter6 de la visita Redes sociales/ recomendacion

Accesibilidad Muy buena

Estacionamiento Suficiente

Elementos educativos Suficientes

Elementos de observacion diurna Falta de elementos para ver el sol

Por donde recibir informaciéon Instagram/medios

Precio barato

INFORMACION DEL VISITANTE

55 afios o mas
3.1%
Menos de 18 afios
25%

18 a 34 arfios
6.3%

35 a 54 afios
65.6%

BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS
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Se consultd sobre la edad de los visitantes el 65.6 % tienen entre 35 y 54 afos.

CANALES DE INFORMACION

Otros
5.1%

Redes sociales
43.6%

Recomendacion
43.6%

Publicidad
2.6%
BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS

Se consulté por donde recibieron informacion sobre las visitas guiadas. El 43.6% lo
hizo a través de recomendaciones y redes sociales.
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PREFERENCIAS DE COMUNICACION

~ Linkedin
Facebook 3.7%

6.5%

||751Zigram
35.2%

Mail
21.3%

Medios
21.3%

BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS

Luego se les preguntd por donde preferian recibir la informacion de futuras actividades
o visitas detallando los diferentes tipos de redes sociales. El 35.2% prefiere el mail o
Instagram.
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SENALIZACION Y ACCESIBILIDAD

Regular
2%
Bueno

15.8%

Muy Bueno
82.2%

BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS

Tanto la accesibilidad como la sefializacion fueron buenas para el 82.2 % de los
encuestados.
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ELEMENTOS OBSERVACION DIURNA

Si
89%
BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS

Se consultd si creian necesario incorporar elementos de observacion diurna. El 89%
considera que los elementos actuales son insuficientes.
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COSTO DE LA ENTRADA

Accesible
30%

WETE]
69%

BASE DE 300 ENCUESTAS REALIZADAS

Otro factor importante estd relacionado al costo de la entrada. E1 69% de las personas
encuestadas perciben este costo como barato.

Modelo de Encuesta de Mejora de Experiencia en Visitas Diurnas al Observatorio
Astronémico de Cérdoba

jAgradecemos tu participacion en nuestra encuesta para mejorar la experiencia durante las visitas diurnas
al Observatorio Astronémico de Cérdoba! Tu opinién es crucial para hacer de tu visita una experiencia
aun mas enriquecedora. Por favor, comparte tus comentarios sobre tu tltima visita

1. Informacion del Visitante:

Menos de 18 afos
18 a 34 afos
35 a 54 afios
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55 afios o0 mas

,Como te enteraste de la visita al Observatorio Astronéomico?

Por redes sociales

Por la pagina web

Recomendacion de amigos/familiares
Publicidad en medios locales

Otros

. Como calificarias la sefializacion y accesibilidad al observatorio?

Muy bueno
Bueno
Regular

.Como calificarias la atencion del Guia?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

.Consideras que la informacion proporcionada durante la visita fue educativa es
interesante?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Te gustaria ver mas actividades educativas durante la visita diurna?
Si

No

.Crees que se deberian incorporar mas elementos para mirar el sol durante las
visitas diurnas?

Si
No
;Recomendarias la visita guiada diurna?

Si
No
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.Qué Te parece el costo de la entrada?

Accesible
Caro
Barato

Por donde te gustaria recibir informacion del Observatorio?

por mail

por instagram

por facebook

por linkedin

por la pagina web

por medios de comunicacion
Otro:

Andlisis de venta de entradas mensual y anual teniendo en cuenta los

ultimos 5 afios
Los meses de vacaciones escolares como diciembre, enero, febrero y julio son
los meses de mayor venta de entradas.

Como caso excepcional, en agosto de 2019 se registrdé un numero de venta de 25
mil entradas debido al eclipse total de Sol. Que se pudo observar desde la ciudad de
Cordoba, para lo cual el observatorio realizd un evento especial con telescopios
especialmente preparados para este evento de la naturaleza. Igualmente, de manera
excepcional, durante casi todo el 2020 y 2021 no se realizaron venta de entradas ya que
el OAC estuvo cerrado por las restricciones impuestas por el Covid19 en nuestro pais.
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Venta de entradas diurnas de 2018 a 2023 OAC

30000
25000
20000
15000
10000
3000
a —
2018 2019 2020 2021 2022 2023
MErera
M Febrero
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Abril
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H lunio
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W azosto
- .t ]
Grafico de venta de entradas
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mayo 800 770 0 0 720 992
Junio 825 895 702 825
Julio 1330 1425 0 0 814 1532
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Septiembre | 920 714 0 0 900 987
Octubre 854 890 0 0 1000 1030
Noviembre | 525 996 0 0 923 988
Diciembre | 1100 1300 0 0 1500 2000

Para construir un plan optimizado de posicionamiento para el Observatorio
Astronomico de Cérdoba se tendra en cuenta el modelo de plan de marketing de Kotler
y Armstrong, compuesto por las siguientes etapas:

L. Resumen ejecutivo.
II. Situacion actual de marketing.
A. Una descripcion que define el mercado y sus principales segmentos.
B. Una revision del servicio.
C. Una revision de la competencia que identifica a los principales competidores.

D. Una revision de la distribucion que evalua las tendencias recientes en las ventas
y otros sucesos en los canales fundamentales de distribucion.

III.  Andlisis de oportunidades y amenazas. Definicion de las fortalezas y
debilidades. Matriz FODA

IV. Objetivos y puntos clave.
V. Estrategia de marketing.
VI.  Programas de accion.
VII.  Presupuestos.

VIII. Controles

I. Resumen Ejecutivo

El Observatorio Astronémico de Cérdoba se embarca en un ambicioso plan de
marketing para fortalecer su presencia en la comunidad local y expandir su alcance a
nivel nacional e internacional. El plan se centra en el desarrollo de programas
educativos diurnos, la mejora de la presencia en marketing digital, la organizacion de
eventos especiales y la implementacion de un programa de membresia exclusivo. Se
busca no solo aumentar la visibilidad del OAC, sino también fomentar la participacion
activa y el interés del publico en la astronomia.
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II. Situacion Actual de Marketing
A. Descripcion del Mercado

Descripcion del Mercado del Observatorio Astronémico de Céordoba

El mercado del Observatorio Astrondmico de Cordoba (OAC) es variado y abarca una
amplia gama de interesados, desde entusiastas de la astronomia hasta familias,
instituciones educativas y turistas. Esta diversidad ofrece oportunidades unicas para
personalizar programas y actividades que atraigan a cada grupo de manera especifica. A
continuacion, se describen en detalle los principales segmentos del mercado del OAC:

1. Publico Educativo

Descripcion: El publico educativo incluye estudiantes y docentes de todos los niveles,
desde la educacion primaria hasta la universitaria. Este segmento busca experiencias
educativas que complementen el curriculo escolar y universitario, ofreciendo
conocimientos practicos y vivenciales que no se encuentran en el aula tradicional.

Caracteristicas:

e Estudiantes de Primaria y Secundaria: Buscan experiencias interactivas que
despierten su curiosidad por la ciencia y la astronomia.

o Estudiantes Universitarios: Interesados en profundizar sus conocimientos y
participar en actividades que complementen su formacion académica.

e Docentes: Buscan recursos y actividades que enriquezcan su ensefianza y
proporcionen nuevas herramientas pedagogicas.

Oportunidades:

e Visitas Guiadas Educativas: Programas adaptados a los diferentes niveles
educativos, con contenidos especificos y actividades practicas.

o Talleres y Conferencias: Ofrecidos tanto en el observatorio como en
instituciones educativas, sobre temas especificos de astronomia y ciencia.

e Materiales Educativos: Desarrollo de guias, folletos y recursos en linea que los
docentes puedan utilizar en sus clases.

2. Publico General

Descripcion: El publico general incluye a familias, individuos y grupos comunitarios
que buscan actividades recreativas y educativas. Este segmento valora las experiencias
que combinan entretenimiento con aprendizaje.

Caracteristicas:

e Familias: Buscan actividades que puedan disfrutar juntos, que sean accesibles
para todas las edades y que ofrezcan oportunidades para aprender mientras se
divierten.

e Grupos Comunitarios: Incluyen clubes, asociaciones y otras organizaciones
que buscan actividades para sus miembros.

e Individuos Curiosos: Personas interesadas en aprender mas sobre el universo,
sin necesidad de tener un conocimiento previo especializado.
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Oportunidades:

e Eventos Familiares: Jornadas y noches de observacion familiar, actividades
interactivas y eventos tematicos.

e Programas de Fin de Semana: Actividades regulares que atraen a residentes
locales y turistas, como observaciones nocturnas, funciones de planetario y
talleres.

e Programas Especiales: Eventos estacionales, como observacion de lluvias de
meteoros, eclipses y otros fendémenos astrondmicos.

3. Aficionados a la Astronomia

Descripcion: Este segmento incluye a personas apasionadas por la astronomia que
tienen un conocimiento previo del tema y buscan profundizar en sus estudios y
experiencias astronoémicas.

Caracteristicas:

e Astronomos Aficionados: Individuos que poseen equipos propios y un
conocimiento avanzado de la astronomia.

e Miembros de Clubes de Astronomia: Personas que forman parte de
organizaciones y clubes dedicados a la astronomia.

e Investigadores Independientes: Aquellos que, aunque no trabajan en el ambito
académico, llevan a cabo sus propias investigaciones y observaciones.

Oportunidades:

e Acceso a Equipos Avanzados: Ofrecer acceso a telescopios y otros equipos de
alta gama para observaciones y estudios.

e Cursos Avanzados y Seminarios: Programas de formacion continua en temas
especificos de astronomia.

e Proyectos Colaboratives: Iniciativas de investigacion conjunta entre el
observatorio y astronomos aficionados, como la recoleccion de datos y la
participacion en estudios astronomicos.

Personalizacion de Programas y Actividades

La diversidad de estos segmentos del mercado permite al OAC personalizar sus
programas y actividades para atraer a cada grupo de manera especifica:

Programas Educativos:

e Adaptacion de las visitas guiadas y talleres a los curriculos escolares y
universitarios.

e Desarrollo de recursos educativos para docentes y estudiantes.
Actividades para el Publico General:

e (reacion de eventos familiares y programas de fin de semana que combinen
entretenimiento y educacion.

e Organizacidn de eventos especiales y observaciones estacionales.
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Servicios para Aficionados a la Astronomia:

e Provision de acceso a equipos avanzados y la realizacion de cursos y seminarios
especializados.

e Facilitacion de proyectos colaborativos y la participaciéon en investigaciones
astronomicas.

B. Revision del Servicio

El OAC ofrece experiencias Unicas de aprendizaje sobre astronomia a través de
observaciones diurnas y eventos especiales. La calidad de sus programas educativos y la
autenticidad de sus instalaciones distinguen al observatorio como un destino educativo
excepcional. La necesidad de adaptarse a las tendencias actuales y a las expectativas
dinamicas del publico se destacan como un area de enfoque para mejorar continuamente
la oferta de servicios.

C. Revision de la Competencia:

Los principales competidores del OAC incluyen otros observatorios
astronomicos locales y atracciones turisticas. Aunque el OAC se destaca por su enfoque
educativo y experiencial, es esencial monitorear las estrategias de la competencia para
mantener la ventaja competitiva y ofrecer propuestas de valor Unicas.

D. Revision de la Distribucion

La distribucién de servicios se realiza a través de visitas presenciales y
plataformas digitales. Las tendencias recientes indican un aumento en la participacion
en eventos diurnos y una creciente demanda de experiencias educativas en linea. El
analisis continuo de estos canales de distribucion permitird adaptarse a las preferencias
cambiantes del publico y optimizar la accesibilidad a los servicios del OAC.
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III. Analisis de oportunidades y amenazas. Matriz FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacion estratégica: el observatorio se
encuentra en una ubicacidon geografica
favorable para la observacion
astronomica, con cielos despejados y
poca contaminacion luminica.

Visitas guiadas de alta calidad: el
observatorio ofrece visitas guiadas
educativas y atractivas, lo que atrae a una
amplia audiencia, incluyendo estudiantes
y entusiastas de la astronomia.

Personal capacitado: el personal cuenta
con experiencia en la divulgacion
cientifica, lo que permite una
comunicacion efectiva con el publico
visitante.

Colaboraciones académicas: el
observatorio colabora con instituciones
educativas y cientificas para promover la
educacion, la investigacion y la
comunicacion en astronomia.

Acceso a telescopios profesionales: el
observatorio  estd  equipado  con
tecnologia profesional que facilitan las
observaciones del publico.

Crecimiento del interés publico en la
astronomia: El creciente interés en la
astronomia proporciona la oportunidad de
atraer a un publico mas amplio a través
de visitas guiadas y actividades
extensionistas.

Desarrollo de programas educativos:
puede expandir sus programas educativos
y colaboraciones con escuelas 'y
universidades, aumentando asi su
alcance.

Eventos  especiales 'y actividades
tematicas: organizar eventos especiales
relacionados con eventos astrondmicos
importantes (eclipses, transitos, etc.) para
atraer a un publico diverso.

Mejora de la infraestructura: la inversion
en infraestructura puede mejorar las
instalaciones y la experiencia de los
visitantes.

Alianzas con agencias de turismo:
colaborar con agencias de turismo para
promocionar visitas al observatorio y
atraer a turistas interesados en la
astronomia.

Debilidades

Amenazas

Presupuesto limitado: el observatorio
podria enfrentar restricciones
presupuestarias que limiten su capacidad

Competencia  con  otros  destinos
turisticos: La competencia de otros
atractivos turisticos en la region puede
afectar la afluencia de visitantes.
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FODA

FORTALEZAS

El observatorio astronémico se
destaca por su ubicacion
estratégica, visitas guiadas de
alta calidad, personal
capacitado, colaboraciones
académicas y acceso a
telescopios profesionales para
educacion y divulgacién en
astronomia.

OPORTUNIDADES

El creciente interés en la
astronomia brinda oportunidades
para atraer a un publico mas
amplio con visitas guiadas y
actividades educativas. Se sugiere
ampliar programas educativos,
organizar eventos especiales
astronémicos, mejorar la
infraestructuray colaborar con

agencias de turismo para
promover visitas al observatorio.

AMENAZAS

La competencia de destinos turisticos
y observatorios, la contaminacion
luminica, eventos naturales extremaos
y cambios en la financiacién son
amenazas para un observatorio
astronémico.

DEBILIDADES

Presupuesto limitado y
temporada de visitas
restringida pueden afectar la
expansion y operacidn del
observatorio. Las condiciones
climéticas impredecibles
también impactan la calidad
de las observaciones y visitas.

Cuadro resumen del FODA para su mejor lectura y comprension

I'V. Objetivos y Puntos Clave
El Observatorio Astrondmico de Cérdoba establece los siguientes objetivos clave para
el periodo estratégico:

-Aumentar la participacion en programas educativos diurnos en un 25% en los proximos
12 meses.

-Incrementar la membresia en un 20% mediante el lanzamiento de un programa
exclusivo.

-Mejorar la presencia en linea y las interacciones en redes sociales en un 30% para
llegar a una audiencia global.

V. Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing se enfocara en:

-Desarrollar campaiias digitales atractivas para promover los programas
educativos diurnos.

Elementos de la campafia:
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Anuncios visuales impactantes: se utilizaran imagenes del observatorio, telescopios y
elemento del Universo para destacar la belleza y la emocion de la astronomia.

Contenido educativo en redes sociales: se publicaran curiosidades astrondémicas, datos
interesantes sobre el Universo y testimonios de participantes anteriores para generar
interés y compromiso con la audiencia en redes sociales. Ademas, se realizaran posteos
con investigaciones realizadas por investigadores del Observatorio.

Videos explicativos: se desarrollaran videos cortos que muestren el ambiente del
observatorio durante los programas educativos diurnos, entrevistas con expertos y
explicaciones sobre las actividades educativas para brindar una vision detallada de la
experiencia como asi también videos sobre temas de divulgacion de la ciencia
especificamente novedades astronomicas.

Webinars gratuitos: se organizaran webinars sobre temas astrondmicos relevantes para
ampliar el conocimiento de la audiencia y promocionar los programas educativos
diurnos como una forma de profundizar en estos temas.

Concursos y desafios: se lanzaran concursos en redes sociales donde los participantes
podrén enviar sus propias fotografias del cielo nocturno o compartir sus conocimientos
sobre astronomia, con premios relacionados con la astronomia o al merchandising del
OAC. E;. llaveros, imanes cartas del cielo etc.

Participacién en eventos locales: el observatorio estara presente en eventos locales
relacionados con la ciencia y la educacion para promover los programas educativos
diurnos y distribuir informacion a los interesados. La participacion puede hacerse con
charlas, o con instrumentos como telescopios solares portatiles para mostrar el cielo
diurno.

Alianzas estratégicas: se estableceran alianzas con escuelas, universidades y otras
instituciones educativas para promover los programas entre los estudiantes y sus
familias, ofreciendo descuentos especiales y paquetes personalizados para grupos
escolares.

Serie de podcasts educativos: se creara una serie de podcasts educativos que abordaran
temas de astronomia, exploracion espacial y curiosidades sobre el universo, invitando a
expertos del observatorio a compartir sus conocimientos. Al final de cada episodio, se
invitara a los oyentes a participar en los programas educativos diurnos para
experimentar de primera mano lo que han aprendido.
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-Implementar un programa de membresia con beneficios exclusivos y
promociones.

Se trata de una organizaciéon especial para socios que ofrece una variedad de
oportunidades y beneficios exclusivos para que sus miembros exploren, aprendan y
participen de espacios y eventos especiales con accesos prioritarios a través del pago de
una cuota mensual .

-Mejorar la visibilidad en linea mediante estrategias de SEO, contenido relevante y
participacion en redes sociales.

Optimizacion del sitio web con SEO: investigar y utilizar palabras clave relevantes en el
contenido del sitio web para mejorar su clasificacion en los motores de busqueda.

Creacion de contenido relevante y de calidad: desarrollar contenido educativo y
entretenido sobre astronomia, como articulos, videos y podcasts, para mantener a la
audiencia comprometida y atraer nuevos visitantes.

Participacion en redes sociales: establecer una presencia en redes sociales y compartir
regularmente contenido interesante y atractivo, fomentando la interaccion con la
audiencia.

Colaboraciones y asociaciones: colaborar con influencers y organizaciones relacionadas
con la astronomia para ampliar el alcance del observatorio en linea.

Optimizacion para dispositivos moviles: asegurarse de que el sitio web sea compatible
con dispositivos mdviles y proporcione una experiencia de usuario Optima en estos
dispositivos.

Andlisis y mejora continua: utilizar herramientas analiticas para monitorear el trafico
web y ajustar las estrategias segiin sea necesario para maximizar la visibilidad en linea
del observatorio.

VI. Programas de Accion
Para alcanzar los objetivos, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

-Crear y promocionar programas educativos diurnos con contenido adaptado a los
distintos segmentos de audiencia.

1. Nifios de 6 a 11 arios

*Ver detalles en el parrafo: valor agregado.
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Objetivos:

Despertar el interés por la astronomia.
Facilitar la comprension de conceptos basicos de manera ludica.

Contenido y Actividades:

Infografias Interactivas: Utilizar infografias coloridas y animadas que expliquen
conceptos basicos como el sistema solar, las estrellas y los planetas. Estas infografias
pueden ser presentadas en pantallas tctiles.

Talleres Practicos: Organizar talleres donde los nifios puedan construir modelos del
sistema solar utilizando materiales simples.

Cuentacuentos Astrondémicos: Narrar historias que incorporen elementos astronémicos
para hacer la experiencia mas atractiva y memorable.

Juegos Educativos: Implementar juegos de preguntas y respuestas sobre el espacio y los
cuerpos celestes.

2. Ninios de 12 a 15 anios
Objetivos:

Profundizar en conceptos astronémicos.
Estimular el pensamiento critico y la curiosidad cientifica.

Contenido y Actividades:

Aplicacion Educativa: Desarrollar una app que permita a los estudiantes explorar el
universo a través de simulaciones y ejercicios interactivos. La app podria incluir un
sistema de realidad aumentada para mostrar constelaciones y planetas.

Talleres de Observacion: Realizar talleres donde se ensefie a usar telescopios y otros
instrumentos astrondmicos basicos.

Proyecciones en Planetario: Presentar documentales y proyecciones en el planetario del
observatorio, seguidos de debates guiados por educadores.

Proyectos de Investigacion: Fomentar la creacion de pequefios proyectos de
investigacion en astronomia, que los estudiantes puedan presentar al final de la visita.

3. Estudiantes de Educacion Secundaria (16 a 18 aiios)

Objetivos:

Fomentar el interés por carreras cientificas.
Desarrollar habilidades analiticas y experimentales.

43

UNIVERSIDAD

-
ESCUELA ESCUELA i o 1 | ReEcLA
SIGLO m DE POSGRADO | DE NEGOCIOS HEmERe © s AACSB Fteity



Contenido y Actividades:

Charlas y Conferencias: Invitar a astronomos y cientificos para dar charlas sobre temas
avanzados en astronomia, como agujeros negros, exoplanetas y la evolucion del
universo.

Laboratorios de Astronomia: Ofrecer sesiones practicas en laboratorios, donde los
estudiantes puedan analizar datos astrondmicos reales.

Simulaciones Computacionales: Utilizar software de simulacion para que los
estudiantes puedan modelar fendémenos astronémicos.

Proyectos Colaborativos: Estimular la formacién de grupos de trabajo para desarrollar
proyectos astrondomicos, con la guia de mentores del observatorio.

-Disefiar e implementar un programa de membresia con ventajas como acceso
preferente a eventos y descuentos.

1. Membresia para Adolescentes (13-18 aiios)

Beneficios:

Acceso Preferente a Eventos: Entrada prioritaria a talleres, charlas y observaciones
nocturnas.

Descuentos Especiales: 20% de descuento en entradas a eventos y compras en la tienda
del observatorio.

Actividades Puntuales: Participacion en campamentos astronémicos y excursiones a
lugares de interés cientifico. Ensefianza del uso de telescopios y binoculares para
observaciodn astrondmica.

Reuniones Periddicas: Encuentros mensuales donde se discuten temas astrondmicos, se
realizan experimentos y se proyectan documentales.

Acceso a Recursos Exclusivos: Biblioteca digital con acceso a libros, articulos y
documentales sobre astronomia.

Certificados de Participacion: Certificados para aquellos que completen programas
especificos del club.

2. Membresia para Adultos (19-60 aiios)

Beneficios:

Acceso Preferente a Eventos: Prioridad en la inscripcion a conferencias, seminarios y
observaciones nocturnas.
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Descuentos Especiales: 15% de descuento en todas las actividades y eventos del
observatorio, asi como en la tienda de regalos.

Actividades Puntuales: Talleres especializados en astrofotografia, observacion avanzada
y analisis de datos astrondmicos.

Reuniones Periddicas: Reuniones bimensuales con expertos invitados, debates y
presentacion de investigaciones.

Acceso a Recursos Exclusivos: Plataforma de aprendizaje online con cursos de
astronomia y acceso a software de simulacion.

Certificados y Reconocimientos: Certificados de participacion y reconocimientos por
contribuciones al club.

3. Membresia para Adultos Mayores (60+ aiios)

Beneficios:

Acceso Preferente a Eventos: Entrada preferencial a actividades adaptadas para adultos
mayores, como charlas y observaciones diurnas.

Descuentos Especiales: 25% de descuento en actividades y eventos, ademas de
promociones especiales en la tienda del observatorio.

Actividades Puntuales: Talleres de astronomia accesible, cursos de historia de la
astronomia y sesiones de observacion diurna.

Reuniones Periodicas: Encuentros trimestrales con actividades interactivas y
conferencias adaptadas.

Acceso a Recursos Exclusivos: Material educativo en formato accesible, incluyendo
audiolibros y videos con subtitulos.

Programas de Voluntariado: Oportunidades para participar como guias voluntarios y
mentores para nuevos miembros.

Actividades Comunes para Todos los Miembros

Jornadas de Puertas Abiertas: Eventos exclusivos donde los miembros pueden explorar
areas restringidas del observatorio y conocer a los cientificos que trabajan alli.

Acceso a Eventos Especiales: Invitaciones a eventos unicos, como observaciones de
fenémenos astrondmicos raros.

Boletin Mensual: Suscripcién a un boletin con noticias del observatorio, articulos
cientificos y calendario de actividades.

Foro de Miembros: Acceso a un foro online para discutir temas astrondémicos, compartir
experiencias y organizar encuentros informales.

-Reforzar la presencia en linea mediante la actualizacion del sitio web,
participacion en redes sociales y colaboraciones con influencers.

1. Actualizacion del Sitio Web
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Objetivos:

Modernizar el disefio.
Mejorar la experiencia del usuario.
Facilitar el acceso a la informacién y la interaccion con el publico.

Estrategias:

Rediseno Visual: Crear un disefio atractivo y moderno, utilizando colores y graficos
relacionados con la astronomia.

Navegacion Intuitiva: Simplificar la estructura del sitio web para facilitar la busqueda
de informacion. Implementar menus desplegables y una barra de busqueda eficiente.

Contenido Actualizado: Asegurar que toda la informacion esté actualizada, incluyendo
eventos, horarios de visitas, noticias y articulos cientificos.

Optimizacion para Moviles: Asegurarse de que el sitio web sea completamente
responsive y funcione bien en todos los dispositivos moviles.

Blog Educativo: Incorporar un blog con articulos sobre astronomia, descubrimientos
recientes y actividades del observatorio.

SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda): Implementar estrategias de SEO para
mejorar la visibilidad del sitio en los motores de busqueda.

Acciones:

Contratar a un disefiador web y un desarrollador con experiencia en sitios educativos y
cientificos.

Realizar un analisis de la estructura actual del sitio y desarrollar un plan de redisefio.
Crear un calendario de actualizaciones regulares de contenido.
2. Participacion en Redes Sociales

Objetivos:

Aumentar la visibilidad del observatorio.
Fomentar la interaccion con el publico.
Divulgar conocimientos astronémicos.

Estrategias:

Plataformas Clave: Mantener presencia activa en Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube.
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Contenido Diversificado: Publicar una mezcla de contenido educativo, informativo y
entretenido, como fotos de eventos, videos de observaciones, infografias, y
transmisiones en vivo.

Calendario de Publicaciones: Crear un calendario editorial para asegurar publicaciones
regulares y consistentes.

Interaccion con Seguidores: Responder a comentarios y preguntas de los seguidores
para fomentar la participacion y construir una comunidad.

Campanas y Concursos: Organizar concursos y campaias en redes sociales para
aumentar la participacion y el interés.

Acciones:

Designar un equipo o persona responsable de la gestion de redes sociales.
Utilizar herramientas de programacion de publicaciones como Hootsuite o Buffer.
Realizar andlisis mensuales de métricas y ajustar estrategias segun los resultados.
3. Colaboraciones con Influencers

Objetivos:

Ampliar el alcance del observatorio.
Llegar a nuevas audiencias.
Fomentar la participacion en eventos y actividades.

Estrategias:

Identificacion de Influencers: Buscar influencers relacionados con la ciencia, la
astronomia y la educacion que tengan una audiencia significativa y activa.

Propuestas de Colaboracion: Enviar propuestas de colaboraciéon a influencers
seleccionados, ofreciendo visitas exclusivas, contenido especial y experiencias Unicas.

Contenido Colaborativo: Trabajar con influencers para crear contenido colaborativo,
como videos, publicaciones en blogs y menciones en redes sociales.

Eventos Especiales: Organizar eventos especiales donde los influencers puedan
participar y compartir su experiencia en sus plataformas.

Acciones:

Investigar y hacer una lista de potenciales influencers y sus datos de contacto.

Preparar paquetes de colaboracién con beneficios claros tanto para el influencer como
para el observatorio.
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Monitorizar el impacto de las colaboraciones y ajustar las estrategias segin sea
necesario.

VII. Presupuestos

Presupuesto para la Implementacion Anual del Plan de Marketing del Observatorio
Astronémico de Cordoba:

1. Desarrollo de Programas Educativos Diurnos:

Contratacion de expertos en educacion astronomica: $1.500.000
Materiales educativos y didacticos: $800.000

Desarrollo de programas y actividades diurnas: $100.000

1I. Reforzamiento de la Presencia en Marketing Digital:

Publicidad en redes sociales y Google Ads: $1.500.000
Mejoras en el sitio web y optimizacion SEO: $1.000.000
Colaboraciones con influencers y bloggers: $1.000.000

111. Organizacion de Eventos Especiales Diurnos:

Alquiler de espacios y logistica: $1.200.000
Produccién de materiales promocionales: $500.000

Catering y servicios adicionales: $1.000.000

1V, Implementacion del Programa de Membresia "Club de la Astronomia":

Desarrollo de la plataforma en linea: $1.000.000

Beneficios exclusivos para los miembros: $500.000
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Campanas de lanzamiento y promocion: $1.000.000

V. Colaboraciones con Eventos Locales y Medios de Comunicacion:
Patrocinio de eventos locales: $1.000.000

Colaboraciones con medios de comunicacion: $500.000

Creacion de materiales de prensa: $500.000

VI. Sistema de Retroalimentacion y Analisis Continuo.
Herramientas de analisis y encuestas: $500.000

Personal dedicado a la recopilacion y analisis de datos: $250.000
Ajustes estratégicos y consultoria: $250.000

VII. Gastos Generales y Contingencias:

Contingencias: $1.000.000

Total, del Presupuesto: 14.300.000
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PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION ANUAL DEL PLAN
DE MARKETING

OBSERVATORIO ASTRONOMICO CORDOBA

Desarrollo de Reforzamiento
Programas de la Presencia
Educativos en Marketing

Diurnos Digital

Contratacién de Publicidad en redes Alguiler de espacios Desarrollo de la Patrocinio de de Cont
expertos en socieles y Google ylogistica platatorma en linee eventos locales andlisis y encuestas
educacién Ads
astrondmica
Produccin de Beneficios
Materlales Mejoras en el sitia ParerTia exclusives para los Colaboraciones con Personsl dedicadoa
educativos y web y optimizacion promocionsles miembros medies de la recopilacion y
diddcticos SEQ comunicacign: andlisis de datos.
Desarrollo de B Catering y servicios L b B Creacidn de Ajustes estratégicos
programas y influanears y de prensa y consultoria
actividades bloggers o
diurnas
Total Total Total Total Total
: 4 ' | ! } { | | Total Total
2.400.00 2.700.000 2.7000.00 2.500.00 2,000.000 1.000.000 1 1.o00.000

PRESUPUESTO TOTAL: 14.300.000

Consideraciones Importantes:

Este presupuesto es estimado y puede variar segin las condiciones del mercado y la

disponibilidad de recursos.

Es fundamental monitorear y ajustar continuamente el presupuesto seglin el rendimiento

de las estrategias implementadas.

La inversion en marketing es crucial para alcanzar los objetivos planteados y asegurar el

éxito a largo plazo del Observatorio Astrondmico de Cordoba
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VIII. Controles

Para evaluar el progreso y eficacia del plan, se estableceran controles periddicos,
como ser:

1-Seguimiento mensual de la participacion en programas educativos y eventos.
2-Anélisis trimestral de la adhesion al programa de membresia.

3-Evaluacion continua del rendimiento en linea mediante métricas de redes sociales,
trafico web y participacion en linea.

Estos elementos garantizaran una implementacion efectiva del plan, permitiendo ajustes
en tiempo real y asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos del
Observatorio Astronémico de Cordoba

A partir de todo lo presentado se estructura el siguiente mapa conceptual, del
cual se armard la planificacion de las actividades y propuestas del plan de
posicionamiento. E1 mismo explica de manera resumida y visual el plan para un mayor
entendimiento.
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CAPITULO Il

El siguiente es un mapa conceptual es el resumen de como deben estructurarse
las visitas guiadas en Observatorio Astronomico de Coérdoba para ayudar a organizar de
manera clara y visual toda la informacion relevante sobre las visitas guiadas diurnas,
como los horarios disponibles, las atracciones principales, los servicios ofrecidos, etc.

VISITAS
GUIADAS —
. ‘ .
Publico objetivo:

estudiantes
ptblico general
publico especifico
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Identificacion de atributos de marca y diferenciales de propuesta de valor

A partir del andlisis de los datos arrojados en las encuestas, se revela un interés
en actividades diurnas orientadas a lo educativo, asi como en elementos para observar el
sol. Frente a esto, la recomendacién se basa en fortalecer la propuesta de valor
enfocandose en experiencias educativas unicas durante el dia y la disponibilidad de
instrumentos seguros para observar el sol.

Existe, asimismo interés generalizado en observar los fendmenos de la
naturaleza como eclipses solares y una conexién emocional con la oferta diurna. Para
ello se recomienda desarrollar una narrativa institucional que destaque la riqueza de la
observacion diurna, resaltando la relevancia de las observaciones del sol y haciendo
foco en distintas experiencias que permitan crear una conexidon emocional con los
visitantes.

La encuesta arroja, ademads, la necesidad de realizar mayor cantidad de
actividades diurnas, proyecciones de peliculas y elementos interactivos para los
visitantes. Para ello, es necesario reforzar el plan de comunicacion actual, focalizar en la
promocion de nuevas actividades a través de redes sociales, sitios web y otros canales.
Ademas, destacar las mejoras implementadas, como nuevos elementos para observar el
Sol y proyecciones de peliculas de astronomia, para generar expectativas positivas en
los visitantes, todo lo que contribuira al posicionamiento de la marca.

Cabe destacar que, ademas de todo lo sefialado, el OAC se destaca en excelencia
cientifica demostrada mediante las investigaciones y publicaciones realizadas. De la
misma manera, el observatorio, dada su historia y el rol en la comunidad, es
considerado un elemento constitutivo del patrimonio cultural de la ciudad, de la
provincia y del pais, lo que agrega valor a su marca. Estas caracteristicas, junto con la
posibilidad de generar programas de visitas guiadas y actividades educativas para
distinto publico resalta su compromiso con la comunidad en general.

Valor agregado de la propuesta

Para agregar un valor diferencial y atractivo a la propuesta de posicionamiento y
marketing del Observatorio Astrondmico de Cordoba, se podria considerar la
implementacion de un programa de membresia exclusiva a través del Club de la
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Astronomia. Esta estrategia no solo generara ingresos adicionales, sino que también
fomentara la lealtad del cliente y la participacion continua.

Programa de Membresia "Club de la Astronomia"

Objetivos

-Fomentar la participacion regular de visitantes en el "Club de la Astronomia".
-Generar ingresos adicionales que aporten a la sostenibilidad del OAC.
-Reforzar la lealtad del cliente mediante beneficios exclusivos.

Por beneficios exclusivos para miembros del "Club de la Astronomia" proponemos los
siguientes:

1-Acceso ilimitado a eventos especiales: acceso exclusivo y prioritario a eventos
diurnos y nocturnos del observatorio, incluyendo charlas, talleres y observaciones.

2-Descuentos en programas educativos: descuentos especiales y cupones en programas
educativos y cursos relacionados con la astronomia.

3-Observacion prioritaria con telescopios: prioridad en la observacion de objetos
celestes durante las noches de observacion.

4-Contenidos educativos personalizados: boletin mensual con noticias astronémicas,
tips de observacion y actualizaciones exclusivas.

5-Comunidad exclusiva en linea: acceso a una plataforma en linea donde los miembros
pueden interactuar, compartir experiencias, hacer preguntas y participar en discusiones
con expertos en astronomia.

Beneficios Adicionales como Miembro del "Club de la Astronomia":

1-Asesoramiento personalizado: asesoramiento uno a uno de expertos en astronomia
para ayudar a los miembros a mejorar sus habilidades y conocimientos.

2-Participaciéon en proyectos de investigacion: oportunidades para participar en
proyectos de investigacion astrondmica, involucrando a los miembros en actividades

mas profundas y significativas.

3-Eventos exclusivos del club: organizacion de eventos exclusivos para miembros del
"Club de la Astronomia", como salidas de observacion especiales o viajes tematicos.
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Cronograma de implementacion de las acciones

A continuacion, detallamos el cronograma del plan de implementacion para
mejorar la venta de entradas de las visitas guiadas diurnas en el OAC.

Etapa 1: Analisis y Preparacion (Meses 1-2)

En este momento se realizard una revision de los resultados de las encuestas junto al
analisis FODA. Se analizaran en detalle los resultados para identificar areas clave de
mejora.

En relaciéon a las visitas de los programas educativos diurnos se realizara una
investigacion de campo y el posterior disefio de programas educativos especificos para
las visitas diurnas, considerando la demanda identificada en la encuesta.

Acerca del desarrollo de contenido para la narrativa Institucional se procedera a crear un
contenido narrativo que destaque la riqueza de la observacion diurna, incluyendo la
relevancia local de las constelaciones.

Etapa 2: Implementacion de Mejoras (Meses 3-5)

En esta etapa, que se estima llevara tres meses, se realizara la implementacion de los
programas Educativos Diurnos. Para ello se realizard el lanzamiento de los mismos,
asegurando la disponibilidad de actividades emocionantes y educativas.

Para la organizacion de los eventos especiales diurnos, se planificard y ejecutaran
eventos especiales diurnos, como dias tematicos y actividades interactivas para atraer la
atencion del publico.

Refuerzo en marketing digital. Se busca mejorar la presencia en redes sociales y
actualizar el sitio web para promocionar las nuevas actividades diurnas y destacar la
narrativa institucional.

Etapa 3: Colaboraciones y Participacion (Meses 6-9)

En este momento, se busca incentivar la colaboracion con eventos locales, es decir,
establecer espacios para colaborar con eventos que se lleven a cabo en la ciudad con el
fin de aumentar la visibilidad del observatorio y llegar a un publico més amplio.

Promocion en medios locales. Para fomentar la participacion, se realizaran campafias
publicitarias en medios locales para resaltar las mejoras implementadas y generar
conciencia sobre las actividades diurnas.
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Etapa 4: Evaluacion y Ajustes (Meses 9-11)

Para la evaluacion se establecera un sistema de retroalimentacion continuo que sera el
encargado de recopilar las opiniones de los visitantes sobre las nuevas actividades
diurnas.

Analisis de resultados y ajustes estratégicos: se analizardn los resultados de las nuevas
iniciativas y, de acuerdo con lo arrojado, se realizaran ajustes estratégicos segun las
respuestas de los visitantes y el rendimiento general.

Informe de impacto y resultados: finalmente se confeccionard un informe que contendra
los impactos de las mejoras implementadas en la venta de entradas de actividades
diurnas, en la generacion de leads y en la tasa de conversion de nuevos visitantes.

Analisis y Preparacion

vojorss I
Mejoras

Colaboracionesy
Participacién

Resultados Esperados

Como resultado de lo sefialado previamente, se espera que la implementacion de las
propuestas para generar mayor visibilidad y posicionamiento conduzcan a una
comprension mas acabada de la experiencia del visitante del observatorio. Asimismo, se
espera que se genere una aceptacion de las actividades diurnas por parte de la sociedad,
lo que impactard en los resultados globales del OAC, incluida la generacion de leads, la
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visibilidad en medios y las ventas de entradas. Para destacar, los resultados esperados
apuntan a:

1-Aumento en la visibilidad.

2-Mayor presencia en medios locales y redes sociales, generando conciencia sobre las
actividades diurnas.

3-Generacion de leads, es decir, captacion de leads a través de promociones y eventos
especiales diurnos.

4-Aumento en la tasa de conversion que implica mayor participacion y conversion de
nuevos visitantes, respaldada por la implementacion efectiva de programas educativos y
eventos diurnos.
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CAPITULO Il

Recomendaciones

Como se puede observar a partir de lo analizado a lo largo de este trabajo, el
OAC cuenta con el potencial de incrementar sus entradas para visitas diurnas mediante
la implementacion del plan de marketing sefialado. Para lograr estos objetivos se
realizan las siguientes recomendaciones:

1.En primer lugar, diversificar la oferta de programas de visitas guiadas diurnas.
Al desarrollar diferentes tipos de visitas para satisfacer los intereses de diversos
segmentos de publico, como familias, grupos escolares, turistas y aficionados a la
astronomia segun edades. De la misma manera, se plantea la posibilidad de ofrecer
visitas tematicas que destaquen aspectos especificos de la astronomia, como la
observacion solar, la historia del observatorio o la exploracion del sistema solar.

2.Mejorar la presencia en linea: optimizar el sitio web del OAC para permitir
visitas en las que la busqueda de informacion sea sencilla, donde horarios, precios y
recorridos de las visitas se encuentren actualizados.

Asimismo, utilizar estrategias de SEO para mejorar la visibilidad del sitio web en los
resultados de busqueda relacionados con la astronomia y atracciones turisticas en
Coérdoba. También se recomienda promover las visitas guiadas diurnas a través de las
redes sociales del OAC, compartiendo contenido visualmente atractivo y publicando
regularmente las proximas actividades y eventos.

3- Colaborar con agencias de turismo locales. El establecimiento de alianzas
estratégicas con agencias de turismo locales para incluir las visitas guiadas diurnas del
OAC en paquetes turisticos y recorridos por la ciudad. Por otra parte, la organizacion de
eventos especiales en colaboracion con las agencias u otras organizaciones relacionadas
al turismo local como hoteles, restaurantes, etc., para ofrecer descuentos y promociones
exclusivas a los visitantes de las visitas guiadas diurnas. La implementacion de
descuentos especiales para grupos grandes, estudiantes y residentes locales puede
incentivar la participacion en las visitas guiadas diurnas al igual que las promociones
temporales, como "dias de descuento" o "ofertas especiales", para atraer a un mayor
numero de visitantes durante periodos de menor demanda.

4-Retroalimentacion. Finalmente, luego de cada visita se solicitara a los
visitantes que participaron de las visitas retroalimentacién que permitird identificar

areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario. Es fundamental que el OAC se
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mantenga actualizado sobre las preferencias del publico en relacion con las actividades
turisticas y educativas para adaptar continuamente la oferta de visitas guiadas diurnas.

Al implementar estas recomendaciones, el Observatorio Astronomico de
Cordoba puede aumentar la venta de entradas para sus visitas guiadas diurnas y mejorar
la experiencia general de los visitantes, fortaleciendo asi su posicion como destino lider
en educacion astrondmica y turismo en la region.

Viabilidad de implementacion

La viabilidad de implementar esta propuesta depende de una pluralidad de
factores, incluyendo recursos disponibles, capacidad de ejecucion, y apoyo institucional.
Para ello se deben considerar los siguientes elementos:

Recursos humanos y economicos

Es requisito esencial contar con personal capacitado y con los recursos econdémicos
necesarios para la implementacion y sostenimiento de la propuesta, incluyendo analisis,
ajustes, elaboracion de informes, etc.

Infraestructura tecnologica.

Se requiere de una adecuada infraestructura tecnoldgica para el mantenimiento de la
pagina del OAC, asi como para la realizacion de esta propuesta (relevamiento, analisis y
almacenar las distintas retroalimentaciones de los visitantes de manera accesible y
segura). Esto incluye software de encuestas, herramientas de andlisis de datos y
sistemas de gestion de la informacion.

Apoyo institucional

Fundamental aqui es contar con el apoyo y compromiso de la direccion para respaldar la
implementacion de la propuesta y asignar los recursos necesarios para su ejecucion.

Capacitacion permanente del personal del OAC.

El personal encargado de recopilar y analizar la retroalimentacion de los visitantes, asi
como los encargados del disefio de las nuevas propuestas y los guias que las llevaran
adelante, deben recibir capacitacion adecuada para desempeiiar sus funciones de manera
efectiva.

Seguimiento y evaluacion.
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Es importante establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para monitorear el
desarrollo como los resultados de la implementacion de la propuesta, identificar areas
de mejora y realizar ajustes segun sea necesario.

Cabe destacar que es fundamental evaluar la sostenibilidad de esta propuesta en el largo
plazo para fortalecer el posicionamiento del OAC y su capacidad para atraer nuevos

visitantes.

Recursos Necesarios

Personal especializado, equipo de marketing, colaboradores locales.

Herramientas de retroalimentacion.

Personal especializado

Esto podria incluir guias especializados a,
personal de atencion al cliente y personal
de ventas

S personas

Equipo de marketing

Especialistas en relaciones publicas,
publicistas, disefiadores graficos y
redactores de contenido.

Es necesario invertir en estrategias
adicionales de marketing digital, lo que
podria requerir personal especializado en
marketing digital, como especialistas en
SEO, especialistas en redes sociales y
analistas de datos.

7 personas

Colaboradores locales

Con el objetivo de aumentar la
participacion en eventos locales, podria
ser beneficioso establecer colaboraciones
y alianzas con mds organizaciones
locales, como instituciones educativas,
empresas turisticas, agencias de eventos y
otras organizaciones afines. Esto podria
requerir dedicar tiempo y recursos para
establecer y mantener estas relaciones,
asi como coordinar la colaboracion en
eventos y actividades conjuntas.

1 persona
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Herramientas de retroalimentacion Software de encuestas en linea, sistemas
de gestion de comentarios y andlisis de

Con el objetivo de mantener o aumentar : ., .
satisfaccion del cliente.

la tasa de satisfaccion del cliente, podria
ser util invertir en herramientas de
retroalimentacion y  encuestas  de
satisfaccion para recopilar comentarios
de los clientes de manera regular

Indicadores clave de desempeiio (KPIs):

Aumento en ventas de entradas.
Generacion de leads.

Feedback positivo.
Participacion en eventos locales.

Aumento en visibilidad en medios locales.

Para establecer los KPIs esperados para 2024, podriamos fijar objetivos de mejora
basados en un porcentaje de aumento deseado en relacion con los valores actuales.
Estos objetivos esperados se basan en funcion de las metas y objetivos especificos del
plan de marketing realizado para el préximo afo.

Venta de entradas: aumentar en un 10% el nimero de entradas vendidas en comparacion
con el afio anterior.

Objetivo esperado de venta de entradas en 2024 = 11516 (KPI actual de venta de
entradas en 2023) * 1.10 = 12667 entradas

Nuevos leads: aumentar en un 15% el nimero de nuevos leads generados en
comparacion con el afio anterior.

Objetivo esperado de nuevos Leads en 2024 = 8829 (KPI actual de nuevos Leads en
2023) * 1.15 = 10143 nuevos leads

Feedback positivo: mantener una tasa de satisfaccion del cliente del 90% o
incrementarla en un 5% si es posible, basada en los comentarios positivos recibidos.

Participacion en eventos locales: aumentar en un 20% el numero de eventos locales en
los que el observatorio participa o patrocina.
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Objetivo esperado de participacion en eventos locales en 2024 = 10 (KPI actual de
participacion en eventos locales en 2023) * 1.20 = 12 eventos locales

Visibilidad en medios locales: aumentar en un 25% el nimero de menciones del
observatorio en medios locales.

Objetivo esperado de visibilidad en medios locales en 2024 = 50 (KPI actual de
visibilidad en medios locales en 2023) * 1.25 = 63 menciones en medios locales

KPI actual KPI esperado
Venta de entradas 11516 12667
Nuevos Leads 8829 10143
Feedback positivo 90% 95%
Participacion eventos | 10 12
locales
Visibilidad en medios | 50 veces 63 veces
locales

Consideraciones Adicionales

Para garantizar el éxito y la efectividad del plan de marketing elaborado para el
Observatorio Astrondmico de Cordoba, es crucial tener en cuenta algunas
consideraciones adicionales. En primer lugar, la asignacion adecuada de presupuesto
permitird implementar las estrategias y acciones delineadas con eficacia, asegurando
recursos suficientes para alcanzar los objetivos establecidos. Ademads, la capacitacion
continua del personal involucrado en la ejecucion del plan garantizard un manejo
experto y actualizado de las iniciativas de marketing, maximizando su impacto. Por
ultimo, el monitoreo constante de métricas clave, como el trafico del sitio web, la
participacion en redes sociales y las conversiones, proporcionard informacion valiosa
para evaluar el desempefio del plan y realizar ajustes segin sea necesario para optimizar
los resultados a lo largo del tiempo. Teniendo en cuenta estas consideraciones, el
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Observatorio Astronémico de Cordoba estara bien posicionado para alcanzar sus metas
y fortalecer su presencia en linea y su compromiso con el publico

CONCLUSIONES

Como palabras finales de este trabajo, se ha observado que el Observatorio
Astrondmico de Cordoba (OAC) enfrenta el desafio de posicionar sus visitas guiadas
diurnas como una experiencia atractiva y educativa para distintos tipos de publico. A
través del analisis de diferentes variables, se identificaron areas de mejora que llevaron
a la propuesta de un plan de posicionamiento de marketing. Este plan apunta a
incrementar la visibilidad de la institucion, con un énfasis particular en las visitas
guiadas diurnas, diferenciandose de la competencia y generando mayor demanda.

El analisis FODA realizado ha revelado que el OAC posee varias fortalezas, como su
ubicacion estratégica, la calidad excepcional de sus visitas guiadas, y el conocimiento y
trato profesional de su personal. Estas fortalezas son fundamentales para la experiencia
del visitante y proporcionan una base solida sobre la cual construir.

Sin embargo, también se han identificado ciertas debilidades, como los presupuestos
limitados que restringen la capacidad de expansion y mejora, asi como la temporada de
visitas restringida. Estas debilidades presentan desafios significativos que deben ser
abordados para mejorar la oferta del OAC.

Las oportunidades identificadas incluyen el creciente interés publico en la astronomia y
el potencial desarrollo de programas educativos que pueden atraer a una audiencia mas
amplia. Esto refleja una tendencia global hacia una mayor valoracién de las ciencias y la
educacion, lo cual puede ser aprovechado por el OAC.

Por otro lado, las amenazas detectadas abarcan la competencia con otros destinos
turisticos y la contaminacion luminica, que puede afectar la calidad de las observaciones
astrondmicas. La competencia en particular destaca la necesidad de diferenciar las
ofertas del OAC y destacar sus ventajas unicas.
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Para mejorar la venta de entradas de las visitas guiadas diurnas, se ha propuesto una
serie de acciones especificas. Estas incluyen el desarrollo de programas educativos
adaptados a diferentes niveles de conocimiento y edades, la organizacion de eventos
especiales diurnos que ofrezcan experiencias Unicas, y la implementacion de una
estrategia de marketing digital mejorada que aumente la visibilidad y el alcance del
OAC.

Ademas, se sugiere la implementacion de un programa de membresia exclusiva,
denominado "Club de la Astronomia". Este programa ofreceria beneficios adicionales a
los visitantes regulares, como descuentos, acceso prioritario a eventos especiales, y
contenido exclusivo. Este tipo de programa no solo incentivaria la fidelizacion de los
visitantes, sino que también generaria ingresos adicionales y un sentido de comunidad
entre los aficionados a la astronomia.

La propuesta busca fortalecer la posicion del OAC como un destino atractivo y
educativo para visitantes diurnos. Al mejorar la experiencia del visitante y ofrecer
programas y actividades que respondan a sus intereses y necesidades, el OAC no solo
contribuye a su propio crecimiento y sostenibilidad, sino que también impulsa el
turismo local y promueve la divulgacion cientifica en la region.

Este enfoque integral, que abarca tanto la mejora de las ofertas existentes como la
introduccion de nuevas iniciativas, posicionara al Observatorio Astronomico de
Cordoba como un lider en educacion y turismo cientifico. Con un compromiso continuo
con la excelencia y la innovacion, el OAC puede convertirse en un destino
indispensable para todos aquellos interesados en explorar y aprender sobre el universo,
contribuyendo significativamente al desarrollo cultural y cientifico de la comunidad.

64

UNIVERSIDAD

-
ESCUELA ESCUELA i o 1 | ReEcLA
SIGLO m DE POSGRADO | DE NEGOCIOS HEmERe © s AACSB Fteity



BIBLIOGRAFIA

Benko, G. (2000). Estrategias de comunicacion y marketing urbano. EURE (Santiago),
26(79), 67-76.

Cantar, N. M., Endere, M. L., & Levrand, N. E. (2024). Los museos en Latinoamérica y
el Caribe: un panorama de su permeabilidad a las tendencias globales. Relaciones,
49(1), e093. https://doi.org/10.24215/18521479¢093

Chacén Arena, E. (2019). El ciclo de vida del posicionamiento y el choque de las
generaciones en el mercado del siglo XXI. Revista Ciencias Administrativas, Ao 7, no.
14. FCE. UNLP.

Friedman, A. J. (2010). The Evolution of Science Museum. Physics Today, 63(10).

Hebets, E. A. A Scientist’s Guide to Impactful Science Communication: A Priori Goals,
Collaborative ~ Assessment, and  Engagement with  Youth.  BioEssays.
www.bioessays-journal.com

Iacobucci, D. (2020). Direccion de marketing. Cengage Learning.

Keller, K. (2008). Administracion estratégica de marca: Branding. México: Pearson
Educacion.

Keller, K. (1993). Conceptualizing, measuring and managing customer-based brand
equity. Journal of Marketing, 57(1), 1-22.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principios de marketing. México: Pearson
Educacion.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing. México: Pearson Educacion.
Kotler, P., & Keller, K. (2013). Direccion de marketing. México: Pearson.

Learning Science in Informal Environments: People, Places, and Pursuits. (2009).
National Research Council. Washington, DC: The National Academies Press.
https://doi.org/10.17226/12190.

65

UNIVERSIDAD

-
ESCUELA ESCUELA - " 1 | ReEcLA
SIGLO m DE POSGRADO | DE NEGOCIOS HemERe © g AACSB e



Lewalter, D., Phelan, S., Geyer, C., Specht, 1., Griininger, R., & Schnotz, W. (2015).
Investigating visitor profiles as a valuable addition to museum research. International
Journal of Science Education, Part B: Communication and Public Engagement.

Lopez Lecce, P. (2017). Marketing irracional. Pearson Educacion.

Lovelock, C. (2004). Administracion de Servicios, Estrategias de marketing,
operaciones y recursos humanos. México: Pearson Educacion.

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2015). Marketing de servicios: personal, tecnologia y
estrategia. México: Pearson Educacion.

Nieto-Galan, A. (2011). Los publicos de la ciencia. Expertos y Profanos a través de la
historia. Fundacion Jorge Juan. Ediciones de Historia S. A. Marcial Pons.

Nowacki, M., & Kruczek, Z. (2021). Experience marketing at Polish museums and
visitor attractions: The co-creation of visitor experiences, emotions and satisfaction.
Museum Management and Curatorship, 36(1), 62-81.

Pacheco Muiioz, M. F. (2007). Los museos de ciencia y la divulgacion. Redes, 13(25),
181-200. Disponible en RIDAA-UNQ Repositorio Institucional Digital de Acceso
Abierto de la Universidad Nacional de Quilmes
http://ridaa.unq.edu.ar/handle/20.500.11807/629

Pol, A. (2020). Branding y personalidad de la marca visual. Zincografia, 1(1). epub
09-0ct-2020.

Pol, A. (2005). Secretos de marcas, logotipos y avisos publicitarios. Simbolismo
grafico, espacial y cromatico. Buenos Aires: Editorial Dunken.

Polino, C. (2019). Publicos de la Ciencia y Desigualdad Social en América Latina. Jcom
América Latina. https://jcomal.sissa.it/02/02/JCOMAL 0202 2019 A05

Polino, C., Massarani, L., & Dawson, E. (2024). Social inequality determines science
museums attendance in Latin America: a quantitative analysis of data from seven
countries. Relaciones.

Porter, M. (2004). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and
competitors. Simon & Schuster Ltd. New York.

RedPOP: 25 afios de popularizacion de la ciencia en América Latina (2015). Rio de
Janeiro: RedPOP UNESCO Museu da Vida / Casa Oswaldo Cruz / Fiocruz-COC.

Ries, A., & Ries, L. (2000). Las 22 leyes inmutables de la marca. McGraw Hill. Madrid.

Sanchez Huerta, D. (2020). Anélisis FODA o DAFO. El mejor y mas completo estudio
con 9 ejemplos practicos. Madrid: Bubok Publishing SL.

Sarda Sanchez, M., & Roncero Palomar, C. (2015). Los museos en Latinoamérica y el
Caribe: un panorama de su permeabilidad. Relaciones, 49(1), €093.

Segarra, A., Vilches, A., & Gil, D. Los museos de ciencias como instrumentos de
alfabetizacion cientifica. Universitat de Valéncia y OEI (Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura).

66

UNIVERSIDAD

-
ESCUELA ESCUELA i o 1 | RECLA
SIGLO m DE POSGRADO | DE NEGOCIOS HEmERe © s AACSB Fteity



UNIVERSIDAD

SIGLO F]]

ESCUELA
DE POSGRADO

ESCUELA
DE NEGOCIOS

MIEMBRO DE

67



	INTRODUCCIÓN 
	Planteamiento del problema 
	Objetivos 
	Objetivo general:  
	Objetivos específicos:  
	Justificación 
	Marco teórico – conceptual 
	Posicionamiento 
	Comunicación 
	Propuesta de valor 

	CAPÍTULO I 
	Herramientas metodológicas 
	Encuesta 
	Análisis de venta de entradas mensual y anual teniendo en cuenta los últimos 5 años 
	I. Resumen Ejecutivo 
	II. Situación Actual de Marketing 
	III. Análisis de oportunidades y amenazas. Matriz FODA. 
	IV. Objetivos y Puntos Clave 
	V. Estrategia de Marketing 
	VI. Programas de Acción 
	VII. Presupuestos 
	VIII. Controles 

	CAPÍTULO II 
	Identificación de atributos de marca y diferenciales de propuesta de valor 
	Valor agregado de la propuesta  
	Programa de Membresía "Club de la Astronomía" 
	Cronograma de implementación de las acciones 
	Resultados Esperados 

	CAPÍTULO III 
	Recomendaciones 
	Viabilidad de implementación 
	Recursos Necesarios 
	 
	Indicadores clave de desempeño (KPIs): 
	 
	Consideraciones Adicionales 

	CONCLUSIONES 
	 
	BIBLIOGRAFÍA 

