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Medios y comunidad.
Los estilos comunicativos y las funciones que adoptan las radios en zonas apartadas.
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Desde nuestra perspectiva como comunicadores es importante que nos interesemos y estemos al tanto de todos los usos y caracteristicas que poseen los medios
de comunicacion con los que trabajamos dia a dia. Es por esto, que en este trabajo se investigara uno de estos medios de comunicacién que nos sirve de soporte
de nuestros mensajes, puntualmente el medio masivo radio. Para esto se eligié como objeto de analisis la radio "Santa Barbara” FM 106.9 Mhz, ubicada en la
localidad Albarddn de la provincia de San Juan. Se optd por esta radio por varias razones: en primer lugar, es la radio mas escuchada de la zona; en segundo lugar,
es la radio de mayor trayectoria, esto la convierte en un medio en el cual la gente confia dotdndola de una gran aceptacién por parte de los habitantes; y por
ultimo, la gente estd muy apegada a esta emisora en particular, no cesan de escucharla durante todo el dia, ya sea para entretenerse o informarse, y, por lo general,
no consideran la idea de hacer "zapping” entre varias radios.

El sector, y el publico al que apunta reside en la pequena localidad de Albardén de la provincia de San Juan, que aunque se encuentra a 20 minutos de la capital
tiene sus propios eventos y actividades y esta habitado principalmente por gente perteneciente al nivel socio econémico Bajo Superior. Para esta gente la radio
posee una importancia y una funcion completamente distinta que para el publico de pueblos o ciudades mas grandes. De aqui surge el interrogante de saber
cuales son esas funciones que adopta y cdmo se comunica la emisora con estas personas.

El trabajo estara dividido en dos momentos: el andlisis de la emisién; y el andlisis de la recepcidn. Para el anélisis de los mismos se estudiara el contenido de los
programas “El supercomunicando” que se emite de Lunes a Viernes de 8hs a 13hs, "EL show de la tarde” que comienza a las 13hs y termina a las 17hs de Lunes a
Viernes, "Vibraciones musicales” desde las 17hs a las 19hs de Lunes a Viernes, "El show del futbol” de Lunes a Viernes de 19hs a 20hs y "Sin mentira y sin halago de a
caballo por mi pago” de Lunes a Viernes desde las 20hs hasta las 22hs. Para esto se realizard un Anélisis de contenido de los mismos, y, ademas, en la recepcién, se
realizaran entrevistas a los habitantes de pueblos y parajes especificos del area delimitada. Luego con los datos recolectados se procedera a su andlisis y al
posterior desarrollo del trabajo.

Siempre es importante investigar y conocer como se desenvuelven y desarrollan los medios que utilizamos en todas las situaciones, contextos y lugares posibles;
de esta manera se lograra conocer en profundidad su naturaleza y sus aptitudes comunicativas, y se podra hacer un mejor aprovechamiento del medio al
utilizarlo como soporte de campanas publicitarias.
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Como publicistas, solemos olvidarnos de la importancia que tiene la radio para los pequefios negocios y empresas que no pueden realizar grandes inversiones en
publicidad. La radio, sobre todo en ciudades y poblaciones pequefias, le brinda la posibilidad al almacén del barrio, al taller o a la peluqueria, de anunciar su
negocio de manera econémica y, sobre todo, de llegar a su publico principal: la gente de la zona, del barrio, los vecinos y lugarerios etc. Como plantea Marcal
Moline (2000) "Esa tienda que se anuncia en la emisora local, y precisamente porque es la radio del pueblo, sabe perfectamente cudl es el programa que escuchan
sus vecinos, a qué hora la gente sintoniza con un programa regional o nacional, y a qué horas y qué dias sintonizan con la emisora...”. Lo que les permite, a estos
pequeios anunciantes, transmitir un mensaje pensado y dirigido a un publico local, conocido, “amigo”, lo que resulta en la transmisién de un mensaje mucho mas
eficaz al momento de captar futuros clientes, y de conformar una audiencia mas fiel a la emisora.

Que la radio es considerada un medio de comunicacién primario (Norberto Alvarez Debans 2000: 131), es un hecho ampliamente conocido. Por esto, es muy
importante conocer como se desenvuelve en diversos contextos, situaciones y lugares para conocer mejor las posibilidades comunicativas del medio, y, asi,
aprovecharlo mejor a la hora de planear una campana. Es importante entender cémo funciona, los estilos que adopta y las funciones que le adjudican los oyentes
de cada sector. Mientras mas conozcamos el soporte con el que trabajamos, mejores y mas adecuados serdn nuestros anuncios. Sobre todo en casos como los de
este tipo de emisora que no es posible escucharlas en la ciudad, no tienen las mismas ventajas de las radios de zonas mas pobladas, y se les hace mas dificil
competir por la captacion de anunciantes. Causas todas que llevan a que el funcionamiento del medio sea completamente diferente.

Por estas razones es siempre Util e importante investigar y tratar de conocer exhaustivamente los soportes que nos sirven de medio para transmitirle, al publico, lo
que nuestros anunciantes tienen para decir. Y, numerosas veces, en el andlisis, se descubren usos, estilos y formas de concebir el medio que no se conocian, o no
habian sido tenidos en cuenta.
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Para llevar a cabo este trabajo, se analizara el desenvolvimiento del medio radio en zonas apartadas, mas especificamente los programas: “El Supercomunicando”,
“El show de la tarde”, "Vibraciones musicales”, "El show del futbol”y "Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago”, transmitidos por la radio "Santa Barbara™
FM 106.9 Mhz de Lunes a Viernes, situada en la localidad de Albardén de la provincia de San Juan. Para esto se tendran en cuenta los estilos comunicativos que
adopta el medio bajo estas circunstancias, y las distintas funciones que le atribuyen los oyentes de las zonas aledaias.

Por estilo comunicativo nos referimos al uso que se hace de los elementos expresivos o lenguajes del medio (el lenguaje hablado, la palabra, la musica, los sonidos
y el silencio); de la combinacion de estos elementos se lograra un estilo institucional, joven, provocador, alegre, sobrio, etc. dependiendo de las intenciones, de la
localizacién y del target de cada cadena (Miguel Angel Ortiz y Jests Marchamalo 1997).

Por esto es muy importante tener en cuenta la ubicacién de la radio, que en este caso estd emplazada en lo que podriamos denominar “zonas apartadas” de la
ciudad de San Juan. Con este término hacemos alusidn a una extension geografica de menor tamano, retirada o distante de nucleos poblacionales o ciudades de
mayores dimensiones, ocupada por un grupo de personas que, generalmente, poseen mayores limitaciones para acceder a los recursos, medios de subsistencia y
comodidades necesarios para satisfacer sus necesidades.

La ubicacién geogréfica es una referencia importante a tener en cuenta cuando hablamos de la funcién que adopta el medio en los diversos contextos en los que
se pueda encontrar. Por esto, a funcion la definiremos como: la capacidad de accién, o accidén de un ser, apropiada a su condicion natural (para lo que existe) o al
destino dado por el hombre (para lo que se usa), de esta manera, con esta definicién, se resalta el hecho de que estas funciones pueden variar segun las
circunstancias.

Habiendo aclarado esto, la pregunta que nos proponemos responder es la siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas del estilo comunicativo de la radio y qué tipo de funciones cumple en la zona de estudio?
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e Describir los estilos comunicativos que adopta la radio “Santa Barbara™ FM 106.9 Mhz de la localidad Albardén de la provincia de San Juan.

e Identificar cuales son las funciones que se le atribuyen a la radio "Santa Barbara” FM 106.9 Mhz en el departamento Albardén de la provincia
de San Juan.

1. Determinar cudles son las combinaciones y usos de los elementos expresivos o lenguajes que se hacen en los programas de radio “El
Supercomunicando’, “El show de la tarde”, "Vibraciones musicales”, “El show del futbol"y “Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago™ que se
transmiten por radio "Santa Barbara” FM 106.9 Mhz.

2. Establecer como influye la localizacion geogréfica de la radio en los estilos comunicativos que adopta.

3. Identificar el tipo de relacion que establecen los oyentes de la localidad Albardén con la radio “Santa Barbara” FM 106.9 Mhz.

4. Identificar el tipo de relacidon que establecen los oyentes con los programas, elegidos para el estudio, emitidos por la radio.

5. Conocer las caracteristicas del funcionamiento de la radio "Santa Barbara” FM 106.9 Mhz en el departamento Albarddn en la provincia de San Juan.
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Para analizar los estilos y funciones que adopta una emisora radiofénica, afirman Miguel Ortiz y Jesis Marchamalo (1997), es esencial tener en cuenta que
las caracteristicas expresivas de la radio estan determinadas por el emisor, por el mensaje y, en gran medida, por el receptor. Por esto, es importante tener en
cuenta el perfil de la audiencia en el momento de crear el mensaje y, también, a la hora de pensar la forma que adoptara el emisor para comunicarse con el
publico. No es lo mismo realizar un programa de entretenimiento pensado para un publico joven, que un programa mas informativo dirigido a un target de mayor
edad. Luego, al respecto, agregan los autores: "...comunicar en radio es emitir para una audiencia de perfil concreto, que utiliza unos cédigos de informacion
determinados y que reacciona ante los mensajes de una manera particular’ (Miguel Ortiz, Jesus Marchamalo, 1997: 23). Sumado a esto, la tecnologia y los recursos
econdémicos disponibles también fijaran la naturaleza y el contenido de los mensajes que se transmitan a los oyentes. Todo esto junto con el analisis del tipo de
programacion, la hora, los contenidos, el locutor, los habitos de escucha del publico, etc. nos ayudaran a entender mejor la relaciéon entre el medio y sus
receptores.

Para comprender mejor esta relaciéon y la forma en que los receptores perciben la radio, asevera M. Haye, hay que tener en cuenta donde escuchan la radio
los oyentes, en su casa, en el auto; si estan atentos a los mensajes (escucha activa) o si realizan otras actividades mientras escuchan (escucha pasiva) si estan solos
o acompanados; el grado de adhesién y participacion del publico, etc., datos que nos serviradn para tener una vision desde ambas perspectivas: la del que transmite
y la del que oye. Y sefala que no sélo es importante entender la relacién entre la radio y su publico, sino también las relaciones entre los miembros de esta
audiencia que constituyen la realidad del medio:

“la radio se aproxima y aborda hechos, circunstancias, personas, y al hacerlos los pone en comun. Es decir, los comunica. Esa puesta en comun
es la que genera un campo de experiencias compartidas (...) por tratarse de un medio masivo, los significados y los sentidos que vehiculiza la
radio son sociales, atafien a varios o a muchos” (M. Haye 1995:33).

A esto le podemos afadir una observacion que hace M. Haye en su libro Otro siglo de radio "Atento a ello, cualquier mensaje interesado por la recuperacién de la
cotidianeidad y la personalizacién de los procesos comunicativos se nutrira conceptualmente, potenciara su capacidad de convocatoria e incrementara su vigor
expresivo (2003: 26)", aunque también nos indica que seradn los oyentes quienes saquen un mayor o un menor provecho del medio y de lo que transmite, pero es el
comunicador quien debe tratar de brindar mayor utilidad y beneficios a su publico.

Asimismo, M. Haye, nos dice que no olvidemos situar la radio en la sociedad en la que se encuentra, y advertir respecto de si la misma conecta o no con la
experiencia en el propio contexto del barrio, de la comunidad local, de la regién o de la nacién. Analizar y entender esto nos servira para comprender la utilidad y
las funciones que adopta, la radio, al interactuar con una sociedad determinada. Y afirma que no debemos dejar de tener en cuenta que los medios en general y,
sobre todo, los medios en un tiempo y lugar preciso estan determinados por la definicion que le da el publico y por las expectativas y normas que florecen a su
alrededor.

La radio fundamenta su capacidad de comunicar en cuatro tipos de mensajes, o lenguajes, dedicados a los cédigos comunicativos (Miguel Angel Ortiz y
Jesus Marchamalo 1997:24 y 25):

e Ellenguaje hablado, la palabra.
e Ellenguaje de la musica, también llamado lenguaje de las sensaciones. A su vez podemos dividir el lenguaje de la musica en tres sub clasificaciones:
Musica objetiva: tiene sentido propio, independientemente de sentimientos e ideas. Expone un hecho concreto, donde sélo se da lugar a una




e interpretacidn; y atiende claramente a género, época, estilo, etc. Musica subjetiva: su funcidn es expresar y apoyar situaciones animicas, creando un
ambiente emocional. Mdsica descriptiva: nos sitla en un espacio o en un ambiente concreto (época, pais, region, naturaleza, interiores...); suele dar una
vision fria, desprovista de sentido animico (www.wikipedia.com).

e Ellenguaje de los sonidos y de los ruidos propiamente dichos (efectos especiales).

e Y, finalmente, el lenguaje del silencio que se puede utilizar de varias maneras: Silencio objetivo: es la ausencia de musica y de ruido. Sin mas
connotaciones. Silencio subjetivo: es el silencio utilizado con una intencionalidad ambiental o dramdtica. El silencio narrativo, que cuenta acciones en el
tiempo. El silencio descriptivo, que muestra el aspecto de seres y cosas, y expresa sentimientos. El silencio ritmico, que apoya el ritmo de la accion. El
silencio como recurso expresivo, que pueda aportar ambigliedad, dramatismo, etc. El silencio como pausa. El silencio como error. El silencio reflexivo, para
ayudar a valorar el mensaje. Otros (www.wikpedia.com).

Las distintas combinaciones de estos cédigos o lenguajes son lo que van determinando la estética y la personalidad de la radio, lo que la diferencia de las demas y
la hace Unica; esto es lo que se denomina continuidad emisora (Miguel Angel Ortiz y Jests Marchamalo 1997:114). Al respecto apuntan Miguel Ortiz y Jesus
Marchamalo, que la concepcién de la imagen sonora de la radio viene dada por el estudio, el analisis y el reconocimiento de los elementos que hacen diferente la
programacion de cada emisora: el tipo de musica, el publico, los formatos, los contenidos de esos formatos, la programacion, etc. A partir de las observaciones que
hagamos de estos datos o herramientas, podremos definir los elementos que sustentan la realizacién de continuidad. Estos indicativos son los que le serviran al
oyente para identificar la emisora que esta sintonizando.

Y agregan, que lo que diferencia y hace Unico un programa, es la capacidad y el tratamiento que hace de estos elementos el presentador de cada programa. Asi,
por ejemplo, no tardamos en reconocer el programa de Mario Pergolini cuando sintonizamos la Rock & Pop o a Mario Pereyra cuando escuchamos Cadena 3.

M. Haye (2003) citando a Mario Kaplun, nos explica que esta capacidad para emitir mensajes de manera original y Unica debe estar siempre presente en la mente
del locutor radiofénico y agrega:

“(...) lo que se quiere senalar es que un concepto, una idea, puede vehicularse mejor por radio si se la enmarca en una dinamica afectiva, calida, vivencial, que
establezca una comunicacién personal con el oyente y le haga sentir la emisién y no sélo percibirla intelectualmente. (...) La auténtica comunicacion radiofénica debe
tener un componente afectivo ademas del componente conceptual; debe movilizar no sélo el estrato pensante del receptor, sino también su estrato emocional (M.
Haye 2003:41)".

Y luego anade que debemos pensar al comunicador como un “devolvedor profesional” (M. Haye 2003:89), con esto se refiere a alguien que sale al encuentro de
las realidades humanas, las encuentra y las procesa de manera de conseguir un mensaje posible de ser devuelto al colectivo social que lo generé. Esta forma de
observar la comunicaciéon estd relacionada con la vocacién de participacion del emisor, ...la concepcidn participativa alumbra el proceso desde su génesis,
inspirando la tematizacidn y su planteamiento (M. Haye 2003:89)".

Todo esto se relaciona con el concepto de “estilo comunicativo” del que nos hablan Miguel Angel Ortiz y Jesus Marchamalo (1997), éste se refiere al uso que se
hace de los elementos expresivos o lenguajes del medio que nombramos antes. Por ejemplo, cuando se utiliza la voz, debemos tener en cuenta cuatro factores: la
vocalizacion, la entonacion, el ritmo y la actitud. Estos factores determinan las utilidades que le puede dar, a su voz, el locutor, lo que luego permitirad que los




receptores comprendan los mensajes que se emiten. Pero las emisiones no son solamente informacién y datos concretos, en ellas se transmite también la
personalidad, los conocimientos y visiones del locutor; dotando, de esta manera, de subjetividad al mensaje radiofénico.

El estilo de la cadena —institucional, joven, provocador, desenfadado, etc.- influird en los contenidos que se elijan a la hora de establecer lo que se incluird en cada
programa. Esto es muy importante ya que todas las emisoras poseen los mismos géneros, los programas pueden ser: informativos, interpretativos y de opinion,
recreativos, etc.; y a su vez, estos géneros, poseen la misma base estructural que se divide en formatos: noticias, boletines horarios, panoramas, entrevistas,
comentarios, radio-revistas, narraciones, documentales, adaptaciones de cuentos, etc. (Ricardo M. Haye 1995: 19). Es entonces el estilo comunicativo que se elija lo
que diferenciard un programa como propio de una determinada emisora y no de otra.

Ademas del estilo, también el ritmo es importante para definir la identidad de la emisora. Estos elementos le sirven a la cadena radiofdnica para hacer un producto
que se adapte a los gustos y necesidades del target —publico objetivo o potencial- al que la radio desea llegar, o ha elegido dirigirse. De esta manera, variaran los
contenidos de los programas dependiendo del horario y del target al que esté dirigido.

También es importante tener en cuenta el ambiente en el que se desarrolla la accién. Por ambiente nos referimos al entorno sonoro de la emision, que puede ser
(www.wikipedia.com):

e Elacompaiamiento musical a nuestra voz.
e Elruido de la calle donde realizamos la entrevista, se desarrolla la escena, etc. (y que va a identificar ese escenario).
e Laausencia de sonido referente (no confundir con el silencio), que nos sitiia dentro de un estudio insonorizado, etc.

El ambiente es lo que da cuerpo y vida a la escena que se estd emitiendo en ese momento. llustra el lugar donde ocurre, la intencién global, le da subjetividad a un
personaje u otro, etc. Para determinar el ambiente se puede utilizar la musica, la voz y los efectos especiales. La ambientacién puede ser (www.wikipedia.com):

e Objetiva: la que reproduce lo que realmente se escucharia en el ambito donde la escena tiene lugar.

e Representativa: la que ilustra la escena con sonidos que no tienen por qué coincidir con los que se producen realmente, y por medio de los cuales
narramos esa escena.

e Subjetiva: la que se fija en la subjetividad de uno u otro de los personajes y no desarrolla sino ésta.

Si tenemos en cuenta los horarios de emision, estos se dividen en: manana, tarde y noche (Miguel Angel Ortiz y Jesus Marchamalo 1997: 86, 87). Cada uno de estos
bloques de horarios se diferencia por unas caracteristicas formales que seran definidas por los habitos de escucha de la audiencia. De esta manera, se sabe que a la
mafana los contenidos son de un alto caracter informativo y de andlisis de los hechos de la actualidad; a la tarde los temas son mds recreativos y distendidos; y por
ultimo, el bloque de la noche tiene programas de tono mas intimista, apropiado para lo que se llama programas de autor.

Es asi, como con estos elementos y con “la seleccién de la bandeja de continuidad, el tratamiento de los temas, el lenguaje, el equipo, entre otros muchos factores,
se determinard un estilo definitorio e irrepetible para la emisora” (Miguel Angel Ortiz y Jesus Marchamalo 1997: 86, 87).

MARCO TEORICO
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Ademas de pensar en la estética comunicacional de la radio, o en la gratificacion que produce a nuestros sentidos (M. Haye 2003: 79), debemos pensar, también,
en los beneficios que aporta a las comunidades en las que se encuentra. Nos podemos encontrar en situaciones en las cuales su servicio es muy provechoso, ya sea
una situacion particular o de urgencia como noticias de catastrofes, comunicados de Ultimo momento, etc.; o, simplemente, para avisarnos que debemos salir con
paraguas, recordarnos que esta noche es la junta vecinal del barrio, avisarnos sobre el estado de rutas y caminos o alegrarnos con la noticia de que ya nacié la hija
de Luis. Por otra parte, al respecto nos dice M. Haye,

“..la utilidad de la radio se manifiesta también en otras dimensiones o géneros. Por ejemplo, cuando nos provee de una variedad de interpretaciones sobre los
hechos, sucesos, acciones de los hombres, etc. nos motiva a elaborar interpretaciones y analisis propios facilitindonos datos y elementos de juicio, nos ilustra'y
enriquece contandonos las opiniones y experiencias de otras personas o grupos” (M. Haye 2003: 80, 81).

Pero, como apuntamos antes, todos estos son beneficios que los oyentes pueden aprovechar o no, dependiendo de cémo vean al medio, al locutor, y de la utilidad
real que crean que le aporta a la cotidianidad de sus vidas.

Teniendo en cuenta esto se puede pensar la radio segun dos perspectivas (M. Haye 1995:27, 28):

a) Laradio como medio de difusion: Como un canal que transmite mensajes con un objetivo definido, esto es, con un fin informacional o instrumental,
basado en el la teoria matematica de la informacién. Lo que implica que la comunicacion es un proceso estrictamente lineal: del emisor al receptor, del
radioemisor al radioescucha. Esta perspectiva se puede subdividir en dos tendencias:

- lafuncionalista: la radio vehiculiza contenidos para lograr un cambio en las actitudes (vender un producto, convencer de un hecho, movilizar
gente para lograr algo, etc.).

- laradio como medio de imposicién: la radio manipula, esté ligada al poder, se utiliza como un medio de dominacién (por ejemplo durante épocas
de dictadura o de guerra).

b) Laradio como practica significante: se la ve como un espacio donde diferentes actores ponen en juego diferentes competencias y conjuntamente
producen el sentido. Aqui, a diferencia de la concepcién anterior, emisor y receptor son vistos como partes activas del proceso comunicativo, pero
situados en diferentes roles, posiciones, lugares de poder, etc. (el emisor deja mensajes en la radio, critica los programas o las opiniones del emisor, cuenta
experiencias personales, saluda a sus amigos, charla con el locutor, etc.)

Asi, la tendencia que predomine en cada radio, o la combinacién de ambas, dependera de todos los factores que venimos nombrando, ya sea el lugar, el publico, el
locutor, el estilo de la cadena o programa, el ritmo, etc. Estos elementos daran lugar a la produccién, por parte del radiodifusor, de unos discursos "que abren un
campo de posibles elementos de sentido (M. Haye 1995: 27, 28)". Y seran luego los receptores quienes reconstruyan alguno de esos sentidos a partir de las
caracteristicas, expectativas y experiencias de cada uno. De esta forma, la radio o su emisora, se convierte en un espacio de "negociaciéony de creacién de
identidades (M. Haye 1995: 27, 28)" ya que intervienen e influyen las particularidades de los oyentes, sus rasgos culturales, sus creencias e imaginarios, etc.
Entonces, vemos claramente cémo el publico es parte activo en este devenir comunicativo, no se queda en la pasividad, se integra en el proceso y afecta la
produccién de mensajes.




La Oficina del Relator Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos resalta que:

"las radios comunitarias, educativas, participativas, rurales, interactivas, alternativas y ciudadanas son, en muchos casos, las que ocupan los espacios que dejan
los medios masivos; se erigen como medios que canalizan la expresién donde los integrantes del sector pobre suelen tener mayores oportunidades de acceso y
participacién en relacién con las posibilidades que pudieran tener en los medios tradicionales (www.etcétera.com.mx)”.

También afirma que este tipo de radios comunitarias responden, en la mayoria de los casos, a las necesidades, intereses, problemas y expectativas de sectores
que son, muchas veces, olvidados, excluidos y empobrecidos de la sociedad. Esto genera una necesidad progresiva de informacién de este grupo poblacional sin
acceso a los medios de comunicacién. Y su necesidad de comunicacidn, de libre expresion de ideas, de difusidon de informacidn, hace necesario que se busquen
bienes y servicios que les aseguren condiciones basicas de dignidad, resguardo, subsistencia y progreso. Aqui nos topamos con una de las funciones
primordiales de este tipo de radios y en este caso es la de servir como lazo de unién, entre los integrantes de una comunidad, esto se logra “cuando la radio “vive,
sufre, y se alegra” con la gente, estando presente en sus actividades, difundiéndolas, y fomentando la participacion de la comunidad” (Daniel Adrian Bigoli;
http://www.aat-ar.org/Revista_art.asp). Estas emisoras, de alguna manera, ven la radiodifusion como un servicio que le brindan a su comunidad y entienden que
la comunicacién es un derecho de todas las personas. Ellas mismas se consideran parte integrante de la comunidad y su comunicacién es pluralista y
participativa, tratando de atender la necesidad de expresarse de estos sectores excluidos que tienen una menor posibilidad de acceso a los medios de
comunicacion cuyos fines son puramente comerciales. Asi entendemos la radiodifusién como un servicio que se brinda a la sociedad y no necesariamente como
una simple actividad lucrativa.

Si la radio cumple esta parte de su razén de ser, el resto, se logra casi automaticamente, ya que la comunidad misma siente atraccion y necesidad de participar en
ellay ser parte, sacando el méximo provecho a las diferentes circunstancias y ambitos que puede abarcar este medio, asi como también las edades a las que se
puede dirigir o a las que puede convocar (todas).

Por ultimo, la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias establece que,

"la radio comunitaria hace referencia a un perfil y objetivos especificos, mostrando la diversidad de los diferentes sectores y movimientos sociales, su
objetivo es buscar y defender la legalidad democrética, propiciando la focalizacién de problematicas especificas, fungen como verdaderas tribunas abiertas a
la sociedad, por ello se dirigen a perfiles y sectores concretos de la poblacién, su principal sello es la rentabilidad sociocultural y de servicio que le den a su
auditorio a través de la participacién sistematica en la toma de decisiones, produccién y transmisién de mensajes propios en medios
(www.etcétera.com.mx)”.

Ahora, se hace necesario distinguir estas radios “comunitarias” de las radios comerciales.

Estas radios son un espacio de participacién en beneficio de comunidades y sectores ciudadanos (www.etecetera.com). La pluralidad de las radios comunitarias se
manifiesta en la variedad de funciones que desarrollan en sus transmisiones, encontramos contenidos educativos, culturales y artisticos, de proteccion civil, de
trabajo social y servicios a las comunidades, campaias de salud, servicios a las familias, de capacitacion para el crecimiento de la sociedad, etc. Hasta es posible
encontrar radios comunitarias que transmiten en idiomas indigenas, “con lo que contribuyen de manera relevante a la preservacion de la identidad de las culturas
indigenas y sirven también como un lazo de unién y de comunicacién social de los grupos étnicos de nuestro pais” (www.ectera.com.mx). Este tipo de radios
entiende la comunicacién de manera “horizontal, dialégica en la que los lugares de emision y recepcidn son intercambiables” (Lamas Ernesto, 2003), ponen en
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marcha una comunicacién donde tanto emisores como receptores participan. Se le da la posibilidad, a estas sociedades, de ir mas alla de ser meramente oyentes y
se les permite ser emisores, escucharse y expresarse.

Esto genera que las personas se identifiquen con “su” radio que se transforma en el medio de comunicacién oficial ya que se preocupa por transmitir y difundir
noticias, problemas y actividades que no emite ninglin medio masivo de mayor alcance. Estos medios masivos estan ocupados de realidades mas amplias y
globales y no se preocupan por las comunidades mas pequenas y relegadas que alcanzan las radios comunitarias. De esta manera la radio genera y permite que la
comunidad participe en su programacion diaria, con la creacién y realizacién de programas que cubren y abarcan los intereses y necesidades de la poblacién a la
que se dirige. Se crean de esta manera espacios de recreacién, de promocion y difusion de actividades culturales, deportivas y educativas que surgen en el drea de
influencia de la radio.

Ademas, la mayoria de estas radios operan con fuertes carencias de equipos y tecnologia y sus frecuencias tienen un limitado alcance debido a la escasez de
recursos financieros para lograr su crecimiento y modernizacion.
El escritor aleman Bertolt Brecha en un texto denominado “Teoria sobre la radio” escribio:

“Hay que transformar la radio, convertirla de medio de distribucién en medio de comunicacién. La radio podria ser el mas gigantesco medio de comunicacién
imaginable de la vida publica, un inmenso sistema de canalizacién. Lo serd cuando no sdélo sea capas de emitir, sino también de recibir. En otras palabras, si
consiguiese que el oyente no sélo escuchase sino también hablase, que no permaneciese aislado, sino relacionado (Brecha 1981)."

De esta manera nos encontramos con esta poderosa idea que supone considerar el medio radio "'mas alld del medio en siy concebirlo en su articulacién con los
movimientos sociales que son los que le otorgan sentido” (Lamas Ernesto, 2003). Asi la tarea de la radio no se termina en garantizar acceso a los medios de
comunicacion, de prestarle sus micréfonos a la comunidad. Su real cometido deberia ser descentralizar la capacidad de comunicacion, es decir “la
descentralizacion de la esfera de lo publico” (Lamas Ernesto, 2003). Entonces, la radio es parte activa del proceso de consolidacién de los espacios de poder de la
sociedad civil, de esta manera, interviniendo en el campo de la comunicacién, incide en el proceso de cambio de las sociedades.




Analisis de contenido

Se le llama analisis de contenido a los procedimientos que se utilizan para interpretar productos comunicativos tales como mensajes, textos o discursos. Estos
procesos comunicativos son previamente registrados y a través de técnicas cuantitativas, en nuestro caso, se los procesa y elabora teniendo en cuenta las
condiciones naturales en que se han producido los mismos (contexto).

Se establecen unas unidades basicas de andlisis denominadas enunciados, entendidos como “el producto concreto y tangible de un proceso de enunciacién
realizado por un enunciador y destinado a un enunciatario (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)".

El analisis de contenido utiliza técnicas para elaborar, registrar y tratar datos que van mas allé del &mbito social concreto de la comunicacion.

A continuacion se realizara una breve descripcion de las disciplinas que atraviesan e influyen al analisis de contenido y que, ademas, nos atafien en nuestra
investigacion. Podemos observar influencias de disciplinas como la antropologia lingtiistica "que se ha interesado muy especialmente por la relacién entre lengua,
pensamiento y cultura (Tuson Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)", planteando que es imposible analizar de forma separada una lengua del grupo
cultural que la habla. La etnografia de la comunicacién introdujo la idea de competencia comunicativa para entender el repertorio de habitos y usos que cada
grupo cultural hace de su lengua. Esta drea “centra su atencidn en la interaccién comunicativa entendida como el lugar a partir del cual se puede entender la
realidad sociocultural de los grupos humanos (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)". La lingdistica también ejerce su influencia en el analisis
de contenido ya que considera a los actores de la comunicacién y aborda el estudio de los elementos de la lengua en el marco de texto. Por ultimo la teoria de la
enunciacion trata las caracteristicas dialdgicas y heterdglosicas del lenguaje, asi como su subjetividad, que lleva a tener en cuenta aspectos como la modalizacién y
la polifonia, que son algunos de los recursos que utiliza el sujeto en sus discursos.

De esta manera, con la influencia de todas estas disciplinas, nos encontramos con un repertorio bastante amplio de elementos que nos serviran para procesar los
enunciados obtenidos.

El concepto de competencia comunicativa es sumamente importante a la hora de realizar el andlisis de un enunciado. Por competencia comunicativa
entendemos “el conocimiento de las convenciones linglisticas y comunicativas en general, que los hablantes deben poseer para crear y mantener la cooperacién
conversacional (Gumperz, 1982)". De esto se deduce que el conocimiento de las convenciones contextualizadoras de los hablantes de una lengua puede variar
segun el entorno sociocultural en el que nos encontremos, “el hecho de que en las sociedades existan diferencias y desigualdades se refleja también y de forma
muy clara en el diferente y desigual acceso de las personas a los bienes lingliisticos y comunicativos (Bourdieu, 1982)".

También debemos tener en cuenta los elementos paraverbales de la oralidad, ellos son: la voz y las vocalizaciones. La voz se analiza teniendo en cuenta, la
calidad, el timbre, la intensidad, el volumen, el tono, la velocidad, etc. elementos que nos sirven para determinar estados de animo, fisicos, sexo, edad y demas. Las
vocalizaciones son “sonidos o ruidos que salen por la boca, que no son palabras, pero que desemperan funciones comunicativas importantes (Tusén Valls Amparo,
Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)". Suelen producirse combinados con gestos faciales y de otras partes del cuerpo. Algunos ejemplos de vocalizaciones son
inhalaciones, carraspeo, silbidos, tos, alargamientos, ruidos de relleno, etc. Estas poseen un valor interactivo y pueden mostrar acuerdo o desacuerdo, impaciencia,
se usan para pedir la palabra, para mantener el turno, por ejemplo.

Otro elemento importante son las caracteristicas lingiiistico-textuales del discurso oral, tales como el nivel fénico, el nivel morfosintactico, el nivel léxico.




El nivel fénico hace referencia a la pronunciacidn, la entonacion (enunciativa, interrogativa, afirmativa exclamativa), la intensidad (distingue significados y marca
énfasis) y el ritmo (presencia/ausencia de pausas).

El nivel morfosintdctico hace referencia a la complejidad sintactica del discurso oral, que varia segun la situacion o evento de que se trate. Esta puede ser menory
se utiliza un registro mds coloquial, o mayor y se utiliza un registro mas formal o culto.

Por ultimo, el nivel léxico se refiere a la diversidad sociocultural dentro de una misma cultura, a las distintas formas de expresarse que existen en una misma
sociedad y pueden depender de factores como el sexo, la edad, la zona de residencia, la educacién, etc. Puede ser mas o menos culto, cuidado, formal, técnico,
marginal, etc.

Por otra parte, es importante tener en cuenta el verbo, especificamente, el tiempo verbal. Weinrich argumenta que el verbo permite representar la realidad de dos
maneras: como relato (mundo narrado) o como comentario (mundo comentado). Para el mundo narrado generalmente se utiliza el pretérito y el indefinido y, para
el mundo comentado el presente. Entonces, en el analisis se tienen en cuenta dos cosas:

“la aparicion recurrente de un grupo de tiempos verbales en un texto funciona como una llamada a la conciencia del oyente o lector para que considere
aquello que se representa a través del discurso como algo que le implica (mundo comentado) o como algo que le libera de la coercidn de la situacién y que
le emplaza a un escenario distinto (mundo narrado) (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)".

Ahora hablaremos de la inscripcion de la persona en el texto. Este tema abarca varias estrategias que el hablante puede adoptar, como ser: la persona ausente,
la inscripcion del yo, la inscripcion del tu, la referencia léxica de persona, uno mismo 'y el otro y los papeles de emisor y receptor.

Respecto a la persona ausente podemos decir que ocurre cuando no podemos encontrar marcas que hagan referencia al locutor en la oracién, creando “un efecto
de objetividad y de verdad debido fundamentalmente a que se activa verbalmente el mundo de referencia” (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena,
1999). En estos casos se pueden observar la utilizacion de sintagmas nominales y el uso de la tercera persona gramatical, se puede ver también el uso de
construcciones impersonales o construcciones pasivas sin expresion del agente. Esta forma de expresarse, borrando al locutor, hace que la mirada se dirija al
mundo de referencia, que es a lo que generalmente se le quiere dar mayor énfasis.

Cuando entra en juego la subjetividad del locutor, cuando él opina, da su punto de vista, y se hace protagonista de lo comentado, el locutor se activa en su texto.
Esto se denomina inscripcion del yo y, como su hombre lo indica, el locutor logra esto haciendo una autorreferencia a si mismo mediante la primera, la segunda o
la tercera persona del singular y la primera persona del plural. El uso de las distintas personas dependera de lo que el locutor desea lograr, puede querer dar una
opinion arriesgandose con lo que dice, o puede incluir a los demas y generalizar su opinion.

A través de la inscripcion del tu “el receptor se hace explicito en el texto a través de los deicticos de segunda persona, singular y plural” (Tusén Valls Amparo,
Calsamiglia Blancafort Helena, 1999), vos, usted, ustedes, etc. Estos distintos deicticos nos permiten diferenciar en parametros de distancia/proximidad,
respeto/confianza, formalidad/informalidad, etc., la eleccién de unos deicticos u otros dependera del papel que el locutor le asigne a su interlocutor.

La referencia léxica de persona hace referencia al modo que el locutor tiene de hacer referencia de si mismo a través de sintagmas nominales: el infrascrito, la abajo
formante, este gobierno, la empresa, etc. A través de estos sintagmas “la presentacion de la persona se realiza en funcién de los interlocutores con quienes se
establece una relaciéon (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)". En base a esto hay una gran variedad de combinaciones que se pueden utilizar
teniendo en cuenta la posicién del interlocutor en la sociedad y la relacién que establece con él, el locutor. Algunos ejemplos pueden ser variantes de nombres
propios, sefior, sefiora, don, dofa, por cargos, por profesiones, querido, distinguido, por parentesco, apelativos afectivos y demas.

Respecto a los papeles de emisor y receptor Goffman plantea que, aunque el emisor de un mensaje es un sujeto individual, se puede distinguir entre el hablante
autor de sus palabras, o el animador/representante/portavoz que utiliza palabras ajenas y habla en representacion de otras personas.




Este tema nos lleva directamente a nuestro siguiente tépico, la polifonia. Aca se plantea que el sujeto es en realidad una multiplicidad de sujetos. Ducrot explica
esto afirmando que existe un “sujeto hablante” que es el que produce el mensaje, pero éste no necesariamente coincide con el “locutor” del mensaje. Asi, se
activan multiples sujetos en la actividad discursiva lo que lleva a un desdoblamiento del locutor (entre Ly ) y donde puede aparecer una tercera figura, la de
“enunciador”, "el locutor puede evocar y atraer a su propio discurso una diversidad de voces, la propia, la ajena, la ajena ausente, voces anénimas... (Tusén Valls
Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)".

Una forma de polifonia es el uso de citas abiertas. Las citas pueden ser de estilo directo o indirecto. La primera es facil de distinguir “supone una ruptura o una
discontinuidad entre el discurso 1y el discurso 2 (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)", cambia la entonacién, el centro deictico y cuando se
realiza por escrito, se ven claramente signos graficos que la identifican. La segunda (indirecta) introduce el discurso ajeno en el propio, pero a través de un sélo
locutor que hace suyo el discurso 2. Esta forma de cita puede dar lugar a la aparicidn de valoraciones subjetivas que acompa#nian al discurso evocado.

Ahora nos centraremos en el contrato comunicativo. Este se refiere a la identidad social que poseen los participantes, Charaudeau lo define como un acuerdo
entre los participantes de un acto comunicativo, a partir del cual se toman posiciones y se le asigna a cada participante un papel especifico para su actuacion
lingUistico-discursiva, “la significacidn comunicativa se construye en la amalgama de la identidad, el papel y las normas de comportamiento discursivo que el
contrato comunicativo comporta en cada situacion (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)". La mayor distancia o proximidad que surja entre
las personas que interaccionan dependera de la relacion afectiva que las une, de sus status, de la situacién en la que se encuentran, del status profesional, la edad,
mas o menos belleza, dinero, etc.

Del contrato comunicativo se desprende el uso de la cortesia. La cortesia se concibe como "un conjunto de normas sociales establecidas por cada sociedad, que
regulan el comportamiento adecuado de sus miembros, prohibiendo algunas formas de conducta y favoreciendo otras (Escandell, 1993)". En este caso, estas
normas también inciden en la eleccién de formas linguisticas de expresion. De esta manera, segun la situacién en la que nos encontremos, usamos indicadores
linglisticos de cortesia, determinado lenguaje, actuamos segun la relacion que tenemos con nuestro interlocutor, etc.

Finalmente, relacionado a todo esto esta la modalizacion:

“la modalidad como fenédmeno discursivo se refiere a como se dicen las cosas; es decir, la expresidn verbal o no verbal de la visidén del locutor respecto al
contenido de sus enunciados, afecta a lo dicho porque anade la perspectiva desde la cual el locutor considera lo que dice; por tanto se trata de la vision, del
modo en que se ve aquello que se trata. La modalidad es un concepto que se refiere a la relacion que se establece entre el locutor y los enunciados que
emite (Tusén Valls Amparo, Calsamiglia Blancafort Helena, 1999)".

Algunas formas de modalizar se logran utilizando expresiones como: supongo que, parece que, tal vez, a lo mejor, esta claro que, ciertamente, me alegra, es
lamentable, en mi opinidn, sin duda, por suerte, desgraciadamente, etc.

Otra forma de comunicacion oral es la interaccidn cara a cara o directa. A diferencia de la anterior, que la realiza un Locutor que se dirige a un Receptor, esta forma
se da con la presencia simultanea de los dos interlocutores, quienes comparten el mismo tiempo y espacio fisico. Este tipo de comunicacién es dialogal, se pueden
dar solapamientos entre los hablantes (cuando los participantes hablan a la vez), no existen turnos fijos de toma de palabra, se pueden utilizar diferentes formas
para realizar el cambio de turno (pausa, una frase, una palabra, etc.) y hay un mayor grado de imprevisibilidad e improvisacién. Algunos de los elementos de este




tipo de interaccidon que tendremos en cuenta son: las tomas de palabra, los papeles comunicativos (pregunta, asercion, validacion, respuesta, etc.) y la forma de
dirigirse a la persona (primera persona, segunda, persona, singular, plural, etc.).

Tusén Vallsy Calsamiglia Blancafort afirman que las tomas de palabra se pueden dar de dos maneras, mediante la heteroseleccion, donde la persona que tiene el
turno de palabra en ese momento realiza el cambio de turno y selecciona al siguiente hablante (mediante una pausa, una pregunta, un gesto, una frase, etc.); y la
autoseleccion, donde una de las personas comienza a hablar sin que quien tiene la palabra la haya seleccionado.
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Radio Santa Barbara FM 106.Mhz

Santa Barbara es una radio de la localidad de Albardén en la provincia de San Juan, ubicada en calle Santa Maria de Oro. Lleva en el aire alrededor de trece afios y
su creador y director es el sefior Luis Flores. Esta radio no es la Unica del departamento, hay tres radios mas, pero es la de mayor cobertura, antigiiedad y la que mas
oyentes posee. Tecnolégicamente es una emisora bastante precaria, cuenta con los equipos basicos y necesarios para realizar las transmisiones y, la mayoria,
desactualizados. El “estudio” de la radio no esta preparado con lo necesario para realizar las transmisiones diarias, no posee cabinas de grabacién, paredes
especiales para que no interfieran los sonidos del exterior, separacion de las areas de grabacién y controles, ni microfonos especiales para las distintas emisones
que realizan. Se sustenta con la publicidad que realizan los habitantes de Albardén y la Municipalidad de la localidad. En este area, no se observa una estructura
y/o planeamiento de la misma, se cobra segun el cliente, se pasan las emisiones cuantas veces se desee y no tienen una duracion limitada (no se cobra por
segundo). Los locutores de los distintos programas son residentes de Albardén y ninguno posee los estudios o preparacién necesarios en el drea. No realizan
mediciones de audiencia, sélo poseen una idea aproximada de la llegada que poseen gracias a los comentarios de los habitantes de la localidad.

Datos de la localidad de Albardon

Albardén es uno de los 19 municipios de la provincia de San Juan. Fue fundado en el afio 1866 por el Sefior Camilo Rojo. Se encuentra a veinte minutos de la
capital (11 Km.), su superficie es de 945 km2 y posee una poblacién de 20.413 habitantes. Al norte limita con el departamento Jachal, al este con Angaco, al sur
limita con Chimbas y al oeste con el departamento de Ullum.

Albarddn es un espacio encerrado por las serranias de Pie de Palo y por las sierras de Villicum. Por sus caracteristicas climaticas tiene veranos calurosos, inviernos
moderados y lo afecta la escasez de lluvias, como a todo el territorio provincial. Esto produce que se presenten problemas de salinizacién e incendios de pastizales.

Gracias a su posicion geogréfica privilegiada, ya que se encuentra a corta distancia del drea urbana y a que contiene una amplia variedad de paisajes, una gran
cantidad de turistas se ven atraidos al departamento.

Albardén tiene bellos lugares donde se puede apreciar la calidez de su gente, su paisaje y su idiosincrasia. Se encuentra el Camping Dique Avalos en El Rincén,
Termas La Laja en calle La Laja, donde hay bafios termales con vertientes propias.

También se encuentran los grandes artesanos de la zona que en algunos casos fueron premiados por la UNESCO como el Sr. Daniel Sarmiento que tuvo su
reconocimiento en artesania.

También se encuentran trabajando en el departamento cooperativas que realizan diferentes productos alimenticios con salida a diferentes puntos del pais.

Abundan en la regién Jarilla, el Jume, el Retamo, la Zampa, el Chafiar y el Algarrobo. Entre los animales autdctonos encontramos algunos zorros, hurones,
vizcachas, urracas, dguilas y ocasionalmente pumas.

Desde el punto de vista administrativo y comercial el departamento cuenta con sede Municipal, comisaria, tiendas, confiterias y lugares bailables.
En materia de instituciones educativas existen establecimientos de nivel inicial, EGB 1, 2 y 3, Polimodal, escuelas técnicas y ademas cuenta con una biblioteca de
gran importancia.




Se encuentra recientemente inaugurado el micro hospital, ademas del centro de salud y diferentes puestos sanitarios, entre algunos, el de las Lomitas, El Rincén,
Las Tapias y Campo Afuera.

La agricultura es una de las actividades mas importantes del departamento. Se destaca la vid, en sus variedades moscatel y cereza, la ciruela, el damasco, el melén,
las hortalizas, la cebolla, la arveja, el zapallo, el tomate, los cereales y las forrajeras.

También se destaca el cultivo de flores para vender en fresco y obtener semillas. Una actividad muy importante también, es la realizacién de dulces y conservas a
través de cooperativas.

La actividad ganadera del departamento no es significativa, aunque posee establecimientos dedicados a la cria de ganado bovino, porcino y equino.

La poblacién se concentra en una escasa porcion del departamento. El 54% corresponde a la poblacién urbana, mientras que el 46% representa a la poblacién
rural. Este Ultimo porcentaje muestra la importancia de la actividad agricola para la zona. Actualmente la baja rentabilidad de las tareas rurales, unida a la
busqueda de educacion y otros servicios provoca la emigracién de los habitantes.

La mineria de Albardén es muy relevante. La piedra caliza utilizada para la obtencién de cales vivas e hidratadas y carbonato precipitado, se produce para el
consumo interno. Uno de sus mayores compradores es SOMISA, para exportar a la republica de Chile.

La caliza se extrae conjuntamente con la dolomita de la cantera Villicum y con el travertino de la cantera La Laja, desde el afio 1930. Las empresas El Volcan y TEA
se dedican también a la explotacién de la caliza y la dolomita. Esta ultima es la Unica que posee hornos para la elaboracién de cales calcicas, dolomiticas e
hidratadas. El travertino se extrae en bloques y se envia a diversos aserraderos para su comercializacion.

La mayor parte de la actividad industrial es derivada de los sectores agricolas y mineros, por ejemplo, secaderos de pasa como Pasandinay las bodegas de Resero
S.A. También se han instalado establecimientos industriales como Dilexis S.A., fabrica de galletitas y fabricas textiles como Creaciones Isidorito.

La patrona del departamento es la Virgen de los Desamparados, cuya celebracién se realiza en la Parroquia de la Villa San Martin en el mes de Mayo.

Estos festejos son todo un acontecimiento para los vecinos de la localidad, pues a las actividades religiosas se agregan las recreativas, como la competencia
ciclistica en honor a la Virgen. Numerosas parroquias y Capillas, ubicadas en diferentes distritos del departamento celebran sus fiestas patronales con gran
anticipacién de la poblacion.

Entre ellas podemos mencionar a la fiesta en honor a San Roque en la Cafnada, Maria Auxiliadora en Las Tapias, Nuestra Sefiora de Andacollo en El Rincén, la Virgen
de Fatima en Campo Afuera y Santa Barbara en la Parroquia del mismo nombre en calle La Laja.
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Ubicacion geografica

’ ALBARDON

MARCO CONTEXTUAL



A continuacién incluiré informacion especifica de los aspectos socioecondmicos y educativos de la localidad. Todos los datos fueron extraidos de la pagina de El

Ministerio del Interior de La Naciéon (www.mininterior.gov.ar) quienes basan sus investigaciones en los datos obtenidos del sitio del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos - INDEC.

e Poblacién por grupos de edad
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http://www.mininterior.gov.ar/
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e Asistencia a establecimientos educativos

Se refiere a la concurrencia actual a un establecimiento reconocido del sistema de la ensefianza formal, es decir la educacién cuya estructura y contenidos estan
organizados secuencialmente en los cuatro niveles de ensefianza: Inicial, Educacién General Basica o Primario, Polimodal o Medio, y Superior (universitario o no
universitario). Comprende a los establecimientos del sector estatal o privado.

MARCO CONTEXTUAL
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e Nivel deinstruccién alcanzado

Se refiere al ultimo nivel que cursé el censado (lo hubiera completado o no), en Argentina o en el exterior. La asistencia pasada al nivel de postgrado se considera
como asistencia pasada al nivel terciario no universitario (superior no universitario) o universitario.

e Tasade analfabetismo

Cociente entre el nimero de personas analfabetas de 10 aflos y mas, y el total de la poblacién de 10 aflos y mas, por cien » 4,31%

MARCO CONTEXTUAL



e Cobertura Social

Admite dos tipos de prestacion no excluyentes:

Obra social: se refiere a la cobertura de salud que obtienen los trabajadores y sus familiares mediante afiliacion obligatoria o a la cobertura legal que reciben las
personas jubiladas o pensionadas. Toda cobertura en salud que dependa total o parcialmente de los descuentos que por ley se le realizan a los trabajadores, se
considera como afiliacién a una obra social.

Plan de salud privado o mutual: es un sistema de salud caracterizado por la adhesién voluntaria y el pago del servicio por parte del beneficiario en su totalidad.
Se excluyen los servicios de emergencias médicas.

e Poblacién ocupada segun categorias ocupacionales

Categoria ocupacional: Relacion de la persona que trabaja con la empresa u organismo para quien lo hace. La relacion laboral se define considerando el trabajo
principal, siendo este ultimo, el que al censado le llevé mas horas durante la semana anterior al censo. Si el censado tiene dos ocupaciones en las que trabaja la
misma cantidad de horas, se debe optar por aquella en la que percibe el mayor ingreso.

Obrero o empleado: es la persona que trabaja en relacién de dependencia con un patrén, empresa u organismo estatal. Se considera también como obrero o
empleado al trabajador del servicio doméstico y al trabajador ad-honorem.
-Sector publico: esta constituido por las instituciones, organismos, reparticiones y empresas del Estado de las jurisdicciones Nacional, Provincial o Municipal.




-Sector privado: esta constituido por empresas, sociedades y organizaciones conformadas por particulares y por las organizaciones o empresas de propiedad
mixta (publica y privada).

Patron: Es la persona que siendo Unica duefa o socia de la empresa aporta los instrumentos, maquinarias, instalaciones necesarias o capital, establece las
condiciones organizativas del trabajo y emplea como minimo a una persona asalariada, es decir tiene obreros o empleados.

Trabajador por cuenta propia: Es la persona que siendo Unica dueia o socia de la empresa aporta los instrumentos, maquinarias, instalaciones necesarias o
capital, desarrollando su actividad sin contratar a ninguna persona.

Trabajador familiar: Persona que realiza frecuentemente tareas de ayuda en la actividad econémica de un familiar que puede o no recibir sueldos.
Poblacién Ocupada: Poblacion que durante por lo menos una hora en la semana anterior a la fecha de referencia del censo desarrollé cualquier actividad (paga o

no) que genera bienes o servicios para el “mercado”. Incluye a quienes realizaron tareas regulares de ayuda en la actividad de un familiar, reciban o no una
remuneracion por ello y a quienes se hallaron en uso de licencia por cualquier motivo.




e Hogaresy vivienda

Vivienda: Recinto construido para alojar personas. También se consideran como viviendas los locales no destinados originariamente a alojar a personas pero que
el dia del relevamiento fueron utilizados para ese fin.

Tipos de vivienda
Casa tipo A: Vivienda con salida directa al exterior (sus moradores no pasan por patios, zaguanes o corredores de uso comun).

Casa tipo B: La que cumple por lo menos una de las siguientes condiciones: no tiene provision de agua por cafieria dentro de la vivienda; no dispone de retrete
con descarga de agua; tiene piso de tierra u otro material precario. El resto de las casas es considerado como casas de tipo A.

Rancho o casilla: El rancho (propio de areas rurales) tiene generalmente paredes de adobe, piso de tierra y techo de chapa o paja. La casilla (propia de areas
urbanas) esta habitualmente construida con materiales de baja calidad o desecho.

Departamento: Vivienda con bafio y cocina propios, en la que se entre por patios, zaguanes, ascensores, escaleras o pasillos interiores de uso comun.

Casa de inquilinato: Vivienda con salida independiente al exterior construida o remodelada deliberadamente para que tenga varios cuartos con salidaa uno o
mas espacios de uso comun. Algunas formas son conocidas como Conventillos. Cada casa de inquilinato es una Unica vivienda en cuyo interior se reconocen los
hogares particulares que la habitan.

Pension u hotel: Vivienda donde se alojan en forma permanente hogares particulares en calidad de pensionistas, bajo un régimen especial caracterizado por el
pago mensual, quincenal o semanal de su alojamiento. Se incluyen en este grupo los hoteles o pensiones no turisticos con capacidad menor de quince
habitaciones en la Capital Federal y menor de diez en las provincias.

Local no construido para habitacién: Lugar no destinado originariamente a vivienda pero que estaba habitado el dia del relevamiento.

Vivienda Movil: Que puede trasportarse a distintos lugares (barco, vagon, casa rodante, etc.).

Total > 4.495
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e (Calidad de los materiales de la vivienda

Los materiales predominantes de los componentes constitutivos de la vivienda (pisos, paredes y techos) se evallan y categorizan con relacion a su solidez,
resistencia y capacidad de aislamiento térmico, hidréfugo y sonoro. Se incluye asimismo la presencia de determinados detalles de terminacion: cielorraso, revoque
exterior y cubierta del piso.

CALMAT I: La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos los paramentos (pisos, paredes o techos) e incorpora todos los elementos de aislacién y
terminacion.

CALMAT II: La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos los paramentos pero le faltan elementos de aislacién o terminacién al menos en uno de
sus componentes (pisos, paredes, techos).

MARCO CONTEXTUAL



CALMAT llI: La vivienda presenta materiales resistentes y sélidos en todos los paramentos pero le faltan elementos de aislacion o terminacién en todos sus
componentes, o bien presenta techos de chapa de metal o fibrocemento u otros sin cielorraso, o paredes de chapa de metal o fibrocemento.

CALMAT IV: La vivienda presenta materiales no resistentes ni sélidos o de desecho al menos en uno de los paramentos.

e Hogares segun servicio sanitario de la vivienda

Inodoro con descarga de agua y desagiie a red publica: Disponibilidad de un artefacto instalado dentro del bafno/letrina, que se utiliza para la evacuacion de
excretas, que tiene un sistema de descarga de agua para su limpieza y estd conectado a un sistema de caferias interno que enlaza con una red de tuberias
comunal de eliminacién y tratamiento de las aguas servidas y materia sélida (liquidos cloacales).

Inodoro con descarga de agua y desaglie a cAmara séptica y pozo ciego: Disponibilidad de un artefacto instalado dentro del bafio/letrina que se utiliza para la
evacuacion de excretas, que tiene un sistema de descarga de agua para su limpieza y esta conectado a un sistema de cafierias interno que enlaza a un sistema de
tratamiento y eliminacién de excretas interno (no conectado a ninguna red comunal) que consta de dos excavaciones interconectadas: el pozo negro o ciego y la
camara séptica.

Inodoro con descarga de agua y desagiie a pozo ciego: Disponibilidad de un artefacto instalado dentro del bafno/letrina que se utiliza para la evacuacién de
excretas, que tiene un sistema de descarga de agua para su limpieza y estd conectado a un sistema de caferias interno que puede estar unido tanto a un sistema
de eliminacion de excretas interno (no conectado a ninguna red comunal) que consta de una sola excavacion, el pozo negro, donde desaguan las excretas sin




tratamiento previo, o bien a un pozo o zanja de escasa profundidad y diametro que se utiliza para el desague directo de las excretas.

Inodoro sin descarga de agua o sin inodoro: Disponibilidad de un artefacto instalado dentro del bafio/letrina que se utiliza para la evacuacion de excretas, que
no tiene un sistema de descarga de agua para su limpieza; o no disponibilidad de ningun artefacto para la eliminacién de excretas.

e Hacinamiento del hogar

e Cantidad de habitaciones de la vivienda: Habitaciones o piezas que tiene en total el hogar: ambiente o recinto cerrado por paredes (que se elevan desde el
suelo hasta el techo) o tabiques (que se elevan desde el suelo hasta una altura de dos metros) con una superficie suficiente para contener la cama de un
adulto.En el total de habitaciones o piezas se contabiliza: el comedor (aunque se encuentre integrado a la cocina: cocina-comedor) y los entrepisos
(construidos en algunas viviendas, pese a no tener alguna de las paredes sefaladas en la definicion); se excluyen: bafos, cocinas (usadas exclusivamente para
cocinar), lavaderos, garajes, pasillos, halls, recibidores y galpones (siempre y cuando no se utilicen para que duerma una persona) y quinchos sin cerramiento.
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Hacinamiento del hogar: representa el cociente entre la cantidad total de personas del hogar y la cantidad total de habitaciones o piezas de que dispone el
mismo.

MARCO CONTEXTUAL
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Tipo de investigacion

La investigacion sera de caracter exploratoria, intentaremos explorar un problema con sus respectivas variables que indagaremos y escudrifniaremos hasta lograr
comprender cdmo operan y, ademas, se realizara una investigaciéon de un fenédmeno de la vida real que se da en un contexto particular. Este tipo de analisis
también nos permitira entrar en contacto mas profundamente con el problema de estudio, y asi poder seleccionar las técnicas mas adecuadas para llevar a cabo la
investigacion y su posterior desarrollo. Luego con todo lo recaudado se procedera a exponer y describir las caracteristicas de los fendmenos y de los eventos
observados previamente.

Para llevar a cabo esto, se adoptara una metodologia cualitativa ya que el trabajo intentard comprender la dindmica de un problema social. Con este fin, se
analizaran los programas de radio "El Sipercomunicando” conducido por Luis Flores, Rosa Pérez y Marcelo Martin de 8hs a 13 hs; "El show de la tarde” conducido
por Nicolas Poblete de 13hs a 17hs, "Vibraciones musicales” conducido por Juan Carlos Casibas y Cristina Gonzalez de 17hs a 19hs, “El show del futbol” conducido
por Marcelo Martin, Jorge Perona, Daniel Vera, Alberto Falcén, Pedro Olmos y Martin Esquivel y, por ultimo, “Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago”
conducido por Ricardo Aballay, emitidos por Radio "Santa Barbara”FM 106.9 Mhz de la localidad Albardén de Lunes a Viernes. También se efectuara un
relevamiento de los receptores de esta radio situados en el departamento Albardén de la provincia de San Juan.

Momentos del analisis

El andlisis estara divido en dos momentos: la produccién, que incluye a la Radio y sus programas, en especial los programas “"El Sipercomunicando”, "El show de la
tarde”, "Vibraciones musicales”, "El show del futbol"y "Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago™; y en segundo lugar la recepcion que incluye a los
radioyentes que se encuentran emplazados en la zona delimitada anteriormente.

Produccion

Para realizar el estudio de la produccién se realizara un Analisis de contenido de los programas elegidos. Se eligié este instrumento de andlisis ya que como sefala
Berelson (1952) “el Analisis de contenido es una técnica de investigacidon para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion”, ademas nos permitira realizar deducciones “vélidas y confiables de datos con respecto a su contexto (Sampieri Hernandez, Roberto; Collado
Fernandez, Carlos; Lucio Baptista Pilar: 1998)", la descripcidn precisa y sistematica de la caracteristicas de una comunicacion, la formulacién de inferencias sobre
contenidos exteriores al contenido de la comunicacién y nos permitird "someter a prueba alguna relacién entre caracteristicas del contenido y otras variables
(Janis, 1965)". Todo esto nos facilitara el poder descubrir estilos de comunicacion, encontrar diferencias en las formas y contenidos de comunicar, etc.

Este método nos permite tener en cuenta el contexto en el cual se realiza la comunicacién, una variable muy importante a la hora de poder realizar deducciones
respecto a los datos que se recaudaran ya que, en la mayoria de los casos, el contexto influye en la realizacién de los discursos. El contexto puede ir desde el
ambiente que rodea la situacién comunicativa, los participantes y sus roles, intenciones y propdsitos, hasta un contexto global que incluye el grupo social, status,
pais, reglas de convivencia y demas. Asi vemos que al adoptar un enfoque contextual del discurso, involucramos aspectos de la sociedad y su cultura
(www.osilva.html).




Se utilizardn como corpus grabaciones de los programas elegidos, y posteriormente se analizara su contenido para dilucidar cémo son, y cuales son las
caracteristicas de los estilos comunicativos que adoptan los mismos.

Recepcion

En la recepcidn se realizardn entrevistas en profundidad de los oyentes de los programas mencionados; se intentaran reunir un total de 20 entrevistas. Se
entrevistardn a 10 hombres y 10 mujeres entre los 25 y 75 afos que habiten en zonas de las areas delimitadas para realizar el estudio. Con esto se espera recabar la
suficiente informacion que nos ayude a esclarecer cudles son las funciones que la gente le atribuye a la radio, o que la radio cumple como medio en ese contexto
particular.

Luego de realizado todo el trabajo de campo y la recaudacién de los datos, se procedera a realizar un andlisis de la informacién, que finalmente sera plasmada en
un informe donde intentaremos responder la pregunta formulada en nuestro problema de investigacion.
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Primer momento: produccion.

En este primer momento se analizara la radio Santa Barbara 106.9Mhz FM y mas especificamente los programas elegidos para el estudio (El show del
Supercomunicando, El show de la tarde, Vibraciones musicales, El show del futbol y Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago), que fueron grabados y
posteriormente transcriptos para facilitar su estudio.

o ESTILODELARADIO
- BLOQUE HORARIO DE EMISION, ESTILO DE LA CADENA
El Show del Supercomunicando

Bloque horario: manana.
Tipo: Informativo.

El show de la tarde

Bloque horario: tarde.
Tipo: entretenimiento.

Vibraciones musicales

Bloque horario: tarde.
Tipo: entretenimiento.

El show del futbol

Bloque horario: tarde, noche.
Tipo: informacion deportiva.

Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago

Bloque horario: noche.
Tipo: de autor, entretenimiento.




Estilo comunicativo de la cadena: Institucional.

La radio, en la mayoria de los casos, esta dividida en tres bloques horarios, mafiana, tarde y noche y la forma y los contenidos de los programas varian teniendo en
cuenta el bloque en el que se emiten. En radio Santa Barbara se observa perfectamente esta division y se respetan la forma y los contenidos que tradicionalmente
se utilizarian para cada momento. Asi, en la mafnana escuchamos las noticias e informaciones de actualidad, por la tarde los programas son mas relajados,
entretienen con musica y saludos y por la noche nos encontramos con un tipo de programas que se denominan de autor, con un clima mas intimo y relajado. Por
lo observado, se puede afirmar que estas divisiones se corresponden con la rutina de las personas de Albarddn, o quizas la radio adapté sus contenidos con las
costumbres de la localidad. Habitualmente por la mafana, las personas que estan en sus casas o trabajos y escuchan la radio son personas adultas. Ellos son,
generalmente, quienes compran el diario y se interesan por la informacion de actualidad. Por la tarde el publico es mas variado, escuchan los programas tanto los
chicos que ya salieron de la escuela, como sus padres y abuelos. Esto hace que el contenido de los programas de este bloque horario sea mas diverso, mas
relajado, entretenido y “para todos los gustos™. Por la noche la mayoria de las personas que escuchan los programas son adultos que, en la mayoria de los casos,
sintonizan la radio después de cenar o cuando ya estan acostados. Por esto los programas son tranquilos, de tono intimista, con musica folklérica, suaves y no
transmiten noticias.

Respecto al estilo comunicativo de la cadena, se observa que se corresponde con un estilo Institucional, los programas son serios, convencionales, responden a
una rutina que se repite dia a dia, no realizan criticas, no se muestran en contra de ningun tipo de instituciéon o gobierno y se dirigen con respeto tanto a la
audiencia como entre los locutores de los programas. En general no se observa una planificacién integral de los distintos programas de la emisora, funcionan de
manera levemente desordenada y no poseen una continuidad entre ellos. Esto produce, en ocasiones, una irregularidad en el estilo de la emisora y, a menos que
uno ya los conozca, resulta dificil reconocer algunos programas como parte de radio Santa Barbara.

-CONTENIDOS
El show del Supercomunicando

Las categorias que se crearon para enumerar los contenidos son recurrentes en cada programa. Se crearon a partir de los contenidos que se observaron que
emiten en los diferentes programas.

Informacion: “"Este jueves 17 comienza el pago de Planes Jefes de hogar con terminaciéon de documento cero...”; "El centro de jubilados Dofa Esperanza de Villa
San Miguel comunica a sus socios que hard entrega...”; "...a empresa de dmnibus Albardén, en los horarios y paradas habituales de la linea 20, trasladara en forma
gratuita ida y vuelta a todos los participantes...".

Noticias:"...una chica denuncié que fué a hablar a una cabina publica y ahi un hombre la asalté...”; "La versidn oficial es que Miguel Alejandro Salinas y otros dos
sujetos intentaron meterse a robar en una casa de las inmediaciones de calle Tucuman...”; "...la construccién de las redes de caierias que va a trasladar todo esto
que tiene que ver con la obra cloacal para Angaco...".

Diario social: "La familia de Faustino, carinosamente, "Pino” Zamora invita a la misa para rogar por el eterno descanso de su alma...”; "La familia de Estefania Pagani
Achecori, invita al (...) para hoy 15 de agosto en el cementerio de Albardén...".




Eventos:~...este domingo 20 de agosto estd el Chocolatazo albardonero para todos los chicos de Albardén...”; "Este sabado 19 de agosto se va a realizar el gran
bingo alli en el Salén Montiveros, en el Barrio Pintor...”; "...la Unién vecinal 17 de Agosto festeja su aniversario y lo va a hacer junto a los chicos...”;"...a todos los
vecinos de los departamentos a participar de éste gran desfile Civico Militar en unas horas mas aca en nuestro departamento de Albardén..."

Sorteos/concursos: "...reiteramos una vez mas los ganadores de el concurso de la Camara de Comercio. El primer premio fué para Baez Leticia...”; "...les recuerdo
hay un concurso "Conociendo a San Martin™ al précer argentino, que pueden participar los alumnos de EGB 3 y Polimodal...".

Musica: Cuarteto, folklore, melédicos y musica en castellano en general.

Comunicados/pedidos: "...4911533 para cualquier informacién que tengan de este cachorro Manto Negro de tres meses de edad...”;"...se ha extraviado un celular
Sony Ericsson.”; "...este extravio de celular Motorola V300 color azul, que estd bloqueado y no puede ser utilizado...".
Datos del tiempo: “La temperatura ya estd en nueve grados dos décimas, una sensacién térmica de cinco grados...”; "El servicio meteorolégico dice que vamos a

tener un fin de semana bueno, asi es que vamos a salir todos no?...".

Noticias deportivas: "El domingo confirmado en cancha de El Rincon Deportivo Campo Afuera versus la Asociacion deportiva Albardon...”; "Hoy se cumplen 25 afios
del titulo que obtuvo Boca...”; "En primer lugar va a jugar Instituto La Laja versus el Conjunto de San Miguel en cancha de Paso de los Andes...".

Saludos/cumplearios: ...nos han pedido en la mafiana de hoy, especificamente la musica del Chaqueno Palavecino, para hacer un saludo...”; "...ya se viene el
saludo para Ariel Martin que estd cumpliendo afios en el dia de hoy...”; "...su esposa Benita Marinero, para saludarlo a su querido esposo José Chicaguala con
motivo de estar cumpliendo afios en el dia de la fecha...”.

Entrevistas: "...con Don Juan Carlos Abarca, supervisando, viendo todo la expectativa creada para esta tarde y bueno, aprovechando la oportunidad de esta nota,
esta entrevista...”; "...desde exteriores estabamos con el mévil entablando esta entrevista con el Intendente...".

Informacion religiosa: “Le cuento que continuan las fiestas patronales en honor a San Roque en el distrito La Cafada...”; "...hoy 15 de Agosto de una de las fiestas
mas antiguas a la Virgen Maria. La asuncién de la Santisima Virgen...”; "Hoy jueves a las 20:30 rosario, a las 21 novena, por la innovacién sacerdotal religiosas y
laicales, para que participen también todos...".

Este programa se emite por la manana y sus contenidos son todo tipo de informacion, de actualidad, del departamento, religiosa, deportiva, comunicados,
informacién de eventos, pedidos, etc. En general, todo lo que comunican se corresponde con los gustos e intereses de los habitantes de Albardén. Informar quién
fallece o el aniversario de un fallecido, quién cumple afos, algo que se ha extraviado, eventos de la localidad, los datos del tiempo, son noticias que le interesan
Unicamente a las personas de la localidad y de las que no podrian enterarse de otra manera. La informacién que se transmite no trasciende lo local y cotidiano,
practicamente no se escucha nada relacionado a nivel internacional y sélo lo relevante a nivel nacional. Esto no es Unicamente un capricho de la emisora ya que los
habitantes, salvo excepciones, no se interesan por otra informacién que no sea lo inmediatamente importante para su vida dentro del departamento. Por ejemplo,
se sabe que en el departamento se le da mucha importancia a todo lo relacionado con la religion catélica, este tipo de informacion (sobre novenas y eventos
religiosos) ocupa una gran parte del programa y mucha gente esta esperando que informen sobre este tema para poder participar de estas actividades. Lo mismo




sucede con la informacién de otro tipo de eventos como el desfile en honor a San Martin, festejos del dia del nifio o un bingo a beneficio de algun lugarefio. Esta
caracteristica de Santa Barbara no le permite a la radio aprovechar toda la riqueza expresiva del medio; al quedarse sélo en lo cotidiano, no aprovecha otros
recursos que hacen que la radio sea el medio infinitamente expresivo que es.

Es comun que la informacién de actualidad que transmiten la obtengan a través del diario de la provincia. Ademas de ser ésta la manera mas rapida y efectiva para
los locutores de obtener la informacién, hay un alto porcentaje de personas que Unicamente han asistido a la primaria (57%), que no saben leer, o que tienen
problemas de vista, para los cuales es una de las Unicas maneras de enterarse de lo que sucede. Asi es que, podriamos decir que “leerles” el diario a estas personas
constituye para ellas un importante y valioso servicio, y probablemente los conductores estén al tanto de ello.

Vibraciones musicales - El show de la tarde

Musica: Cuarteto, melddicos y musica en castellano en general.

Eventos:"...Este 17 de agosto, vendria a ser el dia jueves, todo San Juan le rinde honores al héroe de la patria. Desfile civico Militar...”; "...la unién vecinal 17 de
agosto festeja su aniversario junto a nuestros nifos. El dia 19...".

Concursos/sorteos: "...hay un concurso "Conociendo a San Martin”, un concurso histérico, literario sobre la figura destacada del précer argentino...”; "...Rosina!ll
Informa a las personas ganadoras del sorteo del dia del nifo...”; "Les recuerdo los nimeros del sorteo de la quiniela de San Juan...".
Informacion religiosa: “Queria comentar el programa de actividades que tiene La Cafada con respecto a su Santo Patrono San Roque...”; "...recordemos que todos

los dias a las 20:30 es el rezo del Santo Rosario y a la hora 21 la novena, bajo el lema "Bendice nuestras familias y guianos hacia Jesucristo...".

Comunicados/pedidos: "... Se necesitan cables para la instalaciéon de energia eléctrica para una sefiora de escasos recursos...”; ... Se ha extraviado una
documentacién DNI a nombre del sefior Carrizo Federico...”; "Cualquier informacién debe dirigirse a calle Italia 864 y sera gratificada la devolucién y la
informacién...”; ... el saludo para la familia Flores de la Villa San Miguel, que nos habia solicitado ésta musica y para Mariana...".

Saludos:"...vamos a saludar a Ariel Martin, con motivo de estar cumpliendo sus juveniles 18 anos...”; " Muchas felicidades entonces, el saludo de su yerno Cristian y
Miguel para la sefiora Herminia Sdnchez con motivo de estar cumpliendo afos...”; "Mas saludos de parte de su esposa Venita Marinero, para saludar a su querido
esposo José Chicaguala...”.

Informacidn: "El centro de Jubilados Mi Esperanza de Villa San Miguel comunica que hara entrega del bolsén de premios...”; "Contintan las medidas de fuerza por
parte unién docente agremiados provinciales que es UDAP, van a continuar entonces con la retenciéon del servicio...”; "Taller municipal de corte y confeccién con
la profesora Nélida Susaunia los dias martes...".

Temas especiales: "...ahora es tiempo deeee la charla que siempre nos trae Cristina Gonzalez, el tema del dia de hoy: las mascotas.”; "...porque en Japdn existe una
corriente que sefiala que hay juegos que dan una mayor actividad mental a los mayores...".

Diario social: "...familia de Faustino Zamora...con motivo de cumplir el primer aniversario de su fallecimiento estan invitando a la misa...".




Clasificados:  Se venden lechones de 20 kilogramos, $150 cada uno...”; "Se necesita albanil, comunicarse al 4911502..."; "Se ofrece para trabajar medio dia, si es
posible en la tarde, dejar la direccién en los estudios de la radio...".

Deportes: ... le queria comentar los partidos que se vienen para el préximo fin de semana con respecto a la liga de Futbol Albardén-Angaco...”; ... la Asociacion
Deportiva Albardén le gané...".

Transmisiones especiales: " Nosotros ya estamos con el mévil en plaza departamental, en ésta edicion de prueba...”; "...nuestros compafieros de exteriores que
estaran trabajando, por supuesto, llevando todas las alternativas y todos los sucesos y acontecimientos que sucedan desde Plaza Departamental...”;"... parala
hora dieciséis, estaba programado el desfile para la hora dieciséis aqui en Plaza Departamental...".

En estos dos programas lo que predomina es la musica. La mayoria es de estilo cuarteto, se escuchan a veces melddicos latinos y un poco de folklore. Este tipo de
musica se corresponde con los gustos de los oyentes, la mayoria de los pedidos que se hacen a la radio son de canciones o intérpretes de cuarteto. Muchas
personas consideran estos estilos entretenidos, alegres y es muy posible que les sea mas facil sentirse identificados con las letras de este tipo de cancion que de
otro estilo como rock, pop o musica internacional. La musica Unicamente se emite presentando un tema musical tras otro, no existe un ranking, un top 10, una lista
de éxitos o algun tipo de seccién especial.

También encontramos informacion, pero no de actualidad, sino de eventos, concursos, religiosa, deportes y son repeticiones de lo que ya se anuncié en el
programa de la mafana. Al ser este tipo de informacién importante para los habitantes se repite variadas veces de manera que se entere la mayor cantidad de
gente. Predominan asimismo saludos de todo tipo, especialmente saludos de cumpleafios. Hay una seccion en la cual cada dia se trata algun tema de interés
general, por ejemplo los gatos como mascotas y cémo ser un lider, pero es un segmento pequefo y no se les da mucha importancia a los temas, la mayoria de las
veces se interrumpen y no terminan de transmitir toda la informacion. Ademas de emitir los pedidos y extravios de los oyentes hay una seccion de “clasificados™.
Aca se hace una lectura de todos los clasificados que dejan las personas en la radio exactamente como si fueran los clasificados del diario, pero unicamente de la
localidad. Vemos aqui que se repite el servicio de “leerle” a los radioescuchas y, a diferencia del diario, no se les cobra por transmitir estos comunicados. En
ocasiones especiales, por ejemplo el desfile a San Martin que se llevé a cabo en el departamento, se realiza la transmisién en vivo del evento con comentarios de
los locutores y entrevistas a personas del gobierno. Eventos de este tipo son considerados muy importantes a nivel departamental y la radio siempre se involucra
en estas actividades ya que hay mucha gente que, por diversos motivos, no puede asistir al evento, pero si puede escucharlo en la comodidad de su casa como si
estuviera presente.

El show del futbol

Informacién deportiva: ...recordemos la tabla de posiciones: manda Instituto La Laja con seis, al igual que San Martin nueve goles en dos fechas...”; "...hay que
recordar que el lunes va a jugar San Martin a las quince treinta...”; Tercera fecha va en este programa deportivo, la Asociacién Deportiva Albardén versus el
Deportivo Campo Afuera, la tercera San Martin versus Paso de los Andes...".

Andlisis de los partidos: "Un partido que arranca...por ahi, de tramites de desarrollo equilibrado, sin que los dos se saquen ventaja, teniendo justamente mucho
cuidado en la salida de ambos..."; "...es un jugador que ayer lo vi, Marcelo, muy sélido en la defensa, también lo vi muy bien a la hora de ejecutar los tiros libres...";
"...el puesto de medio campista central, para mi punto de vista, lo cumplié bastante bien, teniendo en cuenta que no es un puesto en el que...".




Resumen de partidos: "San Martin le gané a Campo Afuera...”; ... en cuarta division habian empatado uno a uno estos dos equipos...”; "La dupla integrada por
Abelardo Diaz, Lucio Castillo habia dispuesto una linea de cuatro, marcando al lateral derecho Jorge Castro...”; "Llega la jugada del penal, un tiro libre de esquina
que interpreta penal el arbitro del partido...".

El programa deportivo se centra principalmente en cubrir los partidos de la liga de futbol local. Unicamente cuando hay algtin evento deportivo importante,
Olimpiadas, carreras de bicicleta de la provincia, mundiales, informan y analizan estos sucesos. Muchas de las personas de la localidad estan relacionadas a la liga
de futbol albardonera, ya sea porque son jugadores de algun equipo o porque son directivos de clubes. Por esto y porque el futbol, mayormente, es un deporte de
interés masculino, gran parte de la audiencia de El show del futbol son hombres. En el programa cada comentarista hace el resumen y la sintesis del partido que
observo (cada fin de semana se juegan varios partidos y algunos de manera simultéanea), realizando un analisis minuto a minuto de cada partido y haciendo
referencia a cada jugador en particular. La referencia a cada jugador es un asunto importante, tanto para los locutores como para los jugadores mismos, ya que un
buen comentario sobre ellos, o el simple hecho de ser nombrados, les da cierto status y reconocimiento con sus conocidos y familiares. También es importante
recalcar la importancia, para los lugarefios, que tiene el hecho de que se transmitan todos los partidos y se dé toda la informacién pertinente, debido a que son
datos que no encontraran en otro medio de comunicaciéon provincial. Se puede observar que este programa es uno de los que funciona de manera mas ordenada,
probablemente porque los locutores ya tienen preparado todo lo que tienen que transmitir debido a que realizan las anotaciones y comentarios previo a que se
realice la emision.

Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago
Musica: anicamente folklore.

Publicidad (auspicios relatados por el locutor): "Distribuidora Montafa en calle Nacional, a pasitos de calle Arenales les ofrece la cerveza Isenbeck Bastinguer y Diosa
Tropical...”; “Parabrisas San Juan, teléfono 4914739 de Don Sergio Salas, Ruta 40 nimero 1054 Chimbas les ofrece toda venta y colocacion de parabrisas...".

Eventos/comunicados: "Le venia a traer la invitacion para el dia domingo en el velédromo del estadio Vicente Alejo Chancay...”; "...el préximo domingo 27
estaremos todos los gauchos de la Difunta Teresa, alla en el Trapiche...”; "Estan invitados todos los ciclistas entonces, para el veinte de agosto del afio en curso a las
trece treinta horas...".

Saludos: "Vamos a continuar con este jueves tonadero, saludando a toda la gente amiga de la 106.9..."; Y con un tema de Néstor Gémez saludar a la sefiora Maria
de Alganaras del Lote Hogar N° 6...7; ...y para el Chinito Orellano que dicen que...que se mejore pronto...".

Comentarios musicales: "...estdbamos escuchando a Horacio Villafaie, el chango guaqueio “Si su bota me besara™. Vamos a escuchar también a un nuevo material
de trabajo...”; "...porque da gusto escuchar letras nuevas que este amigo nos trae...”; "...qué linda tonada esa ultima...".

Este programa es uno de los Ultimos programas que se emite cada dia en Santa Barbara y es uno de los mas escuchado por el publico. Debido al horario en el que
sale (bloque horario nocturno) y a su particular conductor, su estilo es completamente diferente al resto de los programas de la cadena. Es un programa con un
estilo muy marcado, muy tranquilo, y completamente sobre folklore. Este género musical es el Unico que posee y el locutor hace comentarios al respecto. Este tipo
de musica es muy escuchado por los lugarefos, sobre todo, los adultos y mayores que son los que mas sintonizan la radio. Su conductor es el "gaucho™ Aballay




quien adopta un personaje de gaucho y hace todos los relatos, saludos y auspicios encarnando esta figura. Esto genera una gran aceptacion por parte del publico
y que sea uno de los conductores mds queridos por la gente. Otra particularidad de este programa es que no hay tandas publicitarias. El inico corte que se realiza,
luego de que pasan las canciones programadas, es una publicidad del Intendente de Albardén, el resto de las publicidades (en este caso son Unicamente dos
comercios que repite a lo largo del programa) son relatadas por el locutor en vivo. Esto probablemente sea para no cortar con el estilo que posee el programa'y
darle mayor continuidad. Sumado a todo esto, es el Unico programa con invitados en vivo, generalmente cantantes de folklore, gauchos y alguna persona que esté
organizando algun evento particular. Todas estas caracteristicas le dan una sensacion de unidad al programa, se percibe bien organizado y planeado.

- PARTICIPACION DEL PUBLICO
Iniciativa del publico

Saludos:"...vamos a estar complaciéndolo con la musica de este saludito que se va para el lado de El Rincén, para Cristina Mallea...querian escuchar ellos que
dicen que estan en sintonia...".

Diario social: "La familia de Faustino, carinosamente, "Pino” Zamora invita a la misa para rogar por el eterno descansé de su alma y con motivo de cumplir el primer
aniversario de su fallecimiento...”; "La invitacion la hace su esposa Rosa viuda de Zamora...”; "Para todos los amigos y familiares de Estefania Cabana Achecore, hoy
no se olviden a la hora 18 la invitacién...".

Comunicados:"...se ha extraviado un cachorrito Manto Negro... cualquier informacién va a ser recompensada al 4911533 o personalmente a Calle Nacional
1016...7; "Se ha extraviado también un celular Motorola V300 color azul...”; "El centro de Jubilados Mi Esperanza de Villa San Miguel comunica que hara entrega del
bolsén de premios para sus socios...".

Pedidos:"...para Sonia que estaba en contacto al 4911951, y bueno queria escuchar la musica de Néstor “el loco™..."; "...cortina del feliz cumpleafios para Ariel
Martinez que esta cumpliendo afos en el dia de hoy, lo saludan sus padres, Rosa y Rosario...”; "...estdbamos saludandola a Nidia de Reinoso de parte de Laloy
Gringa Vidable de Villa San Miguel...".

Clasificados: “Se compra una bicicleta de mujer con parrilla, se dispone de $120 dirigirse a calle Ignacio de la Rosa...”; "Se vende un chancho para carneo 200 a 250
kilos aproximadamente, en calle Sarmiento...”; "Se compra moto Dahelim o tipo Scooter llamar al 4912343...".

Eventos: ... contintan perddn, las fiestas patronales en Honor a San Roque en La Cafiada... estuvieron por aca Raul Riveros y Rossana Luengo, me estaban
contando que ayer estuvieron trabajando en la organizacién de la fiesta...”; "La comisidn Virgen del Valle, eeee, por intermedio de la radio, quiere invitar a toda la
comunidad de calle Arenales...”; "Desfile civico Militar jueves 17 de agosto desde la hora 16 en plaza departamental invita y organiza Municipalidad de
Albardén...".

Concursos:"...les recuerdo hay un concurso “Conociendo a San Martin™ al précer argentino, que pueden participar los alumnos de EGB 3 y Polimodal... el objetivo
es estimular a los estudiantes, eee, sobre la investigacién de los aspectos destacados del padre de la patria...”; "...le reiteramos los ganadores de los premios de la
Camara de Comercio de Albardén..."




Lo que aqui se intenta analizar es la interaccion entre la radio y el publico, en este caso con iniciativa del publico. La gente es un componente muy importante para
la radio en general, pero sobre todo para Santa Barbara. Es el publico quien, generalmente, le provee la informacién sobre cumplearnos, eventos, sepelios,
concursos, las novenas religiosas, etc., los locutores practicamente cuentan con este tipo de participacion por parte de las personas, rara vez se percibe que sean
ellos quienes generan la informacion que transmiten. Inclusive la publicidad que realizan la obtienen gracias a que las personas duefias de los comercios van a la
radio, no hay, en la radio, una persona encargada de buscar y generar la publicidad. A través de “papelitos”y llamados que hace la gente obtienen los datos que
son comunicados por los locutores, nunca pasan un llamado al aire o permiten que alguien utilice el micréfono. Es probable que de esta manera hagan una
seleccion de lo que van a comunicar y eviten situaciones o comentarios que los puedan poner en una situacion incomoda o no deseada. Es asi, que podemos
observar que no pasan comentarios ni criticas en contra del gobierno de turno y mucho menos sobre el Intendente de la localidad, ni permiten que la gente utilice
el medio para hacer quedar mal a alguien o comentar los problemas que tienen. Esto se podria considerar como una prematura forma de censura, que
probablemente realizan porque el gobierno y el Intendente de Albardén realizan una gran cantidad de publicidad en la radio, ademas de tenerla como el medio
oficial para comunicar las acciones del gobierno. Siendo los principales portavoces del gobierno local se garantizan la primicia de la noticiay que el publico los
sintonice. Ademas, siendo una localidad con pocos habitantes, tratar de estar en paz con la mayor cantidad de gente posible es conveniente, sobre todo para la
radio que cuenta con la participaciéon del publico para subsistir.

Iniciativa de la radio
Publicidad: publicidad de la radio Santa Barbara incitando a los oyentes y comercios a realizar publicidad en la misma.

Ahora, al analizar la interaccion entre la radio y el publico, pero con iniciativa de la radio, podemos observar que son pocas las acciones que realiza la radio para
fomentar esto. Lo Unico que vemos es una publicidad sobre la radio que estimula a los comercios oyentes a que hagan publicidad en la misma. Aqui se reafirma lo
comentado anteriormente, que para la radio la forma natural de obtener informacién es a través del publico y el publico, ya sea porque es la radio de mayor
antigliedad y de mayor alcance, o porque realmente es la Unica forma que poseen de comunicar lo que desean, esta acostumbrado a esta forma de trabajar que
posee Santa Barbara y es poco probable que piensen en otra forma de hacer sus comunicados.

- LOCUTORES
La Maiana del Supercomunicando
Rosa Pérez

Voz:

e  Estado afectivo: Jovialidad, alegria.

e Volumen: Moderadamente alto.

e Tono: Normal, moderadamente agudo.

® Timbre: Moderadamente brillante.




e Velocidad: Normal, moderadamente rapida.
e Ritmo: Bastante regular, no se observan pausas prolongadas.

Vocalizaciones: ”...mmm?...;"...esteee...”; "...eee...”; "...enoooorme...”; "...fueee...”; "...laaa...”; "...deeeeeee...”; "Casiii...”; "...estooo0...".

Entonacién: Predominantemente enunciativa. "La version oficial es que Miguel Alejandro Salinas y otros dos sujetos intentaron meterse a robar en una casa de las
inmediaciones de calle Tucuman...”; "Le cuento que contintan las fiestas patronales en honor a San Roque en el distrito La Cafnada...”; "Estamos hablando de la red
cloacal de la Villa el Salvador que fué eee, un proyecto firmado la semana préxima pasada...".

Inscripcién de la persona:

e Lainscripcion del yo: "Seguimos invitandolo...”; "Le cuento...”; "...roguémosle por...”; "...les recuerdo...”; "Estamos hablando de la red...”; "...me puedo
olvidar del resto...”; "...vamos a dar lectura...”; "...nuestra mesa de trabajo...”; "...hablamos hoy 15 de Agosto..."; le sigo contando, voy a darle...”;
“...permitame leer nuevamente...”;

“...yo siempre se lo digo...”; "Yo creo...".
e Lapersona ausente: "Faltando aun cinco minutos para las once de la mafana en la provincia de San Juan...”; "La obra ya esta adjudicada y dentro de diez

dias comienzan a trabajar en esta obra...”; "En San Juan hubieron dos menores desaparecidas este fin de semana. Una de ellas aparecio, la menor
desaparecida que era de Médano de Oro...".
e Lainscripcion del tu:"...usted la tiene...”; "Pueden escribir...”; " Disfratenlo en...llega...”; "...compartida con ustedes...".

Tiempo verbal:

e Mundo narrado: "...dicen que fué hasta...”; "...me encontré por ahi con el sefor...”; "...cambid la temperatura a esta hora de la mafana...”;"...se lo
habiamos prometido...".
e Mundo comentado:"...la informacién usted la tiene siempre...”; "...cualquier informacién va a ser recompensada...”; "Seguimos invitandolo he?...”;

“...pueden participar los alumnos de EGB 3 y Polimodal...”; "Faltando aun cinco minutos...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): ” El relato de la chica es coherente, parece muy segura de lo que dice e incluso describe el lugar. Ahora en ese
sector hay muchas viviendas y los vecinos afirman que no escucharon ni vieron nada. El examen médico dice que no tiene signos de violencia...”; "Gioja se lamenté
que hoy viernes no haya clase, dijo que le da pena que esto suceda, dijo también que debemos ser tolerantes y poner buena voluntad, trabajar en el didlogo...”;
“Asi que los invito a todos, a toda la audiencia escuchando la radio a participar de este festival solidario manana sabado. A ayudar a los que mas lo necesitan 'y
ademds a compartir una noche de fiesta junto a las fiestas patronales en honor a San Roque..."; "...que tenga un muy feliz cumpleafos, pasela bien, disfrdtelo en
familia porque eso es lo mas lindo e importante que nos puede pasar...”; "...el homenaje es para él, no para la gente actual, ni para nadie. El homenaje es para San
Martin y en homenaje a ese gaucho, un criollo gaucho eee, desfilemos todos, mmm? Lo importante es estar, no a veces aparecer o aparentar, sino estar...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...estaba cantando, sus temas mds cantados...”; "...sera gratificado y recompensado la persona...”; "...nos pedian que eran
estooo, bloque en la mafana un oyente de calle Nacional...”; "Una merecida distincidon para un gran cantante, que estas cientos de personas, que se congregaron




en el palacio legislativo para presenciar el reconocimiento al artista, que recibié la mencién Domingo Faustino Sarmiento...”; "...vamos a estar complaciéndolo con
la musica de este saludito que se va para el lado de El Rincén, para Cristina Mallea...".

Heteroglosia (sujeto y evocacién del discurso ajeno):

e Autorde sus propias palabras: "Ya vamos a armar un bloquecito con el sefior operador para estar compartiendo con ustedes...”; "...hay un pequefo que lo
extrafa y lo necesita a este cachorro Manto Negro...”; "Hay gente que acostumbra comerlo verdaderamente sin nada de sal al tomate mmm? Inclusive
cortarlo a veces de la planta y comerlo es un placer...".

e Animador, representante o portavoz: "...el centro de Jubilados Mi Esperanza de Villa San Miguel comunica que hard entrega...”; "...se ha extraviado también
un cachorro manto negro de tres meses...”; "‘Bueno, el tomate se deberia comer seguin los especialistas sin sal...".

e (itas (directas o indirectas): "...José Chicaguala, Tata sos el mejor abuelo, el mas carifloso, te queremos un montén, te deseamos que la pases de diez...”;
“...estabamos saludandola a Nidia de Reinoso de parte de Lalo y Gringa Vidable de Villa San Miguel, dice: hemos sido vecinos de Nidia, muy buenos
amigos y bueno, le deseamos todo lo mejor en el dia del cumpleafos...”; " También lo saluda su madrina Ana, quiere decirle: Ariel que seas siempre asi, no
cambies nunca. Feliz cumpleanos...".

Rosa Pérez junto a Luis Flores conducen el programa El show del Sipercomunicando. Ella no es la locutora principal del programa (Luis Flores abre el programa 'y
la presenta, ademas es quien le da siempre la palabra), pero es quien mas intervenciones realiza. Su tono de voz es agudo, su volumen es moderadamente alto y
habla velozmente, estas caracteristicas son tipicas de las emisoras que estan dirigidas a sectores con un nivel socioeconémico bajo. Es una forma de darle
dinamismo, alegria y jovialidad a los programas. Esta locutora no posee una formacion que la acredite como una profesional de la comunicacién, no realizé ningun
tipo de estudio en el rea ni esta preparada de ninguna manera para desempefarse en la tarea. Trabaja en el medio simplemente porque le gusta y porque le
dieron la posibilidad de hacerlo. Su poca, o nula, preparacién se hace evidente en el programa ya que se percibe que no hay un guién o anotaciones que la
conduzcan a lo largo del programa. Esto produce huecos mientras habla y es muy constante el uso de vocalizaciones del tipo "mmmm”, "eeeee”, "laaaaa” para
alargar las palabras y oraciones mientras busca qué expresar a continuacién. Los Unicos elementos que le ayudan a ordenar los comentarios que realiza en cada
programa son las noticias que comunica directamente leidas del diario y los papeles y comunicados que deja la gente. Estas son basicamente sus tareas en el
programa, sélo se limita a transmitir la informacién y a hacer los pedidos y comunicados, rara vez opina sobre algun tema, tinicamente cuando su co-conductor le
da la palabra, o cuando se trata de algun evento solidario y quiere que la gente participe. La mayoria de las veces utiliza la primera persona del plural para incluirse
en los discursos, utiliza la primera persona del singular exclusivamente cuando hace referencia a algo muy personal. Esta forma inclusiva de dirigirse es una forma
de introducir a su compafero en lo que ella comunica, y es una manera de no hacerse completamente responsable de lo que estd anunciando. En el caso
particular de esta radio, puede ser, ademas, una forma de cortesia, de incluir a la otra persona por respeto. Para dirigirse a la audiencia siempre lo hace de manera
muy respetuosa y formal utilizando, usted, ustedes, le, les. Esta forma de hablar es muy comun en la localidad, todos se dirigen de forma educada aunque la
persona sea un conocido o un familiar. Generalmente cuando incluye al publico lo hace para invitarlos a algun evento o para que se solidaricen en alguna causa, al
hacer esto los hace sentir responsables de lo que estd expresando, trata de generar complicidad para incitarlos a que participen. Otro recurso que se utiliza para
lograr implicar al oyente es realizar los comentarios utilizando el tiempo presente. Cuando la locutora da algun tipo de informacién o hace referencia a un mundo
ajeno al suyo, no se incluye en el discurso (persona ausente), ni incluye al oyente, dotando de objetividad a la noticia que transmite, esto también lo logra narrando
la noticia en pasado.

Observamos que una gran parte del discurso de la locutora consiste en citas y en lecturas de los comunicados y pedidos que deja la gente. La conductora hace las
veces de “portavoz” de los pobladores comentando los saludos, invitaciones y avisos que dejan sus oyentes. Es probable que siendo ella quien realice la invitacion




o el pedido, el publico responda mas positivamente, le preste mayor atencion, colabore y asista a los eventos. Ademas de que, por supuesto, esta forma de
difusién es rapida y eficaz y le llega a una gran cantidad de gente.

La forma de expresarse que tiene esta locutora es muy particular, muchas veces utiliza mal las palabras y forma oraciones sin un sentido exacto. Este hecho
ademads de corresponderse con su poca preparacion en el area, es la forma en que se expresan, en general, los habitantes de la localidad. Lo que para una persona
externa es una oracion sin sentido, para ellos es perfectamente entendible (competencia comunicativa). Para esta locutora esta es la manera natural de expresarse,
estd arraigada en ella, pero si no lo fuera, esta seria una manera de “conectar” con el publico, adoptando el Iéxico de la gente se logra mayor adhesiény la
sensacion de que es “una mas”y entiende lo que sucede en el dia a dia de estas personas. A pesar de que existe una distancia, entre el publico y la locutora, por el
sélo hecho de estar en un medio de comunicacién, sigue siendo una lugarefia mds en contacto con la realidad de sus oyentes.

Luis Flores

Voz:

e Estado afectivo: jovialidad, alegria.

e Volumen: alto.

e Tono: normal a moderadamente agudo.
e Timbre: brillante.

e Velocidad: rapida.

e Ritmo:regular.

Vocalizaciones: "...estee...”;"...eeemmm...”; "...diiaallllllll...”; "...eeee...”; "...estemmmm...”; "...paraaa...”; "...queeee...".

Entonacién: enunciativa y exclamativa. "Este jueves 17 comienza el pago de Planes Jefes de hogar...”; "...seguimos aqui en La Mafana del Supercomunicandol...’;
“Once de la mafiana con cinco minutos seguimos transitando ésta linda jornada...”; "...aqui en la manana de la 106.9 Mhz es su diiaalllllllI!!...",

Inscripcion de la persona:

e Lainscripcion del yo:”...seguimos aqui en La Mafana del Sipercomunicando...”; "...reiteramos el teléfono entonces...”; "Marcelo Martin esta junto a
nosotros...”; "Que buena noticia, me hace recordar...”; " A mi particularmente esas cosas no me interesan...”.

e Lapersona ausente: "...gracias Marcelo por este importante informe en la noticia del deporte aqui en la manana del 106..."; "Recordando la musica de Don
Oscar...”; "Se viene la musica de Sabroso ya se vienen los saluditos...".

e Lainscripcidon del tu: "El SUpercomunicando que lo acompafia toda la mafana hasta...”; "...lo otro es un tema que pueden solucionarlo entre ellos...”;

“...hagan valer, estee, ese sentido de gaucho que tienen y eeee, desfilen...”; "...para él, muy especialmente de parte de sus padres...".

Tiempo verbal:
e Mundo narrado: “El primer premio fué para...”




e Mundo comentado: "...reiteramos los comunicados a los centros de Jubilados presten atencién...”; "Ya seguimos disfrutando la musica...”; "...algunos
temitas que estan solicitados a través del...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): "...bueno y yo...estaba leyendo la carta y hay cosas que no las entiendo y quizas la audiencia tampoco las va a
entender...”; "De manera que yo considero que hoy estd de fiesta el departamento...”;"...no me gustan esas cosas...”; "...cudntos saluditos tiene...tiene Ariel...";
“...éste bonito tema de Pimpinela...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...se hara entrega del bolsén de mercaderias comenzé ayer, pero hoy 17 no se va a entregar el bolsén pasa para mafnana...”;
“...es como si hay una fiesta en tu casa, he? Y alguien viene y con mala onda a arruinarte la fiesta...”; "...hay un pequefio que, estee, le regalé una mascota muy

querida...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):

e Autorde sus propias palabras: "Ya se viene Ricardo Arjona...”; "...seguimos transitando ésta linda jornada a través de Radio Santa Barbara...”; "Bueno con
Independiente tendriamos toda la mafana con todos los titulos...".
e Animador, representante o portavoz: “Este jueves 17 comienza el pago de Planes Jefes de hogar con terminacion de documento cero...”;"...se ha

extraviado un cachorrito Manto Negro...".
e (itas (directas o indirectas): .. .lo saludan sus padres, Rosa y Rosario y queremos decirle que sos algo muy especial en nuestras vidas, gracias por darnos
tanta alegria...”.

Luis Flores es el conductor principal del programa El show del Supercomunicando y es el operador de la radio cuando no esta Roberto Escudero (el operador
oficial). Ademas de conducir el programa es el duefo y director de radio Santa Bérbara. Su estilo de conduccién es similar al de Rosa Flores, es muy alegre y
animado, habla en un tono bastante alto y muy rapidamente. Al igual que su comparera no posee una preparacion especifica en el area, lo que se hace evidente
durante el programa. Al no haber una preparacién previa de los programas o un guién, como apuntamos antes, también se perciben pausas, huecos y alargues de
palabras en varios momentos. El locutor asimismo utiliza la primera persona del plural cuando habla incluyendo a Rosa en sus locuciones, Unicamente cuando da
su opinién sobre algun tema se dirige en singular. Cuando se dirige al publico lo hace en la segunda y tercera persona del singular y del plural. A diferencia de
Rosa, Luis Flores se dirige de una manera mas informal a los oyentes. Hecho que se debe, probablemente, a lo que recalcamos antes respecto a que el conductor es
el dueno de la radio y posee mayor poder dentro de la emisora, por lo tanto se siente con mayor confianza para expresarse libremente. Esto se observa también
cuando da su opinién respecto a algun tema, sin ningun recaudo se manifiesta a favor o en contra y da su punto de vista con total soltura. Respecto a la forma de
expresarse se observa que, al igual que su compafnera, se dirige utilizando una manera muy particular, tipica de los pobladores de la zona. Luis Flores también
incluye citas en su discurso y sirve como portavoz para los oyentes, se observa acd igualmente, codmo siendo él quien hace los comunicados, le da mayor
legitimidad y credibilidad a lo que quieren comunicar las personas interesadas.

Vibraciones musicales - El show de la tarde

Juan Carlos Casibas




Voz:

e Estado afectivo: jovialidad, afecto.

e Volumen: suave, moderadamente alto.
e Tono: normal a moderadamente grave.
e Timbre: resonante.

e Velocidad: moderadamente rapida.

e Ritmo:regular.

Vocalizaciones: .. .Eeee...”;"...queee...”; "...esteee...”; "...debaraaa...”; "...haaa...”; "...000..."; "...esteee emmmm...".
Entonacién: enunciativa, exclamativa y a veces interrogativo: "Nosotros ya estamos con el mévil en plaza departamental, en ésta edicién de prueba...”; "Estas son
las Vibraciones Musicales en esta tarde festiva que tenemos...”; "Siempre se puede llegar a retrasar un poquito, no?...”; "...;Tiene el temporal usted? ;Cristina? No

creo, no? ;Hay Santa Cristina?...”; "Rosinal!l Informa a las personas ganadoras del sorteo del dia del nifio!l...".

Inscripcién de la persona:

e Lainscripcion del yo:"...seguimos en el estudio compartiendo la musica...”; "Locucién y palabras quien les habla Juan Carlos Casibas...”; "Todos estamos
llamados a participar...”; "...claro ya me parecia...”; "Muchos gauchos he visto también...".

e Lapersona ausente: "Mas musica para compartir aqui a esta horaaa de la tarde aqui en el 106.9 del dial...”; "Bueno, después de haber estado compartiendo
y disfrutando el desfile Civico Militar, conmemorando un aniversario mas del natalicio de eeeee, el libertador de América...".

e Lainscripcidon del tu: "Que tenga una noche espectacular...”; "...llevandole todas las alternativas...”; "...por cada compra que realizaron, le entregaron un
bono obsequio, los llend...”; "Le queria recordar...".

e Referencia léxica de persona:"...para las chicas entonces de la Academia Inayin que estan aqui hoy...”; "...seguramente lo va a ver desfilar al gaucho
Aballay...”;"...que conduce el profesor Marcelo Martin...”; "...como es la historia de Don José de San Martin...".

Tiempo verbal:

e Mundo narrado: "...estaba programado el desfile para la hora dieciséis aqui en Plaza Departamental...”; "...por alli estuvimos compartiendo un tema
nuevo de Tru La La...".

e Mundo comentado: "Vemos ya gran cantidad de gente que va tomando ubicacién en la calle...”; "...para que nos comenten lo que esta sucediendo en
estos momentos...”; "La Municipalidad de Albardén estd invitando...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): ~...pero estan especialmente lindos los dias para ir a visitar a la comunidad de La Cafada en especial a San
Roque...”; "...otro éxito que pertenece aaa Néstor (...) "Son las diez", uno de los, de los proximos temas que va a estar en la placa discogréfica de este gran
cantante...”;"...hay algo nuevo de Yerba Brava también, que han salido y estan espectaculares...”; "...las tengo a las dos juntas son muy compinches entre ellas,
realmente fantasticas, los gatos tienen una inteligencia barbara...”; "...la cantidad de gente que hay, esteee, agolpada en lo que es en las paradas de colectivo,
dispuestas a acercarse a nuestro departamento...”.




Formas de expresarse (nivel éxico): “;Cémo le va? Muy buenas tardes, el placer de saludarlo Rodolfo, cdmo anda usted?”; "...esperamos el contacto con nuestros
companeros de Plaza Departamental, donde estan llevandose a cabo los hechos y sucesos de este gran desfile Civico Militar...”; "El nombre de las personas
ganadoras es Leticia Bdez DNI 21407803, Aguilera Martin Alejandro o Alejandra, no se sabe bien...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):

e Autorde sus propias palabras: Yo tengo dos gatitas, carifosas...se me suben en la espalda, estdn conmigo, pero estee, no dejan que se acerque por
ejemplo otros animales...”; "Santa Rosal Falta poco ya paraaa Santa Rosa, no? Quince dias, a veces llega justo el temporal y a veces se demora o se adelanta
depende...”;"...nosotros dejamos de usar el...el...cerebro y es necesario, es necesario tenerlo en practica, por eso estan las sopas de letra...".

e Animador, representante o portavoz: “Continuan las medidas de fuerza por parte uniéon docente agremiados provinciales que es UDAP, van a continuar
entonces con la retencién del servicio...”; "La comision Virgen del Valle, eeeee, por intermedio de la radio, quiere invitar a toda la comunidad de calle
Arenales...".

e (itas (directas o indirectas): "...queria comentar queee el "honor es un privilegio, accion al servicio de sus ideas”. Este 17 de agosto, vendria a ser el dia
jueves, todo San Juan le rinde honores al héroe de la patria..."

Juan Carlos Casibas es uno de los locutores del programa El Show de la tarde. Su estilo de conduccién es similar al de los otros locutores de la radio. Igualmente
habla en un tono alto y a una velocidad bastante rapida, lo que produce que se equivoque en la pronunciacién de palabras, utilice muletillas y alargue los
vocablos. Este conductor tampoco posee una formacién profesional en radio, locucién o alguna area relacionada. Sus funciones dentro del programa son
similares a las de Luis Flores, es el conductor principal de El show de la tarde y es quien dirige y da la palabra. Al ser un programa donde se transmiten eventos
especiales y realizan entrevistas, el conductor ya no se limita inicamente a transmitir informacién, también hace preguntas, indaga en diversos temas y genera
debates (por supuesto que nunca genera debates sobre temas de gran importancia o controversia, siempre sobre temas mas triviales). Asimismo siempre le
agrega su opinion a lo que estdn comunicando tanto él, como su compafera. Siempre posee una opinién positiva de las cosas, rara vez se manifiesta en contra de
algo o se observa que algun tema le moleste. El "buen humor” es algo que predomina en todos los programas, no sélo en este.

Cuando hace referencia a si mismo, también utiliza la primera persona del singular y del plural, pero este locutor hace un mayor uso de la primera persona singular.
En muy pocas ocasiones incluye a su co-conductora en lo que dice. Esto se corresponde con lo que mencionamos previamente sobre la gran cantidad de
opiniones que incluye en sus discursos.

Otra particularidad de este locutor es la forma de referirse a otras personas que utiliza. Se dirige haciendo uso de expresiones como “don”, “profesor’”, “las chicas”,
“el sefior”, “el gaucho’, etc. Asi vemos que, instaurando a las personas de esta manera, marca claramente su posicidn respecto al individuo al que hace referencia,
ademds de que les establece a los oyentes la posicidon de esa persona en la sociedad.

Al expresarse se observa que, aparte de hacerlo de la manera particular que lo hacen los habitantes de Albardén, lo hace de un modo muy Unico y personal
poniendo de manifiesto su personalidad en todo momento.

Como ya mencionamos antes, debido a la gran cantidad de pedidos y comunicados que dejan los oyentes, el locutor incluye citas y lecturas de los pedidos en sus
locuciones, pero en este caso en particular, son menores y el conductor hace un mayor uso de sus propias palabras.




Cristina Gonzalez

Voz:

e Estado afectivo: alegria, jovialidad.

e Volumen: normal a moderadamente alto.
e Tono: normal a moderadamente agudo.
e Timbre: moderadamente brillante.

e Velocidad: rapida.

e Ritmo:regular.

Vocalizaciones: "...esteee...”;"...mmm..."; "...eeee...”; "...queee...".

Entonacién: enunciativa. "...se estan llevando a cabo las novenas en honor a San Roque desde el dia 11, todos los dias 20:30hs Santo Rosario...”; "En general la
imagen del gato esta asociada a la cualidad del dafo...".

Inscripcién de la persona:
e Lainscripcion del yo:"...recordemos que esta dedicado a nuestra madre...”; "Por suerte tenemos unos dias lindos...”; "Uno puede participar...”; "...muchas
gracias Juan Carlos, la pasé muy bien...".
e Lapersona ausente: 'Bueno, muchos sefalan eeee, muchos sefialan que es un invento Japonés, es un invento queee ayuda, o sea que ayuda a construir
una barrera...".
e Lainscripcién del ti:"...si usted empieza a agilizar su mente...".

Tiempo verbal:
e Mundo comentado: "Se ha extraviado una perrita color blanco y gris...”; "...se hara entrega del bolsédn de mercaderia mafana 16 de agosto...”; "...vamos a
hablar cémo actuar para ser un lider...”; "...Ia unién vecinal 17 de agosto festeja su aniversario junto a nuestros nifos...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacion): "Por suerte tenemos unos dias lindos...”; "...es posible que no padezca estas enfermedades que, actualmente son
muy crueles, deterioran mucho al ser humano...”; "Mmmm que rico!...”.
Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...a la hora 15 grandes premios, en beneficio de esteee chico, Pablo Chaves...”; "...muchos sefialan que es un invento Japonés,

es un invento queee ayuda, o sea que ayuda a construir una barrera para el envejecimiento cerebral...”.

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):

® Autorde sus propias palabras: "Por suerte tenemos unos dias lindos...”; "...un saludo grande a la gente que esta en la organizacién y que lleva a cabo toda
esta semana de novenas...".




e Animador, representante o portavoz: "...Se necesita casero, llamar a los siguientes nimeros celulares 156735989 155773068 preguntar por el sefior Miguel

Gazateo...”; "Reiteramos el comunicado del centro de jubilados Nacionales, la Buena Esperanza de calle Tucuman...".
e (itas (directas o indirectas): "Hacer para crecer, talleres culturales de la Municipalidad de Albardén, encuentre el suyo...”; "Estos juegos de entrenamiento
cerebral pueden llegar a retrasar el Alzeimer y también la demencia senil...”; "En cambio, la cordialidad felina tiene que ver mucho con la madurez o la

sensibilidad del gato...".

Cristina Gonzalez es la co-conductora del programa El show de la tarde. Su voz es muy similar a la de la conductora Rosa Pérez, es aguda, fuerte y habla
rapidamente. Al igual que el resto, esta conductora no posee ningun tipo de preparacion en radiofonia. También comete errores al hablar y se apoya en muletillas
y alargues cuando no encuentra las palabras para expresarse. Su rol dentro del programa es sélo de apoyo al locutor principal, dice lo justo y necesario y no se
observa que haga comentarios o agregue su opinién a los temas que trata. Generalmente se limita a comunicar noticias o pedidos y estd a cargo de un segmento
en el cual se elige un tema en particular y ella comenta al respecto. En este segmento es en la Gnica parte donde se observa una preparacion previa (busqueda de
la informacioén), pero, de todas maneras, comete errores y rara vez termina de explayarse en la tematica. Las referencias a si misma o a los receptores son escasas
comparadas a los demas locutores. Generalmente no se dirige a una persona especifica cuando se expresa.

Acorde con su origen, su forma de expresarse es la misma que sus compaferos, pero esta conductora, al reducir su participacion a leer practicamente todo lo que

comunica (desde los pedidos de la gente y los eventos hasta el tema especial que trata cada dia), se expresa de una forma mas parecida a los hablantes de la
ciudad.

El show del futbol
Marcelo Martin

Voz:

e  Estado afectivo: tranquilidad.

e Volumen: normal, moderado a bajo.
e Tono: moderado a grave.

e Timbre: algo resonante.

e Velocidad: normal.

e Ritmo:regular.

Vocalizaciones: .. .laa...”; "...eeee...”;"...debidooo aaaa...”; "...teniia...”; "...queeee...” "...encuentraaaa...”.

Entonacién: enunciativa, interrogativa. "Si un jugador que, en estas divisiones, genera espacio...”; "...;qué pasa con la Asociacion Deportiva Albardén?...”;
“Totalmente, el desequilibrio es desde tres cuartos hacia delante...”;"...el gol no era de extraiar no?...".




Inscripcién de la persona:

Lainscripcién del yo: ...damos comienzo a esto que es, El Show del Futbol...”; "Comenzamos a desarrollar...”; "Yo lo vi contra San Miguel...”; "Eeee, te iba a
decir, si en Villa Ibanez...”; "...mas retrasado me parece que juega...”.

La persona ausente: "Bueno, muy bien, algo mas que decir de éste partido?...”; "Ahi, el conocimiento del futbol, no? para manejar ese campo de juego...”;
“Si, habra que ver...".

La inscripcién del tu: ”...queremos ver las reacciones del clasico, que siempre tiene historia, le digo que, es el cldsico mas aiejo...”; "...bueno queridos
oyentes...".
Referencia léxica de persona: "...el Sefor Beto Herrera...”; "...Américo German Esquivel, Bichi Esquivel...”; "...acompanado por el Mellizo Flores...”;"...un

jugador importante que tiene Aballay es...”;"...la actuacién del arbitro, de Ivan Paez...".

Tiempo verbal:

Mundo narrado: “Bustamante que, aparecia por el sector...”; Y fue asi, que justamente, el conjunto de Paso...”; "...tuvieron que ingresar una camioneta,
directamente al campo de juego...".
Mundo comentado: “...por ahi el equipo sin experiencia hace que pase esto...”; "...manda Instituto La Laja con seis, al igual que San Martin...”; "Esperemos

que tomen nota los companeros, porque mucha gente le gusta...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): " Y la cita de honor era primera divisién...”; "...me parece bueno cuando estos jugadores cumplen con su rol
dentro de la cancha...”; "...al parecer estd muy dificil encontrarse este jugador...”; "Me parece que Canto rinde mas adelante...”.

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...Emmanuel Fernandez y la lesion de Javier Nuiez, posibles bancas para el préximo partido que juegue la Asociacidon Deportiva
Albardon...”;"...asi como fué figura destacada en el primer tiempo cuando empezd, Juan Castro, esta vez, lo supieron cubrir bien, el trabajo de campo...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):

Autor de sus propias palabras: "Por este motivo a Paso le costaba mucho progresar en la tactica...”; "...no es facil estar en un clasico ante Sport, dentro de
las inferiores de Paso de los Andes...".

Citas (directas o indirectas): "...el Sefor Beto Herrera, le preguntabamos sobre las incorporaciones, ya citaba dos jugadores, el medio campista central, dice,
ustedes van a ver el nimero cinco que es Carmona...”; "Dice, son dos jugadores que ustedes van a notar que le van a aportar mucho al club...”.

La voz y la forma de hablar que posee este conductor son completamente diferentes a la de sus compafieros. Su voz es mas grave, de volumen moderado y con un
ritmo regular y mas lento. Esta forma de comunicar hace que su programa carezca del dinamismo que poseen los otros, al realizar pocas variaciones de volumen se
torna mas dificil escuchar continuamente sin sentir tedio. Este locutor es también profesor y se ve reflejado en su forma de hablar, las emisiones que realiza
parecen mas dirigidas a una clase que a los oyentes de un programa deportivo. El profesor Marcelo Martin es el conductor principal del programa deportivo de la
radio, lo que lo coloca sobre el resto de los conductores del programa.

El uso de alargues y muletillas es también caracteristico de este conductor. El no sélo hace los comentarios y el andlisis de los partidos, ademas es el Unico que
realiza las preguntas sobre los encuentros deportivos que comentan sus companeros. Al igual que el resto de los locutores se expresa de una manera inclusiva en
algunas ocasiones, pero la mayoria de las veces lo hace en primera persona singular. Se dirige muy poco a la audiencia y hace un gran uso de expresiones tales




comentario. Probablemente hace esto ya que le gusta y prefiere que se refieran a &l como el “profesor” Marcelo Martin.

Los tiempos verbales que utiliza van variando entre presente y pasado debido a que hace un resumen de los partidos ocurridos y, ademas, hace un analisis de los
mismos.

A su forma particular de expresarse por ser de la localidad, se le suma el Iéxico o jerga propio del deporte, por lo que en variadas ocasiones, si uno no esta
informado sobre el tema, se hace dificil entender lo que comunica. Ademas de esto, en algunas oportunidades, por hacer uso de palabras muy técnicas, las utiliza
erréneamente logrando un sinsentido en lo que enuncia.

Por supuesto, al ser su funcién analizar y relatar los partidos que observa, sus enunciados estan cargados de subjetividad. De todos modos, esto no se percibe
inapropiado ya que se sobreentiende que él sabe al respecto y que opinar y analizar es lo que la audiencia espera que haga. Por este motivo también, usualmente,
todo lo que dice proviene de su propio discurso, inicamente hace citas cuando quiere ilustrar exactamente el comentario que hizo alguna persona.

Martin Esquivel

Voz:

e  Estado afectivo: jovialidad, nerviosismo.

e Volumen: normal, moderadamente alto.

e Tono:normal.

e Timbre: moderadamente resonante.

e Velocidad: moderadamente rapida.

e Ritmo: regular, con algunas irregularidades.

Vocalizaciones: "...eeee...”;"...laaaaa...”; corescon, "...perdodn, un corresponsal...”; "...cerquiiita...”; "...ellll...”; "...queda a la psoi..."
Entonacidn: afirmativa, enunciativa. "...hay que ver si la Asociacion Deportiva Albarddn resiste esto de...”; "...éste jugador tiene unas caracteristicas de no tanto
esperar la pelota como puede hacer cualquier otro delantero...”; "En cuarta division Marcelo el resultado fue tres a cero, favorable para Villa Ibanez...".

Inscripcién de la persona:
e Lainscripcién del yo:...ayer tuvimos la oportunidad...”; "...se me viene a la memoria Marcelo, una jugada...”; "...es un jugador que ayer lo vi, Marcelo...".
e Referencia léxica de persona: "...marcador central, Nazareno Quiroga...”; "...el arquerooo Pablo Cortés..."; "...el sefior José Pereyra, el arbitro...".

Tiempo verbal:
e Mundo narrado: "...en algunas situaciones, tenia caracteristicas similares a José Canto...”; "...fué un empate justificado y sobre todo...”; "Pedro lo
recalcaba, era que éste jugador...".
e Mundo comentado: "Hay que recalcar también, bueno, como ya nos tiene acostumbrados la gente del Deportivo el Rincén...”; "...no tanto esperar la
pelota como puede hacer cualquier otro delantero, sino de desplazarse un poquito para buscar...”; "Exactamente, es importante eso...".




Valoracion de los acontecimientos (modalizacion): ~...estaban muy bien rodeados los creadores, o los hombres que tenian la funcién de crear en el conjunto de
Paso...”;"...bueno, como ya nos tiene acostumbrados la gente del Deportivo el Rincén...”; "Exactamente, veiamos en Villa Ibaiez que salié un equipo a tratar de
plantear un partido...”; "...Garin es un jugador distinto que tiene la liga Albardén-Angaco, si bien es un poquito eeeeeeeee, digamos, mas daiino en el juego...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): “Gran labor también de los puntas, Marcelo...”; "...la posicion de Gabriel Molina, que le da al esférico y la pelota da en el poste...’
“...jugando como enganche o tirado a los costados pero un poquito mas adelantado, el puesto de medio campista central, para mi punto de vista...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):
e Autorde sus propias palabras: "El Deportivo Rincén llegaba aproximadamente con cuatro jugadores a la zona del ataque, de todos modos lo hacia bien...”;
“Un gran tiro libre de esos que nos tiene acostumbrados Hugo Garin...".

Este locutor se diferencia del resto ya que se lo observa nervioso cuando se expresa. Habla rapidamente, no mantiene un ritmo regular, se equivoca varias veces en
la pronunciacién de palabras, las muletillas y alargues de palabras son recurrentes y pide disculpas por sus equivocaciones regularmente. Se percibe que es
bastante mas joven que el resto de los locutores y con menos experiencia en el area. Dentro del programa su funcion es hacer los comentarios y el analisis del
partido al que fué asignado. Nunca se dirige a los oyentes, siempre dialoga con Marcelo Martin. Debido a que debe hacer comentarios sobre los partidos se refiere
a los jugadores de diferentes maneras, “el arquero”, “el marcador central’, etc. asimismo, su opinidén y su punto de vista de los hechos son constantes en sus
locuciones. Respecto a la forma de expresarse sucede lo mismo que con Marcelo Martin, hace un gran uso de palabras especificas al deporte y en ocasiones, un
mal uso de las mismas. No se observa que utilice citas, todos sus comentarios surgen de sus observaciones.

Pedro Olmos

Voz:

e Estado afectivo: afecto.

e Volumen: normal.

e Tono:normal.

e Timbre: moderadamente resonante.

e Velocidad: normal a moderadamente rapida.
e Ritmo: regular.

Vocalizaciones: "...perooo...”; "...esteee...”; "...agrarraaaaa...”; "...yyy..."; "...bue...".

Entonacién: enunciativa, afirmativa. "...yo creo que ayer di6 cuenta clara que este 5 a 2 que hizo la Asociacidon Deportiva Albardén...”;"...alos dos minutos la
primera llegada de Instituto La Laja, una corrida por la derecha...”;"...a los 25 ya, nuevamente, el gol de Ernesto Luna, una jugada del chico Yacante...".




Inscripcién de la persona:
e Lainscripcion del yo:~...yo creo que ayer dio cuenta clara...”; "...yo creo que se equivoca la Asociacién Deportiva...".
e Referencia léxica de persona:"...una jugada del chico Yacante...”;"...el chico Luna...”; "...al arquero Aguirre...".

Tiempo verbal:
e Mundo narrado: "...estaba jugando mucho mejor la gente de Instituto La Laja y le habia ganado lo que es la mitad de la cancha a la Asociacién Deportiva

Albardon...”;"...el centro pasado habia estado en goleador Instituto La Laja...”; "...una de las oportunidades que tuvo la gente de la Asociacion Deportiva
Albardoén...".
e Mundo comentado: "...no se le puede dar tanta ventaja a dos jugadores tan rapidos como Yacante y...”; "...si hay que marcar, marca y si hay que

tirar al piso también se tira...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): "...una muy buena jugada ahi dentro del area de Instituto La Laja...”; "Ya, practicamente, ya estaba decidido el
partido...”;"...creo que no es conveniente eso, porque es un campeonato largo...”; "...yo creo que, por decir, que sobresale un poquito Roberto Volado...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...a los dos minutos la primera llegada de Instituto La Laja, una corrida por la derecha de esteee, de Roberto Volado y al centro

aparecio el chico José Yacante...”;"...le habia ganado lo que es la mitad de la cancha a la Asociaciéon Deportiva Albardén, una desdibujada la Asociaciéon Deportiva
Albardon...”;"...juntada por Nunez a la media distancia, pero sin complicarlo al arquero Aguirre y queee, le gustaba en esta tarde para la gente de Instituto La
Laja...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):
e Autorde sus propias palabras: ...habria mejor la cancha, porque la esperaba a la Asociacion Deportiva Albardén, yo creo que se equivoca la Asociaciéon
Deportiva Albardén...”;"...después a los 37 se va lesionado Nufez, al parecer por un tirén y entré Pasten...™.

Pedro Olmos es otro locutor del programa El show del futbol. Su forma de conducir es muy similar a la de Marcelo Martin, habla en un tono normal, tranquilo,
comete los mismos errores de pronunciacion y alargues de palabras. Su tarea es, igualmente, relatar y hacer el anélisis del partido que le correspondié observar.
Por lo tanto predomina su opinién y punto de vista en sus comentarios. Cuando habla no se dirige al publico, sélo se dirige a Marcelo Martin. Al expresarse comete
muchos errores y en ocasiones es dificil comprender lo que quiere comunicar.

Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago

Ricardo Aballay

Voz:
e Estado afectivo: afecto, tranquilidad.
e Volumen: normal, moderadamente suave.

® Tono:grave.




e Timbre: resonante.
e Velocidad: normal, moderadamente lenta.
e Ritmo: regular.

Vocalizaciones: ”...pa’..."; "...queeee...”; "...eeee...".
Entonacion: Enunciativa. "Vamos a ir con la cueca homenaje a Santa Barbara, como siempre estamos acostumbrados...”; "...saludando a toda la gente que ha
desfilado hoy dia, en ese desfile provincial...”; "...ahi estdbamos escuchando “"Las tonadas” en este jueves tonadero y el Ultimo tema era "Cuando se fue™...".

Inscripcién de la persona:

e Lainscripcion del yo: "Mis fieles oyentes...”; "...acompaiandonos el hombre...”;"...la conduccién de quien les habla...”; "Vamos a continuar...”; "...ahi lo
veo...".

e Lapersona ausente:"...Asi es, mucha gente, hay ciclistas de gran envergadura en este departamento que han surgido a través del nacional...”;"...Estan
invitados todos los ciclistas entonces, para el veinte de agosto del afio en curso a las trece treinta horas en el velé6dromo del parque de Mayo...".

e Lainscripcion del tu:"...le deseamos lo mejor...";"...Ricardo Aballay les dice estamos...".

e Referencia léxica de persona: "Mis fieles oyentes...”; "...el hombre...”; "...chango guaqueno...”; "Amigos...”; "...para el director...”; "...Doctor Albagle...”;

“...todos los gauchos...”; ... Alfredo Cisterna Torres, caucetero...”; "...el Chinito Orellano...".

Tiempo verbal:
e Mundo narrado: "...en ese desfile provincial que ha habido en el departamento Albardén...”;"...ahi estdbamos escuchando “Las tonadas™ en este jueves

tonadero...".
e Mundo comentado: “Este es el programa “Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago”y la conduccién...”; "Vamos a continuar entonces con las
tonadas en este jueves tonadero...”; "...vamos a dedicar para todos estos deportistas en ciclismo lo que viene en tonadas...”; "...el proximo domingo 27

estaremos todos los gauchos de la Difunta Teresa...".

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): "Una jornada bien agitada en el dia de hoy..."; "...hay ciclistas de gran envergadura en este departamento...”;
“...me parece que hoy no termino el programa yo...”; "...da gusto escuchar letras nuevas...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...ahi estdbamos escuchando las tonadas en este jueves tonadero...”; "...ahi estamos...entretenidos con el negrito de turno...”;
“...el numerito de turno al 4911951 pa’ lo que guste mandar...”; "...vamos a ver si nos vamos a ir componiendo o los vamos a otro lado...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):
e Autorde sus propias palabras:”...un hombre que siempre le gusta el folklore y bueno, nosotros estamos ahi para...”; "...ellos saben entender toda esta
cuestion y yo de caballos cualquier cosa, pero de ciclismo alla ellos...".




o  (itas (directas o indirectas): "Distribuidora Montana en calle Nacional, a pasitos de calle Arenales les ofrece la cerveza...”; "Parabrisas San Juan, teléfono
4914739 de Don Sergio Salas, Ruta 40 nimero 1054 Chimbas...”; "...ahora tenemos una invitacidon de que "De nuestra mayor consideracion, los que
suscriben los integrantes de la Sub comisién de ciclismo...".

Ricardo Aballay es el tnico locutor que se destaca y se diferencia de los demas. Debido a que su programa se emite en bloque nocturno y a su particular
personalidad, su forma de conducir es tranquila y habla suavemente. De vez en cuando se apoya en alguna muletilla o estira las palabras, pero no lo hace tan
continuamente como sus companferos, también observamos que no comete tantos errores y algunos de los errores que comete son deliberados, para darle
personalidad a su personaje. Se lo percibe confiado en lo que hace y con una buena preparacion en el tema (aunque en realidad no posee estudios en radiofonia o
ninguna area relacionada), esto se transmite en su manera de hablar y de expresarse. Ricardo Aballay es el unico conductor del programa. A pesar de esto, al
referirse a si mismo lo hace de manera inclusiva en primera persona del plural, probablemente por ser méas respetuoso y formal en su manera de dirigirse. Esta
formalidad también se hace presente cuando se dirige al publico. Utiliza muchas marcas de relacién al dirigirse a otras personas, "Mis fieles oyentes...”;; "...chango
guaqueno...”;"...para el director...”; "...Doctor Albagle...”; "...todos los gauchos...”; "...el Chinito Orellano...". Esto puede ser, una vez mas, por respeto y porque él
es gaucho y se percibe orgulloso de serlo (y considera que los demas se sienten orgullosos con su posicion y status) por lo que le gusta que se refieran a &l como el
“gaucho Aballay” o, también, lo puede hacer simplemente por costumbre.

Su forma de hablar es muy particular y, como afirmamos antes, comete algunos errores al expresarse, pero lo hace de manera deliberada. Cuando conduce
interpreta el papel de gaucho, por lo que habla y se expresa como tal. Siempre da su opinidén sobre la musica que transmite o sobre los temas que se le van
ocurriendo sobre la marcha desde su perspectiva de gaucho. Inclusive cuando lee los auspicios o invitaciones a eventos que dejan en la radio lo hace encarnando
este personaje.

Moévil, entrevistas

Rodolfo Saul Figueroa

Voz:

e  Estado afectivo: jovialidad, alegria.

e Volumen: moderadamente alto.

e Tono: normal.

e Timbre: moderadamente brillante.

e Velocidad: moderadamente rapida.

e  Ritmo: mayormente regular, irregular en algunos momentos.

Vocalizaciones: "...laaa...”;"... eee...”; "...aaa...” "...asiqueeee...”; "...Ministrooo...”; "...seee...”; "..mird, miram, mirame..."; "...ay ay ay...".

Entonacién: interrogativa, exclamativa, afirmativa. ... Don Juan Carlos mas que contentos!! Mas que emocionados!! Superé todas las expectativas!...”; "...continta
el plan de construcciéon de viviendas en nuestro departamento de Albarddn, eeee, coméntenos esto...”; "...;se esta haciendo todo lo posible para que se




normalicen las clases en San Juan desde el gobierno?...”;"...Robertito Escudero!! Bueno, y David Paredes lo vemos aca!...”; "Hoy es jueves dia de sesiones, qué
podemos extraer de esta reunién...”; "...es una tarde PRIMAVERAL la que tenemos...".

Inscripcion de la persona:
e Lainscripcion del yo:"...cuando veniamos para aca...”; "...seguramente lo vamos a ver desfilar...”; "...los dos teniamos que...".
e Lainscripciondel tu:"...para llevarle a toda la audiencia...".
e  Referencia léxica de persona: "El ministro de Gobierno...”; "...hablando de gauchos también lo vemos ahi a Luisito Paredes...”; "
San Martin...”; "...Doctor Daniel Tomas, jefe de la bancada justicialista...”; "Adelante don Juanca...”; "...Robertito Escudero...”;
Ingeniero José Luis Gioja...".

...al General Don José de
“...el sefor Gobernador

Tiempo verbal:
¢ Mundo narrado: "...esta mafana cuando nos levantamos y veiamos nublado, el cielo nublado y con mucho frio deciamos, qué lastima, qué lastima si nos
llegaba a tocar esto en la tarde...”; "...entonces pasaba por Santa Barbara el Ministro de Gobierno del gabinete del Ingeniero José Luis Gioja...".
e Mundo comentado: "...estamos acé con nuestro puesto de transmision junto a Luis Antonio, junto a Marcelo Martin...”; "Vamos a seguir esperando y, por
supuesto, vamos a ir matizando con algunas notas periodisticas...”; "Nosotros seguimos desde aca, por supuesto, al ladito del palco oficial llevandole todo
lo que estd ocurriendo...”.

Valoracién de los acontecimientos (modalizacién): “Ya tenemos las cinco menos diez! Por Dios! Casi una hora de retraso tenemos eeee, en el comienzo de este desfile
Civico Militar...”; "Bueno hay de todo y para todos, como en la Vifa del Sefior, como dice el dicho...”; "...eso ya es por lo menos, es un indicio, es una esperanza, es
una lucecita de que esto esta por comenzar...".

Formas de expresarse (nivel Iéxico): "...el vientito esta fresco, esta fresco, esta fresco el viento, peroooo en la sombra ya se siente un poco eeee la fresca eee? lo fresco
delatardeya...”;™-"...David mira, miram, mirdme el cable, mirame el cable, a ver...ahi esta entonceeeees Donnnn..... José Luis Gioja. Vamos a ver si lo...vamos
he?..;"...perolll Helll Bienvenido!! Don Quico Fernandez, un vecino del departamento Angaco! Un amigo, como le va Don Victor?...".

Heteroglosia (sujeto y evocacion del discurso ajeno):
e Autorde sus propias palabras:”...esperamos quee, esperando que hayan disfrutado de esta transmision. Algunos errores hemos tenido, sepan disculpar,
nos reencontramos...”; "...esta previsto, pero usted ha visto que los horarios en San Juan y en la Republica Argentina, todavia es una asignatura pendiente,
todavia es un mal endémico...".

Este locutor no conduce ninguno de los programas que seleccionamos para analizar. Su participacion en los mismos es cuando realiza entrevistas o esta en algun
evento en representacion de la radio. Su forma de hablar es rapida, exaltada, con un volumen alto, propia de la tarea que realiza al estar en exteriores con mucha
gente, ruido y con excitacion por los eventos que presencia. Debido a su tarea, debe improvisar practicamente en todas sus emisiones, esto ayuda a que cometa
muchos errores y a que se quede en silencio o alargando las palabras hasta que encuentra lo que quiere comunicar. Se expresa de manera desordenada, a veces
no se comprende lo que quiere decir, corta las palabras, deja oraciones sin terminar e interrumpe lo que esta diciendo para agregar otra cosa. Esto ocurre, no sélo
debido a su poca preparacion en el tema, también es asi a causa de la instantaneidad de los hechos que presencia.




Este locutor también se dirige a si mismo de manera inclusiva y, en general, se dirige a los demas de manera formal y respetuosa. También hace un gran uso de
diminutivos, sobrenombres, honorificos cuando se dirige a otras personas. Puesto que hace entrevistas y realiza los comentarios de diversos eventos, siempre
dialoga con figuras publicas, del gobierno, etc. a las cuales se dirige siempre afirmando su posicién y recalcando su status.

Al realizar las transmisiones en vivo de los eventos utiliza mucho el tiempo presente para relatar y comentar lo que esta sucediendo. Esta es también una manera
de incluir a los oyentes en lo que estéd sucediendo y hacerles sentir que son parte de los acontecimientos. Asimismo hace muchos comentarios y opina sobre los
eventos, algunas veces para llenar el espacio, otras veces para hacer mas ameno lo que describe.

- MENSAJES O LENGUAJES PRESENTES EN LOS PROGRAMAS. AMBIENTACION.
El show del Sapercomunicando

Palabra

Musica: funcidon gramatical, de puntuacion, objetiva y de fondo (acompaiamiento musical a la voz).
Sonidos y ruidos (FX): no se utilizan.

Silencios: objetivos, como pausa y como error.

Ambientacion: objetiva.

Los lenguajes que se utilizan en el programa son la palabra, la musica, los sonidos y los silencios. Sabemos que la combinacién de estos lenguajes puede dar como
resultado infinitas combinaciones y despertar la imaginacion de muchas maneras. En este programa el uso que se hace de estos lenguajes es el basico y necesario
para realizar una emisién radiofénica. Las palabras son para narrar, comentar e informar; la musica cumple una funcién de puntuacion (para pasar de un bloque a
otro, cuando se desea cambiar de tema, como breve pausa), es objetiva, es la cancidn por si misma, sin ser creadora de ambientes y acompafa la voz de fondo; los
sonidos y ruidos presentes son practicamente nulos, los que se pueden escuchar suelen ser un error, una interferencia o sonidos de la calle, al igual que los
silencios que solo se utilizan como pausas o por error del programador. Por supuesto, la ambientacién del programa es objetiva, no se agregan efectos de sonido,
musica, etc. que lo transporten al oyente a otros mundos, lo que se escucha es lo que realmente esta sucediendo en el estudio. Como afirmamos anteriormente
esto se puede percibir como un desaprovechamiento de los elementos expresivos de la radio. La falta de preparacion, la improvisacién, los pocos recursos con los
que cuentan dan como resultado un programa poco innovador en este aspecto. Es probable también que no les interese progresar en este ambito y que no sea lo
que quieren lograr con el programa; informar y pasar la musica que pide la gente pueden ser sus objetivos.

Pudimos observar que la gente tiene opiniones al respecto, que le gustaria que incluyan mas cosas, que renueven el programa, pero carecen de iniciativa para
comunicarle a la radio lo que les gustaria que cambien o agreguen. Muchas veces las personas no se sienten con la autoridad para opinar al respecto y se quedan
con su opinidn, pero es probable, que si encontraran un espacio donde se sientan cbmodos para expresarse al respecto, les podrian transmitir sus ideas a los
locutores.

Vibraciones musicales - El how de la tarde

Palabra
Musica: funcién gramatical, objetiva y de fondo (acompanamiento musical a la voz).




Sonidos y ruidos (FX): sonidos de calle donde se realizan las entrevistas, FX no se utilizan.
Silencios: objetivos, como pausa y como error.

Ambientacion: objetiva.

Con estos programas sucede lo mismo que con El show del Supercomunicando, la creatividad en el uso de los elementos es escasa y no se varia mucho en el uso
de los mismos. La mayor parte de programa se realiza en el estudio de grabacién. El tnico componente que se agrega son entrevistas que se realizan en exteriores,
por lo que se escuchan sonidos de autos, de gente y todo lo que puede suceder en la via publica. Siendo programas de entretenimiento y estando en el bloque
horario de la tarde, se podrian agregar mas elementos expresivos y desestructurar mas libremente, llevando a los oyentes a vivir otras experiencias y liberar su
imaginacion. Pero como dijimos antes, es probable que no posean los recursos, el deseo, ni la preparacién necesaria para innovar y agregar nuevas ideas al
programa.

El show del futbol

Palabra

Musica: (practicamente no se utiliza) funcion gramatical, objetiva y de fondo.
Sonidos y ruidos (FX): no se utilizan.

Silencios: objetivos, como pausa y como error.

Ambientacion: objetiva.

En este programa el uso de los elementos es mas escaso aun. Predomina el uso de la palabra y la musica, ruidos o efectos son practicamente inexistentes. No
utilizan musica ni siquiera como fondo de las palabras. A diferencia de los programas anteriores, la ausencia de elementos se hace mas evidente alin y el programa
se torna largo y tedioso, sobre todo para quien no esta muy involucrado con el deporte. Este es otro programa que no necesita demasiada estructuracién en sus
emisiones, donde es posible agregar todo tipo de elementos que ilustren los comentarios que se realizan sobre los partidos y donde, al ser un programa deportivo,
el dinamismo es muy importante. Pero, nuevamente, se observa un pobre uso expresivo del espacio y una falta de preparacion y dedicacion en este aspecto.

Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago

Palabra

Musica: subjetiva y de fondo (acompafamiento musical a la voz).
Sonidos y ruidos (FX): no se utilizan.

Silencios: objetivos, como pausa y como error.

Ambientacion: objetiva.




En este programa existe también esta pobre utilizacion de los elementos, pero a diferencia de todos los programas de la emisora, acé ayudan a crear el clima
buscado por el conductor. Es realmente el Unico programa donde se aprecia una continuidad y una unidad de principio a fin. Al estar en el bloque horario
nocturno, la ausencia de sonidos y el clima tranquilo no se aprecian como falta de creatividad, sino como creadores de un ambiente especial y mas intimo. El
programa es entretenido y no es tedioso para el oyente. Al personificarse como gaucho, el uso que hace de las palabras el locutor es Unico y creativo. Y, al
contrario del resto, se percibe una intencién en todos los elementos que utilizan o dejan de utilizar.

e RELACION ENTRE LOS LOCUTORES
Locutores: Luis Flores, Rosa Pérez.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:
Autoseleccion: "LF: Bueno hay un pequeno que, estee, le regalé una mascota muy querida...RP (interrumpiendo): Y si...los mas chiquitos son los que mas
los extrafan...”; "Un sujeto de 31 afos recibié un balazo en la zona de la pantorrilla en Chimbas...".
Heteroseleccion: "LF: Bueno reiteramos el teléfono entonces... RP: 4911533 para cualquier informacion que tengan de este cachorro Manto Negro...”; "LF:
¢Conoce alguno usted Rosita? RP: S, si... por ahi un apellido...me encontré por ahi con el sefior, poco cémico...".

e Modos de transicién (pausa, solapamiento, interrupcion): la mayoria de las veces se realiza con una pausa, en pocas ocasiones se observa una interrupcién o
un solapamiento.

Papeles comunicativos:
e Asercion: "LF: No se haga problema que escucha siempre a la Radio la familia Jolica. RP: Asi es, asi que ya van a pasar a buscar los documentos por la radio.”
e Pregunta: 'LF:...seguimos transitando esta linda jornada a través de la radio y tenemos saluditos no? RP: Si, hay saluditos en la mafana que ya vamos a
estar complaciendo...”.
Validacion (acuerdo, desacuerdo): "RP: El homenaje es para San Martin y en homenaje a ese gaucho, un criollo gaucho eee, desfilemos todos, mmm? Lo
importante es estar, no a veces aparecer o aparentar, sino estar. LF: Claro, bueno, eeee...es como si hay una fiesta en tu casa, he? Y alguien viene y con
mala onda a arruinarte la fiesta. No, no me gustan esas cosas. RP: Claro, hay que tratar de que salga todo en paz, todo bien lindo y participar todos...".
Demanda de validacién: "LF: Asi que no le voy a dar lectura a esta carta, no me interesa, ni a la audiencia tampoco le interesa, he? ;Es asi o no es asi Rosita?
RP: Yo creo que en éste tipo de actos como el que vamos a ver hoy, de alguien que tuvo la valentia y el honor...".
Respuesta: "LF: Rosita muy buenos dias. RP: Muy buenos dias para usted, para toda la audiencia...”.

Persona, formas de dirigirse: "Ya le vamos a hacer recordar a Rosita...”; ";Conoce alguno usted Rosita?”; "...ya vamos a estar complaciendo...”; "Muy buenos dias para
usted...”.

La relacién entre estos dos locutores es de confianza, pero a la vez, muy formal, siempre se dirigen, el uno al otro, muy educadamente. Se percibe una diferencia de
jerarquia entre ellos, Luis Flores es quien dirige, da la palabra y opina con mayor libertad durante el programa. Esto es asi probablemente, porque él es el director y
duefio de la emisora y, quizas, también sea una cuestion de machismo. A pesar de estar muy cerca de la capital de la provincia, Albardén sigue siendo una




sociedad bastante conservadora. La locutora (Rosa Pérez) generalmente no toma la palabra si el locutor no le da lugar para hablar mediante una pausa, una
pregunta o una sefal. Los solapamientos son muy pocos, casi no ocurren. A pesar de ser un programa con poca preparacion, en este aspecto, transcurre muy
ordenadamente. Al ser Luis quien maneja los turnos dentro del programa la locutora sélo se limita a responder sus preguntas, a asentir y a apoyar la opinion del
locutor. Aunque es el locutor quien lleva el mando durante el programa, es Rosa quien hace la mayoria de los comunicados y relata la informacién. La emisora no
cuenta con personal para cada area y el locutor, ademas de ser parte del programa, es quien esta en los controles efectuando los cortes, poniendo la musica'y
pasando los comerciales. Por esto, mientras esta haciendo estas tareas no realiza comentarios al micréfono.

Locutores: Luis Flores, Marcelo Martin.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:
Heteroseleccion: "LF: Como le va Marcelo, muy buenos dias.
MM: Muy buenos dias Luis, buen dia para todos...”; "LF: Muy bien, Marcelo Martin nos da mas informacién deportiva aqui en el Sipercomunicando. MM:
Bueno en la manana de hoy llegé Ricardo...".

e  Modos de transicion (pausa, solapamiento, interrupcion): la mayoria de las transiciones se realizan a través de una pausa, se observan algunos solapamientos
o interrupciones, pero no es lo que predomina.

Papeles comunicativos:

e Asercion: "LF: Les va a ir bien, no? Si sigue jugando asi... MM: No, si, si... ha demostrado buen nivel...".

e Pregunta: "LF: Hay, hay, hay eeee de San Lorenzo no recuerda nada, no? MM: Y San Lorenzo fué el primer bicampedn en el afo 1972..."
Validacion (acuerdo, desacuerdo): "MM: ...asi que la oportunidad para que puedan ir a ver el partido, no? LF: Claro, el lunes feriado Nacional...".
Demanda de validacién: "LF: Les va a ir bien, no? Si sigue jugando asi... MM: No, si, si... ha demostrado buen nivel, por algo...".

Respuesta: "LF: Como le va Marcelo, muy buenos dias. MM: Muy buenos dias Luis, buen dia para todos...".

Persona, formas de dirigirse: "...Cémo le va Marcelo...”;"...el gusto de saludarlo asi...”; "...ya lleg6 el sefior Marcelo Martin...”;"...no se acuerda usted del titulo
del...”.

Entre estos dos locutores también se observa un trato formal y respetuoso. Luis Flores es siempre quien da la palabra y Marcelo Martin espera a que le dé el turno,
nunca interrumpe o comienza a hablar sin que se le dé el espacio para hacerlo. Esto es posible que suceda por el mismo motivo que mencionamos antes, Luis no
s6lo es el conductor del programa, sino que ademas, es el jefe. Entre estos dos locutores se observa un poco mas de interaccion y dialogo sobre los temas, aunque
siempre manteniendo el orden. Marcelo Martin ademas de informar sobre el deporte incluye sus comentarios y opiniones al respecto.




Locutores: Juan Carlos Casibas, Cristina Gonzalez.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:

Autoseleccion: "JCC: Continuamos en la radio estamos disfrutando las vibraciones musicales a través...”; "JCC: Aqui esta la musica que estamos
compartiendo a esta hora de la tarde...".
Heteroseleccién: "JCC: Queria comentar el programa de actividades que tiene La Caflada con respecto a su Santo Patrono San Roque, Cristina Gonzalez. CG:
Si, Juan Carlos, esteee se estan llevando a cabo...”; "CG: Asi es, un saludo grande a la gente que estd en la organizacién y que lleva a cabo toda esta semana
de novenas, no? JCC: Exacto, un saludo muy especial y que todos los éxitos...”; "JCC: Bueno, trayecto a la plaza Arenales Villa Alsina familia Carrizo,
cualquier novedad coméntenos o lldmenos. Cristina. CG: Este sabado 19 de agosto gran Bingo a organizarse...".

e  Modos de transicion (pausa, solapamiento, interrupcion): practicamente todas las transiciones son a través de pausa.

Papeles comunicativos:
e Asercién: "JCC: Falta poco ya paraaa Santa Rosa, no? Quince dias, a veces llega justo el temporal y a veces se demora o se adelanta depende. CG: Si todo
depende...".

e Pregunta: JCC:;Tiene el temporal usted? ;Cristina? No creo, no? jHay Santa Cristina? CG: Si, si una martir, si quiere mafana le hablo de mi Santo..."

e Validacion (acuerdo, desacuerdo): "CG: Por suerte tenemos unos dias lindos... JCC: Estan agradables los dias... CG: ...Uno puede participar. JCC: Célidos, a
pesar del frio que hemos tenido hoy en la mafana...".

e Respuesta: "JCC:...para la gente mayor estoy hablando, no? CG: Si, claro. Este médico manifiesta que realizar estos ejercicios...".

Persona, formas de dirigirse:"...;qué tiene para comentarnos?...”; "...después que comentarios tenemos Cristina...”; "...Cristina serd hasta mafana que tenga una
noche excelente...”.

Entre estos locutores se observa mayor igualdad de poder, ambos articulan y dan la palabra, pero siempre, por supuesto, muy cortésmente. Uno y otro hacen
preguntas, validan la opinién del otro y hacen los comentarios. De todos modos, aunque se observa mayor igualdad entre los locutores, es Juan Carlos Casibas
quien dirige el programa y realiza la mayor parte de la locucion.

Locutores: Juan Carlos Casibas, Rodolfo Figueroa.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:
Autoseleccion: "JCC: Bueno, se ha extraviado un cachorro Manto Negro de tres meses..."; "RF (interrumpe): Eeee, Juan Carlos? JCC: Si?".

Heteroseleccion: "RSF: ...Con suerte, media hora mas estamos arrancando el desfile Civico Militar en homenaje al General Don José de San Martin. Adelante

don Juanca. JCC: Muchas gracias. El centro de Jubilados Unién Esperanza...”; "JCC: Si, adelante Rodolfo Saul Figueroa lo estamos escuchando. RSF: Bueno
dentro de los funcionarios y figuras politicas...".

®  Modos de transicién (pausa, solapamiento, interrupcion): se realizan por pausa y varias veces por interrupcion.




Papeles comunicativos:

e Asercién: "JCC: Y seguramente lo va a ver desfilar al gaucho Aballay. RSF: Seguramente, seguramente lo vamos a ver desfilar al gaucho Aballay...”

e Pregunta: JCC: Bueno, Pablo Torre Vilas, le parece? RSF: Me parece excelente Juan Carlos!".

e Validacion (acuerdo, desacuerdo): "JCC: Que lindo, que lindo colorido tiene la plaza, no? RSF: Unos coloridos espectaculares Juan Carlos...".

e Demanda de validacion: "JCC: Mucha movilizacién... RSF: Mucha movilizacion Juanca...”; "JCC: Con el abrigo en la mano seguramente. RSF: Con el abrigo
en la mano esperando porque no se...".

e  Respuesta: "JCC: Si, si perfecto, sin ningun tipo de inconvenientes. ;A que hora esta previsto el arribo del sefior Gobernador Rodolfo, tiene conocimiento
de éste tema? RF: Mire, esta previsto, pero usted ha visto que los horarios en San Juan...”.

Persona, formas de dirigirse: "...usted ha visto que los horarios...”; "...digale que no hay cena...”; "...l1as cuatro de la tarde Juanca...”; "...me saco la palabra de la
boca...".

Una vez mds se observa, entre estos locutores, esa forma de dirigirse el uno al otro con respeto, pero con confianza al mismo tiempo. En este caso se percibe mas
amistad entre los locutores y la relacion se aprecia de igual a igual, aparecen diminutivos como “Juanca”, "Ruqui’, alusiones y comentarios referidos a actividades
de la vida personal de ambos, etc. También predominan las interrupciones y se observa un poco de desorden. Esto sucede porque Rodolfo Figueroa es el
encargado de realizar las entrevistas y transmisiones especiales y no se encuentra en el estudio junto a Juan Carlos. De esta manera, cuando lo cree necesario
interrumpe y hace algun comentario sobre lo que estd sucediendo en el lugar en el que se encuentra. Aqui también son ambos quienes dan la palabra, hacen
comentarios, preguntan y responden y validan lo que dice su compafiero. En ninglin caso se observa desacuerdo respecto a una opinion, no solamente entre estos
dos locutores, sino entre los demas también. Si hay diferencia sobre algun tema directamente no se comenta al aire. Mas allé de que seguramente estén de
acuerdo con las diferentes opiniones, es posible que no generen desacuerdo por educacién y por respetar la imagen de la otra persona.

Locutores: Marcelo Martin, Martin Esquivel.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:
Autoseleccion: "ME:...con la catorce Renzo Gémez, con la quince Marcelo Alfaro y con la dieciséis Renato Molina. MM: Bueno, muy bien, qué tenemos para
contar de este partido...".
Heteroseleccién: "MM: Ya esta con nosotros el sefor Martin Esquivel, cdmo te va Martin, muy buenas tardes, gusto en saludarte. ME: Muy buenas tardes
Marcelo, muy buenas tardes para toda la audiencia...”; "MM:...Deciamos recién en cuarta division, recordanos el resultado. ME: En cuarta division Marcelo
el resultado fue tres a cero...".

e  Modos de transicién (pausa, solapamiento, interrupcion): se observan pausas, solapamientos e interrupciones, pero predominan las pausas.

Papeles comunicativos:
e Asercién: 'MM: Bueno, o sea que ahi le dan entonces en esa jugada. ME: Exactamente, veiamos en Villa Ibéafez que salié un equipo...".




e  Pregunta: "MM: ;Se puede decir que fué un partido parejo? ;O alguno sacaba ventaja? ME: Un partido muy parejo sobre todo en la zona del medio
campo...".

e Validacion (acuerdo, desacuerdo):” MM: Si todavia no encuentraaaa la gente de El Rincén un medio campista (...) pero al parecer esta muy dificil
encontrarse este jugador. ME: Exactamente...".
e Demanda de validacién: "MM: Buena cuarta tiene el Villa Ibafez no? ME: Exactamente, son muchos jugadores que militaron el afio pasado...".

Respuesta: "MM: Yo lo vi contra San Miguel, que también le gané, y buena produccidn. Eeee, para tener en cuenta la cuarta de Villa Ibafiez. Bien, y en
primera divisién, que me cuenta? ME: Bueno en primera divisién le cuento Marcelo que el Deportivo El Rincén...".

Persona, formas de dirigirse:"...recordemos que en la primera fecha...”; "...qué tenemos para contar de este partido...”; "...cuandooo, haciamos la recorrida vos me
decias...".

La relacién entre ambos locutores también es de respeto y cordialidad. El que dirige la conversacion es el profesor Marcelo Martin. El hace las pausas, las
preguntas, da la palabra y demanda validacién. La diferencia en este caso radica en que el locutor Marcelo Martin no trata a su co-locutor de “usted” como lo hace
el resto de los locutores, o el mismo Martin Esquivel con él, sino que lo "tutea”, dejando mas en claro aun, que él es quien posee mayor status. Esto ocurre porque
Marcelo Martin, ademas de ser el conductor principal del programa deportivo, es profesor y mucho mayor que Martin Esquivel, lo que le da la autoridad necesaria
para sentirse en confianza de dirigirse mas informalmente a su companero. Las interrupciones que se observan son minimas y siempre es Marcelo quien las realiza,
Martin siempre espera una pausa o una pregunta para tomar la palabra.

Locutores: Marcelo Martin, Pedro Olmos.

Tomas de palabra:
e Origen de las tomas de palabra:

Autoseleccion: "PO: Si, a los dos minutos la primera llegada de Instituto La Laja, una corrida por la derecha de esteee, de Roberto Volado y al centro
aparecio el chico José Yacante y... MM: Y ya despueés, el gol no era de extrafiar no?".

Heteroseleccion: "MM: ...;porqué Instituto le gand a la Asociaciéon Deportiva Albardon? PO: Si bien es cierto que el primer partido que jugo la gente...".
e Modos de transicion (pausa, solapamiento, interrupcion): predomina la transicién a través de pausas, pero se ven algunas interrupciones también.

Papeles comunicativos:

e Aserciéon: "MM: Después ;qué pasa con la Asociacién Deportiva Albardéon? Entré en la desesperacién porque lo expulsaron a Alejandro Martin, no? PO: Siii,
alos 16 minutos ya la primera tarjeta roja de lvan Paez...".

e  Pregunta: 'MM: Mientras tanto, ;qué pasaba con la Asociacién Deportiva Albarddn, alguna llegada por ahi? PO: Si, poco y nada, muchos tiros libres y
juntada por Nunez...".

e Validacion (acuerdo, desacuerdo): "MIM: Ahi, el conocimiento del futbol, no? para manejar ese campo de juego... PO: Si, estuvimos charlando con él en el
camarin y me dijo que se siente muy bien...".

® Demanda de validacion: "MM: De manera que también en un estado lento Yacanto y Luna, no? PO: Si, yo creo que, por decir, que sobresale un poquito
Roberto Volado...".




e  Respuesta: "MM: ;En cuarta divisién? PO: Empaté uno a uno Instituto La Laja con la Asociacién Deportiva Albardén...".
Persona, formas de dirigirse: "Yo me acuerdo que vos decias dos a cero ventaja...”; "...justamente cuando vos decias...".

En este caso ocurre practicamente lo mismo que en el caso anterior. Marcelo Martin es quien dirige toda la conversacion y da la palabra. También reafirma su
status con este locutor dirigiéndose de forma mas informal e interrumpiendo la conversacion cuando desea hacer algun comentario.

e TENDENCIA DE LA RADIO

Como medio de difusién: la radio transmite mensajes con un objetivo definido, de Emisor a receptor.
e Funcionalista: vehiculiza contenidos para lograr cambios (vender, movilizar a la gente, avisar para que asistan a alguin evento, etc.).

Como prdctica significante: Emisor y Receptor son partes activas del proceso (dejan saludos, mensajes, hacen pedidos, comunicados, etc.).

En relaciéon a la inclinacién de la radio se observa que es una combinacién de las dos tendencias dentro de las cuales se la puede enmarcar. Primeramente es un
medio de difusion, esta es su funcién primordial, sus mensajes son emitidos por los emisores de los programas hacia un publico. Afirmamos que la radio es
funcionalista ya que comunica para lograr cambios, pequeios y locales, pero cambios al fin. Intentan que la gente del departamento se sume a los eventos que
comunican, o que se enteren de alguna noticia o algiin comunicado, hacen publicidad de los comercios con el fin de que puedan vender mas, etc. Santa Barbara
no funciona como un medio de imposicién y no se la utiliza como un medio de dominacién. No se observa una doble intencionalidad en sus enunciados, la
intencion del mensaje se agota en el instante mismo de su recepcion. Aunque, como afirmamos previamente, se pueda pensar que apoya al gobierno local, no
ejerce una presion directa sobre la gente. Es probable que persiguiendo sus fines comerciales, la radio no sea plenamente consciente de lo que hace, pero existe
una posibilidad de que silo sea y en caso de ser necesaria una coaccién del gobierno hacia la gente, sea esta radio el medio que utilicen. Pero en este momento de
su historia y bajo las circunstancias que funciona en este tiempo es correcto afirmar que su tendencia es mas funcionalista que de dominacién.

En segundo lugar la consideramos como parte de la sociedad y se puede afirmar que los receptores son parte importante de la radio, ellos son quienes, de alguna
manera, moldean los contenidos de los programas y generan gran parte de la informacién que transmite Santa Barbara. Esta radio es parte activa de la sociedad en
la que se encuentra y forma parte del dia a dia de sus oyentes. Genera el espacio para comunicados solidarios y transmite todos los pedidos y avisos de sus
oyentes, aunque no de manera directa, debido a que no permite el uso directo del micréfono. Sin embargo, pese a esto, es una de las pocas maneras que posee la
gente de hacerle llegar su comunicado a la mayor cantidad de personas dentro del departamento.

e PUBLICIDAD

Tipo de publicidades: cuiias de venta directa (se limitan a describir los productos o servicios), publicidades de la Municipalidad de Albardén u otros entes
municipales.

Duracién: de 30" a 1" 6 més.

Transmisidn: grabada previamente por los mismos locutores de los programas.




Repeticiones: tantas como deseen las personas que publicitan o el locutor.

La publicidad que realizan en Santa Barbara es completamente distinta a la que se acostumbra en radios emplazadas en la ciudad. Los anuncios carecen de
originalidad, no surgen de un proceso creativo y mucho menos son generados por agencias de publicidad. Los realizan en la misma radio, los locutores los graban
previamente y los transmiten luego en cada programa. Los avisos se limitan a describir los productos o servicios de los distintos comercios y comentan en detalle
las ofertas y novedades que poseen. Generalmente tienen una duraciéon de 30" a 1"y, a veces, hasta mas extensos. El otro tipo de anuncios que hay son los que
realiza la municipalidad de Albardon y el Gobierno de San Juan. Estos anuncios presentan una mayor sofisticacion que los anteriores. No existe una planificacién
publicitaria, la publicidad se cobra segun el cliente, no segun la duraciéon del comercial y se transmite tantas veces deseen, tanto el interesado como el operador.
En las radios de ciudad sucede todo lo contrario, se cobra por segundo y por cantidad de salidas, lo que hace que las publicidades duren 30"" 0 menos y salgan un
limitado numero de veces al aire, ademas de que se buscan maneras originales y creativas de llamar la atencion de los oyentes y comunicar los productos y
servicios. A los lugarefios de Albarddn probablemente no les interesa tanto la creatividad de las tandas y prefieren enterarse de las ofertas del dia o que ya llegd un
producto que estaban esperando. Ademads, generalmente sucede, que en este tipo de pueblos, donde el contacto con los avances y los medios de comunicacion
es menor, los gustos en estas areas son mas simples, o estan mas arraigados a lo que ya conocen.

Los comercios que publicitan en Santa Barbara son pequeios, van desde farmacias hasta quinielas, por lo tanto un sistema de publicidad como el de la ciudad es
imposible de llevar a cabo y nadie podria pautar en la radio. Muchas veces el director de la radio no les cobra a los comercios para ayudarlos a que salgan a
delante. Este tipo de fendmenos es mas probable que se dé en pueblos pequenos donde todos se conocen y hay otros valores de por medio. Todos son amigos,
vecinos, parientes, conocidos y hay mas compromiso entre la gente, por lo tanto este tipo de favores y concesiones es comun.




Sequndo momento: recepeion.

En este segundo momento se realizara el analisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas efectuadas a los habitantes del departamento Albardén.

e INFORMACION PERSONAL DE LOS ENTREVISTADOS

- Edad

La mayoria de las personas entrevistadas tiene una edad que ronda entre los 55 afios y los 75 afios. Se realizaron entrevistas a personas mas jovenes (entre 28 afios
y 40 afios), pero son un nimero pequefio en comparacion a las personas mayores.

El alto nimero de personas mayores se debe a que, en general, las personas mas jovenes no se encuentran en sus casas durante el dia, la mayoria trabaja en las
fincas y vinedos de la zona o en la capital, salen muy temprano a trabajar en la mafana y regresan por la noche cuando terminan todas las actividades. También
observamos que los jévenes no son habituales oyentes de la radio y tienen una mayor preferencia por la television. Las personas adultas, por costumbre, renuencia
a los cambios, por no sentirse familiarizados con nuevas tecnologias, etc. prefieren la radio como compafia durante el dia mientras hacen las tareas del hogar.

- Nivel socio econémico

Nivel Marginal: 1 persona
Nivel Bajo inferior: 8 personas
Nivel Bajo superior: 5 personas
Nivel Medio tipico: 5 personas
Nivel Medio alto: 1 persona

La mayoria de los oyentes de la radio posee un nivel socio econémico bajo. Santa Barbara es una radio popular y en general esta dirigida a este sector de la
poblacién. Sumado a esto, Albardén es un pueblo pequefo cuya actividad principal es la agricultura. Gran parte de la superficie de la localidad son plantaciones,
vifedos y fincas y sus duefios no son los habitantes de la zona, la mayoria vive en la ciudad capital. Por lo tanto, un gran porcentaje de los habitantes del
departamento son peones y trabajadores en estas plantaciones y fincas con un ingreso minimo, en negro y sin obra social. Aunque, en general, hay mas de una
persona con ingreso econdmico en las familias, estas son tan grandes que, de todas formas, no es suficiente para cubrir sus necesidades. Practicamente todos las
familias poseen su propia casa, pero un alto porcentaje de estos hogares (58%) no cumple con los requisitos minimos de calidad en materiales, desagte, servicio
de cloacas, etc. lo que les ocasiona problemas continuamente, ademas de las dificultades que deben sortear dia a dia.




- Composicion familiar

La mayoria de las personas (nueve de las veinte entrevistadas) vive con marido/esposa, hijos/as, nietos/as, nuera/yerno en una misma casa. Otra gran cantidad de
personas tiene su propia familia y viven sélo con ellos, y el resto de las personas vive sola o en pareja.

Muchas familias viven hacinadas bajo un mismo techo, observamos que es comun que vivan los padres con sus hijos/as, las esposas/maridos, nietos/as, etc. Los
motivos de esto son multiples y variados, no tienen el dinero suficiente para comprar otra casa, por costumbre, para cuidar a los mayores o para que los mayores
cuiden sus nietos mientras los padres trabajan, por compafia, etc. Pero, como medida para solucionar esto, pudimos observar que la mayoria de las obras que
realiza el intendente son casas y barrios para, en teoria, remediar este tipo de problemas.

- Estudios alcanzados

Ningun estudio: 3 personas.

Primaria completa: 3 personas.
Primaria incompleta: 1 persona.
Secundaria incompleta: 4 personas.
Secundaria completa: 5 personas.
Universitario completo: 1 persona.
Universitario incompleto: 2 personas.

Como se puede observar un gran nimero de entrevistados posee la primaria o secundaria incompleta. En muchos casos donde el nivel socio econémico es bajo,
los padres no envian a sus hijos a la escuela para que trabajen y los ayuden a mantener la familia. Es comun la concepcién, en estas clases sociales, de que es mejor
tener més y mas hijos para que ellos también trabajen y aumenten los ingresos de la familia y no tienen en cuenta que a mas hijos mas gastos tendran. No les
interesa que vayan a la escuela ya que las preocupaciones son otras y mas urgentes, necesitan soluciones a corto plazo y no miden las consecuencias a largo plazo
que esto tiene para ellos y para sus descendientes.

- Ocupacion

Los hombres poseen ocupaciones como remiseros, verduleros, comerciantes, operarios, zapateros, empleados de gobierno, trabajan en las plantaciones de
parrales y algunos son desocupados o jubilados.
Las mujeres son en su gran mayoria amas de casa o jubiladas, algunas atienden despensas o kioscos y s6lo una mujer es profesional (Contadora Publica).

La variedad de trabajos que observamos (verdulero, zapatero, operarios, quiosqueros, etc.) se corresponde con el bajo nivel de estudios alcanzado por la mayoria
de los habitantes. Un elevado nimero de personas no terminé la primaria o la secundaria y mucho menos realizé estudios universitarios. Este tipo de ocupaciones
también se relaciona con la edad de las personas entrevistadas. La mayoria son personas mayores, con problemas de salud, muchas de las cuales estan jubiladas,
no pueden llevar a cabo tareas agotadoras fisicamente y necesitan mantenerse activos para generar otro ingreso y poder satisfacer sus necesidades. Trabajos de
este tipo, ademas, les permite trabajar en su propia casa y realizar las tareas del hogar mientras trabajan.




También observamos que la mayoria de las mujeres son amas de casa. S6lo las mas jévenes poseen una profesion o trabajan fuera de su hogar. Las mujeres de
mayor edad son mas tradicionales y sus creencias y costumbres son mas antiguas, por lo tanto no trabajan, se ocupan de la casa y el marido es el encargado de
mantener la familia.

- Intereses, actividades que realizan

Las actividades que realizan en general son:
Deporte

Escribir, leer, hacer crucigramas
Salir a bailar

Pintar, hacer manualidades

Ir al Club

Ir al centro de jubilados

Ir al centro (centro de la ciudad)
Visitar parientes

Compartir con la familia

Tejer

Cuidar los nietos

Este tipo de actividades se corresponde, nuevamente, con la edad de los entrevistados. En general los mayores manifestaron que prefieren las actividades del
hogar, tranquilas y estar con sus familias. Varias personas respondieron que no tienen intereses fuera de las actividades que realizan todos los dias. Simplemente
hacen compras, visitan vecinos y se encargan de su casa. Los mas jévenes son mds activos en este sentido y salen a bailar, van a la ciudad, hacen deportes, etc. en
general prefieren cualquier tipo de esparcimiento que no se relacione con los quehaceres del hogar.

- Preocupaciones de su vida diaria

Las respuestas dadas a esta pregunta fueron muy variadas, las contestaciones fueron las siguientes:
La juventud que no tiene limites

Las escuelas y la educacién que estan cada vez peor

La falta de respeto a los mayores por parte de la juventud

El progreso del departamento (algunos estaban contentos, otros no)
El progreso del pais

La situacion econdmica, las deudas

El gobierno que no ayuda a los jubilados

Un buen pais para los nifos

Que haya paz

La delincuencia




Que haya trabajo

Las enfermedades que padecen (esta respuesta la dieron las personas adultas, la mayoria tiene problemas de visién, de cadera, de columna...)
Tener una casa para sus hijos

Salud para los hijos

Mantener la familia estable

Mejorar la localidad para poder recibir turistas

Fallar como padres

La soledad

No tiene preocupaciones

Con esta pregunta observamos que no existe un tema recurrente que preocupe a la mayoria de los entrevistados, las respuestas fueron muy variadas y casi todas
referidas a lo personal y cotidiano de cada uno. Practicamente todos contestaron problematicas que le afectan en lo particular y en lo inmediato. Las personas que
no trabajan se preocupan por el desempleo, los que tienen problemas de salud porque no hay buenos hospitales, los que tienen negocios y comercios quieren
que el departamento progrese, etc. A pesar de que practicamente todos se informan y leen el diario, no se ven agobiados por problemas politicos, de inseguridad,
de medio ambiente, ni se interesan por lo que ocurre a nivel nacional o internacional. Todo lo que atafie al departamento les interesa y los problemas de Albardén
son los suyos. Las personas que trabajan fuera de Albardon y estan relacionados con las actividades de la ciudad se interesan mas en lo que sucede fuera del
departamento. De todos modos, aunque todos respondieron que algo les preocupa, la mayoria vive el dia a dia de manera tranquila y sin mayores
preocupaciones.

e RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
- Diario

Lo leen: 9 personas.
No lo leen: 2 personas.
A veces: 9 personas.

Diario de cuyo: 15 personas.
El Huarpe: 8 personas.

El Zonda: 2 personas.
Clarin: 1 persona.

Nuevo diario: 1 persona.
Diario en Internet: 1 persona

(El resultado es de mas de 20 personas debido a que una persona puede leer mas de un diario)




Secciones de interés:

Politica: 2 personas.

Deporte: 3 personas.
Actualidad: 1 persona.
Crucigrama: 1 persona.
Actualidad provincial: 1 persona.
Policiales: 3 personas.

Sociales: 1 persona.

Funebres: 1 persona.

De todo: 6 personas.

(El resultado es de mas de 20 personas debido a que una persona puede leer mas de una seccién del diario)

Casi el total de los entrevistados lee el diario, no necesariamente lo compra todos los dias, pero de alguna manera lo lee, a veces adquieren el diario entre varios
vecinos y lo pasan de casa en casa. El diario mas leido es el Diario de Cuyo (el principal diario de la provincia) y un gran nimero de personas lee El Huarpe (es de
distribucién gratuita). En cuanto a las secciones que prefieren no observamos una preferencia por alguna en particular. Dependiendo del dia, las ganas y el interés
leen distintas secciones o todas. Aunque la mayoria manifestd que se interesa por las noticias y lee el diario, dijeron que sobre lo que mas les importa informarse es
sobre lo que sucede en el departamento, a muchos no les atafie lo que sucede en otros lugares porque no conocen.

- Television

Todas las personas contestaron que veian televisidn, algunas contestaron que veian bastante, otras a veces o muy poco.

Los informativos son los programas mas vistos por las personas, las peliculas, el deporte y novelas le siguen y luego varian entre Tinelli, policiales, dibujos
animados, programas culturales, Utilisima.

Del total, 11 personas tienen cable, 7 personas no tienen y 2 tienen DirecTV.

Todos los entrevistados poseen televisor y ven television en algin momento del dia. De todos modos, a pesar que la mayoria tiene cable o DirecTV, muchos no ven
mas que el noticiero. Prefieren hacer alguna actividad o escuchar la radio antes que estar viendo television. Numerosos entrevistados lo consideran una perdida de
tiempo, a otros no les gusta porque no pueden hacer las tareas de la casa mientras ven televisiéon y hay personas con problema de vista que no ven television
porqgue no les permite la salud. Los noticieros son los programas mds vistos por los habitantes, principalmente el noticiero del canal local de San Juan.

- Internet

Del total de entrevistados 2 personas usan Internet y tienen PC en su casa y 18 personas no utilizan y no tienen PC.




Respecto a este tema observamos que practicamente nadie usa computadoras o Internet. Sélo dos personas contestaron que lo utilizan porque el trabajo se los
exige. Al ser la mayoria de los entrevistados personas mayores, no estan al dia con muchos de los avances tecnoldgicos que ha habido y uno de ellos es la
computadora. Ninguno de los entrevistados (excepto las dos personas que respondieron que si) sabe como utilizar una computadora ni ha utilizado Internet.
Algunas personas respondieron que no lo necesitan, que no les interesa y que no le ven nada util o positivo. Ademas, debido a su nivel socio econémico, para la
mayoria es un gasto innecesario y tienen otras necesidades e intereses que satisfacer primero.

- Radio
Del total de los encuestados, todos contestaron que escuchan alguna radio.

Las radios que escuchan son:
Principalmente Santa Barbara o alguna radio de albardén, radio La Voz, Cadena3, y algunas personas escuchan Radio Colén, Radio Vida, LV1 y Radio Las 40.

Los lugares mas comunes donde escuchan la radio es en su casa o en el trabajo, algunas personas contestaron que la escuchan cuando manejan en el auto.

Cuando se les pregunto porqué les gusta escuchar la radio, las personas dieron respuestas como las siguientes (ordenadas segun cantidad de respuestas):
Porque le informan sobre lo que pasa en el departamento.

Porque se ha acostumbrado a esa radio.

Porque son de Albardoén.

Escucho el rezo del rosario.

Porque hablan de temas generales.

Porque en la radio dicen las cosas como son.

Lo que uno no se entera por otro lado se entera en la radio.

Porque esta conectada con la sociedad.

Pienso que la radio ayuda a gobernar, cuando hacen criticas constructivas.
Porque escucho la musica.

Para ver si pasan su publicidad.

Porque siempre la escuché.

Me gustan los locutores.

A diferencia de los demds medios, todos los entrevistados respondieron que escuchan la radio. Una gran mayoria escucha radio Santa Barbara o alguna de las
radios de Albardén, también son muy escuchadas varias radios de la ciudad. Como ya mencionamos antes, los entrevistados son, en su mayoria, personas mayores
y en conjunto se mostraron mas interesados y fieles a la radio que a la television o al diario. Debido a que la mayoria trabaja o esta en su casa estos son los lugares
donde la escuchan mayormente.

Muchas de las personas prefieren las radios de la localidad porque les interesan las noticias, comunicados que pasan y porque las ven como la Unica forma de
enterarse de todo lo que sucede en el departamento. Ademas observamos que la programacion de estas radios se corresponde mds con los intereses y gustos de
los lugarefos, esta pensada y planificada para satisfacerlos (aunque esto no quiere decir que siempre lo logre).




Algunas personas dijeron que prefieren la radio porque pueden realizar otras actividades mientras la escuchan, porque es compaiiera y entretiene, porque la
pueden escuchar en todos lados y en todo momento, porque hacen publicidad, por costumbre, etc. De todas las respuestas las siguientes llamaron nuestra
atencioén: "Porque en la radio dicen las cosas como son”, "Lo que uno no se entera por otro lado se entera en la radio”, "Porque esta conectada con la sociedad”y
“Pienso que la radio ayuda a gobernar, cuando hacen criticas constructivas™. Nos detenemos en estas respuestas debido a que observamos que varias personas
hicieron especial hincapié en la funcién social que posee el medio radio, en la nocion que considera a la radio como un medio menos “contaminado” por los fines
comerciales y politicos y mas en contacto con la sociedad y con la verdad. Consideramos que es posible afirmar que, en muchos casos, este es realmente el medio
menos censurado, con mayor libertad de expresion y que efectivamente le da a la sociedad la posibilidad de expresarse libremente.

- Como se mantienen informados

Practicamente todos contestaron que de alguna manera se informan, a través de algiin medio. La mayoria de la gente ve el noticiero o escuchan la radio, algunas
personas leen el diario para informarse y dos personas dijeron que se informan con lo que les cuenta la gente.

Todas las personas, en mayor o menor medida, se mantienen en contacto con la realidad y con los hechos y noticias que suceden. No todos estan interesados en la
informacién internacional o las noticias que traspasan su entorno diario pero al menos, de diversas maneras, se informan de lo que ocurre en Albardén.
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- Habitos de escucha, interaccién con la radio

Todos los encuestados contestaron que escuchan la radio, todos los dias o a veces, nadie contestd que nunca la escucha o que nunca la escuché.
Un gran nimero de personas, sobre todo las mujeres, realiza una escucha pasiva de la radio (de fondo mientras realiza otras actividades), la mayoria de los
hombres contestd que escucha la radio de manera mas activa prestandole mas atencion.

Las respuestas a porqué escuchan radio Santa Barbara fueron (ordenadas segun cantidad de respuestas):
Por costumbre.

Porque tiene amigos ahi.

Porque pasan todo lo de Albardén.

Porque le gusta.

Porque se entera de las cosas.

La escucha si la engancha, sino no.

Le gusta un locutor (esta enamorada).

Porque la escuchan las chicas que trabajan con ella.
Porque se han hecho querer.

Es mejor esta radio que otra.

Porque la vimos nacer.




Todos los entrevistados respondieron que escuchan radio Santa Barbara. La gran mayoria escucha otras radios ademas de Santa Bérbara, sobre todo alguna radio
de la ciudad. Observamos que debido a las actividades que realizan algunas personas escuchan mas atentamente la radio (sobre todo los hombres) y otras
personas la escuchan mientras hacen otras actividades (sobre todo las mujeres). Algunas personas comentaron que escuchan la radio en su cama antes de dormir
o se situan al lado de la radio nada mas que a escucharla sin distracciones. Otras personas la tienen encendida, a veces, sin saber qué es lo que estan pasando en
ese momento, hablan por teléfono, realizan las tareas del hogar, hacen compras y la radio siempre esta sonando de fondo. Un factor comun entre la mayoria de los
entrevistados es que la escucha de la radio la hacen en soledad, es un acto individual sin la compaiia de otras personas.

A pesar de que varian la escucha entre las demas radios que hay en la localidad, la mayoria prefiere a Santa Barbara. Los motivos de la preferencia son variados: por
costumbre, porque es la que mas les gusta, porque es la que mas afios lleva en Albardén, porque es la que mejor informa, etc. Una constante que pudimos
observar en las respuestas de las personas, es que la mayoria hace las cosas por costumbre. Al ser Santa Barbara la primera radio de la zona, ellos la escuchan
simplemente por eso, no saben si las otras emisoras son mejores o les pueden atraer mas y tampoco desean averiguarlo. Son muy apegados a sus costumbres y
muchas veces no saben el porqué de sus preferencias respecto, en este caso, a la radio.

- Aspectos positivos y negativos de Santa Barbara
Respecto a los aspectos positivos de la radio contestaron (ordenadas seguin cantidad de respuestas):

Es positiva para el departamento.

Informan todo lo del departamento.

El folklore que pasan.

Es la mejor del departamento.

El sefior Flores conoce mucho de radio.

Esta cerca de la gente.

Pasan informacién mas precisa (sin dar su propia opinién sobre el tema).
Todo le parece positivo.

Respecto a los aspectos negativos, dijeron (ordenadas segun cantidad de respuestas):

Estd comprada por el gobierno.

Tienen muchas fallas, fallas humanas.

Albardén no da para mucho.

Podria ser mas variada la programacion.

No tiene periodistas.

Son pasa casete.

No tienen una opinién formada.

Falta material didactico.

Estdn encerrados, no salen a ver qué pasa.

Les falta un estudio mejor armado, con mejores comodidades, con sillas y todo lo necesario para recibir gente.




No esta de acuerdo con los locutores.
Pasan musica todo el dia y publicidades de los comercios y no informan, no transmiten las necesidades de la gente.
Faltan programas que hagan participar a la gente.

Respecto a los aspectos positivos y negativos de Santa Barbara también se obtuvieron una gran variedad de opiniones. En numerosas ocasiones cuando se les
preguntd respecto a lo que consideran positivo no sabian exactamente qué contestar y las respuestas se relacionan mas con lo que les gusta de la radio que con lo
que consideran positivo. En relacién a los aspectos negativos si fueron mas precisos con sus respuestas. Muchas personas estan desconformes con algunos
aspectos de la radio o creen que podria mejorar, pero nadie manifesté que comunica o comunicaria su opinién a la radio, ni estdn muy interesados en que la radio
mejore o cambie. Simplemente la aceptan asi y no opinan al respecto.

- Interaccién con la radio
Acerca de la interaccidn con la radio, 14 personas contestaron que han llamado o han ido a la radio por algiin motivo y 6 personas no.
Algunas de las razones por las cuales van o llaman a la radio son (ordenadas segun cantidad de respuestas):

Para hacer un saludo de cumpleaios.

Hacer publicidad.

Cuando fallecié un ser querido.

Para comprar algo (de los clasificados que comunican en la radio), cuando necesité algo.
Para comunicar un concurso.

Para comunicar el aniversario de su negocio.

Para pedir canciones.

Pedidos solidarios.

Cuando vivia cerca se cruzaba a ver los grupos musicales que iban a la radio.

Llamaria si hubiera programas que le hicieran alguna pregunta o algun concurso.

La mayoria de los entrevistados han tenido algun tipo de interaccién con la radio. En la localidad es muy comun recurrir a la misma para comunicar todo tipo de
cosas. Desde anuncios de cumpleanos, fallecimientos, pedidos de canciones hasta vender un par de zapatos. Asi sea que alguien necesite hacer un comunicado a
sus familiares, hace el anuncio a través de la radio en vez de avisar telefénicamente o personalmente. Algunas personas contestaron que esta es la forma mas
segura para notificar lo que desean, que es poco probable que los interesados no escuchen la radio y no se notifiquen. Ademas, los distintos locutores de los
programas se encargan de emitir el pedido o comunicado incontable cantidad de veces para asegurarse que sea escuchado.

- Interaccién con los locutores de la radio

Todas las personas excepto 3 entrevistados conocen a los locutores y tienen algun contacto con ellos.




Algunos comentarios fueron:

Son amigos.

Los conoce de vista.

Los conoce porque lo invitan a hacer comentarios de deporte.
Conoce al padre de uno de los locutores.
Es conocido desde hace mucho tiempo.
La lleva en remiss a una de las locutoras.
Albarddn es muy chico, se conocen todos.
Fué su preceptor en la secundaria.

Va a su mercado a hacer las compras.

Es companero del marido de trabajo.

Son vecinos.

En pueblos pequenos como Albardéon es muy comun que todos los habitantes se conozcan, ya sea porque son amigos, parientes, vecinos, trabajan juntos o
simplemente de vista. La mayoria de las personas conoce a los locutores de la radio, por todos los motivos nombrados y ademds, porque son figuras destacadas
dentro del departamento por trabajar en la radio. Asimismo, por esta razén, los lugarefios invitan a los conductores a que participen y sean parte de cualquier tipo
de evento que se realice, aunque no sean amigos o conocidos.

- Comparacion de Santa Barbara con otras radios
Algunos comentarios respecto a esta pregunta fueron:

La gusta mas las radios del departamento que las de la ciudad.

Hay que apoyar lo de Albardén, por eso la prefiere.

Santa Barbara no incorpora novedades, otras radios si.

Estan todas al mismo nivel. Son todas iguales.

Cada radio (las del departamento) apunta a distintos publicos, Santa Barbara es mas popular.
Santa Barbara lleva mas afnos, tiene mas experiencia.

No se ha puesto a comparar porque no sabe qué pasan en otras radios.

Le gusta Santa Barbara, las otras no.

Ninguna tiene gente con mucha capacidad.

Santa Barbara es mas oficialista.

Es mads radio Santa Barbara, tiene mas informacién directa, mas rapido. Mix tarda mas en informar.
No escucha otra porque no se acuerda que estan.

Como Santa Béarbara hace mucho que est3, le dan mas ganas de escucharla, ya la conoce.
Es mejor que la television porque hay que estar sentado mirando, mientras que con la radio uno puede hacer otras cosas mientras escucha.




Gran parte de los entrevistados piensa que Santa Barbara es mejor que las demas radios del departamento. Los motivos por los que consideran esto son variados,
pero la mayoria esta de acuerdo en que es mejor y en que estan acostumbrados a escucharla debido a que es la radio mas antigua del departamento. Otra vez
observamos cémo se hacen presentes los habitos de los lugareios, no les interesa, ni se les ocurre cambiar a otra emisora. De radio Santa Barbara ya conocen los
locutores, saben los horarios, saben qué programa les gusta y cual no, a que altura del dial se encuentra la emisora y demdas motivos que ayudan a que esta radio
esté arraigada en sus costumbres. En definitiva ellos “creen” que Santa Barbara es mejor y la comparan con las otras emisoras de Albardoén, pero en realidad poco y
nada saben de las mismas como para realizar una comparacion precisa.

- Cémo ve a la radio en la sociedad, funciones que cumple, servicios que brinda.

Todos los entrevistados, excepto tres, consideran que la radio ayuda a la gente y brinda servicios a la comunidad. Las funciones que la gente cree que cumple
Santa Barbara son las siguientes:

Informativa: informacién deportiva, politica, de la comunidad, cuando cobran los jubilados, jefas y jefes de hogar, religiosa, informacién general de la provincia y
en especial del departamento. Informacién de eventos sociales, funerales, aniversarios.

Solidaria: ayudan a la comunidad, colaboran con pedidos (de alimentos, de trabajo, calzados, remedios, materiales de construccién, donaciones de sangre...),
extravios (celulares, DNI, mascotas...), piden a la gente que colabore con las pefas que se organizan, o eventos a beneficio, si tenés un problema te ayudan a
solucionarlo, tienen un sistema de avisos clasificados y la gente comunica lo que quiere vender, comprar o intercambiar.

Social: saludos de cumpleanos, avisos de funerales, saludos, dedican canciones, algun evento o fiesta, aniversarios.

Entretenimiento: la musica, transmiten eventos especiales (el desfile en honor a San Martin por ejemplo), avisan de fiestas, bingos.

Compania.

Medio de difusidn: para realizar publicidad, para comunicar las actividades del gobierno, actividades departamentales, eventos, calendario de novenas religiosas.

Las personas que respondieron que no cumple ningun servicio dijeron lo siguiente:
Que a veces desinforma la radio.
No ayuda porque es del Intendente y no le dejan a uno hacer reclamos.

Los entrevistados, en general, estdn muy apegados a Santa Barbara y la sienten muy parte de la comunidad. La gran mayoria considera que cumple un servicio
muy importante para todos y que ayuda mucho a la gente. Por el sélo hecho de ser un medio que se interesa por lo que sucede en el departamento, para los
habitantes ya es muy importante.

Probablemente muchos de los usos que le da la gente a esta radio no se planearon desde un comienzo, a medida que fue pasando el tiempo y la emisora se fue
afianzando en la sociedad comenzé a formar parte mas activamente en la vida de los albardoneros. Asi hoy en dia es el medio para saludar a amigos, familiares y
conocidos, a través de la radio se avisa sobre un evento, se comunica un extravio, se hace un pedido solidario, se realizan transacciones comerciales o simplemente
se la escucha para tener una compaiia.

Otra funcidon muy importante que se le atribuye, es como medio de difusién (esta es, de hecho, la funcidn primordial del medio). Debido a que es local y a las tarifas
accesibles que posee, mucha gente puede hacer publicidad en la radio para hacer conocer sus productos o servicios. Asimismo, el gobierno de la localidad




comunica todas sus actividades a través de Santa Barbara, accion que no podria realizar con la misma efectividad en otra emisora. Y, por supuesto, cualquier
evento, actividad o festejo que demande de la participacion de la comunidad se comunica a través de la radio.

A continuacién incluyo algunas frases que dijeron los entrevistados respecto a esto:

“Si, la radio es un ente importante. Mire, deportes, politica, quehacer domeéstico, lo que, que es |, la...lo que es la comunidad en todos sus aspectos, el, cuando
cobran los jubilados, cuando cobra el sueldo el otro...".

“...necesitan sangre, que hay un remedio, si puede alguien...si alguien encontré el celular, si se extravio tal cosa, si esto, si lo otro...".

“...cumple la funcién de informar y bueno, de mantener al tanto a la gente de lo que sucede, o sea, como medio cumple un factor bastante importante con la
comunicacion...”.

“Hace muchas cosas, como le decia antes, fallecidos, un accidente, pedido de radio, a lo mejor para uno no lo hace, pero para otro lo hara. Un pedido de calzado
por ejemplo, yo no lo hago, pero a otro, en una pefa que se hace a beneficio de algo...es importante, para mi es importante...".

“...cuando hay alguna otra actividad pasan, un desfile lo transmiten, este...bueno, el futbol si lo transmiten ellos, estan las novenas de las Virgenes y las
transmiten. Uno por lo menos si no va, uno lo esta escuchando...”.

“La gente pide mucho, y ellos se preocupan por ayudar a la gente y ellos mismos, gritan a todo viento de que se ayude a la gente...".

“Porque siempre si vos no compras el diario siempre, ahi te informan sobre tantas cosas que...importantes...".

- Estilo comunicativo de la radio
Practicamente todos respondieron que les gusta el estilo de la radio, algunos comentarios fueron:

Les faltan cosas, necesitan mas colaboracién de los comercios y el gobierno.

Que es linda la radio, le gusta.

Deberian innovar siempre.

A pesar de que estan cerca del centro y hay muchas radios la gente escucha Santa Barbara.

Le gusta que pasen folklore y musica moderna.

Le da lo mismo, si hay algo que le gusta la deja, sino escucha otra.

Que prefiere musica mas tranquila, pero le gusta.

Le gusta que charlen entre los locutores, que no sean tan rutinarios los programas y el comparerismo que hay.

En lo tocante a esta pregunta, muchas personas no entendieron correctamente a qué se referia, por lo tanto sus respuestas no son del todo ilustrativas de este
punto. De todos modos, en general dijeron que les gusta la radio, que les gustan los programas y la musica que transmiten. Pero, al igual que en otras ocasiones,
notamos que los entrevistados no saben con exactitud qué les gusta y porqué.
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- Descripcion de los programas que escucha.

Respecto a esta pregunta 13 personas contestaron que les gusta el Informativo de la mafana (El show del Sipercomunicando), 6 personas escuchan el programa
de folklore (Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago), 5 escuchan el programa deportivo (El show del futbol) y 4 escuchan los programas de musica
(Vibraciones musicales y El show de la tarde).

(El resultado es de mas de veinte personas porque algunos contestaron que les gusta mas de un programa)

Los motivos por los que escuchan estos programas son:
Le gusta.

Porque a esa hora tiene tiempo.

La radio esta prendida y anda.

Le gusta la musica.

Le gustan los gauchos y el folklore.

Le interesa la informacién.

El programa mas escuchado es el informativo de la manana. Muchos de los entrevistados respondieron que lo escuchan para informarse sobre lo que sucede en el
departamento, sobre sepelios, cumpleafios, eventos, etc. y no necesariamente lo oyen porque es el que mas les atrae. Otro motivo por el que este programa es
muy sentido es debido a su horario, observamos que la mayoria de las personas escucha la radio por la mafiana, luego por la tarde realizan otras actividades,
cambian de emisora o se ausentan de sus casas. Los programas menos sentidos (los programas musicales) se emiten a la hora de la “siesta”. Practicamente todas las
personas mayores duermen la siesta y vuelven a sus tareas alrededor de las cinco de la tarde. A esta hora del dia los jévenes son quienes mas escuchan la radio.

- Programa informativo. El show del Sipercomunicando

Los comentarios respecto a este programa fueron:

Es muy amplio.

Informan de sepelios y esas cosas y eso es importante.

El compariero mas bueno que tiene uno es la radio, ni la television la va a superar.

Estd bien armado, demasiado bien para ser una radio joven.

Dan las noticias, lo justo y necesario.

Estd como todas las radios estas, mucho no se les puede pedir.

Yo escucho todos los programas que tiene la radio.

Dan las informaciones del diario y yo que no compro el diario me entero de todo lo que pasé.




Pasen lo que pasen me interesa, por lo menos saber lo que estd sucediendo en el departamento.
Te comentan todo lo que pasa, no tan profundo como el diario, pero bueno...

Este programa es el mas escuchado por la gente. Muchas personas respondieron que lo ven muy completo y que les informa todo lo que les interesa saber sobre el
departamento. Hay personas que lo ven de gran utilidad, por ejemplo si bien algunas personas se quejan porque leen el diario en el programa, otras personas lo
ven como un servicio muy valioso ya que no pueden leer el diario o no lo compran. En general a todos les agrada y no son muy criticos al respecto, les gustay lo
valoran por el sélo hecho de que les informen lo que sucede en Albardén.

- Programas de entretenimiento. Vibraciones musicales, El show de la tarde y Sin mentira y sin halago de a caballo por mi pago.

En cuanto a estos programas los comentarios fueron:

No escucho porque no tengo tiempo.

Me gusta cuando pasan folklore o tango.

Hay musica para todos los gustos.

Ponen musica muy variada, muy linda.

Me gustan todas las musicas que hay, mas si pasan folklore.

Dentro de toda la musica también hay cuarteto, pero no cuarteto sélo.

No me gusta la musica melddica porque uno parece que se duerme, cuarteto, tango, eso si.
A mi me gusta la musica mas tranquila, de relax.

Lo que mas me gusta es cuando esta el sefior Aballay con el folklore.

En general los comentarios sobre estos programas son positivos, a la gente le gusta mucho el cuarteto y el folklore que son los estilos musicales predominantes en
estos programas. Es usual que a la gente de zonas como Albardén le guste la musica en castellano, entretenida, alegre y sobre temas conectados a su realidad con
los que puedan identificarse, como lo son el folklore y el cuarteto.

- Programa deportivo. El show del futbol.

Con respecto a este programa se podria realizar una division entre hombres y mujeres, ya que la mayoria de los hombres respondié que le gusta y lo escuchay la
mayoria de las mujeres respondieron que no les interesa y que no lo escuchan.

El programa de deportes no recibié muchos comentarios ya que a una gran cantidad de personas no le gusta o no le interesa. A mucha gente no le interesa lo que
sucede con la liga albardonera de futbol, sobre todo a las mujeres, pero si se interesan por otras noticias deportivas. Deportes como el ciclismo y el voley son muy
populares también en la provincia y tienen muchos seguidores. Probablemente si variaran mas entre este tipo de deportes la gente se sentiria mas atraida por el
programa.
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A modo de cierre de la presente investigacion, que no pretende ser exclusiva ni concluyente, consideramos que se demostré satisfactoriamente lo planteado en el
problema y se lograron responder las interrogantes trazadas.

Vivimos en un mundo donde la interaccién cara a cara es cada vez menos necesaria. La era de la comunicacién se expandio en todas las direcciones y se hizo
presente hasta en los lugares mas recénditos. En territorios como nuestro pais, subdesarrollados y desarrollados al mismo tiempo, observamos fenémenos como
los expuestos en nuestro campo de estudio. Lugares donde la tradicién y el progreso conviven tratando de lograr un equilibrio, donde el celular rivaliza con el
boca en boca y las viejas y arraigadas costumbres con las nuevas acepciones.

En este contexto de dualidades, la comunicacion y los medios de comunicacién, mas especificamente, mutan y se adaptan a estas circunstancias de diversas
maneras. A través de esta investigacién descubrimos que en estos lugares apartados, de limitada superficie y escasos habitantes, la subjetividad impregna cada
actividad y cada dia. Un éptimo ejemplo de este fendmeno lo apreciamos en nuestra radio objeto de estudio.

Evidenciamos que Santa Barbara es efectivamente un medio que funciona completamente diferente a las radios emplazadas en la ciudad. Lo subjetivo y las
costumbres estan presentes en todas y cada una de sus areas. Los habitantes son un componente muy importante de su funcionamiento, actian pory para ellos.
Las personas la redefinen, moldean sus contenidos y su forma y le obligan a seguir un determinado estilo. A pesar de que, en Santa Barbara, no se observa una
preocupacién por progresar y renovarse, advertimos que su real inquietud es su publico. Se los puede acusar de falta de preparacion, de improvisados, de
precarios, pero no de falta de interés y empefo, ya que, en realidad, sus energias estan volcadas hacia otro objetivo, la gente.

Indiscutiblemente podemos afirmar que su falta de preparacién y profesionalismo no le permite a esta emisora alcanzar todo lo que el medio puede lograr. La
radio se expresa cabalmente cuando existe una preparacién, un conocimiento que le permita sentirse firme y segura en su tarea. Su estilo comunicativo y su
programacion se ven afectados por esto y es evidente que se podrian realizar innumerables mejoras en estas areas. Pero pudimos observar que esto también
responde a un modo de ser arraigado en su cultura, en sus costumbres como habitantes de Albardon. No sélo es lo que les gusta a los locutores que forman parte
de la radio, es lo que a su publico le interesa y quiere oir. Ademas, es probable que en este tipo de sociedades sea dificil introducir cambios e innovaciones muy
drésticas. Este tipo de cosas debe realizarse de manera gradual, lenta para que el publico se vaya aclimatando y acostumbrando a las novedades. De otra manera,
pueden llegar a sentirse agobiados por el cambio y renuentes a aceptarlo. Lo desconocido y lo que no se entiende, es dificil de aceptar.

El estilo y la forma de comunicar no es lo Unico que se ve afectado por las circunstancias en este medio. Observamos que, efectivamente, la funcién que Santa
Barbara cumple en Albardon supera la concepcidn primaria de la radio como medio de comunicacién. Podemos afirmar que, en ocasiones, esta funcion se ve
relegada para desempenarse mdas como un servicio para la comunidad que como medio de comunicacion en si. En Albardén esta radio actiia como la voz del
pueblo, como el nexo entre los habitantes. Al servir como canal de comunicacién entre los residentes, su predominancia en la vida de los mismos es muy profunda.

Es asi, que de alguna manera podriamos decir que, en estas circunstancias, la radio surge por una necesidad del pueblo, casi como si los lugarefios “empujaran”
para que la radio nazca. Su estilo y su forma de vida van generando la necesidad y creando el contexto para que surja un medio con las caracteristicas de Radio
Santa Barbara, localista y enraizada en la gente, que satisfaga su ansia de escuchar y ser escuchados. De esta manera el medio se percibe y funciona porque brinda
un servicio y no sélo entretenimiento.




Por supuesto no podemos agotar nuestras observaciones aqui, este hecho responde a numerosos e imbricados fenédmenos que, en esta investigacion, escapan a
nuestro analisis. Consideramos que este es un campo de estudio notablemente amplio y para develar todos sus portentos es necesario incluir una multiplicidad de
areas y puntos de vista. Nuestra tarea avistd meramente la punta del iceberg de un fenémeno social que involucra una realidad y un modo de vida privativo del
contexto y el momento histérico en el que se encuentra.

En definitiva y en respuesta a nuestra principal interrogante, ;cémo es el estilo de este tipo de radios, cudles son sus funciones, como opera la radio bajo estas
circunstancias, qué es la radio? Podemos concluir, en palabras de Ricardo M. Haye, que “la radio es lo que la gente cree que es”y en nuestras palabras, y lo que su
publico quiere que sea.
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	El sector, y el público al que apunta reside en la pequeña localidad de Albardón de la provincia de San Juan, que aunque se encuentra a 20 minutos de la capital tiene sus propios eventos y actividades y está habitado principalmente por gente perteneciente al nivel socio económico Bajo Superior. Para esta gente la radio posee una importancia y una función completamente distinta que para el público de pueblos o ciudades más grandes. De aquí surge el interrogante de saber cuáles son esas funciones que adopta y cómo se comunica la emisora con estas personas.  




