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1. Introduccién

La jurisprudencia seleccionada aborda la temética que nos compete que son Los
Desca (Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales) que se definen como
“los derechos humanos relativos a las condiciones sociales, econdmicas y ambientales
necesarias para una vida digna” (DESCAjus, 2021).

Por lo tanto, el derecho al trabajo es considerado un derecho social porque esta
reconocido por nuestra Constitucion y por tratados internacionales. Estas normas
defienden los derechos de las personas para poder elegir libremente un empleo y ganarse
la vida dignamente, permitiéndoles contribuir al desarrollo econémico social de la
comunidad. En este sentido el fallo traido a este analisis se enmarca en el estudio del
derecho laboral, al cual podemos conceptualizar como el “conjunto de principios y
normas que regulan las relaciones entre empresarios y trabajadores y de ambos con el
Estado, derivadas tanto de la prestacion individual de trabajo como de la accion gremial
organizada en defensa de los intereses profesionales” (Pérez, 1983, p. 72).

El ambiente laboral es un factor fundamental en el trabajo que influye en el
bienestar y el desempefio de los trabajadores. Es responsabilidad de las empresas
promover un entorno seguro y saludable, no solo por el cumplimiento legal, sino también

por el de su equipo. Las aseguradoras también juegan un papel crucial en la gestion de



riesgos laborales y proteccion de los trabajadores en caso de accidentes laborales o
enfermedades profesionales.

En esta situacion se observard las repercusiones que llevaron a una trabajadora a
desarrollar estrés laboral o como lo denominan los profesionales, en la sentencia
mencionada, sindrome de burnout, el que fuera causado por el hostigamiento recibido y
el ambiente laboral hostil que tolero en el tiempo que presto sus servicios a la empresa
demandada. Asi mismo analizar los criterios que utilizaron los jueces para determinar por
qué este padecimiento se lo debe considerar una enfermedad profesional y por
consiguiente la cobertura pertinente para su tratamiento.

La relevancia del estudio de este fallo es crucial, ya que establece un precedente
significativo para futuras acciones en el &mbito laboral relacionado con la salud mental
de los trabajadores. Este caso especifico podria influir en las politicas relacionadas con la
salud mental en el trabajo e implementar medidas preventivas para promover un entorno

laboral més saludable y comprensivo.

2. ldentificacion del Problema Juridico.

El mencionado fallo se encuadra en una probleméatica axioldgica, es la
contradiccion de una regla con algin principio superior del sistema, como lo sefiala
Dworkin (1989) “que cuando existen contradicciones o lagunas el juez no tiene discrecion
porque esta determinado por los principios” (p. 15).

Este se da entre la Ley 24.557 (Riesgos del trabajo) que expone un listado de
enfermedades profesionales a la que se les reconocen las prestaciones por incapacidad,
destacando que el sindrome de burnout no se encuentra en la lista, y esto entra en tension
con el principio de seguridad y salud en el trabajo. Aseverando lo anterior este
fundamento esta consagrado por los Convenios y recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), de preeminencia normativa, que velan por la proteccion

y el cuidado de la salud del trabajador tanto fisica como mental.

3. Reconstruccidon de la premisa factica.
El fallo nos presenta a la Sra. Rosana Elsa Becalli, quien trabajo para el Banco
COMAFI durante los afios 2002 al 2012. Durante este tiempo, ella desempefié diversos

roles incluyendo la atencion a clientes, secretaria de sucursal, ejecutiva de cuentas,



ejecutiva de inversiones y secretaria bursatil, entre otras. La acumulacion de tareas y la
exigencia desmedida en el &mbito laboral, comenzaron a ser muy estresantes para ella.

Ademas, La Sra. Becalli sufrié maltrato por parte del gerente Oscar Beber,
descrito por varios testigos como una persona brusca y despectiva. El Banco nunca realizé
examenes medicos ni psicofisicos a sus empleados para evaluar su estado de salud. Luego
para reducir personal, EI Banco decidié despedir a varios empleados, incluida a la Sra.
Becalli, lo que agravo su condicion psicofisica.

4. Historia procesal y decision del tribunal.

La accion judicial fue iniciada por la Sra. Rosana Elsa Becalli contra el Banco
COMAFI SA (ex empleador) y la aseguradora ASOCIART SA, buscando que se
reconociera su derecho a una prestacion dineraria por incapacidad laboral, debido al
sindrome de burnout causado por el estrés derivado de las diversas responsabilidades que
desempefiaba en la empresa. Ademas, alegaba que el trato recibido por los superiores del
banco contribuy6 a un ambiente laboral hostil.

La jueza de primera instancia determind que la demanda realizada se
fundamentaba en el derecho comun sin especificaciones adicionales, por lo que fue
rechazada sin perjuicio y finalmente desestimada por falta de prueba suficiente. La
magistrada evaluo las pruebas proporcionadas por las pericias médicas psiquiatricas y los
informes psicoldgicos, concluyendo que los sintomas mentales no estaban relacionados
causalmente con las tareas que desarrollaba Becalli. Ademas, examind las pruebas
testimoniales presentadas, considerando que, en su opinion, carecian de credibilidad para
demostrar los hechos alegados por la demandante.

La Sra. Becalli interpuso una apelacién contra la resolucion negativa y reiterd que
su demanda calificaba su condicion como una incapacidad por “enfermedad profesional”.

La Sala VI de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de la Ciudad de
Buenos Aires, discrepa con la resolucion emitida en primera instancia. Segun el tribunal,
los testimonios presentados, las pericias médicas e informe psicoldgico confirman la
relacion causal entre las tareas realizadas y la enfermedad de la Sra. Becalli. Los jueces
votan y deciden de manera unanime revocar la sentencia inicial, reconocer el reclamo de
la prestacion dineraria por incapacidad laboral, condenar a ASOCIART SA a otorgar una
compensacion econémica a favor de la damnificada, eximiendo al Banco COMAFI SA,

y regular los honorarios de los profesionales involucrados.



5. Ratio decidendi.

En el fallo de segunda instancia, el tribunal decidié aceptar la apelacién
presentada por la demandante. Los jueces difieren con la valoracion de la evidencia
realizada en primera instancia y procedieron a analizar la declaracion de los testigos
aportada en el juicio. Determinaron que el servicio que realizaba la actora esta
directamente relacionado con la enfermedad que sufrio.

Ademas, se valoraron los informes realizados por los profesionales de psiquiatria
y psicologia, considerandolos de gran importancia para probar la incapacidad de Becalli.
Con base en esto, el tribunal aplicé las reglas de la sana critica racional, conforme lo
dispuesto en los articulos 386, 477 del Cdodigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion y
art. 155 Ley de Organizacion. En su argumentacion, el tribunal hizo referencia al fallo
titulado “Trafilam SAIC ¢/ Galvalisi”.

En el memorial recursivo la demandante calificé su padecimiento como
“enfermedad profesional”, y plante6 la inconstitucionalidad del art. 6 ins. 2 de la ley
24.557 (Riesgo del Trabajo), solicitando que el sindrome que padece sea incluido en la
lista de enfermedades reconocidas en el decreto 658/96, el cual no se encontraba en el
listado. Esta cuestion fue abordada con el aporte del Dr. Juan Carlos Fernandez Madrid,
quien justifico la facultad de la justicia del trabajo para incluir enfermedades laborales en
el listado cuando las pruebas presentadas en el caso los justifican, tal como sucede en este
caso, conforme al decreto 1278/00. Ademaés, se hizo referencia al convenio 155 de la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), de jerarquia constitucional, que autoriza
el reconocimiento de la enfermedad laboral y su correspondiente reparacion.

Esto lleva a que los jueces responsabilicen a la empresa y la aseguradora por los
dafios causados. Esta responsabilidad se fundamenta con el convenio 190 y la
recomendacion 206 art. 8 aprobada por la OIT, que exigen a los empleadores tomar
medidas apropiadas considerando los riesgos psicosociales asociados a los trabajadores.

Aqui vemos como se resuelve el problema axioldgico por que los jueces priorizan
el principio de seguridad y salud de los trabajadores, estableciendo la obligacion de los
empleadores a garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

A todo esto, se encuentra probada la incapacidad laboral de Becalli y su
vinculacion con el trabajo, por lo que se ordena reparar los dafios por enfermedad laboral,
incluyendo su rehabilitacion conforme al art.1 parrafo 2.b de la Ley 24.557, condenando

a la aseguradora ASOCIART S.A. a otorgar a la demandante la prestacion dineraria,



haciendo referencia a la causa “Aquino, Isacio ¢/ Cargo Servicios Industriales S.A.” como

antecedente jurisprudencial relevante.

6. Andlisis conceptual, antecedentes doctrinarios y

jurisprudenciales.

I) Importancia de un ambiente laboral saludable.

El analisis del caso de la Sra. Becalli demuestra la importancia de un entorno
laboral saludable, y la responsabilidad de las empresas en prevenir ambientes laborales
hostiles que puedan afectar la salud de los trabajadores. La Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) destaca que:

Un ambiente de trabajo saludable es esencial, no sélo para lograr la salud
de los trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la
productividad, la motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion

en el trabajo y la calidad de vida general. (OPS, 2000, p. 4)

En el caso de la Sra. Becalli, el tribunal de segunda instancia determiné que el
Banco COMAFI no tomé las medidas necesarias para prevenir el hostigamiento laboral
que ella sufrio, concluyendo que existia un ambiente laboral hostil, agravado por las
inseguridades y el miedo de perder el trabajo. Este entorno fue un factor fundamental en
el desarrollo de su enfermedad.

El estudio de las enfermeras Sara Barrios Casas y Tatiana Paravic Klijn (2006)
refuerza esta conclusion al sefialar que:

La pérdida del empleo, o el miedo a perderlo, se constituyen asi en un
marco de inseguridad, que afecta el colectivo laboral y que genera fuertes
presiones sobre las condiciones psicosociales y sobre las condiciones de
trabajo, generando cuadros de estrés, riesgos en la salud fisica y mental y
crecientes grados de insatisfaccion laboral, que inciden en un ambiente

laboral no saludable. (p. 139)



Por lo tanto, es indispensable que las empresas mantengan un ambiente laboral
saludable para asegurar la productividad, eficiencia, y bienestar mental y emocional de
sus empleados. Este caso subraya la necesidad de implementar medidas preventivas para

evitar situaciones de hostigamientos y promover un entorno laboral positivo.

I1) Enfermedad profesional y su reparacion.

La Sra. Becalli utiliz6 la expresion “enfermedad profesional” para describir el
sindrome de burnout que padecia. EI Protocolo 155 en su art. 1. inc.b, relativo al
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores define el término "enfermedad
profesional" como “toda enfermedad contraida por la exposicion a factores de riesgo que
resulte de la actividad laboral” (OIT, 2002). La actora argumenté que su actividad laboral
causd su padecimiento, respaldada por informes psicoldgicos, médicos y testimonios
probatorios.

En el sistema juridico argentino, la Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo (LRT)
en su art. 1 inc. 2 establece como objetivo “reparar los dafios derivados de accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales, incluyendo la rehabilitacion del trabajador
damnificado”. Sin embargo, el sindrome de burnout no figura en el listado de
enfermedades profesionales enumeradas en el articulo 6 inc. 2 de la ley 24.557 y su
decreto 658/96.

El burnout se define, segin C. Maslach y Jackson “como un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal
en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al
servicio de personas”. (Maslach y Jackson, 1981, citado en Olivarez Faundez, 2017, p.
59), La Organizacién Mundial de la Salud también define el burnout, como el “resultado
del estrés cronico en el lugar de trabajo, que no se ha manejado con éxito”. (OMS, 2019)

El Dr. Lois Sergio (2023) sefiala que, conforme a la ley 24.557, solo se consideran
enfermedades profesionales aquellas incluidas en el listado oficial. Por lo tanto, las
enfermedades no listadas, como el sindrome de burnout, no son resarcibles segun el
articulo 6, apartado segundo, y el articulo 40, apartado tercero de la ley. Grisolia (1999)
refuerza esta posicion, afirmando que, si un trabajador sufre una enfermedad no listada,

no puede accionar legalmente bajo la ley 24.557 ni el cddigo civil.



I11) Inconstitucionalidad de la ley 24.557.

Ante la solicitud de la Sra. Becalli de declarar la inconstitucionalidad del arts.6
inc.2 de la Ley 24.557, se ha considerado la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion que se ha expresado sobre la inconstitucionalidad afirmando que:

La descalificacion constitucional de un precepto normativo se encuentra
supeditada a que en el pleito quede palmariamente demostrado que irroga
a alguno de los contendientes un perjuicio concreto en la medida en que
su aplicacion entrafia un desconocimiento o una restriccion manifiestos de
alguna garantia, derecho, titulo o prerrogativa fundados en la Constitucion.
(Rodriguez Pereyra, Jorge Luis y otra c. Ejército Argentino s/dafios y

perjuicios, 2012, p. 10).

El tribunal de segunda instancia hizo referencia al Convenio 155 de la OIT y su
protocolo facultativo argumentando que estas normativas de rango superior permiten el
reconocimiento de enfermedades laborales y su reparacion. El Dr. Raffaghelli (2021)
destacé que el listado del Decreto 658/96 colisiona con la normativa internacional y, por
lo tanto, si una enfermedad laboral no estd mencionada en el listado, pero esta vinculada
con el trabajo, debe resolverse segun las normas del protocolo 2002 del convenio 155 de
la OIT.

Ademas, en el caso “Enfermedad/Accidente De Trabajo: C., M. L. C/ Jujuy
Materiales Srl; B., J. C. Y Galeno Art S.A” el tribunal del Trabajo - Sala | - Vocalia 1
dictaminé que el:

El Art. 6° inc. 2) de la Ley 24.557 es incompatible con el orden
constitucional y supralegal enunciado, puesto que niega todo tipo de
reparacién al trabajador victima de una enfermedad que pueda guardar
relacién de causalidad adecuada con el trabajo, por el s6lo hecho de que
aquélla no resulta calificada de enfermedad profesional en los términos de

dicha norma.



Estos argumentos destacan la inconstitucionalidad de la normativa de Riesgos del
trabajo frente a las normativas internacionales de mayor jerarquia, como los convenios
155, 190 y la Recomendacion 206 de la OIT, que reconocen los riesgos psicosociales y
su reparacion.

El tribunal resolvié el conflicto apoyandose en el aporte doctrinario del Dr. Juan
Carlos Ferndndez Madrid, quien sostiene que la justicia del trabajo puede incluir
enfermedades laborales fuera del listado si las pruebas presentadas en el caso lo justifican.
El decreto 1278/2000 legitima esa posibilidad sin perjudicar derechos y se cita en su
articulo 2 inc. b, lo siguiente:

Serén igualmente consideradas enfermedades profesionales aquellas otras
que, en cada caso concreto, la Comision Médica Central determine como
provocadas por causa directa e inmediata de la ejecucion del trabajo,
excluyendo la influencia de los factores atribuibles al trabajador o ajenos

al trabajo.

Por lo tanto, los magistrados no consideraron necesaria la inconstitucionalidad de
la norma, ya que las pruebas presentadas por la demandante demuestran la causalidad de
su enfermedad y justifican el reconocimiento de su incapacidad laboral.

IV) Postura del autor

La decision de la camara de apelaciones en favor de la Sra. Becalli representa un
fallo fundamentado y justo, reconociendo que “Lo que esta en juego es la salud —es decir,
la vida— de los trabajadores y su derecho a acceder a la Justicia para lograr el
resarcimiento de los dafios provocados por las condiciones y medio ambiente de trabajo”
(Neffa, 2017, p.15). El tribunal, al rechazar la sentencia de primera instancia, concluy6
que el padecimiento de la demandante estaba probado y que la causalidad era atribuible
al ambiente laboral.

Este fallo resalta la necesidad de reconocer y proteger los riesgos psicologicos en
el ambito laboral, algo que la Ley de Riesgo del Trabajo no contempla adecuadamente al
no incluir el sindrome de burnout en su listado de enfermedades profesionales. A lo que
el tribunal tuvo que apoyarse en la doctrina del Dr. J. C. Fernandez Madrid y el decreto
1278/2000, los que permiten a la justicia reconocer estas enfermedades y evitar la

inconstitucionalidad del sistema de riesgos del trabajo.



El problema juridico axiologico planteado en la introduccion de este trabajo se
centra en la tension entre las disposiciones de la Ley 24.557 y el principio de seguridad y
salud del trabajo, que para la Organizacion Internacional del Trabajo “abarca la
prevencion de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales, asi como la
proteccion y fomento de la salud de los trabajadores. Su objetivo es mejorar las
condiciones y medio ambiente de trabajo” (OIT, 1998, p. 25). La falta de reconocimiento
de ciertas enfermedades profesionales, como el sindrome de burnout, en el listado oficial
de la LRT evidencia una laguna en la proteccién legal, que puede ser subsanada mediante
la interpretacion judicial y la aplicacion de normas y principios constitucionales e
internacionales, como las recomendaciones y convenios de la OIT, que velan por la salud
laboral.

El juez L. Patricio Pazmifio Freirel en la Corte Interamericana de Derechos
Humanos - Caso Spoltore VS Argentina (2020) dijo:

Frecuentemente personas naturales deben acudir a la justicia y demandar
a una empresa (persona juridica), para que se le garanticen sus derechos.
En casos donde se estan cuestionando derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales, incluyendo controversias laborales, los Estados
deben asegurarse que el procesamiento de dicha demanda cumpla con las

garantias judiciales y sea acorde al derecho a la proteccion judicial.

El precedente jurisprudencial recién mencionado esta alineado con los Derechos
Sociales, Econémicos, Culturales y Ambientales (DESCA) y su relacion con el trabajo,
el cual subraya la obligacion de los estados de asegurar las garantias judiciales adecuadas
en controversias laborales.

Por todo lo expuesto estoy de acuerdo con la postura que tomo la camara cuando
resolvié a favor de la Sra. Becalli, reconociendo su incapacidad y ordenando a la
aseguradora ASOCIART S.A. a resarcir los dafios y liberar de responsabilidad al Banco
COMAFI.

7. Conclusiéon

Este trabajo ha analizado los principales argumentos del fallo “BECALLI
ROSANA ELSA C/ BANCO COMAFI SA Y OTRO S/ACCIDENTE - LEY
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ESPECIAL”. EIl tribunal interviniente tomo la decision de rechazar la sentencia de
primera instancia, la cual habia denegado el pedido de la Sra. Becalli en el que solicitaba
la prestacion dineraria para la reparacion de su padecimiento, el sindrome de burnout.

Esta enfermedad psicoldgica no esta incluida en el listado de enfermedades
profesionales contemplada en la Ley de Riesgo del Trabajo, por lo que los jueces del
tribunal se enfocaron en el decreto 1278/00, que posibilita acreditar una enfermedad
profesional mediante pruebas. Una vez presentadas y analizadas las pruebas lograron
demostrar la causa del padecimiento, el cual fue generado por un ambiente laboral hostil.

Por lo que se responsabiliz6 a la empresa y a la aseguradora por no tomar las
medidas necesarias para la prevencién, fundamentando su decision en los convenios y
recomendaciones de la OIT, que velan por la seguridad del trabajador en el ambito
laboral.

Aqui se logra apreciar como el tribunal da solucion al problema axiologico
planteado en este trabajo. Por lo que considero que la decision final del tribunal de
segunda instancia fue contundente, razonable y comprometida al fallar a favor de la actora
garantizando su derecho, reconociendo la prestacion dineraria para su incapacidad y
responsabilizar a la aseguradora a reparar los dafios. Los magistrados priorizaron el
principio juridico contemplado por la Organizacion Internacional del Trabajo por sobre
la Normativa de Riesgo del Trabajo.

Sin embargo, también se pudo haber tomado la decision de declarar la
inconstitucionalidad de la LRT porque se contradice con los tratados internacionales de
primacia constitucional, que protegen la salud mental del trabajador y reconocen su
prestacion. Por lo tanto, se podria analizar una reforma en dicha legislacion para que la
proteccion de las enfermedades profesionales sea un listado amplio y actualizado,

considerando la existencia de nuevas enfermedades.
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