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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la situacion financiera de Banco Patagonia S.A.
La entidad cuenta con méas de 200 puntos de atencion, y afronta una gran cantidad de préstamos y
financiaciones. Se empleo el método vertical y horizontal para el estudio de los estados financieros
y el célculo de indices financieros del periodo 2021, 2022 y 2023. Se investigo el contexto interno
y externo de la entidad a través de un andlisis PESTEL y FODA. Posteriormente se propone
desarrollar un sistema de scorecard especial para cada subsegmento de clientes, a fin de
administrar de la mejor manera posible el riesgo de pérdidas por incumplimiento por parte de los
mismos. Se concluye que, aplicando de manera eficiente la propuesta la entidad no pondria en

riesgo su liquidez.

Palabras clave: liquidez, analisis financiero, scorecard, eficiente, ratios
Abstract

The objective of this work was to analyze the financial situation of Banco Patagonia S.A. The
entity has more than 200 service points, and faces a large number of loans and financing. The
vertical and horizontal method was used to study the financial statements and calculate financial
ratios for the period 2021, 2022 and 2023. The internal and external context of the entity was
investigated through a PESTEL and SWOT analysis. Subsequently, it is proposed to develop a
special scorecard system for each customer subsegment, in order to manage in the best possible
way the risk of losses due to non-compliance on their part. It is concluded that, by efficiently

applying the proposal, the entity would not put its liquidity at risk.

Keywords: liquidity, financial analysis, scorecard, efficient, ratios



Introduccion

El Banco Patagonia S.A, establecido el 18 de septiembre de 1928, es una institucion
financiera que surge de procesos de adquisiciones y fusiones de otras entidades bancarias
preexistentes. A partir del 2011, Banco Do Brasil S.A ejerce el control exclusivo de las decisiones
operativas y financieras. Su casa matriz se encuentra en la Ciudad de Buenos Aires. Posee una
extensa red de puntos de atencion, contando con mas de 200, cubriendo las principales ciudades
de la Republica Argentina. Se destaca por ser agente financiero de la provincia de Rio Negro.
Ofrece una basta oferta de servicios financieros, abarcando distintos segmentos, entre ellos

individuos, pequefias y medianas empresas, incluso grandes corporaciones.

Descripcion de la problemética

El Banco Patagonia S.A. a través de sus estados financieros demuestra los problemas o
areas de inquietud, entre ellos la gran cantidad de préstamos y financiaciones. Si bien es algo
esperable para la entidad, es inquietante a la hora del cobro de los mismos.

Es una situacion riesgosa, si no se realiza una gestion adecuada, ya que podria llevar a un
aumento de morosidad, consecuentemente a una complicacion de liquidez, siendo no esperable
para la entidad.

Para el afio 2024, entre los desafios que Banco Patagonia S.A debe afrontar, primeramente, se
destaca el avance consistente en implementar iniciativas para un nuevo sistema de andlisis de
riesgo en la calificacion crediticia de los clientes en portafolio comercial ya sea global o
segmentada, automatizada o a través de procesos humanos, disminuyendo la periodicidad de las

mismas atacando el problema inflacionario (Banco Patagonia S.A, 2024).

Asimismo, se podria manifestar por parte de los usuarios una pérdida de confianza, con

respecto a la disminucion en la captacion de depositos, Los depositos totales de Banco Patagonia



S.A fueron de $1.862.863 millones, disminuyendo $199.117 millones, en relacion interanual de

$2.061.980 millones (Banco Patagonia S.A, 2024).

Antecedentes

Cutipa Carrasco (2016) sostiene que los estados financieros son informes que los
establecimientos utilizan para difundir informacién sobre su situacion econémica y financiera para
un momento o sobre un periodo determinado. A través, de instrumentos financieros como el
analisis vertical — horizontal y los indices financieros, se visualiza la situacion de la empresa,
ayudando a la toma de decisiones y a mejorar la gestion.

Valarezo Ulloa (2023) a través de indicadores financieros realizo un anélisis financiero en
las lineas de crédito del Banco Pacifico para el periodo 2003-2022. Encontrd que la entidad posee
una buena salud financiera, pero al analizar mas exhaustivamente, se evidencio el alto nivel de
morosidad en las lineas de microcredito y vivienda de interés social. Lo que puede producir
pérdidas financieras si no se adoptan medidas sobre eso.

Moncada et al. (2018) analizaron los factores que afectan la morosidad de la cartera banca
pequefia y mediana Empresa en Interbank, el Banco Internacional de Perd. Concluyendo que los
factores que la afectan son la programacion financiera, la liquidez, no proyectar a largo plazo, el
desinterés y desorganizacion en la realizacion de los pagos, entre otros.

Los antecedentes mencionados coinciden con que un adecuado analisis financiero, es de
suma importancia, ya que sirve principalmente para obtener un diagndstico de los aspectos
financieros de la entidad, permitiendo comparar el desempefio de diferentes periodos. Del mismo
modo, posibilita evaluar el desempefio de la entidad, gestiona riesgos y pronostica rendimientos

futuros.



Los instrumentos del andlisis financiero, son de gran utilidad para evaluar la salud
financiera del Banco Patagonia S.A. Asimismo, son herramientas aplicables a empresas de
diferentes rubros puesto que revela informacion conveniente para favorecer a la planificacion

financiera mejorando la toma de decisiones.

Objetivo general

Efectuar un analisis financiero y econdémico a fin de moderar los riesgos asumidos por el
Banco Patagonia S.A, para aumentar la liquidez a corto plazo a través de una planificacion
financiera, durante el periodo 2024, mediante la aplicacion de propuestas que posibiliten disminuir

el porcentaje de riesgo de credito.

Objetivos especificos

> Examinar los modelos actuales de gestion de riesgos de créditos, con el fin de valorizar la

cartera en riesgo y sostener las tasas de mora de Banco Patagonia S.A.

> Analizar los motivos de disminucion de depdsitos, con el fin de captar depositantes en el

Banco Patagonia S.A.

> Evaluar el incremento de los gastos afrontados por la entidad en el periodo 2023, con la

finalidad de evitar la pérdida de liquidez de Banco Patagonia S.A.



Analisis de la situacion

Descripcion de la situacion

El Banco Patagonia S.A, sobresale por su satisfaccion hacia los clientes. Ultimamente, ha
trabajado en la mejora continua de la entidad, construyendo nuevos puntos de atencidn,
implementando nuevas tecnologias, formando a su personal e innovando en productos y servicios
ofrecidos. Actualmente, lidera en la oferta de planes de sueldo en el sistema financiero (Banco
Patagonia S.A, 2024).

Su misién es ser un banco abordable, préximo a sus clientes y a la poblacién, de forma
nacional, con crecimiento constante y generacion de valor.

Su vision es posicionarse entre los primeros bancos privados de Argentina y ser

renombrado por la practica de servicio a sus clientes.

v El ejercicio financiero 2023 concluy6 con un resultado de $64.059 M, 139,2 % superior al
ejercicio anterior. El resultado total positivo fue de $110.090 MM contra el ejercicio

anterior de $46.031 MM.
v Distinguiéndose que:

Los préstamos otorgados al sector privado no financiero fueron de $623.089

millones, decreciendo en 17,9%, en relacion al 31 de diciembre de 2022.

Los depdsitos totales alcanzaron $1.862.863 millones, decreciendo $199.117 M,

equiparandolo de forma interanual.

En relacion a los indicadores de calidad de cartera, el ratio de cartera irregular fue
de 0,4% y la cobertura de cartera irregular con previsiones fue de 226,7%,

disminuyendo del ejercicio financiero 2022.



Analisis de contexto

Para conocer el contexto externo se realiza un anélisis PESTEL:

Tabla 1

Factores El banco Patagonia S.A, es regulado por el Banco Central de la Replblica Argentina, por lo que sus politicas impactan

Politicos directamente en el funcionamiento del mismo, las cuales pueden incluir normas de liquidez, requisitos de capital, restricciones
crediticias, entre otras regulaciones que pueden afectar la rentabilidad y riesgo de la entidad.
En el segundo semestre del afio 2023, la incertidumbre politica fue elevada como consecuencia de una lucha electoral compleja,
en un escenario en el cual la economia profundizé sus desequilibrios macroecondémicos (Banco Patagonia S.A, 2023).

Factores La situacion inflacionaria de Argentina deteriora el valor de los recursos financieros del Banco, impactando negativamente en su

Econdmicos estabilidad econémica. Los beneficios por la utilidad de un banco estan relacionados por las tasas de interés de mercado y carga

de financiamiento, influyendo en la gestién de riesgo y capacidad de préstamo del banco. Segun el Estimador Mensual de la
Actividad Econémica (EMAE), la economia decrecié un 19,3% en el afio 2023 (INDEC, 2024).

Factores La edad de los habitantes, el tipo de salario, la predisposicion al ahorro y endeudamiento, se relaciona directamente con la

Sociales demanda de productos y servicios financieros.
En la segunda parte del afio 2023 el 41,7% de la poblacion de la Republica Argentina, estuvo bajo la linea de la pobreza (INDEC,
2024)

Factores Actualmente las entidades financieras se encuentran intimidadas por las llamadas ciber amenazas, causantes de pérdidas

Tecnolbgicos

Factor
Ecoldgico o
Ambiental

Factores
Legales

financieras y dafios de reputacion. El Banco Patagonia S.A, en el afio 2023 desarrollé6 metodologias agiles para mejorar la
experiencia del usuario a fin de fortalecer el uso de los instrumentos digitales. Siendo oportuno a la hora de mejorar la eficiencia
de sus operaciones, desarrollar nuevos productos y servicios y dirigirse a nuevos clientes (Banco Patagonia S.A, 2023).

Minimizar el impacto ambiental de la propia gestion es uno de los objetivos de Banco Patagonia S.A ya que, uno de los principales
problemas en Argentina es el llamado consumo irresponsable de bienes y servicios. Por dicho motivo, toma una vision
ambientalmente responsable de los productos y servicios que ofrece. También proyecta acciones para disminuir la generacion de
residuos y ser mas eficiente con el uso de los recursos naturales (Banco Patagonia S.A, 2023).

Existen restricciones, regulaciones y normas especificas que el Banco debe cumplir. EI Banco Central de la Republica Argentina
tiene reglas estrictas que deben seguirse, de lo contrario el Banco podria enfrentar graves consecuencias. De igual forma, la
Unidad de Informacion Financiera (UIF) principal organismo responsable de prevenir y combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, emite lineamientos que las instituciones financieras deben cumplir para asegurarse de que no estén
involucradas en actividades ilegales y evitar sanciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Diagndstico organizacional

Para conocer el contexto interno, a continuacion, en la Tabla 2, se realiza un analisis

FODA:

Tabla 2

-Orientacion al cliente. -Extensa red de sucursales y canales de atencion.
-Diversos productos y servicios. -Presencia nacional. -Liderazgo en

Planes Sueldo.

Debilidades

-Riesgo crediticio. - Riesgo de mercado. -Riesgo de liquidez. -Riesgo de

Fortalezas

tasa de interés. -Alta competencia.




Oportunidades Amenazas
-Incremento econémico: generando un aumento de la demanda de crédito  -Alta competencia -Desequilibrio econémico. -Ciberseguridad y fraude. -
y de servicios financieros. -Expansién en nuevas ciudades. -Innovacion  Inseguridad de los clientes.

tecnolégica. -Reformas de ley.

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis segun el perfil profesional

Luego de analizar el estado de situacion patrimonial de la empresa, Anexo I, se desarrolla
el andlisis vertical y horizontal para comprender y valorar el mismo.

El andlisis vertical revela la composicion de los activos, pasivos y el patrimonio neto en
relacion con el total del balance general. De manera que se selecciona la base a cotejar, es decir,
el total con las partidas que se quiera comparar de los estados financieros. En el andlisis se observa
que el efectivo y depdsitos en bancos representan el 14.45% del total de activos en 2023,
significando una proporcion importante de liquidez en comparacion con otros activos. Ademas,
los préstamos y otras financiaciones representan el 24.07% del total de activos, lo que indica una
parte numerosa de los activos invertidos en financiamiento. En el pasivo, se evidencia que los
depdsitos representan el 67.25% del total del pasivo en 2023, lo que remarca la importancia de los
depdsitos como fuente de financiamiento para el banco. El anlisis horizontal compara los estados
financieros de dos o mas periodos consecutivos, para determinar las variaciones de las cuentas de
un periodo a otro. El efectivo y depdsitos en bancos aumentaron un 27.15% de 2022 a 2023, lo
que indica un aumento significativo en la liquidez del banco en ese periodo. Del mismo modo, los
préstamos Yy otras financiaciones disminuyeron un 18.36%, lo que sugiere una disminucion en la
cantidad de préstamos otorgados. Deduciendo que, una gran parte de los activos esta destinada al
financiamiento de las operaciones y actividades de la empresa. Motivo por el cual, se debe seguir
controlando y manteniendo para que la exposicién de riesgo sea minima, debido al riesgo que
afrontaria el Banco, de no realizar una gestion adecuada se trasladaria en un aumento de morosidad

y consecuentemente en una complicacién de liquidez. Por otra parte, los pasivos son mayormente



representados por los depositos significando una fuente de suma importancia para el
financiamiento, por lo que no deberia disminuir, como sucedi6 durante el afio 2023, que la

captacion de los depositos fue menor.



Marco teorico

Garcia (2020) revela que, obtener diferentes puntos de vista para evaluar la situacion
financiera, los resultados de operacion, la evolucion en el tiempo y las tendencias que demuestra
la empresa, es el objetivo del analisis de la informacién financiera. Ademas, expone que, es
necesario relacionar los diferentes elementos de los estados financieros, entre cifras e indices
financieros de distintos periodos y comparar con cifras de entidades semejantes para determinar
los resultados y las causas de las variaciones.

Un analisis financiero se puede sustentar con la utilizacion de diferentes ratios financieros
e indicadores. Elegir el mas conveniente, depende del tipo de comparfiia (Molina et al., 2018). Los
ratios financieros son un instrumento eficaz para medir la eficiencia y rentabilidad de una empresa
(Acevedo et al., 2021). Se utilizan los indices o ratios financieros para evaluar los estados
financieros. Los cuales exponen, precisamente la tendencia y el comportamiento de las finanzas
de la empresa en cuestion, comparando los resultados de los indices financieros con resultados de
otros periodos (Lavalle, 2016).

Unas de las principales zonas que se puede medir con el andlisis financiero son la
rentabilidad, liquidez, solvencia, eficiencia operativa, crecimiento, valoracion de acciones y riesgo
de una entidad. La liquidez representa la rapidez que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones
financieras a corto plazo (Linares Mustaros et.al., 2013). Por otra parte, el siguiente autor
determina a la rentabilidad como la capacidad para originar utilidades que repercuten en futuras
inversiones, disminucion de deudas, mayor cantidad de produccion, ventas, beneficios y
crecimiento (Diaz, 2012). En cambio, la solvencia garantiza la continuidad de las operaciones
comerciales a través del andlisis de la capacidad de la empresa, para generar flujos de efectivo a

fin de cumplir con sus compromisos financieros segun el autor (Ruiz, 2020).
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Para conocer la orientacion o cambio, sea de incremento o disminucion de una cuenta se
aplica el andlisis horizontal. Si se quiere conocer el grado de representacion que tiene una cuenta
frente a todo el grupo, deberé aplicar el andlisis vertical (Soto. et al., 2017).

Hidalgo Tupia, et al. (2019) Considera oportuno el sistema de gestion de riesgos bancario,
contenido en la normativa de la regulacion bancaria, ya que impacta en la calidad de la informacion
contable del sistema. Ademas, el riesgo constituye un elemento natural de toda actividad
empresarial y por propagacion, de cualquier proyecto de inversion en la medida que los resultados
estardn condicionados por la ocurrencia de diferentes situaciones que pueden haber sido
pronosticadas o no (Martinez, 2013).

Por otro lado, se entiende como cartera irregular al nimero de deudores en tal situacion
como porcentaje del total de deudores (Bebczuk et al.,2008).

Con respecto al indice de cobertura de gastos, evalUa el alcance en que pueden disminuir
los beneficios sin producir problemas financieros por la incapacidad de la entidad para pagar los
intereses anuales (Bernat, 2017).

Luego de describir algunos de los conceptos mas importantes en el presente apartado, es
necesario que Banco Patagonia S.A, realice un analisis financiero con la finalidad de mejorar los
indices financieros que se observan con problemas. Paralelamente, en el Anexo Il, se encuentran
los indicadores econdmicos, de corto y largo plazo, definidos brevemente y justificados para el
uso del trabajo. Incluso, identificar los aspectos econdémicos y financieros confrontados por el

banco, para comparar diferentes periodos o con entidades del mismo sector.
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Diagnostico y discusién

Declaracion del problema

Una vez analizado el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 de Banco
Patagonia S.A, se observan en la Tabla 3, los ratios de liquidez a corto plazo considerados mas
importantes para la situacion y problematica descripta para la entidad, sirviendo de instrumento
clave para evaluar la salud financiera y capacidad para hacer frente a obligaciones y cumplir con
sus objetivos.

Tabla 3

Ratios financieros.

Ratios 2023 2022 2021 Formula
Liquidez 98,10 87,4 76,9 Activo corriente / Pasivo corriente
Rotacion de capital
corriente 2,53 1,60 0,97 Ingresos operativos netos/ Capital corriente
Antiguedad de (Créditos por venta promedio/ Ventas del
créditos por ventas 1798 399,6 790,7 ejercicio) * 365
Plazo de realizacion de (Activos corrientes promedio/ (Ventas netas
activos corrientes 104,7 193,6 3244 /365)
Plazo de cobranza de Cuentas por cobrar promedio/ Ventas a crédito
las ventas 81 158 207 promedio

Cobertura de cartera

irregular 226,7 237,7 295,2 Prestamos vencidos/ Total de prestamos
Indice de cartera

irregular 0,4 0,6 0,7 Prestamos irregulares/ Total de prestamos
Indice de cobertura de

gastos 23,8 29,1 30,5 Ingresos Operativos / Gastos operativos
Endeudamiento 3,85 4,70 5,23 Pasivo/ Patrimonio neto
Inmovilizacién 18,2 22,5 249 Activos no corrientes/ Activos totales
Rentabilidad del

activo 53 2,9 1,8 Beneficio neto/ Activos totales

Margen total 24,9 18,6 13,5

Rentabilidad del

patrimonio neto 16,4 11,4 28,1 Beneficio neto/Patrimonio neto * 100

Fuente: Elaboracién propia.

Justificacion del problema

Luego de analizar la Tabla 3, se observa que el indice de rotacion de capital corriente
aumento, demostrando que la entidad esta gestionando eficientemente los activos y pasivos a corto
plazo. La antigliedad de créditos por ventas disminuyd, el mismo mide el promedio de tiempo que

tardan los usuarios en abonar sus deudas a la entidad. Banco Patagonia consiguié el indice de
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morosidad mas bajo en estos ultimos afios (Banco Patagonia S.A, 2024). A su vez, el plazo de
realizacion de activos corrientes, viene disminuyendo afio tras afio indicando que la capacidad de
la entidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo ha mejorado. La cobertura de cartera
irregular demuestra la capacidad del banco para cubrir las pérdidas esperadas en relacién a su
cartera de préstamos con riesgo de mora. El indice disminuyd en el afio 2023, indicando que tiene
menos almacenamiento de recursos para cubrir posibles pérdidas de préstamos irregulares.
Asimismo, el indice de cartera irregular, el cual demuestra la situacion de mora en relacion del
total de préstamos otorgados, disminuyd. En este caso es algo positivo, ya que demuestra que la
porcion de préstamos considerados en mora en relacion con el total de préstamos otorgados es
menor. El indice de cobertura de gastos disminuyd, indicando que la capacidad de la entidad para
generar ingresos para cubrir los costos de operacion, fue inferior durante 2023. El indice de
endeudamiento disminuyo afio tras afio, siendo una sefial positiva para el Banco, al igual que el
indice de inmovilizacion indicando la disponibilidad de mas activos corrientes. La rentabilidad del
activo aumentd, lo que implica mayores beneficios sobre sus activos totales, de la misma manera
que el margen total y la rentabilidad del patrimonio neto, el cual indica una mejora en la eficiencia
operativa y en la rentabilidad de la entidad.

Una vez analizado los indices financieros se concluye que, el Banco Patagonia S.A goza
de una buena salud financiera, siendo su liquidez positiva, lo que implica que sus activos son
adecuados para cubrir sus pasivos de efectivo a corto plazo. De igual manera su rentabilidad,
siendo positiva y demostrando que hay beneficios.

Sin embargo, se debe recordar y poner atencion a la cantidad de préstamos, la cual fue

mayor durante el 2023, siendo beneficioso para el banco, pero riesgoso a la hora de cobrarlos.
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Consecuentemente, la cobertura de cartera irregular descendid, demostrando que el banco
tiene menos capacidad para cubrir las pérdidas esperadas por créditos con riesgo de mora.

Asimismo, sucede con el indice de cobertura de gastos, el cual descendi6 en 2023 indicando
que la entidad gener6 menos ingresos para cubrir los costos de operacion.

Se deberia aumentar la capacidad de cobertura de las mismas y asi evitar riesgos.

Conclusién diagndstica

En conjunto con lo mencionado anteriormente se concluye que, realizar un analisis
financiero es muy beneficioso, debido a que revela tendencias de la entidad. Las que, son reveladas
a través de los indicadores e instrumentos financieros.

Luego de comparar los diferentes periodos, a traves del anélisis horizontal y vertical y de
evaluar los resultados arrojados por los ratios financieros, se concluye que conocer el motivo de la
disminucion de depositantes y lograr un aumento del mismo, mejoraria el indice de cobertura,
evitando su disminucion, mediante una investigacion de datos para poder identificar patrones y
preferencias.

Por otra parte, si bien el riesgo integra un elemento natural de toda labor empresarial,
investigar los modelos de gestion de riesgos de creditos e implementar o mejorar las medidas y
practicas para sostener las tasas de mora, es de suma importancia para evitar la disminucion del
indice de cobertura de cartera irregular, de manera que el banco no se exponga a un mayor riesgo
crediticio.

Ademas, seria valioso analizar las razones del incremento de gastos para determinar si son

razonables y defendibles y asi evitar problemas financieros.
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Plan de implementacién

De acuerdo a lo aludido anteriormente, en relacion a la situacion financiera que conlleva
Banco Patagonia S.A, se pretende moderar los riesgos asumidos de la entidad, a través de la
examinacion de la gestion de riesgos de créditos, a fin de disminuir el porcentaje del mismo, a
través de un plan financiero, fijando de forma precisa, las herramientas indispensables y

correctivas para mejorar dicha situacion.

Alcance
Tabla 4
De Se propone un andlisis financiero a corto plazo, mediante la implementacion de instrumentos correctivos para
contenido ser aplicado a la institucion financiera Banco Patagonia S.A, durante el periodo 2024
Temporal La propuesta se planifico para ser desarrollada durante 8 meses, comenzando en el mes de mayo del afio 2024

y culminando en el mes de diciembre, del afio en curso.

Geogréafico  Se analizara en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Limitacion  En relacién a la informacion de la entidad, debido a la limitacion de obtener la informacidn mas rica solo de
los estados financieros y memoria anual integrada publicada por la misma en su pagina oficial. Se debe tener
en cuenta que la entidad opera con productos financieros complejos que son engorrosos de analizar
simplemente. Ademas de no exhibir toda la informacion financiera de forma transparente, como lo es con los
activos y pasivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Recursos involucrados

Se precisan recursos imprescindibles: humanos, materiales e inmateriales, tecnolégicos y

financieros para desarrollar la propuesta.

Tabla 5
Recursos humanos Detalle Costo anual
estimado

Encargado del proyecto Encargado de coordinar todas las actividades y asegurar que el proyecto se mantenga -
en el camino correcto corrigiendo posibles desvios.

Analista de Negocio Encargado de reunir y analizar la exigencia del negocio y, de definir los criterios de -
segmentacion.

Experto de Datos y Software Encargado de la recoleccién, limpieza y analisis de datos. -
También implementaria el nuevo sistema integrandolo con los sistemas existentes del
banco.

Experto en Riesgo Crediticio Para definir los parametros del scorecard y validar los modelos. -

Recursos tecnoldgicos
Software de Analisis de Datos Bases de datos seguras y con gran capacidad para guardar grandes volimenes de datos $6.000.000,00
de clientes.
Herramientas entre otras, para visualizacion, procesamiento, desarrollo de datos.
Recursos financieros
Licencias de software Cada tipo de licencia tiene diferente finalidad, niveles de libertad y restricciones. $10.000.000,00

Total, estimado $16.000.000,00
Fuente: Elaboracion propia.
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A fin de abaratar costos, el proyecto se realizaria con el intelecto del personal interno

especializado de la entidad, de la misma forma el espacio fisico y los recursos materiales ya

disponibles, como lo son, por ejemplo, equipos completos de computacion, escritorio, sillas, etc.

Motivo por el cual, no se estimara el costo de dichos recursos.

Acciones especificas que desarrollar

Las actividades se desarrollaran desde mayo a diciembre, del afio corriente 2024. Se

detallan a continuacion:

Tabla 6

Actividad 1

Actividad 2
Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Propuesta al directorio: Principalmente, se le propone al personal encargado del area financiera de la empresa,
explicando el programa a implementar, como paso previo a su elevacion al directorio.

Seleccidn del personal: Se selecciona a el personal encargado de llevar a cabo dichas propuestas.

Recoleccion de datos: Obtenidos del estado financiero del afio 2021, 2022 y 2023 de Banco Patagonia S.A,
informado por la misma empresa y por medio de la CNV, para analizar la situacion financiera que presentd
durante los afios mencionados y que presenta actualmente.

Elaboracién de analisis: Se confecciona un analisis vertical para conocer como esta compuesto el activo, el pasivo
y el patrimonio de la empresa. Y un andlisis horizontal, para comparar las variaciones en los estados financieros
de un afio a otro, de los afios analizados. De la misma forma, se calculan los ratios financieros: se realiza el
calculo de los ratios financieras de los afios 2021, 2022 y 2023, a través de las formulas de indicadores
econdmicos, de corto y largo plazo, consideradas mas adecuadas.

Valoracion de cartera de riesgo crediticio: A través de un desarrollo de sistema de scorecard especial para cada
subsegmento de clientes.

Seguimiento y control: Para finalizar se realizaria un seguimiento y control del desarrollo que va teniendo la
entidad con los cambios sugeridos.

Fuente: Elaboracién propia.

Propuesta dirigida a valorizar la cartera de riesgo crediticio

El comité de riego global examina la exposicion de riesgo y los planes de contingencia y

el directorio admite las politicas crediticias con la finalidad de reunir un marco para generar

negocios de manera equilibrada entre el riesgo asumido y la rentabilidad esperada de las

operaciones. En este caso el objetivo es impedir la acumulacién y niveles de exhibicién no

deseados. Motivo por el cual, es necesario conocer la cartera de cliente, para poder realizar un

seguimiento minucioso del riesgo y asi minimizar la exposicion en la mayor manera posible.

Dependiendo de los montos y garantias, las sugerencias de calificacién son ocupadas en

diferentes instancias. A traves de métodos screening, aunque en determinados casos segun la
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politica del Banco pueden ser analizados individualmente. Se supervisan las carteras, a través de

los comportamientos de los clientes. También son considerados distintos factores referidos a su

comportamiento en el sector financiero y econémico al que le compete, como por ejemplo de

cumplimiento en pago de sus obligaciones, entre otras. Por lo tanto, se deberian gestionar a los

clientes a través de diferentes instrumentos para poder administrar de la mejor manera posible el

riesgo de pérdidas por incumplimiento por parte de los mismos. En esta situacion se deberia

desarrollar un sistema de scorecard especial para cada subsegmento de clientes.

Tabla 7

Segmentacion
de clientes
Scorecards
por
subsegmento

Indicadores
de desempefio

Estrategias

Observacion

Seguimiento
de clientes

Reconocer a los clientes en grupos semejantes segln caracteristicas poblacionales, comportamientos financieros,
necesidades y preferencias.

Aplicar andlisis estadistico junto con algoritmos para desarrollar los scorecards.

Los scorecards pueden abarcar entre otros; variables como historial crediticio, saldos, frecuencia de transacciones, conducta
de pago, productos financieros frecuentes.

Para cada subsegmento, exponer un scorecards particular que evalué el comportamiento y la rentabilidad.

Determinar el porcentaje de retencion de clientes, la rentabilidad por cliente, la satisfaccion del cliente, etc. por
subsegmento.
A través, de metas y objetivos para cada uno de ellos, medir el desempefio y realizar ajustes.

Disefiar estrategias personalizadas para cada subsegmento, como por ejemplo de ventas, marketing, atencién al cliente y
gestion de riesgos.

Constituir un proceso de observacion continuo para evaluar el desempefio del cliente.

Efectuar analisis de satisfaccion y evaluacion al cliente.

Compromiso y capacitacion del lado de los empleados de la entidad para ofrecer buenas experiencias y soluciones
personalizadas a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco de tiempo

Seguidamente, en la Tabla 8, se realiza el diagrama de Gantt para presentar las actividades

sugeridas dentro del lapso de tiempo mencionado, que corresponde al afio corriente 2024, desde el

mes de mayo al mes de diciembre.

Tabla 8

N.°

Actividades a desarrollar Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

h o WO -

(=%

7 Seguimiento v control

Propuesta al directorio

Seleccion del personal

Recoleccion de datos

Elaboracion de analisis

Valoracion de cartera de riesgo crediticio

Desarrollo de sistema de scorecard

Fuente: Elaboracion propia.



Propuesta de medicion y/o evaluacion de las acciones

Tabla 9
Objetivo Subsegmento Herramienta Acciones Objetivo esperado Control y evaluacion
de clientes
Reduccion De pagos indice de mora, Recordatorio de pagos,  Disminucién del 0,2%  Seguimiento diario de la
de irregulares estadisticas de manual y automatico, mensual del saldo mora a través de un
morosidad incumplimiento  renegociacion de moroso callcenter. Andlisis
de pago deudas semanal de la eficacia de
los avisos de pago
Incremento  Clientes Tasa de Renovar el servicio al Aproximar al 0,2% Revision mensual
de clientes premium retencion, cliente, ofertar mensual de nuevos
satisfaccion del  beneficios exclusivos clientes premium
cliente,
frecuencia de
uso de servicios
Reduccion De nuevas Puntaje Analisis de riesgo Disminuir en el 0,1% Revision diaria de
de clientes solicitudes crediticio, crediticio mensual los clientes de  solicitudes de crédito,
de Alto historial de personalizado, alto riesgos. Evitar seguimiento mensual del
Riesgo pagos, indicador  verificacion de otorgarles créditos o comportamiento de los
de empleo de referencias financieras,  productos a clientesde  nuevo clientes, evaluacién
crédito establecer limites de “’mala reputacion de trimestral de la efectividad
crédito pago”’ del anélisis de riesgo
Captacion Todos los Tasa de Programas de Incrementar un 0,3% Seguimiento diario de
de clientes clientes retencion de recompensas y trimestral de ventas campafias, encuestas de
y cliente fidelizacion, a través totales y evitar satisfaccion, seguimiento
prevencion de propuestas de incumplimientos de mensual de las tendencias
de atrasos puntos, descuentos y pago en 0,6% del mercado
beneficios exclusivosa  trimestral

los clientes leales

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Banco Patagonia S.A, ofrece una cantidad considerable de servicios financieros, abarcando
distintos segmentos, entre ellos individuos, pequefias y medianas empresas, incluso grandes
corporaciones. Se compararon los periodos 2021,2022 y 2023, develando que la entidad afronta
una basta oferta de préstamos y financiaciones, siendo beneficioso, pero, si no se maneja
adecuadamente podria llevar a un aumento de morosidad, dificultando la disponibilidad de
efectivo. De acuerdo con otra investigacion, las entidades deben cuidar su nivel de morosidad para
no producir pérdidas financieras. También se observo una disminucion en la captacion de los
depdsitos y un incremento en los gastos afrontados. De acuerdo con la limitacion para el analisis
financiero e investigacion de dicho trabajo, fue en relacion a la informacion obtenida, solo de los
estados financieros informados en la pagina oficial de Banco Patagonia S.A, y de la Comision
Nacional de Valores.

Se concluye que, aplicando conjuntamente las propuestas mencionadas la entidad no
pondré en juego su liquidez, favoreciéndose de la aplicacion de dichas propuestas. A causa de que
un sistema de scorecard le admite valorar de forma completa su desempefio en diferentes areas y
no afrontar pérdidas por incumplimiento por parte de los deudores, siendo efectivo para;
monitorear de forma constante la acumulacion del portafolio de riesgo de crédito, mejorar y tomar
decisiones informadas, proporcionar un enfoque claro de los indicadores de rendimiento y
aumentar la transparencia. Ademas, aumentar la cantidad de depositantes favorece al banco en
cuanto a liquidez y rentabilidad, ya que aumentarian los recursos disponibles para préstamos y
otras actividades, debido a que generan ingresos por interés aumenta la cantidad de dinero en las

cuentas de la entidad. Consecuentemente obtendria mas confianza, posicion y estabilidad
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financiera en el mercado. Asimismo, es valioso reconocer las &reas que estan generando mayores
gastos, para aplicar un recorte de forma estratégico sin involucrar la calidad del servicio al cliente,
coincidiendo con los antecedentes; si no se proyecta y organiza en cuestiones de cobros y pagos,
la entidad se ve afectada en la programacion financiera y evitarlo colabora con la disminucién de
los costos operativos y aumento del margen de beneficios.

Recomendaciones

Para finalizar, se destaca la importancia del analisis financiero, debido a que a través del
control y analisis de los estados financieros admite evaluar cualquier tipo de entidad. Brinda
instrumentos esenciales para la toma de decisiones informadas, ayuda a consumar regulaciones,
gestionar riesgos y optimizar el desemperio a largo plazo.

Por lo tanto, se le recomienda a Banco Patagonia S.A mantener en el tiempo la propuesta
empleada, basandose en los estados financieros para poder ver las variaciones positivas o
negativas, a cabo de mantener, mejorar o corregir a tiempo. Favoreciendo a la entidad a mejorar
su condicion financiera y mantenerla a largo plazo. Ademas, seria beneficioso que tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones, la cuales pueden ser tenidas en cuenta para otra entidad del sector
financiero; Reducir sus costos, estudiando el incremento de gastos para determinar si son
razonables y defendibles, mejoraria la rentabilidad y competitividad en el mercado financiero.
Modernizar la gestion de riesgos fortaleciendo sus procedimientos de evaluacion, favoreceria al
banco a tomar decisiones estratégicas informadas, a reducir sus pérdidas, optimizar el capital, entre
otras. Desarrollar nuevas estrategias para la retencién y atraccion de nuevos clientes potenciales,
mediante una investigacion de datos para poder identificar patrones y preferencias, obtendria
mayores ingresos y mejor posicionamiento en el mercado. Medicion y ajuste continuo, para pedir

la evolucidn de los objetivos y realizar ajustes siempre y cuando sea necesario.



20

Referencias

Banco Central de la Republica Argentina (2024).
https://www.bcra.gob.ar/

Banco Patagonia S.A. (2024). Historia.

https://www.bancopatagonia.com.ar/personas/index.php

Comisién Nacional de Valores (2023).
https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/Empresas/Empresa/30655116202

Cutipa Carrasco, J. M. (2016). Analisis financiero de la institucion financiera Banco Sol S.A.
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/23848

INDEC (2024).
https://www.indec.gob.ar/

Moncada. et al., (2018). Analisis de los factores que afectan la morosidad de la cartera Banca
Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Internacional del Per( — Interbank.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624526/MONCADA_PJ
%20%26%20RODRIGUEZ_CB.pdf?sequence=4&isAllowed=y

UIF (2024). Unidad de Informacion Financiera.
https://www.argentina.gob.ar/uif

Valarezo Ulloa (2023). Analisis financiero de las lineas de crédito del Banco del Pacifico y
perspectivas futuras 2023-2027.
https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/15610



Anexos

Anexo |: Estados consolidados de situacién financiera

BANCO PATAGONIAS.A.
ESTADOS CONS OLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 3111223 Y 31412/ 22

Cifras expresadas en miles de pesos

CONCEPTO
ACTNO
Efectivo y Depdsitos en Bancos
Efectivo
Entidadles Financieras y corresponsal es
BCRA
Otras del pais y del exterior
Otros
Titulos de deuda a valor raz onable con cambios en resultadas
Instrumentos derivados
Operdones de pase
Otros activos finanderos
Préstamos y otras finandaciones [Anexos By )
SectorPlblico no Finandero
Otras Enticades Financieras
Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior
Otros Titulos de Deuda
Adtivos fimanderos entregados en garantia
Adtivos por impuestosa las ganancia s commientes
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
Inversidn enasociadas ¥ negocios conjuntos
Propiedad y equipo [AnexoF)
Adtivos intangibles [Anexo G)
Adtivos por impuestosa las ganancias diferidos
Otros activos nofinancieros

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Depdsitos (Anexo H)
Sector Publico no Finandero
SectorFinanciero
SectorPrivado no Financiero y Residentes en el exterior
Pasivaos a valor mzonable con cambios en resultados
Instrumentaos derivados
Otros pasivos finanderos
Finandaciones recibidas del BCRA ¥ otras institud one s financie
Obligaciones negociables emitidas
Pasiva por impuestoa las ganancias comriente
Provisiones [Anexa J]
Pasivo por impuestoa las ganancias diferido
Otros pasivos nofinancieros
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital Sodal

Aportes no capitalizados

Ajustes al capital

Gan ancias reservadas

Ctros Resultados Integrales acurmulados
Resultada del ejercicio

Patrimonio Netoatribuible a |os propietarios de la controladora

Patrimonio Netoatribuible a participad ones no controlad oras
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PAGIVO MAS PATRIMONIO NETO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo Il: Ratios sugeridos

Ratios de corto Formula Justificacion
plazo
Liquidez seca (Activo corriente- | No es considerada tan Util para ser aplicada al Banco Patagonia
inventarios) / Pasivo | S-A, debido a que la estructura de activos y pasivos es
corriente diferente de las empresas no financieras. Ademas, los bancos

no poseen inventario de forma tradicional al igual que por
ejemplo una empresa de produccion.
Por lo tanto, no se usd para este analisis.

Antiguedad de
bienes de cambio

(Promedio de inventarios/
Costo de ventas) * 365

Es importante especialmente para empresas de manufactura,
minoristas y distribuidoras. Mide el promedio de tiempo que
los bienes de cambio persisten en la empresa antes de ser
vendidos. Los bancos no poseen inventarios fisicos
depositados para la venta.

Por lo tanto, no se usé para este analisis.

Antiguedad de
créditos por venta.

(Créditos  por  venta
promedio/ Ventas del
ejercicio) * 365

Mide el promedio de tiempo que tardan los usuarios en abonar
sus deudas a la entidad. Para el calculo se usé la cuenta de
“’Prestamos y otras financiaciones’” y ‘’ total de ingresos
operativos’’.

Plazo de cobranza
de las ventas

Cuentas  por  cobrar
promedio/  Ventas a
crédito promedio

Mide el promedio de tiempo que tarda la entidad en cobrar los
pagos de los usuarios por las ventas realizadas a crédito.

Ciclo operativo

Antigiedad de inventarios

Ciclo operativo del Banco Patagonia S.A se centra en el

365

bruto + Antigiedad de créditos | desarrollo de la intermediacion financiera. No esta implicado
por venta en la produccién, compra y venta de bienes fisicos.
Por lo tanto, no se usé para este analisis.
Antigliedad de (Promedio de cuentas por | El banco no gestiona inventarios fisicos y no depende de
proveedores pagar/ Compras anuales) * | proveedores de bienes.

Por lo tanto, no se usé para este analisis.

Plazo de pago de las
compras

Promedio de cuentas por
pagar/ Compras diarias
promedio

Banco Patagonia S.A, contrata proveedores referidos a rubros
de tecnologia, constructoras, marketing y merchandising,
gréficas, consultoras, limpieza y seguridad.

No se us6 este ratio para el analisis, debido a que no estan en
los estados financieros los datos suficientes para el calculo.

Ciclo operativo neto

Ciclo operativo bruto-
Plazo de pago de las
compras

Datos insuficientes en el estado financiero para su célculo.
Por lo tanto, no se usd para este anlisis.

Plazo de realizacion
de activos corrientes

(Activos corrientes
promedio/ (Ventas netas
/365)

En este caso, se utilizo la cuenta “’efectivo y equivalentes de
efectivo ’ y la de ** Ingresos operativos totales’’ antes de
ventas netas, en representacién ingresos por operaciones
financieras.

I

Plazo de
exigibilidad de
pasivos corrientes

(Pasivos corrientes/
Costos de ventas) * 365

En pocas palabras es el periodo en el cual, las deudas y
obligaciones de una compafiia deben ser pagadas, durante un
afio, es decir en el corto plazo.

No se uso este ratio para el anélisis, debido a que no estan en
los estados financieros los datos suficientes para el calculo.

Rotacion de
inventarios

Costo de ventas/ bienes de
cambio

Los Bancos no utilizan productos fisicos, sino activos
financieros. Motivo por el cual no tienen inventarios de forma
clésica como por ejemplo una empresa de servicios.

Por lo tanto, no se usd para este analisis.

Financiacién de la
inmovilizacion

(Fondos propios + Pasivos
no corrientes) / Activos no
corrientes

Es cominmente més utilizado en entidades no financieras para
calcular como se financian los activos no corrientes con
fuentes de financiamiento a largo plazo.
Por lo tanto, no se usd para este analisis.

Fuente: Elaboracidn propia.
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