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Resumen

La pandemia de COVID-19 actu6 como un catalizador poderoso, acelerando
significativamente la adopcion de la ensefianza en linea en academias de danza, donde la
expresion corporal cobra vida de manera Unica. En este contexto, el proyecto se centré en
la transformacion digital de Dream Team Studio, una academia que decidio abordar los
desafios de la gestién y ensefianza en este nuevo entorno. Durante este proceso de
transformacion, se implementd un sistema web disefiado para simplificar la
administracion académica al automatizar los procesos de matriculacion y pagos,
generando mayor eficiencia en la gestion y enriquecido la experiencia educativa de los
estudiantes al proporcionar acceso facil y flexible a contenido grabado de alta calidad,
permitiéndoles aprender y practicar en cualquier momento y lugar. El impacto del sistema
se reflejo en la capacidad de Dream Team Studio para adaptarse con éxito a las nuevas
demandas del entorno digital y la automatizacion de procesos administrativos le permitio
centrar mas recursos en mejorar la calidad educativa. La accesibilidad a contenido de alta
calidad ofreci6 a los estudiantes una experiencia de aprendizaje enriquecedora, superando
las limitaciones de la ensefianza presencial. Este enfoque innovador no solo consolido la
posicién de Dream Team Studio en el mercado local de la danza, sino que también elevd
su reputacion como una institucion lider, capaz de ofrecer una propuesta educativa

flexible, moderna y adaptada a las necesidades cambiantes de la era digital.

Palabras clave: Ensefianza en linea, academias de danza, sistema web, transformacion

digital
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Abstract

The COVID-19 pandemic acted as a powerful catalyst, significantly accelerating
the adoption of online education in dance academies, where bodily expression comes to
life uniquely. In this context, the project focused on the digital transformation of Dream
Team Studio, an academy that chose to address the challenges of management and
teaching in this new environment. During this transformative process, a web-based
system was implemented to simplify academic administration by automating enrollment
and payment processes, enhancing efficiency in management, and enriching the
educational experience for students by providing easy and flexible access to high-quality
recorded content. This allowed them to learn and practice anytime, anywhere. The impact
of the system was reflected in Dream Team Studio's successful adaptation to the new
demands of the digital environment, with the automation of administrative processes
freeing up resources to enhance educational quality. The accessibility to high-quality
content offered students an enriching learning experience, surpassing the limitations of
in-person teaching. This innovative approach not only solidified Dream Team Studio's
position in the local dance market but also elevated its reputation as a leading institution
capable of delivering a flexible, modern, and tailored educational proposition to meet the

changing needs of the digital era.

Keywords: Online education, dance academies, web-based system, digital

transformation
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Titulo

Sistema de Gestion y Ensefianza Online para Academias de Danzas

Introduccion

El presente proyecto aborda la transformacion digital de la academia de danzas
Dream Team Studio, en la cual se han detectado problemas inherentes a la gestion de sus
actividades. Al igual que muchas otras academias de danzas, Dream Team Studio se ha
enfrentado a obstaculos tales como la complicacién en la gestion de horarios de clases, el
seguimiento preciso de la asistencia de los estudiantes y la eficaz administracion de los

pagos.

Este proyecto aborda estos desafios mediante la implementacion de un sistema de
gestion web, el cual permite automatizar y simplificar numerosas tareas administrativas,
lo que significa un ahorro considerable de tiempo y recursos. Ademas, el proyecto
también tiene en cuenta la experiencia de los estudiantes y profesores, posibilitando el

acceso de los mismos a clases previamente grabadas, a través de una plataforma en linea.
Antecedentes

Hoy en dia, son muchas las academias que proporcionan plataformas educativas
en linea para la ensefianza de danza. Estas plataformas, en su conjunto, promueven el
interés por la danza, simplifican el proceso de aprendizaje y ensefianza, y contribuyen a

la formacién de comunidades tanto de estudiantes como de profesores.

Varias de estas plataformas, como ‘La Estacion de Danza Virtual’ y ‘Re Baila’,
se destacan por ofrecer una amplia variedad de clases de danza en linea. Esto significa
que los usuarios pueden acceder a una diversidad de estilos de danza, niveles de dificultad
y lecciones especificas desde la comodidad de sus hogares a través de sus dispositivos

electronicos.

Ademas, suelen brindar herramientas adicionales como material de apoyo,
seguimiento del progreso, y la oportunidad de formar parte de una comunidad en linea de

amantes de la danza.
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En resumen, estas plataformas cambian la forma en que aprendemos y ensefiamos

danza en linea, ofreciendo un acceso facil a clases de alta calidad.
Descripcion del area problematica

Si bien Dream Team Studio ha experimentado un crecimiento considerable en los
ultimos tiempos, no ha sido acompafiado por una buena gestion de la informacion, lo que

ha dificultado en muchas ocasiones la toma de decisiones.

La carencia de un sistema efectivo de control de socios resulto en la pérdida de
informacién crucial relacionada con los alumnos, lo que a su vez obstaculiz6 la
administracion del negocio. Esta problematica afectd negativamente diversas areas de la
academia y a diferentes tareas, incluyendo la gestion de pagos, asistencias y clases.

La estrategia de enviar clases a través de WhatsApp ha enfrentado desafios
significativos. La principal dificultad radica en la accesibilidad y disponibilidad por parte
de los alumnos. En muchos casos, los alumnos no estaban presentes en los grupos de
WhatsApp en el momento en que los profesores compartian las clases. Ademas, la
limitacidn de tiempo en las conversaciones de WhatsApp hacia que las clases grabadas

fueran dificiles de acceder y visualizar de manera efectiva.
Justificacion

"[...]La informacion es la materia prima de la inteligencia” (Drucker, 2002) y un
aspecto fundamental a considerar dentro de cualquier organizacion. Esta, posee un valor
significativo no solo para tomar las decisiones correctas en cada momento sino también

porque contribuye a llevar adelante una buena gestion de la organizacion.

Un buen sistema de informacion dentro de la organizacion es imprescindible para
Ilevar adelante el analisis de la situacion y desarrollar diferentes estrategias que permitan

mejorar el rendimiento y conseguir los objetivos que la misma se ha propuesto.

Para abordar de manera efectiva los desafios mencionados, Dream Team Studio
emprendio el desarrollo de un sistema de gestion y ensefianza online que facilita la
creacion y distribucion eficaz de contenido educativo. Esto no solo optimiza sus
operaciones internas, sino que también proporciona una experiencia mejorada tanto para

los alumnos como para los profesores.
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Este proyecto se destaca por su innovacion en el ambito de la educacion digital,
ya que introduce soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion de la academia de danzas
y enriquecer la forma en que se ensefia y aprende danza en linea. La utilidad de esta
iniciativa radica en su capacidad para simplificar y agilizar los procesos administrativos,
brindar acceso conveniente a clases grabadas y fomentar la interaccion entre alumnos y

profesores en un entorno digital.

Objetivo General del Proyecto

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion y Ensefianza Online para la
academia Dream Team Studio con la finalidad de optimizar las operaciones
administrativas y enriquecer la experiencia de los alumnos al ofrecer acceso a clases en

linea grabadas.

Objetivos Especificos del Proyecto

Los objetivos especificos del proyecto que se han establecido se mencionan a

continuacion:

e Realizar una evaluacién exhaustiva de los procesos administrativos y
operativos de la academia para identificar reas de mejora y eficiencia.

e Obtener informacion detallada sobre los procesos actuales de entrega de
clases grabadas mediante entrevistas con el personal docente y
observacion directa de las practicas existentes.

e Crear y poner en funcionamiento una plataforma educativa en linea que
brinde a los estudiantes acceso a clases grabadas de alta calidad,
mejorando la experiencia de aprendizaje en linea.

e Implementar un sistema de gestion de socios y pagos que automatice el
seguimiento y registro de asistencias, cuotas e informacion de los alumnos,
con el fin de reducir la carga administrativa y minimizar los errores en la

gestion de la academia.
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Marco teorico referencial

Dominio del problema

Dream Team Studio se dedica a ofrecer una amplia gama de clases de danza, que
incluyen estilos de danza como heels dance, reggaeton, hip hop, arabe, entre otros. Su
publico objetivo abarca desde nifios y adolescentes hasta adultos, todos aquellos que
desean explorar el mundo de la danza y desarrollar sus habilidades artisticas. El principal
objetivo de Dream Team Studio es brindar a sus alumnos una educacion de danza de alta

calidad que les permita alcanzar sus metas artisticas y personales.

Para cumplir con este propdsito, el estudio requeria de un sistema que facilitara el
control de socios, ademas de una plataforma que ofreciera a los alumnos la posibilidad de
acceder a las clases grabadas en cualquier momento y desde cualquier lugar, para repasar

el material o avanzar en su aprendizaje a su propio ritmo.

En este contexto, las ‘TICs’ (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)
se convierten en herramientas esenciales. Estas tecnologias, agrupan elementos y técnicas
utilizadas en el tratamiento y transmisién de informacidn, y pueden ser aprovechadas para
la construccion de material didactico, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades (Carnoy, 2004).

En la era actual de la educacion digital de la danza, es crucial considerar que los
jévenes, influenciados por la exposicién temprana a las nuevas tecnologias de
comunicacion, tienen un fuerte desarrollo en el canal visual y una afinidad por lo ladico
(Moreno, 2006). En este nuevo paradigma educativo, el aprendizaje colaborativo cobra
gran relevancia, tanto en el entorno presencial como en el virtual, donde los sistemas

multimedia ofrecen oportunidades valiosas (LIitjoz Viza & Jiménez Valverde, 2006).

El uso del video emerge como una herramienta fundamental en esta
transformacion, ya que permite demostrar aspectos de la danza que no pueden ser
replicados en un aula tradicional. Ademas, el interés que despierta el video entre los
estudiantes puede ser una poderosa palanca para estimular su curiosidad y, en Gltima

instancia, impulsar un aprendizaje enriquecido en el campo de la danza.

Sin embargo, al trabajar con tecnologia y datos personales, es esencial considerar

las regulaciones legales. La Ley de Proteccion de Datos Personales es un marco legal
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crucial a tener en cuenta al desarrollar un sistema que involucre la recopilacion, el
almacenamiento y el manejo de datos personales de los alumnos y clientes de una
academia de danzas como Dream Team Studio. Esta ley tiene como objetivo principal
garantizar la privacidad y la seguridad de la informacién personal de los individuos. (Ley

de Proteccién de Datos Personales, 2000)

Por lo tanto, es fundamental obtener el consentimiento informado de los alumnos
y clientes antes de recopilar cualquier dato personal. Esto debe ser claro y transparente,
explicando como se utilizardn sus datos y con qué fines. Ademas, el sistema debe
implementar medidas sélidas de seguridad de datos para proteger la informacién personal

contra el acceso no autorizado o la pérdida.

Ademas, existen algunas consideraciones legales que se deben a tener en cuenta
a la hora de trabajar con las grabaciones de clases, ya que las mismas pueden contener
informacidn personal de los alumnos, como su nombre, rostro y voz. Es por ello que se

debe tener en consideracion el Derecho a la Imagen:

El derecho a la imagen es aquel que permite impedir que por cualquier
medio (fotografia, grabado, dibujo, etc.) se capte, reproduzca, difunda o
publigue nuestra persona de un modo que permita identificarla sin nuestro

consentimiento o el de la ley. (Derecho a la imagen, 2017).

TICs

En esta seccidn, se proporciona informacion acerca de las tecnologias utilizadas
en el proceso de desarrollo del proyecto de creacion del Sistema de Gestion y Ensefianza

Online para la academia Dream Team Studio.

Para crear los prototipos, se utiliz6 Figma, una herramienta de disefio y
prototipado basada en la web que también funciona como editor de graficos vectoriales.
A diferencia de otras herramientas, Figma es una solucion alojada en linea. (CEI: Escuela
de Disefio y Marketing, 2023)

Para la programacion del lado del servidor se hizo uso del lenguaje PHP (acronimo
recursivo de PHP Hypertext Preprocessor), el cual PHP es un lenguaje interpretado libre,
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usado originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que acturan
en el lado del servidor, capaces de generar contenido dinamico en la World Wide Web.
(Arias, 2013)

Para facilitar el desarrollo, se utilizé el framework Laravel, un marco de desarrollo
web MVC escrito en PHP, disefiado para mejorar la calidad del software reduciendo tanto
el costo del desarrollo inicial como los costos de mantenimiento continuo, ademas de
mejorar la experiencia de trabajar al proporcionar una sintaxis expresiva clara y un
conjunto basico de funciones que permiten el ahorro de tiempo de implementacion.
(McCool, 2012)

Se opto por la utilizacion del framework de JavaScript Vue.js con el propdsito de
facilitar la creacién de la interfaz de usuario de manera mas eficiente. Este enfoque
permitié una implementacion més fluida de componentes y funcionalidades interactivas
en el sitio web, mejorando asi la experiencia del usuario y agilizando el proceso de
desarrollo en general. Vue es un framework progresivo de JavaScript para construir
interfaces de usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado
desde cero para ser utilizado incrementalmente. La libreria central esta enfocada solo en
la capa de visualizacién, y es facil de utilizar e integrar con otras librerias o proyectos
existentes. (Vue.js, 2023)

Para alojar los videos de las clases, se utilizo la plataforma Vimeo. Vimeo es una
plataforma de alojamiento de videos que ofrece una serie de caracteristicas que son
adecuadas para el proyecto, como la capacidad de almacenar videos de alta calidad, y la

posibilidad de incrustar videos en sitios web.

La eleccion como sistema de gestion de bases de datos recayd en MySQL. Esta
decision se baso en la necesidad de contar con un sistema robusto y ampliamente utilizado

en la industria para almacenar y administrar los datos de manera eficiente.

MySQL es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales de codigo abierto
(RDBMS, por sus siglas en inglés) desarrollado por Oracle con un modelo cliente-
servidor. Un sistema de gestion de bases de datos relacional es un software o servicio
utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional
(Londofio, 2023)
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Competencia

Hoy en dia, se pueden encontrar varias plataformas que ofrecen educacion en linea
en el campo de la danza. A continuacion, se presenta una tabla que compara estas

plataformas en varios aspectos clave.

Tabla 1 — Tabla comparativa de la competencia

Plataforma Web Web Web
Disefio atractivo No Si Si
Modelo online Si Si Si
Modelo presencial Si No Si
Cursos online No Si Si

Fuente: elaboracion propia

Disefio Metodoldgico

Herramientas Metodoldgicas

Para el desarrollo del proyecto se selecciond Scrum debido a su historial
comprobado de éxito y su capacidad para adaptarse a cambios. Scrum es conocido por
ser eficiente en diferentes tipos de proyectos, lo que lo convierte en una eleccidon sélida.
Ademas, su flexibilidad y adaptabilidad son destacables, ya permite ajustarse a los

cambios en los requisitos del proyecto de manera efectiva

Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos, En el marco
se pueden emplear diversos procesos, técnicas y métodos. Scrum envuelve las practicas
existentes o las hace innecesarias. Scrum hace visible la eficacia relativa de la gestion
actual, el entorno y las técnicas de trabajo, de modo que se pueden realizar mejoras.
Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y
controlar el riesgo. Scrum involucra a grupos de personas gque colectivamente tienen todas
las habilidades y experiencia para hacer el trabajo y compartir o adquirir tales habilidades
segun sea necesario. Scrum combina cuatro eventos formales para la inspeccion y

adaptacion dentro de un evento contenedor, el Sprint. Estos eventos funcionan porque
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implementan los pilares empiricos de Scrum: transparencia, inspeccion y adaptacion.
(Sutherland & Schwaber, 2020)

Recoleccién de Datos

Para comprender las necesidades de la organizacion y los usuarios, se aplicaron
metodologias de investigacion que incluyeron observacion directa, entrevistas
cualitativas (Ver Anexo 5) con los stakeholders clave de la organizacion y el analisis de

documentacion.

La observacion directa permiti6 comprender el funcionamiento actual de la
academia y las necesidades de los usuarios. Las entrevistas cualitativas permitieron
recopilar informacion detallada sobre las necesidades y expectativas de los usuarios,
mientras que el analisis de documentacion permitié comprender la historia de la academia

y los problemas que enfrentaba.

Herramientas de Software

Se optd por utilizar Laravel como framework del lado del servidor debido a su
historial comprobado en cuanto a seguridad y rendimiento en aplicaciones web, lo que

garantizo la creacion de un sistema confiable y escalable.

Para el lado del cliente, se decidié emplear VuelS por su capacidad para crear
interfaces interactivas en el navegador y su integracion fluida con Laravel, lo que mejord

la experiencia del usuario y aumento la eficiencia en el desarrollo.

En lo que respecta al disefio y prototipado, se eligié Figma debido a su capacidad
para facilitar la colaboracion en tiempo real, lo que permitio la creacion eficiente de

disefios atractivos y funcionales.

Todas estas elecciones se basaron en la solida reputacion y capacidad demostrada
de estas tecnologias para cumplir con los requisitos del proyecto, brindando seguridad,

rendimiento y una experiencia de usuario 6ptima.
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En la siguiente ilustracion se presenta el diagrama de Gantt que muestra el listado

de actividades para el cumplimiento del proyecto.

Tabla 2 — Actividades Gantt

Actividad Fecha de Fecha de Predecesor
inicio finalizacion

1. Definicion de tematica y titulo

2. Introduccion

3. Presentacion de antecedentes

4. Descripcidn del area problematica
5. Objetivo general del proyecto

6. Objetivos especificos del proyecto

7. Presentacion del marco tedrico
referencial

8. Analisis del dominio del problema

9. Definicion de las TICs a utilizar

10. La competencia

11. Definicién del disefio metodoldgico

12. Relevamiento estructural, funcional y
documentacién

13. Anaélisis y presentacion de los
procesos de negocio

14. Presentacién del diagndstico

15. Presentacién de la propuesta

16. Definicién de objetivos del prototipo
17. Limites y alcances del prototipo

18. Product Backlog

19. Descripcidn de las historias de
usuario

20. Sprint Backlog

21. Prototipos de interfaces de pantalla

15.08.2023
31.08.2023
31.08.2023
31.08.2023
01.09.2023
03.09.2023

04.09.2023

04.09.2023
07.09.2023
08.09.2023
10.09.2023

11.09.2023

13.09.2023

18.09.2023
21.09.2023
25.09.2023
27.09.2023
28.09.2023

28.09.2023

29.09.2023
29.09.2023

30.08.2023
01.09.2023
01.09.2023
01.09.2023
02.09.2023
04.09.2023

05.09.2023

06.09.2023
08.09.2023
09.09.2023
11.09.2023

12.09.2023

16.09.2023

20.09.2023
24.09.2023
26.09.2023
01.10.2023
02.10.2023

02.10.2023

03.10.2023
07.10.2023

g A W N P

10

11

12

13
14
15
16
17

18

19
20



22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Estructura de datos

Diagrama de arquitectura
Seguridad

Anélisis de costos

Anadlisis de riesgos
Conclusiones

Resumen y Abstract
Codificacion del prototipo
Presentacion del informe final

Fuente: elaboracion propia

llustracion 1 — Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia

29.09.2023
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09.10.2023
12.10.2023
15.10.2023
21.10.2023
21.10.2023
01.10.2023
18.11.2023

07.10.2023
07.10.2023
11.10.2023
15.10.2023
20.10.2023
28.10.2023
28.10.2023
18.11.2023
19.11.2023

21
22
23
24
25
26
27
28
22
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Relevamiento

Relevamiento estructural

Dream Team Studio opera desde una Unica sucursal que se encuentra en la
direccion Moreno 88, en la ciudad de Trelew, Chubut. Esta ubicacion es el centro de

operaciones principal de la academia, donde se lleva a cabo el dictado de las clases.

La academia dispone de una infraestructura fisica que incluye un salon de
recepcion destinado al area de administracion, asi como un aula habilitada para la
imparticion de las clases de danza. El &rea de administracién, se encuentra equipada con

dos notebooks, las cuales presentan las siguientes caracteristicas técnicas:

Tabla 3 — Caracteristicas de equipos del area de administracién

Modelo ‘ Procesador RAM  Almacenamiento Sistema Operativo

Lenovo
IdeaPad 3i
14"

Intel® Core™ 8GB

i3-1005G1 DDR4 256 GB SSD M.2 Windows 11

Intel® Core™ 8 GB 256 GB SSD

i3-1115G4 DDR4 NVMe Windows 10

HP 250 G8

Fuente: elaboracion propia
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Relevamiento funcional

Estructura jerarquica

En la estructura organizativa de la academia, se destaco la figura de la Direccion

General como punto central de toma de decisiones. A partir de esta direccion, se desglosa

la organizacion en dos areas principales: Administracion y Comercializacion. El area de

Administracion se subdivide en una rama especializada, siendo la misma el area de

Profesores que imparten las clases.

En el siguiente organigrama se pueden observar las areas que son de interés para

el proyecto resaltadas en color rojo.

llustracién 2 - Organigrama

| Direccion General }

| Administracién } | Comercializacién I

Profesores

Fuente: elaboracidn propia

Funciones de las areas

A continuacién, se mencionan las funciones que realizan las areas mencionadas

anteriormente:

Direccion General: Actualmente la direccion general esta ocupada por
Florencia Castro, quien es la encargada de la alta direccion y toma de
decisiones estratégicas. Supervisa todas las operaciones de la empresa,
establece metas y objetivos, y proporciona una vision general.

Administracion: La persona responsable del area junto con la directora del
estudio se encarga de la gestion administrativa y financiera de la empresa,
incluyendo presupuestos, contabilidad y recursos. Supervisa las

actividades del area de profesores, planifica horarios de las clases, realiza
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los pagos correspondientes y asigna responsabilidades, ademas de
gestionar las necesidades de los alumnos, incluyendo inscripciones,
comunicaciones y atencion al cliente.

- Profesores: Los profesores son una parte fundamental del equipo
educativo de la academia de danzas. Su responsabilidad principal radica
en la ensefianza y el dictado de clases de diferentes estilos de danza a los
alumnos. Ademas, desempefian un papel importante al proporcionar a los
alumnos acceso a clases grabadas, lo que facilita la practica y el

aprendizaje continuo.
Los procesos relevados de la academia de danzas Dream Team son los siguientes:
Nombre del proceso: Matriculado de alumnos
Roles: Area de administracion, direccion general, alumno

Pasos: El proceso de matriculado de un alumno en la academia de danza comienza
cuando el interesado muestra su interés en unirse a una clase. El alumno tiene la opcion
de visitar personalmente la academia 0 comunicarse con el area de administracion para
obtener informacion detallada sobre las clases disponibles, horarios y costos. Si decide
inscribirse, el area de administracion recopila los datos necesarios del alumno para
ingresarlos en la planilla de alumnos matriculados (Anexo 1) y procede a solicitar el pago
de la matricula como paso final en el proceso. Es importante mencionar que la matricula

es abonada una sola vez en el afo.
Nombre del proceso: Inscripcién a una clase
Roles: Area de administracion, direccion general, alumno

Pasos: Después de que el alumno ha completado el proceso de matriculacion en
la academia, el encargado le solicita que elija la clase a la que desea asistir. Una vez que
se ha seleccionado la clase deseada, se procede a solicitar el pago de la cuota
correspondiente. Una vez recibido el pago, el encargado registra al alumno en la planilla

especifica correspondiente a esa clase (Anexo 2).
Nombre del proceso: Seguimiento de pagos pendientes y recordatorios de pago

Roles: Area de administracion, direccion general, alumno
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Pasos: El area de administracion o la directora realiza revisiones periddicas del
estado de cuentas de los alumnos en cada una de las clases (Anexo 2) para identificar a
aquellos que tienen pagos pendientes o cuotas vencidas. En caso de que se detecte una
deuda, se procede a informar al alumno a través de comunicacion telefonica. Es
importante destacar que, si un alumno acumula méas de una cuota atrasada, no se le

permitird asistir a la clase correspondiente.
Nombre del proceso: Cobro de cuotas.
Roles: Area de administracion, direccion general, alumno

Pasos: Durante el periodo comprendido entre el dia 1 y el 15 de cada mes, el area
de administracion o la directora llevan a cabo el proceso de cobro de las cuotas
correspondientes a las clases programadas para ese mes. Esta etapa implica la emision de
solicitudes de pago a los alumnos y la recepcién de los pagos, ya sea en la academia o
mediante métodos electrénicos. Una vez que los pagos son recibidos, se procede a
registrarlos en la planilla de cada clase, que se encuentra detallada en el Anexo 2.

Nombre del proceso: Emision de comprobante de pago.
Roles: Area de administracion, direccion general, alumno

Pasos: Una vez finalizado el cobro de cuotas, cobro de inscripcién o el cobro de
la matricula, el responsable del cobro procede a emitir el comprobante no fiscal (Anexo
4) y es entregado al alumno.

Nombre del proceso: Control de asistencia
Roles: Area de administracion, profesores

Pasos: Al inicio de cada clase, el profesor encargado registra la asistencia de los
alumnos presentes. Esto lo hace de manera manual en una lista impresa proporcionada
por el area de administracion. Después de la clase, el profesor informa al area de
administracion sobre las ausencias de los alumnos, si las hubiera a fin de que quede

asentado en la planilla de asistencia digital de la clase (Anexo 3).
Nombre del proceso: Envio de clases grabadas

Roles: Profesores, alumnos
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Pasos: Los profesores graban las clases en video durante las sesiones presenciales.

Las grabaciones se envian a través de un grupo de WhatsApp que el profesor tiene con

los alumnos, para que aquellos que deseen verla nuevamente tengan acceso.

Relevamiento de documentacion

A continuacion, se mencionan los documentos relevados:

Planilla de Alumnos Matriculados: Este documento se utiliza para llevar
un registro exhaustivo de los alumnos que se han matriculado en la
academia durante un periodo determinado. (Ver Anexo 1)

Planilla de Clase: Se emplea para mantener un registro detallado de los
alumnos inscriptos en cada clase especifica. Esto incluye datos como el
nombre de la clase, la fecha de inicio, el profesor a cargo y la lista de
alumnos inscritos. (Ver Anexo 2)

Planilla de Asistencia por clase: Este documento permite realizar un
seguimiento preciso de la asistencia de los alumnos a clases individuales.
Se registran las fechas de las clases y se marcan los alumnos presentes o
ausentes en cada sesion. (Ver Anexo 3)

Comprobante de pago: Documento utilizado para proporcionar evidencia
de los pagos realizados por los alumnos. Estos comprobantes se emiten
para registrar el pago de matriculas, cuotas de clases y otros servicios

relacionados con la academia. (Ver Anexo 4)
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Procesos de Negocios

El modelado del proceso de negocio se realizd6 mediante un diagrama de flujo
creado con Microsoft Visio.

llustracion 3 - Procesos de negocio

Procesos de Negocio

Profesor Alumno Administracién

Iniciar

Planilla de
alumnos

matriculados

iDesea abonar la
ula / cuota?

Asentar el pago de la
matricula

Realizar el pago de

) Asentar el pago de la cuota
matricula / cuota

en la clase correspondiente

Tomar asistencia

Dictary grabar la clase

éEsla primera vez del
alumno tomando clases?

Planilla de clase

Entregar planilla de
asistencia a
administracion

Emitir comprobante
de pago no fiscal
Recibir comprobante de
pago

Enviar la grabacion al
grupo de WhatsApp de
la calse

Planilla de
Asistir a clases asistencia de
clase

Cargar la planilla
de asistencia de

clase

Fuente: elaboracion propia
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Diagndstico y Propuesta

A continuacion, se expondrd un diagnodstico que incluye los problemas
identificados en los procesos, asi como las causas subyacentes que han contribuido a la
aparicion de estos problemas. Luego, se presentara una serie de propuestas de solucién

para abordar eficazmente los desafios identificados en cada proceso.
Diagndstico

Tabla 4 - Diagnostico del proceso matriculado de alumnos

Nombre del proceso: Matriculado de alumnos

Problemas Causas

1. Procesos manuales ineficientes
en la gestion académica.

2. Laintroduccion de errores

1. Laacademia no cuenta con un humanos en las operaciones.

control eficiente de los alumnos 3. Falta de un seguimiento efectivo
que han abonado la matricula. de los pagos de matriculas.

4. Alta demanda de matriculas
concentrada entre los meses de
marzo y diciembre.

Comunicacion deficiente entre el
area de administracion y los
alumnos

2. Los alumnos no tienen informacién
acerca del pago de matricula.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 - Diagnostico del proceso inscripcion a una clase

Nombre del proceso: Inscripcidon a una clase

Problemas Causas

1. Falta de documentacion que
explique los requisitos de

1. Falta de informacién clara sobre los
requisitos de inscripcion

inscripcion.

1. Procesos manuales
ineficientes en la gestion
académica.

2. Laacademia no cuenta con un control
eficiente de los alumnos que se han
inscripto a cada una de las clases.

2. La introduccion de errores
humanos en las operaciones.

3. Falta de seguimiento en el
pago de las cuotas de los
alumnos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 - Diagnostico del proceso seguimiento de pagos pendientes y

recordatorios de pago

Nombre del proceso: Seguimiento de pagos pendientes y recordatorios de pago

Problemas Causas

1. Procesos manuales ineficientes en la
gestion académica.

1. Retrasos en el envio de
recordatorios de pago. 2. Se hace de manera repetitiva causando,
muchas veces, confusiones.
1. Procesos manuales ineficientes en la
2. Errores en la informacion de gestion académica.
los pagos. 2. La introduccion de errores humanos en
las operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 - Diagnostico del proceso control de asistencia

Nombre del proceso: Control de asistencia

Problemas Causas

1. Procesos manuales ineficientes en la
gestion académica.

1. Retrasos en la actualizacion 2. Laintroduccion de errores humanos en
de la planilla de asistencia las operaciones
digital

3. Demoras en la entrega de planillas por
parte del profesor al é&rea de
administracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 - Diagnostico del proceso de emision de comprobante de pago

Nombre del proceso: Emision de comprobante de

Problemas Causas

1. Demoras en la emision de 1. El proceso se realiza de forma manual y
comprobantes de pago es ineficiente.

2. Errores en los 1. Pueden introducirse errores humanos,
comprobantes de pago tales como errores de tipeo, calculo o
emitidos. informacion incorrecta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 - Diagnostico del proceso de envio de clases grabadas

Nombre del proceso: Envio de clases grabadas

Problemas Causas

1. Procesos manuales ineficientes en la gestién
académica.

2. Falta de estandares de almacenamiento y

1. Disponibilidad de las organizacion eficientes.

grabaciones
3. Ladistribucién de clases a través de WhatsApp
genera falta de disponibilidad inmediata para

los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta

Para abordar la problematica, se propuso implementar un sistema web integral
que optimice la gestion de la academia en sus aspectos clave, como datos de alumnos,
reservas, profesores y clases, tanto en modalidades en linea como presenciales. Este
sistema pretende resolver las deficiencias previas en el control de alumnos y la falta de
informacidn de pagos al ofrecer una gestion precisa y automatizada de matriculas y pagos,
ademas de mejorar la accesibilidad y la flexibilidad para los alumnos en la entrega de

clases en linea.

Objetivos, Limites y Alcance del Prototipo

Obijetivo del Prototipo

Desarrollar un sistema web integral para gestionar de manera segura y precisa la
administracion académica de la academia de danza, abarcando el registro de alumnos, la
gestion de reservas y las clases, tanto en linea como presenciales, con el fin de optimizar

la eficiencia y la calidad de la gestion académica.
Limites

El sistema comprende las actividades desde que un alumno muestra interés en
unirse a una clase hasta que finaliza su participacién en dicha clase, ya sea de manera
presencial o en linea, y se completa la gestion de pagos correspondientes, incluyendo el

registro de alumnos, la gestion de reservas y la administracion de clases
Alcance
El sistema contempla los siguientes procesos:

e Administradores:
o Registro, baja y modificacion de profesores.
o Gestion de clases presenciales, incluyendo creacion, modificacion
y baja de clases, y la gestion de alumnos pertenecientes a una clase
especifica.
o Verificacion de asistencia en las clases presenciales.

o Creacion, modificacion y baja de clases online.
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o Gestion de alumnos, incluyendo registro, modificacion de
informacion y baja.
o Gestion de pagos, que incluye matricula e inscripciones, con la
capacidad de emitir comprobantes de pago.
o Gestidn de reservas de los alumnos, con la capacidad de aprobar o
rechazar las reservas realizadas.
o Visualizacion de métricas en el panel de control.
e Profesores:
o Gestion de clases, lo que les permite ver las clases que imparten y
controlar la asistencia de los alumnos.
e Alumnos:

o Reserva de packs de clases.

o Gestion de reservas, lo que incluye la visualizacion de las
reservas realizadas y la capacidad de cancelarlas.

o Tomar clases en linea.
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Descripcion del sistema

Product backlog

El Product Backlog se ha elaborado con todas las historias de usuario que forman
parte del prototipo de la aplicacion. Cada historia de usuario esta identificada con un
cddigo unico que sigue el formato ‘HU-’ seguido de un namero especifico (como se
muestra en la siguiente tabla). Ademas, se proporciona el nombre de cada historia, su
nivel de prioridad, una estimacion en puntos, y cualquier dependencia que pueda existir

entre ellas.

Tabla 10 - Product backlog

Puntos
Historia de usuario Prioridad de Dependencias
historia
HU-001 Registro del usuario en el Alta 3
sistema
HU-002 Inicio de sesién del usuario Alta 3 HU-001
HU-003 Verificacion de correo Alta 3 HU-002
electrénico
HU-004 Recuperar contrasefia Alta 2 HU-001
HU-005 Cambiar contrasefia Media 2 HU-002
HU-006 Visualizar informacion del Baja 3 HU-002
usuario
HU-007 Modificar informacion del Baja 3 HU-002
usuario
HU-008 Baja de un usuario Media 2 HU-002
HU-009 Invitacion de registro a un Alta 3
profesor
HU-010 Registrarme a través de Alta 3 HU-009
invitacion
HU-011 Ver listado de profesores Media 3 HU-010
registrados
HU-012 Dar de baja un profesor Media 3 HU-011

HU-013 Registrar una clase Alta

ol



HU-014
HU-015

HU-016
HU-017

HU-018
HU-019
HU-020

HU-021
HU-022

HU-023
HU-024
HU-025

HU-026
HU-027
HU-028

HU-029
HU-030
HU-031

HU-032

HU-033

HU-034

HU-035
HU-036

Ver listado de clases

Modificar informacion de una
clase

Eliminar una clase

Tomar asistencia en una clase

Registrar una clase online
Ver listado de clases online

Modificar informacion de una
clase online

Eliminar una clase online

Visualizar listado de alumnos
de una clase online

Registrar un alumno
Visualizar listado de alumnos

Modificar informacion de un
alumno

Eliminar un alumno
Ver informacién de un alumno

Registrar pago de un alumno

Visualizar dashboard

Visualizar listado de mis clases

Tomar asistencia de una de mis

clases

Visualizar listado de clases
presenciales

Visualizar packs de clases
presenciales

Reservar pack de clases
presenciales

Visualizar mis reservas

Rechazar una reserva

Alta
Alta

Alta
Baja

Alta
Alta
Alta

Alta
Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta

Baja
Baja
Baja

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

w W

NN
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HU-013
HU-014

HU-014

HU-014 / HU-
038

HU-013
HU-018
HU-019

HU-019

HU-019 / HU-
040

HU-023
HU-024

HU-024
HU-024
HU-024

HU-013
HU-031

HU-013

HU-032

HU-034

HU-034
HU-035



HU-037

HU-038
HU-039

HU-040
HU-041
HU-042

Visualizar reservas realizadas Alta
por los alumnos

Aprobar o rechazar reservas Alta

Visualizar listado de clases Alta
online

Tomar una clase online Alta

Ver listado de mis clases online Baja
Cerrar sesion Alta

Fuente: Elaboracion propia

HU-034

HU-037
HU-018

HU-039
HU-040
HU-002

34
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Historias de usuario

A continuacion, se exhibiran todas las historias de usuario que estan incluidas en

el Product Backlog que fue previamente presentado.

Tabla 11 - HU-001 Registro del usuario en el sistema

ID | HU-001 = Nombre Registro del usuario en el sistema

Descripcion Como usuario quiero registrarme en el sistema para poder iniciar
sesion en él.

Criterios de 1. Dado un DNI que no se encuentra asociado a un alumno
aceptacion registrado de la academia, cuando sea ingresado por el
usuario, entonces, el sistema mostrara un aviso de que el DNI
ingresado no se encuentra habilitado para acceder al sistema.

2. Dado un DNI o E-MAIL que se encuentra registrado como
usuario, cuando alguno de estos sea ingresado por el usuario,
entonces, el sistema mostrara un aviso de error.

3. Dado un campo incompleto al completar el formulario de
registro, cuando el usuario haga clic en el botdn de continuar,
entonces el sistema dara aviso de aquellos campos faltantes.

4. Dada una contrasefia que no cumpla con un minimo de 8
caracteres, una letra maydscula, un nimero y un caracter
especial, cuando esta sea ingresada, entonces el sistema
indicard los criterios que se estan incumpliendo.

5. Dado un codigo de verificacion incorrecto, cuando sea
ingresado por el usuario, entonces, el sistema indicara que es
incorrecto y enviaré el cédigo nuevamente.

Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 - HU-002 Inicio de sesion del usuario

ID HU- Nombre Inicio de sesion del usuario

002

Bleslvdlele i Como usuario quiero ingresar al sistema para poder utilizarlo.

Criterios de 1. Dado un usuario que no se encuentra registrado, cuando este
aceptacion intente ingresar, entonces, se mostrara un mensaje de error
indicando que las credenciales son incorrectas.

2. Dado un usuario que se encuentra registrado, cuando ingrese las
credenciales de forma correcta, entonces, podra acceder a su
cuenta.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 - HU-003 Verificacién de correo electrénico

ID | HU-003 | Nombre Verificacion de correo electronico

Descripcion Como sistema quiero verificar el correo electronico ingresado por el
usuario para asegurar su autenticidad.

Criterios de 1. Dado un usuario que intenta ingresar al sistema con
aceptacion credenciales correctas pero el e-mail no validado, cuando
intente ingresar al sistema, entonces, el sistema le enviara un

e-mail para poder verificar su cuenta.
Prioridad Alta Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 - HU-004 Recuperar contrasefia

D HU-004

bleslvdlelelel - Como usuario quiero reestablecer/recuperar mi contrasefia para poder
acceder al sistema.

Criterios de 1. Dado un usuario registrado, cuando intenta recuperar su
aceptacion contrasefia debera ingresar su correo electrénico, entonces el
sistema le enviara un cddigo que deberd ingresar para poder
cambiar la contrasefia.

2. Dada una contrasefia que no cumpla con un minimo de 8
caracteres, una letra mayuscula, un nimero y un caracter
especial, cuando esta sea ingresada, entonces el sistema
indicard los criterios que se estan incumpliendo.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 - HU-005 Cambiar contrasefia

ID | HU-005 | Nombre Cambiar contrasena

bIesleglolelelsl - Como usuario quiero tener la capacidad de cambiar mi contrasefia para
garantizar la seguridad de mi cuenta y mis datos personales.

Criterios de [ Dado un usuario logueado, cuando selecciona ‘Cambiar mi
aceptacion contrasefia’ en el men( de configuracion, se abrird un
formulario dedicado para el cambio de contrasefia.

2. Dado un usuario que se encuentra realizando el cambio de
contrasefia, cuando ingrese su contrasefia actual, la nueva
contrasefia y realice la confirmacidn, entonces el sistema debe
validar que la contrasefia cumpla con un minimo de 8
caracteres, una letra mayuscula, un numero y un caracter
especial.

3. Dada una nueva contrasefia cuando no coincida con la nueva
contrasefia, entonces el sistema indicara los criterios que se
estan incumpliendo.

4. Dado que la contrasefia del usuario ha sido cambiada con éxito,
cuando este intente iniciar sesion nuevamente, entonces el
sistema debe permitirle acceder con su nueva contrasefa.

Prioridad Media Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 - HU-006 Visualizar informacidn del usuario

Nombre Visualizar informacion del usuario

Descripcion Como usuario quiero tener una seccion para poder ver mi
informacion registrada en el sistema.

Criterios de 1. Dado un usuario cuando haga clic en la opcion del mend ‘mi
aceptacion cuenta / mi perfil’, entonces el sistema mostrara una pantalla
donde se podran visualizar todos los datos personales
registrados.

Baja Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17 - HU-007 Modificar informacion del usuario

ID HU-007 | Nombre Modificar informacion del usuario

Descripcion Como usuario quiero poder modificar la informacion de mi perfil para
actualizar datos personales y mantenerlos precisos.

Criterios de 1. Dado un usuario ubicado en la seccion ‘mi cuenta / mi perfil’,
aceptacion cuando haga clic en la opcion ‘modificar’, entonces el sistema
mostrard un formulario para la modificacion de sus datos.

2. Dado un usuario que se encuentra en el formulario de
modificacion de informacion, cuando el usuario haga clic en
‘guardar’, entonces el sistema validara los datos ingresados
para asegurarse que cumple con los formatos requeridos.

Prioridad Baja Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracién propia




Descripcion

Criterios
aceptacion

Prioridad

de
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Tabla 18- HU-008 Baja de un usuario

Nombre Baja de un usuario

Como un usuario registrado en el sistema, quiero tener la capacidad
de darme de baja de mi cuenta para cerrar definitivamente mi perfil y
eliminar mis datos personales.

1.

Dado un usuario ubicado en la seccion ‘mi perfil’, que haya
seleccionado la opcion de ‘darme de baja’, cuando el sistema
reciba la solicitud, entonces debe solicitar una confirmacion
de su decision para evitar bajas accidentales.

Dado un usuario que ha confirmado su solicitud de baja de
usuario, cuando el sistema procese la solicitud, entonces debe
proceder a eliminar permanentemente su perfil y datos
personales de la base de datos.

Dado un usuario que se ha dado de baja, cuando intente iniciar
sesion nuevamente después de la baja, entonces el sistema
debe rechazar el acceso y mostrar un mensaje indicando que
las credenciales son incorrectas.

Media

Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 - HU-009 Invitacion de registro a un profesor

ID | HU-009 | Nombre Invitacion de registro a un profesor

bleclvdleleles - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de invitar
a un nuevo profesor a registrarse en la plataforma para que pueda
acceder a sus funciones y asignaciones educativas.

Criterios de 1.
aceptacion

Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion
| profesores’, cuando haga clic en el boton de ‘invitar
profesor’, entonces el sistema mostrara un formulario para
realizar la invitacion al profesor.

Dado que se ha iniciado el proceso de invitacion, cuando se
complete el formulario y se presione el botén ‘invitar’,
entonces, el sistema validard que los campos nombre y
apellido, e-mail estén completos y cumplan con el formato
requerido, en caso que haya errores el sistema informara de los
mismos.

Dado que se ha completado el formulario de invitacion de
forma correcta y se ha ingresado un E-MAIL correspondiente
a un usuario registrado, cuando se presione el boton ‘invitar’ y
el formulario este correcto, entonces, el sistema mostrara la
informacion del usuario indicando si deseamos asignar al
usuario el rol de “profesor’.

Dado que el sistema requiere que confirmemos si deseamos
asignar el rol profesor a un usuario registrado, cuando hacemos
clic en ‘aceptar’, entonces, el sistema enviard un correo
electronico al usuario indicando que se le ha asignado un rol
como profesor.

Dado que se ha completado el formulario de invitacion de
forma correcta y se ha ingresado un e-mail que no corresponde
a un usuario registrado, cuando se presione el boton ‘invitar’,
entonces, el sistema enviard un e-mail al usuario indicando que
se le ha invitado a registrarse como profesor.

Media

Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20- HU-010 Registrarme a través de invitacion

Nombre Registrarme a través de invitacion

Descripcion Como profesor invitado, quiero poder registrarme utilizando una
invitacion valida para acceder a la plataforma

Criterios de 1. Dado un usuario que desea registrase como profesor a traves
aceptacion de una invitacion, cuando haga clic en el boton de “Ver
invitacion’ del correo electronico, entonces, seré redirigido a
un formulario de registro a través de invitaciones.

2. Dado que los campos del nombre y apellido o la contrasefias,
cuando alguno de estos esté vacio, entonces el sistema dara
aviso de aquellos campos faltantes.

3. Dada una contrasefia que no cumpla con un minimo de 8
caracteres, una letra mayuscula, un nimero y un carécter
especial, cuando esta sea ingresada, entonces el sistema
indicard los criterios que se estan incumpliendo.

4. Dado que se ha completado el formulario de forma exitosa,
cuando haga clic en el boton ‘registrarme’, entonces el
sistema creara una cuenta de usuario con el rol de profesor con
los datos proporcionados.

Prioridad Media Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 - HU-011 Ver listado de profesores registrados

Ver listado de profesores registrados

bleslvdleleless Como administrador del sistema, quiero ver un listado completo de
todos los profesores registrados en la plataforma para poder asignarlos
a las clases.

Criterios de 1. Dado un administrador que desee visualizar los profesores
aceptacion registrados en la plataforma, cuando ingrese a la seccion
‘administracion / profesores’, entonces se vera una lista de ellos.

2. Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion /
profesores’, cuando ingrese en texto en el cuadro de busqueda y
presione el boton filtrar, el sistema mostrard solo aquellos
profesores que tengan su nombre similar al texto cargado.

‘ Media Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion propia




ID HU-012
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Criterios de
aceptacion
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Tabla 22- HU-012 Dar de baja un profesor

Nombre Dar de baja un profesor

Como administrador, quiero tener la capacidad de dar de baja a un
profesor registrado, para que el mismo ya no tenga acceso a la
plataforma.

1.

Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
profesores’, cuando hace clic en la accion ‘dar de baja’
asociada a un profesor en el listado de profesores, entonces, el
sistema mostrara una confirmacion para evitar bajas
accidentales.

Dado un administrador que ha confirmado la baja del profesor,
cuando el sistema procese la solicitud, entonces debe proceder
a eliminar permanentemente su usuario y datos personales de
la base de datos. Ademas, deberd dejar sin asignacion las
clases que tenia asignadas ese profesor.

Dado un profesor que se ha dado de baja, cuando intente
iniciar sesion nuevamente después de la baja, entonces el
sistema debe rechazar el acceso y mostrar un mensaje
indicando que las credenciales son incorrectas.

Prioridad

Media

Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion propia



ID HU-013

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Prioridad

Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
registrar un nuevo tipo de clase en la plataforma para gestionar las
asignaciones de clases, horarios y packs.
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Tabla 23 - HU-013 Registrar una clase

Registrar una clase

1. Dado un administrador ubicado en la seccién ‘administracion

/ clases’, cuando haga clic en el botdén de ‘nueva clase’,
entonces el sistema mostrara un formulario para registrar una
nueva clase.

Dado un administrador que no complete alguno de los campos
obligatorios: nombre de la clase, descripcion de la clase,
imagen representativa de la clase, horarios de la clase, packs
de la clase, entonces, el sistema mostrara un aviso de campos
requeridos.

Dado un nombre de clase ya registrado en el sistema, cuando
el sistema haga la validacion, entonces, mostrard un aviso de
que el nombre del sistema ya se encuentra registrado.

Dado que se ha completado el formulario de registro de forma
correcta, cuando se presione el botdn ‘registrar’, entonces, se
podra visualizar un nuevo registro en la tabla de ‘listado de

Alta

clases’.
Puntos de historia estimados 5

Fuente: Elaboracion propia



ID | HU-014

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Prioridad
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Tabla 24 - HU-014 Ver listado de clases

Nombre Ver listado de clases

Como administrador del sistema, quiero ver un listado completo de
todas las clases registradas en la plataforma para poder gestionarlas
eficazmente

1. Dado un administrador que desee visualizar las clases

registradas en la plataforma, cuando ingrese a la seccion
‘administracioén / clases’, entonces el sistema le mostrara un
listado de ellas en una tabla.

Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion
/ clases’, cuando ingrese un texto en el cuadro de bdsqueda,
entonces, el sistema mostrara solo aquellas clases que tengan
un nombre similar al ingresado.

Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion
/ clases’, cuando seleccione el filtro de profesores y presione
el boton filtrar, entonces, el sistema mostrara solo aquellas
clases que corresponden a los profesores seleccionados.

Alta

Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25 - HU-015 Modificar informacion de una clase

Nombre Modificar informacién de una clase

Descripcion Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
modificar la informacién de una clase existente en la plataforma para
actualizar informacion de la misma.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccién de ‘administracion /
aceptacion clases’, cuando hace clic la accion ‘modificar’ asociada a una
clase en el listado de clases, entonces, el sistema mostrara un
formulario para modificar la informacion de una clase
existente.

2. Dado un administrador que no complete alguno de los campos
obligatorios: nombre de la clase, descripcion de la misma,
imagen representativa de la clase, horarios de la clase, packs
de la clase, entonces, el sistema mostrara un aviso de campos
requeridos.

3. Dado un nombre de clase ya registrado en el sistema, cuando
el sistema haga la validacion, entonces, mostrara un aviso de
gue el nombre de la clase ya se encuentra registrado.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26 - HU-016 Eliminar una clase

ID | HU-016 Administrador: Eliminar una clase

blsegloviens - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
eliminar una clase para que esta ya no sea visible en la plataforma.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
aceptacion clases’, cuando hace clic la accion ‘eliminar’ asociada a una
clase en el listado de clases, entonces, el sistema mostrara una
confirmacion para evitar bajas accidentales.

2. Dado un administrador que ha confirmado la baja de la clase,
cuando el sistema procese la solicitud, entonces debe proceder
a eliminar permanentemente los datos de la clase (es una baja
I6gica). Ademas, deshabilitard las clases online asociadas a
esta clase.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27 - HU-017 Tomar asistencia en una clase

ID | HU-017 Nombre Tomar asistencia en una clase

bleslvdleleles - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de tomar
asistencia en una clase para registrar la asistencia de los estudiantes

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
aceptacion clases’, cuando hace clic la accién ‘tomar asistencia’ asociada
a una clase en el listado de clases, entonces, el sistema
mostrara un listado de los alumnos habilitados que participan
de esa clase presencial, junto con la cantidad de clases
restantes

2. Dado que se han seleccionado un grupo de alumnos, cuando el
administrador hace clic en el botdn de ‘presente’ o ‘ausente’,
entonces, el sistema registra el presentismo o ausentismo de
los alumnos seleccionados, descontando Ide clases restantes.

Prioridad Baja Puntos de historia estimados ‘ 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28- HU-018 Registrar una clase online

Nombre Registrar una clase online

bIsegloeien - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de registrar
una nueva clase online en la plataforma para que esta pueda ser
visualizada y tomada por alumnos de la clase presencial.

Criterios de 1. Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracién
aceptacion / clases online’, cuando haga clic en el boton de ‘nueva clase
online’, entonces el sistema mostrara un formulario para
registrar una nueva clase.

2. Dado un administrador, cuando no complete alguno de los
campos obligatorios: nombre de la clase, clase a la que
pertenece la clase online, fecha en la que fue dictada la clase,
enlace, imagen miniatura de la clase, entonces, el sistema
mostrara un aviso de campos requeridos.

3. Dado que se ha completado el formulario de registro de forma
correcta, cuando se presione el botdn ‘registrar’, entonces, se
podra visualizar un nuevo registro en la tabla de ‘listado de
clases online’.

‘ Alta Puntos de historia estimados ‘ 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29 - HU-019 Ver listado de clases online

m HU-019 Nombre Ver listado de clases online

Descripcion Como administrador del sistema, quiero ver un listado completo de
todas las clases online registradas en la plataforma para poder
gestionarlas eficazmente

Criterios de 1. Dado un administrador que desee visualizar las clases online
aceptacion registradas en la plataforma, cuando ingrese a la seccion
‘administracion / clases online’, entonces el sistema le
mostrard un listado de ellas en una tabla.

2. Dado un administrador ubicado en la seccién ‘administracién
/ clases online’, cuando ingrese un texto en el cuadro de
busqueda, entonces, el sistema mostrara solo aquellas clases
gue tengan un nombre similar al ingresado.

3. Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion
/ clases online’, cuando seleccione el filtro de clases y
presione el botdn filtrar, entonces, el sistema mostrara solo
aquellas clases online que corresponden con las clases
seleccionadas.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 - HU-020 Modificar informacion de una clase online

Nombre Modificar informacién de una clase online

bleslvdleleles - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
modificar la informacion de una clase online existente en la
plataforma para actualizar informacion de la misma.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
aceptacion clases online’, cuando hace clic la accion ‘modificar’ asociada
a una clase online en el listado de clases, entonces, el sistema
mostrara un formulario para modificar la informacion de una
clase existente.

2. Dado un administrador, cuando no complete alguno de los
campos obligatorios: nombre de la clase, clase a la que
pertenece la clase online, fecha en la que fue dictada la clase,
enlace, imagen miniatura de la clase, entonces, el sistema
mostrara un aviso de campos requeridos.

3. Dado que se ha completado el formulario de registro de forma
correcta, cuando se presione el botdn ‘guardar’, entonces, se
podra visualizar el registro actualizado en el ‘listado de clases
online’.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 - HU-021 Eliminar una clase online

ID HU-021 | Nombre Eliminar una clase online

Descripcion Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
eliminar una clase online para que esta ya no sea visible en la
plataforma.

O dliigles el Dado un administrador en la seccién de ‘administracion / clases
aceptacion online’, cuando hace clic la accion ‘eliminar’ asociada a una clase
online en el listado de clases, entonces, el sistema mostrara una
confirmacion para evitar bajas accidentales.

Dado un administrador que ha confirmado la baja de la clase online,
cuando el sistema procese la solicitud, entonces debe proceder a

realizar una baja logica de la clase online.
Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32 - HU-022 Visualizar listado de alumnos de una clase online

Nombre | Visualizar listado de alumnos de una clase

online

Descripcion Como administrador quiero tener la capacidad de
visualizar un listado completo de los alumnos inscriptos en
una clase en linea para visualizar quienes la han
visualizado.

@ alcdloselae vt Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
clases online’, cuando hace clic la accion ‘Ver alumnos’
asociada a una clase online en el listado de clases,
entonces, el sistema mostrara un el listado de alumnos que
han visualizado la clase online.

Prioridad Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33 - HU-023 Registrar un alumno

Nombre Registrar un alumno

bIssegloeies Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de registrar
un nuevo alumno en la plataforma para gestionar eficazmente los
registros de estudiantes y asegurar su acceso a los recursos educativos.

Criterios de 1. Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion /
aceptacion alumnos’, cuando haga clic en el botén de ‘nuevo alumno’,
entonces el sistema mostrard un formulario para registrar un
nuevo alumno.

2. Dado un administrador, cuando no complete alguno de los
campos obligatorios: nombre y apellido, DNI, domicilio, fecha
de nacimiento, nimero de teléfono, contacto de emergencia,
entonces, el sistema mostrara un aviso de campos requeridos.

3. Dado un DNI ya registrado en otro alumno del sistema, cuando
el sistema haga la validacion, entonces, mostrard un aviso de que
el DNI ya se encuentra registrado.

4. Dado que se ha completado el formulario de registro de forma
correcta, cuando se presione el botdn ‘registrar’, entonces, se
podra visualizar un nuevo registro en la tabla de ‘listado de
alumnos’.

Prioridad  a|r: Puntos de historia estimados ‘5_

Fuente: Elaboracion propia




ID | HU-024

Descripcion
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Tabla 34 - HU-024 Visualizar listado de alumnos

Nombre Visualizar listado de alumnos

Como administrador del sistema, quiero visualizar un listado
completo de todos los alumnos registrados en la plataforma para
gestionar eficazmente los registros de estudiantes.

Criterios de
aceptacion

1. Dado un administrador que desee visualizar los alumnos

registrados en la plataforma, cuando ingrese a la seccidn
‘administracion / alumnos’, entonces el sistema le mostrara un
listado de ellos en una tabla.

Dado un administrador ubicado en la seccién ‘administracién
/ alumnos’, cuando ingrese en texto en el cuadro de busqueda,
entonces, el sistema mostrara solo aquellos alumnos que
tengan un nombre o DNI similar al ingresado.

Dado un administrador ubicado en la seccion ‘administracion
/ alumnos’, cuando seleccione el filtro de matricula (activa o
inactiva) y presione el botdén filtrar, entonces, el sistema
mostrara solo aquellos alumnos que cuentan con la matricula
en el estado segun el filtro seleccionado.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35 - HU-025 Modificar informacion de un alumno

ID HU-025 | Nombre

Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de
modificar la informacion de un alumno registrado en la plataforma
para actualizar datos personales, de contacto, asi como para garantizar
la precision de los registros.

Modificar informacién de un alumno

1. Dado un administrador en la seccién de ‘administracion /

alumnos’, cuando hace clic la accion ‘modificar’ asociada a
un alumno en el listado de alumnos registrados, entonces, el
sistema mostrara un formulario para modificar la informacién
del alumno.

Dado un administrador, cuando no complete alguno de los
campos obligatorios: nombre y apellido, DNI, domicilio,
fecha de nacimiento, ndmero de teléfono, contacto de
emergencia, entonces, el sistema mostrara un aviso de campos
requeridos.

Dado un DNI ya registrado en otro alumno del sistema,
cuando el sistema haga la validacién, entonces, mostrara un
aviso de que el DNI ya se encuentra registrado.

Dado que se ha completado el formulario de forma correcta,
cuando se presione el boton ‘guardar’, entonces, se podra
visualizar el registro actualizado en la tabla de ‘listado de

Alta

alumnos’.
Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36 - HU-026 Eliminar un alumno

ID HU-026 | Nombre Eliminar un alumno

Descripcion Como administrador del sistema, quiero eliminar a un alumno
registrado en la plataforma para gestionar eficazmente los registros
de alumnos y llevar un control adecuado de los usuarios activos.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
aceptacion alumnos’, cuando hace clic la accion ‘eliminar’ asociada a un
alumno en el listado de alumnos, entonces, el sistema
mostrar& una confirmacion para evitar bajas accidentales.

2. Dado un administrador que ha confirmado la baja del alumno,
cuando el sistema procese la solicitud, entonces debe proceder
a eliminar permanentemente los datos del mismo.

3. Dado que la cuenta del alumno ha sido eliminada con éxito,
cuando el alumno intente iniciar sesion después de la
eliminacién, entonces el sistema debe rechazar el acceso y
mostrar un mensaje indicando que la cuenta no existe.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 - HU-027 Ver informacion de un alumno

ID  HU-027 | Nombre Ver informacion de un alumno

Descripcion Como administrador del sistema, quiero visualizar la informacion
detallada de un alumno registrado en la plataforma para verificar y
gestionar sus datos personales.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracién /
aceptacion alumnos’, cuando hace clic la accion ‘ver informacién’
asociada a un alumno en el listado de alumnos, entonces, el
sistema mostrara un modal con la informacion que se ha
cargado del alumno.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38 - HU-028 Registrar pago de un alumno

ID | HU-028 | Nombre Registrar pago de un alumno

bleslvdlelele - Como administrador del sistema, quiero tener la capacidad de registrar
el pago de un alumno en la plataforma, ya sea por matricula o por
clases especificas, para llevar un registro preciso de las transacciones
financieras y garantizar que los alumnos tengan acceso a los servicios
correspondientes.

Criterios de 1. Dado un administrador en la seccion de ‘administracion /
aceptacion alumnos’, cuando hace clic la accion ‘registrar pago’ asociada
a un alumno en el listado de alumnos, entonces, el sistema
mostrara un modal donde se podré visualizar los tipos de pago
a registrar.

2. Dado un administrador iniciado el proceso de registro de pago
de un alumno, cuando seleccione si el pago es por matricula,
entonces el sistema mostrard el total a pagar y permitira
registrar el pago haciendo clic en el boton ‘registrar pago’.

3. Dado un administrador iniciado el proceso de registro de pago
de un alumno, cuando seleccione si el pago es por una clase
especifica, entonces el sistema requerira que complete los
campos de clase y el pack que se va a abonar.

4. Dado que el alumno seleccionado no posee la matricula activa,
cuando se seleccione el tipo de pago, entonces, el sistema solo
permitira el pago de matricula.

5. Dado un administrador que ha completado el formulario de
registro de pago (independientemente del tipo de pago),
cuando haga clic en el botén registrar pago, entonces, el
sistema generara un comprobante y lo asociara a la reserva.

‘ Alta Puntos de historia estimados 5

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39 - HU-029 Visualizar dashboard

ID ‘ HU-029 ’ Nombre Visualizar dashboard

Descripcion Como administrador del sistema, quiero acceder y visualizar un panel
de control que me proporcione una vision general de la actividad y
estadisticas clave de la plataforma para tomar decisiones informadas
y gestionar eficazmente el sistema.

Criterios de 1. Dado un administrador que desee visualizar el panel de
aceptacion control de la plataforma, cuando ingrese a la seccion
‘administracion / dashboard’, entonces el sistema le mostrara
un listado de las métricas principales registradas en la
plataforma.

Prioridad Baja Puntos de historia estimados ‘ 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40 - HU-030 Visualizar listado de mis clases

ID | HU-030 | Nombre Visualizar listado de mis clases

Descripcion Como profesor, quiero ver un listado de todas las a las que estoy
asignado para poder tener un registro de mis responsabilidades
academicas

Criterios de 1. Dado un profesor que desee visualizar las clases a las que fue

aceptacion asignado, cuando ingrese a la seccion ‘profesores / mis
clases’, entonces el sistema le mostrara un listado de ellas en
una tabla.

2. Dado un profesor ubicado en la seccién ‘profesores / clases’,
cuando ingrese un texto en el cuadro de busqueda, entonces,
el sistema mostrara solo aquellas clases que tengan un nombre
similar al ingresado.

Prioridad Baja Puntos de historia estimados 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41 - HU-031 Tomar asistencia de una de mis clases

ID ‘ HU-031 ’ Nombre

Como profesor, quiero tener la capacidad de tomar la asistencia de los
alumnos en una de mis clases para llevar un registro preciso de su
participacion

Tomar asistencia de una de mis clases

1.

Dado un profesor en la seccién de ‘profesor / mis clases’,
cuando hace clic la accion ‘tomar asistencia’ asociada a una
clase en el listado de sus clases, entonces, el sistema mostrara
un listado de los alumnos habilitados que participan de esa
clase presencial, junto con la cantidad de clases restantes

Dado que se han seleccionado un grupo de alumnos, cuando el
profesor hace clic en el botdn de ‘presente’ o ‘ausente’,
entonces, el sistema registra el presentismo o ausentismo de
los alumnos seleccionados, descontando la cantidad de clases
restantes.

Baja

Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42 - HU-032 Visualizar listado de clases presenciales

Nombre Visualizar listado de clases presenciales

Como alumno, quiero poder de ver un listado de todas las clases
presenciales disponibles para poder inscribirme en aquellas que me
interesen.

1. Dado un alumno cuando haga clic en la opcién del mend

‘Clases presenciales’, entonces el sistema mostrard una
pantalla donde se podran visualizar todas las clases
presenciales disponibles

Alta

Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43 - HU-033 Visualizar packs de clases presenciales

Nombre Visualizar packs de clases presenciales

Como alumno, quiero tener la capacidad de ver una lista de los packs
de clases presenciales disponibles para poder elegir y reservar el que
prefiera.

1. Dado un alumno ubicado en la seccion de ‘Clases

presenciales’, cuando haga clic en la opcion ver packs de una
clase especifica, entonces el sistema mostrard una pantalla
donde se podran visualizar todos los packs disponibles de una
clase en particular.

Alta

Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 - HU-034 Reservar pack de clases presenciales

Como alumno, quiero tener la capacidad de reservar un pack de clases
presenciales para asegurarme un lugar en las clases.

ID | HU-034 | Nombre Reservar pack de clases presenciales

Criterios de
aceptacion

1. Dado un alumno ubicado en la seccion de ‘Informacion de

clase presencial’, cuando haga clic en la opcion ‘reservar’ de
un pack especifico, entonces el sistema mostrara una ventana
de confirmacion para evitar equivocaciones.

Dado un alumno, cuando este alumno confirma la reserva de
un pack de clases presenciales especifico, entonces el sistema
debe procesar la reserva de manera exitosa, asegurando que el
alumno tenga un lugar reservado y reflejando la reserva en la
seccion de ‘mi cuenta / mis reservas’

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45 - HU-035 Visualizar mis reservas

ID HU-035 | Nombre Visualizar mis reservas

Descripcion Como alumno, quiero tener la capacidad de ver una lista de mis
reservas de clases presenciales para tener un registro claro de las
clases a las que estoy inscripto.

Criterios de 1. Dado un alumno cuando haga clic en la opcion del mend ‘Mi
aceptacion cuenta / Mis Reservas’, entonces el sistema mostrard una
pantalla donde podra visualizar las reservas que ha realizado

a lo largo del tiempo en la plataforma.
Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 - HU-036 Rechazar una reserva

ID | HU-036 | Nombre Rechazar una reserva

Descripcion Como alumno, quiero tener la capacidad de rechazar una reserva de
una clase presencial para liberar el lugar.

Criterios de 1. Dado un alumno ubicado en la seccion ‘Mi cuenta / Mis
aceptacion Reservas’, cuando selecciona una reserva y hace clic en el
bot6n cancelar, entonces el registro sera eliminado de la base
de datos y desaparecera del listado de reservas del alumno.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47 - HU-037 Visualizar reservas realizadas por los alumnos

ID | HU-037 | Nombre Visualizar reservas realizadas por los alumnos

Descripcion Como administrador de la plataforma, quiero ver un listado de las
reservas de clases presenciales realizadas por los alumnos para llevar
un registro y gestionar la disponibilidad de las clases.

Criterios de 1. Dado un administrador cuando haga clic en la opcién del
aceptacion mena ‘Administracion / Mis Reservas’, entonces el sistema
mostrara una pantalla donde podra visualizar las reservas
realizadas por los alumnos.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48 - HU-038 Aprobar o rechazar reservas

ID HU-038 | Nombre Aprobar o rechazar reservas

Descripcion Como administrador de la plataforma, quiero tener la capacidad de
revisar y aprobar o rechazar las reservas de clases presenciales
realizadas por los alumnos para garantizar un control adecuado de la
disponibilidad de las clases.

Criterios de 1. Dado un administrador, cuando el alumno que realizo la
aceptacion reserva realiza el pago de la misma, entonces marcara como
aprobada la reserva.

2. Dado un administrador, cuando el alumno que realizo la
reserva no realiza el pago de la misma, entonces marcara
como rechazada la reserva.

3. Dado un administrador, cuando apruebe o rechace una
reserva, entonces el sistema debe proporcionar una
confirmacion de la accion realizada y reflejar el estado de la
reserva en la lista de reservas.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49 - HU-039 Visualizar listado de clases online

ID HU-039 Nombre Visualizar listado de clases online

Descripcion Como alumno, quiero poder ver un listado de todas las clases online
disponibles para poder tomar aquellas que me interesen.

Criterios de 1. Dado un alumno cuando haga clic en la opcién del menu
aceptacion ‘Clases online’, entonces el sistema mostrard una pantalla
donde se podran visualizar todas las clases online disponibles
de acuerdo a las clases presenciales que toma el alumno.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50 - HU-040 Tomar una clase online

ID HU-040 | Nombre Tomar una clase online

bleclegloelogs 1 Como alumno, quiero tomar una clase online para participar en la
leccion.

Criterios de 1. Dado unalumno ubicado en la seccion ‘Clases online’, cuando
aceptacion el alumno haga clic en la opcién ‘Tomar clase’, entonces, el
sistema le mostrard una pantalla donde podra visualizar el
video de la clase y agregara esa clase al listado de sus clases
tomadas.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51 - HU-041 Ver listado de mis clases online

ID | HU-041 | Nombre Ver listado de mis clases online

Descripcion Como alumno, quiero tener la capacidad de ver un listado de todas
las clases en linea que he tomado o visualizado para poder acceder
facilmente a ellas y gestionar mi participacion.

Criterios de 1. Dado un alumno cuando haga clic en la opcion del menu ‘Mis
aceptacion clases online’, entonces el sistema mostrard una pantalla
donde se podréan visualizar todas las clases online que ha
tomado el alumno.

Prioridad Media Puntos de historia estimados ‘ 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52 - HU-042 Cerrar sesion

ID ‘ HU-042 ‘ Nombre ‘ Cerrar sesion

Descripcion Como usuario quiero cerrar sesion en el sistema para poder salir de
él.

Criterios  de 1. Dado un usuario logueado en el sistema, cuando haga clic en
aceptacion el avatar, entonces se desplegara un submenu donde se podra
ver la opcion de cerrar sesion.

Prioridad Alta Puntos de historia estimados ‘ 3

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog

En base a las historias de usuario previamente definidas, se defini6 el plan para el

primer Sprint, el cual se llev6 a cabo en un periodo de 14 dias.

El objetivo establecido para el primer sprint es el siguiente: Implementar las
funcionalidades esenciales de gestion de usuarios y seguridad en el sistema, permitiendo
a los usuarios registrarse, iniciar sesion, recuperar y cambiar contrasefias, gestionar su

informacion, cerrar sesion y habilitar el registro a través de invitaciones para profesores.

Tabla 53 - Sprint Backlog (Sprint 1)

SPRINT 1

usuario I N R N

Disefio de la Interfaz de
Usuario
‘ Construir tablas en la BD lhs Hecho
Desarrollo de la I6gica del
HU-001 Backend 2hs Hecho
Registro del ‘ Alta
... Desarrollo Frontend Hecho
sistema Integracion del Frontend con 3 hs
el Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuraciéon de la
funcionalidad desarrollada Lhs Hecho
Dlseng de la Interfaz de 1 dia Hecho
Usuario
Desarrollo de la l6gica del 1hs Hecho
Backend
HU-002 ‘
- _ Desarrollo Frontend Al Hecho
Inicio de sesion ta
del usuario Integracion del Frontend con 3 hs
el Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la
funcionalidad desarrollada Lhs Hecho




HU-003

Verificacion de
correo
electrénico

HU-004

Recuperar
contrasefna

HU-005

Cambiar
contrasena

HU-006

Visualizar
informacion
del usuario
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Disefio de la Interfaz de

) 1 dia Hecho

Usuario
Desarrollo de la l6gica del 2.5 hs Pendiente
Backend

‘ Desarrollo Frontend Alta Hecho
Integracion del Frontend con 1,5 hs
el Backend (Integracion de Pendiente
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada Lhs Pendiente
Dlsen(_) de la Interfaz de 1 dia Hecho
Usuario
Desarrollo de la l6gica del 1.5 hs Pendiente
Backend

‘ Desarrollo Frontend Alta Pendiente
Integracion del Frontend con 2 hs
el Backend (Integracion de Pendiente
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada 1hs Pendiente
Dlsen(_) de la Interfaz de 1 dia Hecho
Usuario
Desarrollo de la I6gica del 1hs Hecho
Backend

‘ Desarrollo Frontend Media Hecho
Integracion del Frontend con 2 hs
el Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la
funcionalidad desarrollada 1 hs Hecho
Disefio de la Interfaz de .
Usuario (U1) 1 dia Hecho
Desarrollo de la logica del 1hs Baja Hecho
Backend

‘ Desarrollo Frontend 1,5 hs Hecho




62

Integracion del Frontend con
el Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada Lhs Pendiente
Disefio de la Interfaz de .
Usuario (U1) 1 dia Hecho
[B)esirro(;lo de la l6gica del 1hs Hecho
HU-007 acken
Modificar ‘ Desarrollo Frontend Baja Hecho
LLSIAERE S ntegracion del Frontend con 15 hs
SHREEEEE o) Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada Lhs Pendiente
Disefio de la Interfaz de .
Usuario (Ul) 1 dia Hecho
Desarrollo de la logica del 2 hs Hecho
Backend
HU-008
Baja de un ‘ Desarrollo Frontend Media  Pendiente
usuario Integracion del Frontend con 2 hs
el Backend (Integracion de Pendiente
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada Lhs Pendiente
Disefio de la Interfaz de .
Usuario (Ul) 1 dia Hecho
Desarrollo de la l6gica del 1hs Hecho
Backend
HU-042 ‘ Desarrollo Frontend Alta Hecho
SR ntegracion del Frontend con 1 hs
el Backend (Integracion de Hecho
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la
funcionalidad desarrollada Lhs Hecho
Disefio de la Interfaz de .
HU-009 Usuario (U1) 1 dia Alta Hecho
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Administrador: ‘ Construir tablas en la BD lhs Hecho
Invitacion de D llo de la logica del
registro a un Besirrodo e la logica de ohs Hecho

profesor acken

Desarrollo Frontend En
progreso

Integracion del Frontend con 218 En
el Backend (Integracion de [00reso
funcionalidades) prog
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada Lhs Pendiente
Disefio de la Interfaz de . .
Usuario (U1) 1 dia Pendiente

o g:(s:z;rr(‘)(;lo de la ldgica del 2 hs Pendiente

Profesor: ‘ Desarrollo Frontend Al Pendiente

Registrarme a ta

través de Integracion del Frontend con 3hs

invitacion el Backend (Integracion de Pendiente
funcionalidades)
Pruebas y depuracion de la .
funcionalidad desarrollada 1hs Pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de datos

A continuacion, se presentan dos elementos clave que jugaron un papel
fundamental para comprender la estructura y las relaciones en el sistema: el Diagrama de
Clases y el Diagrama Entidad-Relacion (DER). ElI Diagrama de Clases permitio
representar de manera visual la organizacion de las clases y sus interacciones en el
sistema. Por otro lado, el Diagrama Entidad-Relacion proporcion6 una vision estructurada
de como se relacionaban los diferentes elementos de datos en el sistema, lo que simplifico

la comprension y el disefio de la base de datos subyacente.

llustracion 4 - Diagrama de clases

v

—> Usuario

Clase_online

Administrador

———————

cenumeracion>>
StatusClaseOnline
4+Disponible

+No disponible

Horarios

<<enumezation>>
StatusClase

TDisponible

35 disponible

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 5 - Diagrama entidad relacién

" roie_id BIGINT
* model_type VARCHAR(255)
+ model_id BIGINT

Vi INT

“»name TEXT ¥ id BIGINT

Sdni BIGINT  name VARCHAR(255)

phone BIGINT > guard_name VARCHAR(258) Ly —— __ .

“fecha_nacimiento DATE
> domicilio TEXT

“created_at TMESTAMP.
© updated_at TMESTAMP
ficha_medica TEXT
*contacto_emergencia TEXT
> matricula INT

- slalus INT

< user_id BIGINT

#clase_jaINT

i INT
@ clase_idINT
cantag_clases INT

> name TEXT
 precio FLOAT(15.2)

¥ id BIGINT

 name VARCHAR(255)
 email VARCHAR(255)

> email_verified_at TMESTAMP
» password VARCHAR(255)

- remember_token VARCHAR(100)
“created_at TMESTAMP

~ updaied_at TMESTAMP
“teleono TEXT

“dni BIGINT
fetha_nacimiento DATE

m
» emall VARCHARI255)

token VARCHAR (255)

o created_at TMESTAMP

> email_token TEXT

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de interfaces de pantalla

En esta seccidn, se presentan capturas de pantalla de la interfaz del sistema con el
propdsito de proporcionar una guia visual tanto para el desarrollo como para la
documentacidn posterior. Se han creado prototipos de las pantallas consideradas criticas

en la aplicacion.

En primer plano, se encuentra la pantalla de registro, que posibilita a los usuarios
suministrar la informacion requerida para establecer una cuenta en la plataforma. Este

proceso de registro se realiza en tres pasos distintos.

llustracion 6 - Prototipo: Registro 1

W

Unete a la Movida: Registrate Ahora

o

rrrrrrrrrrrrrr

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 7 - Prototipo: Registro 2

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8 - Prototipo: Registro 3

il
o o o

iYa casi estdas! Necesitas
confirmar tu correo
electrénico

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el flujo de la aplicacion, después de la pantalla de registro, se
encuentra la pantalla de inicio de sesion. Esta pantalla permite a los usuarios ingresar sus
credenciales previamente registradas para acceder a su cuenta en la plataforma. Desde
esta pantalla, los usuarios pueden acceder a funcionalidades como el restablecimiento de

contrasefia.

llustracion 9 - Prototipo: Inicio de sesién

Fuente: Elaboracién propia

Luego de iniciar sesion con éxito en la pantalla de inicio de sesion, los usuarios

seran redirigidos automéaticamente a la pagina de inicio o ‘landing page’ de la plataforma.
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Esta pagina sirve como punto de entrada principal y proporciona una vista general de las

caracteristicas y contenidos mas relevantes de la aplicacion.

llustracién 10 - Prototipo: Landing Page

Sumate al

Dream Team Online

Bail& con Nosotros en Persona

Clases En Linea: Baila Desde Cualquier Lugar

Testimonios deNuestros Apasionados Bailarinies

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez en la pégina de inicio o ‘landing page’ después de iniciar sesion, los
usuarios tendran acceso a varias secciones clave de la plataforma de acuerdo al rol que

ocupen.

Para los usuarios que desempefien el rol de alumnos, tendran acceso a las

siguientes areas o secciones de la plataforma:

e Clases online: En esta seccidn, los usuarios pueden acceder a clases de danza en
linea desde la comodidad de su hogar o cualquier otro lugar. Aqui encontraran
una variedad de opciones de clases virtuales, que incluyen grabaciones de clases
pasadas.

[lustracion 11 - Prototipo: Visualizar listado de clases online como alumno

’H"%}?‘ nicio  Clases online  Clases

Clases online
re un Mdndo de danza desde la comodiddddetuhogar. Nuestras
n una experiengia tnica plorar u iedad de estilos de b ionar tu
Y Gonectarte eoninstructores apasiondos.¥aseas un pringipiante o un bailarin
experimentddo, nuestras clases en linea son la plertade entrada a un vigje de aprendizaje
interactivoy lleno de energia.

Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More

(Britney Spears) (Britney Spears) (Britney Spears) (eritney Spears)
$900.00 $900.00 $900.00 $900.00

Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More
(Britney Spears) (Britney Spears) (Britney Spears) (Britney Spears)
$900.00 $900.00 $900.00 $900.00

Fuente: Elaboracién propia



[lustracion 12 - Prototipo: Visualizar una clase online

v [eanm: o " "
e ]‘;i,, Inicio Clases online  Clases presenciales Mi cuenta~

Clase Heels - Gimme More (Britney Spears)

Dream Team Studio

Fuente: Elaboracion propia
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e Clases presenciales: Esta seccion ofrece a los usuarios la posibilidad de explorar
y reservar clases que se llevan a cabo en la academia. Aqui, los usuarios pueden
encontrar informacion detallada sobre las clases disponibles, como horarios,
profesor y costo de las mismas.

llustracion 13 - Prototipo: Visualizar listado de clases presenciales como alumno

ﬁ)"‘;f[ﬂ;, Inicio Clases online Clases presenciales Registrarme

Clases Presenciales

iTucomedidad es nuestra prioridad! Ahora puedes feservar y pagar
tus clases presenciales desde la comodidad de tuhogar atraves
de nuestra plataforma en linea. Hemos simplificado @l preceso para
que puedas asegurar tu lugar en las clases que AMAS Con solo
unos clics:

Heels Dance Urbano Dance Urbano Junior Jumping

condiciones

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 14 - Prototipo: Visualizar precios de clases presenciales como alumno

Inicio  Clases-onling Clases presenciales Micuenta- ‘xﬂ

Heels Dance

Lorem ipsuM dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed tincidunt tellus sit amet
lectus blandit bibendum 1 id mauris a elit aliquet commado a id libero, Bonec
scelerisque semper enim, ac vestibulum urna feugiat id. Sed non facilisis orel, non
condimentumititn@®vestibulum volutpat hendrerit sem getvel urna. Integer eursus urna
eget libero ultricies, eget auctor sapien luctus.

PACK X1 CLASE HEELS DANCE

ESTE PACK INCLUYE 1 CLAS

PACK X4 CLASES HEELS DANCE

ESTE PACK INCLUYE 4 CLASE/S

PACK X6 CLASES HEELS DANCE

ESTE PACK INCLUYE 6 CLASE/S

Fuente: Elaboracién propia
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Mi cuenta: Esta seccion es una parte fundamental de la plataforma que brinda a
los usuarios una experiencia personalizada y la capacidad de gestionar su
actividad en la misma. Esta seccion incluye tres apartados clave:
o Mi perfil: En este apartado, los usuarios pueden visualizar y editar su
informacidn personal. Ademas, también tienen la opcidn de solicitar la
baja de la plataforma si desean darse de baja de la misma.

llustracion 15 - Prototipo: Mi perfil

gl

Jane Doe

Fuente: Elaboracién propia

o Mis reservas: En esta seccion, los usuarios tienen la capacidad de acceder
a un registro detallado de todas las clases presenciales que han reservado
en la academia. Aqui, pueden verificar el estado de pago de cada reserva
y acceder a los comprobantes generados para cada transaccion. Ademas
de la visualizacion de la informacion, los usuarios cuentan con la
posibilidad de gestionar sus reservas de manera activa, lo que les permite
realizar acciones como la cancelacion de sus reservas si fuera necesario.

[lustracion 16 - Prototipo: Mis reservas

Fuente: Elaboracién propia
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o Mis clases online: En este apartado, los usuarios pueden ver una lista de
las clases virtuales que han tomado, asi como acceder a las grabaciones.

llustracién 17 - Prototipo: Mis clases online

 Teant, o
@Nﬁuﬂa Inicio  Clases online Clases presenciales Mi cuenta~ ‘]"\"p;\l‘

Mis clases online

Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More Clase Heels - Gimme More
(Britney Spears) (Britney Spears) (Britney Spears)

rminos y condiciones

© 2023 Dream Team Studio

Fuente: Elaboracion propia
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Los usuarios con el rol de administrador tendran acceso exclusivo a las siguientes

areas de la plataforma, agrupadas bajo la seccion de ‘Administracion’:

e Alumnos: En esta seccion, los administradores pueden gestionar la informacion
de los alumnos, incluyendo su registro, visualizacion, edicion de informacion, y

seguimiento de matriculas y pagos.

llustracién 18 - Prototipo: Listado de alumnos

o [t o I o ‘ 3 ’ b e
l@ udlia Inicio  Clases online Clas enciales Micuentar Administracion- -'ﬁ |
s wN

Alumnos

rrrrrrr

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 19 - Prototipo: Registrar alumno

e r;;"‘ ine Clas ales  Micuenta:  Admini

Registrar alumno

Datos bésicos

Cantocta de emRrgensa

Informacién médica

Hstaral médlic

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 20 - Prototipo: Registrar pago de un alumno

mpernteic apoger $1400

Fuente: Elaboracion propia

Profesores: Aqui, los administradores pueden administrar los perfiles de los
profesores, incluyendo la posibilidad de invitar a profesores a unirse a la
plataforma, cancelar invitaciones pendientes si es necesario y revocar el rol de

profesor de aquellos que ya estan registrados.

llustracién 21 - Prototipo: Invitar profesor

esencidles Micuentar Administracion® ,ﬂp’\"

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 22 - Prototipo: Ver listado de profesores

”rilﬂég@"ff

Profesores

Fuente: Elaboracion propia

Dashboard: El panel de control proporciona una vista general de datos clave y
estadisticas relacionadas con la academia de danza. Los administradores pueden

acceder a informes y métricas importantes para la toma de decisiones.

llustracion 23 - Prototipo: Dashboard

Gjrﬁég@ Inicio  Clases online  Clases presenciales  Micuentar Administracion® 'R

Dashboard

1500 10 $200.000 1500

Fuente: Elaboracion propia

Reservas: En esta area, los administradores pueden supervisar y gestionar todas
las reservas de clases presenciales realizadas por los alumnos. Esto incluye la

posibilidad de revisar y aprobar las reservas, asi como rechazarlas si es necesario.
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llustracion 24 - Prototipo: Ver reservas de los alumnos

Reservas

Fuente: Elaboracién propia

o Clases: Permite gestionar y programar clases presenciales de manera
completa. Esto incluye la capacidad de registrar nuevas clases, editar la
informacion de clases existentes, asignar profesores y horarios, asi como

establecer precios y tarifas asociados a cada clase.

llustracion 25 - Prototipo: Ver listado de clases presenciales

ol

Clases

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26 - Prototipo: Formulario de registro y actualizacion de clases

presenciales

sl

Actualizar informacion de Clase

Fuente: Elaboracion propia

Clases online: Permite gestionar las clases virtuales de manera completa. Esto
incluye la capacidad de registrar nuevas clases en linea, realizar modificaciones

en las clases existentes y eliminar clases si es necesario.
llustracién 27 - Prototipo: Ver listado de clases online registradas
i

Clases Online

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 28 - Prototipo: Formulario de registro y actualizacion de clases online

oles  Micuentas  Admini

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de arquitectura

El diagrama presentado a continuacion ilustra la arquitectura implementada en el
prototipo del sistema. Esta arquitectura se basa en un modelo de tres capas claramente
definidas. En la primera capa, Vue.js en el cliente se encarga de la presentacion de la
interfaz de usuario, proporcionando una experiencia interactiva y atractiva para los
usuarios. En la segunda capa, el servidor PHP en el Backend asume el control de la I6gica
de la aplicacion, procesando solicitudes y ejecutando las operaciones necesarias para su
funcionamiento. Finalmente, en la tercera capa, el servidor MySQL gestiona la
persistencia de datos, almacenando y administrando informacion esencial. Esta
organizacion en tres capas garantiza una separacion efectiva de responsabilidades, lo que
a su vez facilita el desarrollo de la aplicacion de manera modular y su escalabilidad a

medida que evoluciona

llustracion 29 - Diagrama de arquitectura

4 L w8

- Base de datos
Servidor Web Apache Servidor debases dedatosMySQL MysaL

Fuente: Elaboracién propia
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Seguridad

En esta seccion, se abordard la estructura de seguridad implementada en la
aplicacion para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién.

Acceso a la Aplicacion

El proceso de registro en la aplicacion varia segun el perfil del usuario. Los
profesores reciben una invitacion por correo electrénico, mientras que los alumnos deben
estar previamente matriculados y registrados en la plataforma a través de su DNI. La
verificacion de la existencia del alumno en la base de datos permite el acceso. Ademas,
se garantiza que el correo electronico del usuario sea unico, evitando duplicados y

conflictos en la plataforma.

Para fortalecer la seguridad de las cuentas, se han establecido requisitos
especificos para las contrasefias, que incluyen un minimo de 8 caracteres, al menos una
letra mayuscula, un nimero y al menos un caracter especial. Las contrasefias se encriptan
utilizando el algoritmo bcrypt antes de almacenarse en la base de datos, asegurando su

almacenamiento seguro.

El proceso de registro se completa con la introduccion del cédigo de seguridad
enviado por correo electrénico, lo que verifica la identidad del usuario y evita el acceso

no autorizado a la cuenta.

Para prevenir accesos no autorizados, se ha implementado una politica de bloqueo
de cuentas que activa el bloqueo después de tres (3) intentos fallidos de inicio de sesion.
Asimismo, se ha establecido una politica de "Cierre de sesion automatico™ para cerrar

automaticamente las sesiones inactivas y proteger la integridad de las cuentas.
En cuanto a los niveles de usuario, se han definido tres:

e Administrador: Este nivel tiene acceso completo y permite realizar acciones como
la creacion y gestion de perfiles de alumnos, la gestion de clases en linea y el
registro de la asistencia y los pagos de los alumnos.

e Profesor: Pueden visualizar las clases a su cargo, tomar asistencia en clases

presenciales y cargar contenido especifico para sus clases en linea.
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e Alumno: Los alumnos matriculados tienen la capacidad de realizar reservas para
clases presenciales y acceder a las clases en linea desde cualquier lugar con

conexion a Internet.
Politica de respaldo de informacion

En el proceso de respaldo de informacion, se establecen mdltiples niveles para
garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos y el codigo fuente de la aplicacion.
Inicialmente, se mantiene una copia de los datos de usuarios en el servidor de produccion,

lo cual es esencial para el funcionamiento diario de la plataforma.

En un segundo nivel de respaldo, se programan copias completas de la base de
datos a diario a las 00:00 horas mediante un servicio cron. Estas copias se almacenan en
una carpeta segura del servidor, y se mantiene un historial de las Gltimas 10 copias para
disponibilidad histdrica y recuperacion en caso de necesidad.

Ademas, de manera semanal, se efectia una descarga manual de los datos
almacenados en el servidor en la nube, que se almacenan en discos duros externos, lo que

afiade una capa adicional de seguridad a los respaldos.

La disponibilidad de la informacién es fundamental para garantizar el
funcionamiento continuo de la plataforma. Se establece que el sistema debe estar
disponible de manera amplia y flexible, considerando que los usuarios pueden acceder en
diferentes momentos, incluyendo horas fuera del horario laboral estandar. Por lo tanto, se
establece que el sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para adaptarse a las précticas y horarios variables de los estudiantes y profesionales de la
danza. En situaciones donde sea necesario realizar tareas de mantenimiento o
actualizaciones que pudieran afectar la disponibilidad, dichas acciones se llevaran a cabo
de manera planificada y cuidadosa, ademas de ser comunicadas con antelacion estas

actividades a los usuarios, con el fin de minimizar cualquier impacto en su experiencia.

En términos de seguridad, se reconoce la amenaza de posibles ataques externos,
como intentos de intrusion o DDoS. Para prevenir estos riesgos, se implementan medidas
de seguridad avanzadas, como firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones, ademas

de realizar actualizaciones regulares de seguridad. La constante vigilancia y analisis de
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registros permitiran anticipar posibles vulnerabilidades y fortalecer las defensas de

manera proactiva.

En relacion con los riesgos de caida del servicio, se reconocen los posibles riesgos
asociados con eventos imprevistos o errores técnicos. Para mitigar estos riesgos, se
implementan estrategias de redundancia en los servidores. La monitorizacion constante y
las actualizaciones planificadas minimizan interrupciones en el servicio, y la aplicacion
regular de respaldos contribuye a una rapida recuperacion en caso de pérdida de datos

durante situaciones criticas.

En cuanto al codigo fuente de la aplicacion, se almacena en un repositorio en linea
utilizando Git, un sistema de control de versiones de cddigo abierto, lo cual garantiza un
registro completo de todas las versiones del cédigo y facilita un seguimiento eficiente de
los cambios. Ademas del repositorio en linea, se mantiene una copia del cédigo fuente en
cada equipo utilizado para el desarrollo de la aplicacion, asegurando redundancia y
permitiendo la continuidad del trabajo en caso de problemas con el repositorio en linea o

el servidor.

Esta politica de respaldo de informacion se complementa con pruebas regulares
de restauracion de datos para asegurar la efectividad de los respaldos y la capacidad de

recuperar informacion en caso de una emergencia.

Analisis de Costo

En el analisis de costos de Recursos Humanos para el desarrollo del sistema, se
considerd la identificacién de los roles requeridos para llevar a cabo el proyecto.
Utilizando los valores proporcionados por el Consejo Profesional de Ciencias
Informaticas de la Provincia de Buenos Aires como referencia, se estimaron los gastos

asociados a cada uno de estos roles (Tabla de referencia de honorarios, 2023).
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Tabla 54 — Analisis de costos de Recursos Humanos

Honorarios | Meses
Funcion Subtotal
~_mensuales | Totales| ~"7 |

Total Desarrollo en Pesos Argentinos (ARS $4.050.940,00

Programador de péaginas Web $560.500,00 $1.121.000,00

Disefio de Paginas Web $499.140,00 1 $499.140,00

Administrador deSSegurldad Informatica $673.780,00 9 $1.347.560,00
enior

Analista de Calidad Senior $541.620,00 2 $1.083.240,00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 55 — Analisis de costos operativos.

Recurso Cantidad Fuente Subtotal | - Subtotal
NIEL Mensual

Cloud Server
CPU: 4 Cores https://donweb.com/es-
Memoria 4 GB 1 ar/hosting-cloud- - $7.047,27
SSD- 40 GB Servers-vps
Transferencia: 3 TB
.. https://donweb.com/es-
Dominio web 1 ar/dominio-com-ar | $860:00 -
Conectividad a internet
50 MB mensuales | https://somosflux.com/ $7200,00

Total Inicial en Pesos Argentinos (ARS) ‘ $860,00

Total Mensual en Pesos Argentinos (ARS)

Fuente: Elaboracion Propia

‘ $14.247,27

El costo del Cloud Server y del dominio ha sido adquirido a partir de la

informacion proporcionada por la empresa ‘DonWeb’ en su sitio web, el dia 20 de octubre

de 2023. Es importante destacar que no se incluyen costos de adquisicion de hardware,

dado que los usuarios emplean sus propios dispositivos personales o hacen uso de los


https://donweb.com/es-ar/hosting-cloud-servers-vps
https://donweb.com/es-ar/hosting-cloud-servers-vps
https://donweb.com/es-ar/hosting-cloud-servers-vps
https://donweb.com/es-ar/dominio-com-ar
https://donweb.com/es-ar/dominio-com-ar
https://somosflux.com/
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equipos disponibles en la academia, como computadoras de escritorio, notebooks y
teléfonos moviles, para acceder al sistema.

Todas las tecnologias y herramientas empleadas en este proyecto son de codigo
abierto o de acceso gratuito, lo que significa que no se generan gastos relacionados con
licencias de software. A continuacion, se detallan los recursos de software utilizados y se

proporcionan enlaces a sus sitios oficiales donde se pueden obtener sin costo alguno.

Tabla 56 - Recursos de software

Recurso Fuente

MySQL https://www.mysgl.com/
PHP https://www.php.net/
Laravel https://laravel.com/
Vue.js https://vuejs.org/
Servidor HTTP Apache https://www.apache.org/
Figma https://www.figma.com/

Fuente: Elaboracién Propia


https://www.mysql.com/
https://www.php.net/
https://laravel.com/
https://vuejs.org/
https://www.apache.org/
https://www.figma.com/
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Para concluir, se proporciona un resumen de los costos del proyecto.

Tabla 57 - Resumen de costos

Costos iniciales Costos Recurrentes
(ARS) Mensuales (ARS)

Concepto

Programador de paginas Web $1.121.000,00 -

Disefio de Paginas Web $499.140,00 -

Administrador de Seguridad
) ] $1.347.560,00 -
Informéatica Senior

Analista de Calidad Senior $1.083.240,00 -

Cloud server - $7.047,27

Dominio web $860,00 -

Conectividad a internet 50 MB
- $7200,00
mensuales

MySQL ; )

PHP - -

Laravel - -

Vue.js - -

Servidor HTTP Apache - -

Figma - -

Costo Inicial en Pesos Argentinos (ARS) $4.051.800,00

Costo Recurrente Mensual en Pesos Argentinos
(ARS)

$14.247,27

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de riesgo

“Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por
lo menos uno de los objetivos del proyecto” (Project Management Institute, 2008). A
continuacion, se proporciona una tabla detallada de los riesgos potenciales que podrian

surgir durante la ejecucion del proyecto desarrollado, junto con sus causas posibles.

Tabla 58 - Identificacion de riesgos y causas

D Tpo R casa |

Debido a que los stakeholders del
Proyecto Uso del proyecto proyecto no estan acostumbrados a una
plataforma o se niegan a aprender.

Error en el disefio (se Se necesita un redisefio e
“  Proyecto debe redisefar el implementacién debido a funciones de
producto) software defectuosas.

Los costos se incrementan rapidamente
Cambios en los costos debido a la depreciacion de la moneda
argentina.

Proyecto y
Producto

Planificacion inadecuada en la

Proyecto  Planificacion incorrecta. .
secuencia y cronograma del proyecto

Abandono del proyecto
Proyecto por parte de alguno de
los miembros del equipo

Miembros del equipo se retiran por
ofertas laborales mas atractivas.

Errores en la La definicion de infraestructura no fue
Proyecto . - .
implementacion precisa.
Producto Errores de codigo El producto no fue codificado
correctamente
Producto Errores de testing El producto no fue testeado de manera
correcta
Vulnerabilidades del Controles de acceso insuficientes o
Producto . . o .
sistema fallas en la configuracion de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia
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La evaluacion cualitativa de riesgos ha permitido evaluar y priorizar los riesgos
detectados en el proyecto, considerando su probabilidad de ocurrencia y su posible

impacto. En la siguiente tabla se presenta el resultado:

Tabla 59 - Tabla cualitativa de riesgos del proyecto

II! probabilidad

Uso del proyecto Media Medio

2 Error en el disefio (se debe redisefiar el producto) Media Alto

: Muy

Cambios en los costos Muy Alta Alto
n Planificacion incorrecta. Media Medio
5 Abandono del proyecto por parte de alguno de los Baja Medio

miembros del equipo

H Errores en la implementacion Baja Bajo
Errores de codigo Media Bajo
u Errores de testing Baja Bajo
u Vulnerabilidades del sistema Baja ,I\A/Ill:g

Fuente: Elaboracién Propia
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Los riesgos pueden ser ordenados en funcion de su relevancia, permitiendo asi un
andlisis cuantitativo posterior y la formulacién de respuestas basadas en su calificacion.
Normalmente, para evaluar la importancia de cada riesgo y, en consecuencia, determinar
su prioridad de atencion, se utiliza una matriz que relaciona la probabilidad y el impacto.
Esta matriz establece las combinaciones de probabilidad e impacto que conducen a la
clasificacion de los riesgos en categorias de prioridad baja, media o alta (Project
Management Institute, 2008).

Tabla 60 - Matriz de riesgos

Muy Alta | 90% - 018 0,36

Alta 70% - 0,28
Media 50%

Baja 30%
Muy Baja | 10%

0,5 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Bajo | Bajo | Medio | Alto | Muy Alto

Probabilidad

Impacto

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 61 - Analisis cuantitativo de riesgos

Probabilidad

. Grado de . Porcentaje
Riesgo (o[ Impacto ... | Porcentaje
. exposicion acumulado
ocurrencia
Camgc')‘;foin g 80% 08 0,64 50% 55%
Error en el
d'f:gg égirdslbe 50% 035 0,175 14% 70%
producto)
V“Lg?rsaizigglaades 15% 08 0,12 9% 91%
Uso del proyecto 50% 0,2 0,1 8% 7%
Pl'ﬁg:)f;feacctf“ 50% 0.2 0.1 8% 85%
Abandono del
proyecto por
parte de alguno 30% 0,2 0,06 5% 93%
de los miembros
del equipo
Ercrg(;iesode 30% 0.1 0,03 29% 98%
Errores de 0 0 0
testing 30% 0,1 0,03 2% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente se utiliz6 el diagrama de Pareto, que permite identificar y priorizar los
riesgos mas significativos, centrandose en los que tienen un mayor impacto en el

proyecto.

llustracion 30 - Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

B Probabilidad de ocurrencia

90% 100%

80% 90%
70% 80%
60% 70%

0
50% 60%

‘0
50%

40%
40%

30%
50% 50%  50% 30%

20% 20%
10%

0%

30% 30% 30%

30%
10%

0%

o N o N \ oe® >
E’j‘\\o e\ o \‘Q‘Cﬂe c;a(-'\ (\0 o > (4 C o ée \?’s -\\'\6‘3‘6'e
; o ae & a0 © S e @°
C@((\b 6(0‘ \)50 Q\’B‘\ P\p’b“ %((0 %“0‘ g(o 4 \)\(\e’

Fuente: Elaboracion Propia
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Dado los resultados obtenidos, es posible desarrollar un plan de contingencia para

abordar los riesgos criticos, como se detalla a continuacion.

Tabla 62 - Plan de contingencia

Riesgo Plan de contingencia

Considerar la posibilidad de alternativas o enfoques mas
econdmicos en la ejecucion del proyecto.

Cambios en los costos o
Contar con un margen presupuestario adicional para

hacer frente a incrementos inesperados en los costos.

Realizar revisiones regulares del disefio del proyecto para
identificar y corregir posibles errores ademas de
implementar pruebas exhaustivas del producto para
garantizar su funcionalidad y precision.

Error en el disefio (se
debe redisenar el
producto)

Contar con un sistema de monitoreo de seguridad en

- tiempo real para detectar y responder rapidamente a
Vulnerabilidades del amenazas.

sistema

Realizar actualizaciones regulares de software y sistemas
para corregir vulnerabilidades conocidas.

Proporcionar capacitacion adecuada a los usuarios finales
Uso del proyecto para garantizar que comprendan cémo utilizar el proyecto
de manera efectiva y eviten malentendidos.

Es fundamental que todos los integrantes del equipo de
desarrollo analicen la estimacion realizada y trabajen de
manera conjunta para validar y ajustar los supuestos
considerados.

Planificacién incorrecta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

Se llevo a cabo un proyecto de desarrollo de Sistema de Gestion y Ensefianza
Online para Academias de Danzas, con el proposito de mejorar la eficiencia en la gestion
académica y proporcionar una experiencia de calidad tanto a profesores como a alumnos.
La motivacion detras de este proyecto radicé en la necesidad de optimizar la gestion
academica en el ambito de la danza, lo que permitio un acceso mas sencillo a las clases y

una mayor interaccién entre los usuarios.

El proyecto ha alcanzado con éxito sus objetivos al proporcionar a los usuarios
una amplia gama de funcionalidades. Los alumnos se han visto beneficiados al poder
acceder a clases en linea, lo que les proporcioné flexibilidad en su aprendizaje, asi como
la capacidad de realizar reservas para clases presenciales, permitiéndoles planificar sus
asistencias. Ademas, los profesores y el personal administrativo de la academia han
podido aprovechar diversas funcionalidades que mejoran la eficiencia de la gestion
académica. Estas incluyeron la posibilidad de crear y gestionar clases, realizar un
seguimiento de la asistencia de los alumnos, cargar material didactico para su distribucién
en linea, y supervisar las reservas y pagos de los estudiantes. En conjunto, estas

caracteristicas han permitido mejorar la experiencia de los usuarios.

Este proyecto me ha representado un desafio significativo y una oportunidad de
crecimiento. Ha implicado la adquisicién de nuevos conocimientos en el desarrollo de
software y la colaboracién con profesionales en el campo de la danza para comprender
sus necesidades especificas. Esto ha enriquecido tanto mi desarrollo profesional como
personal, y me ha impulsado a buscar soluciones creativas y efectivas para las demandas
del mundo de la danza. Concluyo este proyecto con un sentimiento de logro y la confianza

de que puede marcar un impacto positivo en la ensefianza de la danza.
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Demo

En el siguiente enlace se podrd descargar el prototipo desarrollado para su
ejecucion, como asi también, el codigo fuente de la aplicacion y un instructivo para su

puesta en marcha:

https://drive.google.com/drive/folders/13MH113BVuosQiC7zun6JOJGNvddpoxQy



https://drive.google.com/drive/folders/13MH1I3BVuosQiC7zun6JOJGNvddpoxQy
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Anexos

Es importante destacar que los datos proporcionados en los anexos son ejemplos
de informacién que podria ser recopilada en cada uno de ellos, y se ha mantenido la

estructura y el formato de entrada de datos como una representacion practica.

Anexo 1: Planilla de alumnos matriculados

uan Pérez 12345678 15/5/2000 Avenida Yrigoyen 123 2804251635 Maria Pérez {hermana) - 2804263587 Minguno Recomendacian de Amigo
\Ana Lopez 23456783 13/8/1995 Avenida Libertad 567 2805264852 Luisa Martinez (madre) - 2804352678 Tiroides Redes Sociales

arlos Rodriguez 34567890 3/5/2005 Calle Flores 783 2804268456 Pedro Rodriguez (padre) - 284652685 Asma Redes Sociales

Laura Loper 45673901 5/5/2001 Plaza Central 456 2805665524 Martin Lopez (padre) - 2804351578 Sin informacion Evento local de danza
Sofia Martinez 56789012 4/8/1999 Callején del Sol 788 2805695985 Ana Rodriguez (amiga) - 2804351626 Diabetes tipo 1 Redes Sociales

Daniel Ferndndez 67890123 6/3/1995 Avenida Primavera 234 0. 2804392565 Isabel Fernsndez (hermana) - 2805005263 Hipertensién Folleto en la calle
Valentina Gonzdlez 78501234 23/8/2007 Calle Rosa 567 2804265635 Pedro Lopez (padre) - 2604625378 sin informacidn Referencia de un familiar
Javier Pérez 62012345 17/4/1338 Avenida del Bosque 830 [avie: 2805354782 Marta Fernindez (madre) - 2804356265 Ninguno Publicidad en radio
Mariana Sinchez 90123456 14/5/2004 Calle Estrella 123 2804025485 Juan Lopez (padre) - 2804623515 sin informacion Follato en la calle

Diega Torres 12345670 26/4/1993 Avenidadel o567 dicgo@gmail.com 2805004051 Carolina Rodriguez esposa) - 2804623515 Ningune Redes Sotiales

Anexo 2: Planilla de clase

Alumnos
Carlos Rodriguez
Ana Lopez
Laura Garcia
Sofia Martinez
Daniel Ferndndez

Javier Pérez

Anexo 3: Planilla de asistencia por clase

1/9/2023  4/9/2023  6/9/2023  /9/2023 11/9/2023 13/9/2023 15/9/2023 18/9/2023 20/9/2023 22/9/2023 25/9/2023 27/9/2023  29/9/2023

Carlos Rodriguez X X X x x
AnaLépez X 3 X X b3 X
Laura Garcia X X X x x x x
Sofia Martinez X X X x X x
Daniel Ferndndez X X x x x x
Javier Pérez X x X x x x x
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Anexo 5: Modelo de entrevista cualitativa

Introduccion:

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion valiosa para el desarrollo del
proyecto de implementacién de un Sistema de Gestion y Ensefianza Online para Dream Team
Studio. Agradecemos su participacion y sinceridad en sus respuestas, ya que contribuiran
significativamente al éxito de este proyecto,

Preguntas:

1. ¢Cudl es su papel y responsabilidad en Dream Team Studio en relacion con Ia gestion de
la academia y la ensefianza de la danza?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente Dream Team Studio en
términos de gestion de alumnos, clases y registros?

3. ¢Como se gestionan actualmente los registros de socios, |as asistencias y los pagos en la
academia?

4. ¢Ha experimentado alguna dificultad o limitacion en la entrega de clases grabadas a los
alumnos? En caso afirmativo, ¢cudles han sido estas dificultades?

5. ¢Cémo cree que un sistema de gestion y ensefianza online podria mejorar las
operaciones y la experiencia de alumnos y profesores en Dream Team Studio?

6. ¢Qué caracteristicas o funcionalidades considera mds importantes para un sistema de
este tipo, desde su perspectiva?

7. (Tiene alguna experiencia previa en el uso de plataformas de enseianza en linea o
sistemas de gestion similares? En caso afirmativo, ¢ qué aspectos le resultaron mas utiles
o desafiantes?

8. ¢Qué sugerencias o recomendaciones tendria para el equipo de desarrollo de este
proyecto en términos de requisitos y caracteristicas especificas que deberian incluirse
en el sistema?

Cierre:

Agradecemos su colaboracion en esta entrevista. Sus respuestas son fundamentales para
comprender las necesidades y desafios de Dream Team Studio y contribuiran al éxito de este
proyecto.
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