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Resumen

Este trabajo presenta un diagndstico integral de la cadena de suministro de IBC, una
empresa del sector industrial, identificando oportunidades de mejora a partir de herramientas
propias del perfil profesional del Licenciado en Logistica Global. Se analizan procesos clave como
la planificacion de la demanda, la gestion de inventarios y la distribucion, aplicando el modelo
SCOR para evaluar el desempefio y proponer soluciones concretas. El estudio se enmarca en un
enfoque académico riguroso, pero con una mirada préctica orientada a la optimizacioén operativa.
A través del analisis de datos internos y entrevistas con actores clave, se evidencian ineficiencias
que impactan en los costos y tiempos de entrega. Las propuestas incluyen la implementacion de
indicadores de gestion, la digitalizacion de procesos y la capacitacion del personal. Este trabajo
demuestra como las competencias del Licenciado en Logistica Global pueden aplicarse
directamente en contextos reales, generando valor para las organizaciones. En conclusion, se

destaca la importancia de una vision sistémica y estratégica para abordar los desafios logisticos.

Palabras Clave: Logistica, Cadena de suministro, Modelo SCOR, Optimizacion, Diagnostico.

Abstract

This paper presents a comprehensive diagnosis of the supply chain of IBC, an industrial
sector company, identifying improvement opportunities through tools aligned with the professional
profile of the Global Logistics graduate. Key processes such as demand planning, inventory
management, and distribution are analyzed using the SCOR model to assess performance and
propose concrete solutions. The study is framed within a rigorous academic approach, yet with a
practical perspective focused on operational optimization. Through internal data analysis and
interviews with key stakeholders, inefficiencies affecting costs and delivery times are revealed.
The proposals include implementing management indicators, digitizing processes, and training
personnel. This work demonstrates how the competencies of a Global Logistics graduate can be
directly applied in real-world contexts, generating value for organizations. In conclusion, the

importance of a systemic and strategic vision to address logistical challenges is emphasized.

Keywords: Logistics, Supply Chain, SCOR Model, Optimization, Diagnosis.
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Introduccion

Marco de Referencia

El siguiente Reporte de caso corresponde al Trabajo Final de Graduacion de la carrera
Licenciatura en Logistica Global para la empresa Instituto Bioldgico Cérdoba S.R.L. (IBC),
empresa familiar con mas de 100 afios de trayectoria, ubicada en la ciudad de Coérdoba, Argentina

(Universidad Siglo 21, 2024).

Fundado en el afio 1920, ha sabido mantener una identidad s6lida basada en el compromiso
con la salud, la calidad de vida y la innovacion, adaptdndose a los cambios del entorno y

proyectandose hacia nuevos desafios, como la internacionalizacion de sus productos.

Su misidn es clara y consistente con sus origenes: continuar elaborando productos para el
cuidado de la salud y la estética bajo procedimientos estandarizados que garanticen la calidad y
seguridad de sus productos. Su vision a mediano plazo apunta a consolidarse como una empresa
de referencia a nivel nacional, cumpliendo con altos estandares de calidad y profesionalismo. Entre
sus valores y principios se destacan el compromiso con la excelencia, la ética profesional, respeto

por las normas sanitarias, y la vocacion de servicio.

Se encuentra estratégicamente situado en la zona noreste de la ciudad, a escasa distancia
de la autopista circunvalacion (Ruta Nacional A019), lo que le permite una 4gil conexién con el
resto de la ciudad, asi como con infraestructuras clave como el Aeropuerto Internacional, depositos
fiscales, zonas francas y terminales ferroviarias. Estas caracteristicas le otorgan una notable ventaja

logistica para proyectarse tanto en el mercado nacional como internacional.

Si bien IBC no mantiene una relacion directa con la comunidad barrial, establece vinculos
institucionales con clinicas, hospitales, droguerias y distribuidores a lo largo del pais, que permiten
que sus productos lleguen de forma eficiente a los usuarios. En ese sentido, es altamente valorado
por sus pares y por quienes utilizan sus productos, siendo reconocido como una empresa confiable
y profesional. Dentro de su porfolio y cartera de productos, cuenta con antisépticos (soluciones
desinfectantes), productos capilares, pomadas, cremas y productos hospitalarios, todos ellos
fabricados con un claro enfoque en la calidad y accesibilidad, con procesos disefiados para

minimizar riesgos de contaminacion.



En el afio 2015, la habilitacion otorgada por ANMAT significo un hito fundamental para
IBC, permitiéndole ampliar su alcance comercial en todo el territorio nacional. A su vez, el
reconocimiento recibido a través del premio “Planeta 2009 Nuevo Milenio” (Universidad Siglo
21, 2024) por calidad, imagen y prestigio, refuerza el lugar que ocupa la organizacion dentro del

ecosistema de empresas del rubro sanitario.

Actualmente, cuenta con un equipo de 16 personas profesionales especializados en
produccion, calidad y logistica, pero la expansion proyectada podria requerir una reestructuracion
organizativa, incluyendo la incorporacién de expertos en comercio exterior y regulaciones
internacionales. Ha concretado un acuerdo en conjunto con la Asamblea de Pequefios y Medianos
Empresarios (APYME) e Institucion Cervantes para impulsar la educacion para el desarrollo
empresarial, lo cual permitird obtener mayor formacion técnica y estratégica para el futuro

(LinkedIn, 2024)

Breve descripcion de la problematica

En el marco de su estrategia de crecimiento, IBC busca internacionalizar su oferta,
destacando el bicarbonato de sodio como un producto con alto potencial de exportacion debido a
su demanda en los sectores farmacéutico, cosmético y alimentario. Esta iniciativa impacta
principalmente las areas de cadena de suministro y comercializacion, generando tensiones por la
necesidad de optimizar los costos logisticos, que, segin Ballou (2004), constituyen un factor
critico en la competitividad global, representando entre el 20% y el 30% del costo total en
operaciones de exportacion, especialmente en transporte y gestion de inventarios. En el caso de
IBC, estos costos, estimados en un 25% del valor del producto si tomamos como referencia el
costo de su producto estrella, se ven agravados por la dependencia de proveedores externos, que
provoca demoras en el aprovisionamiento de materias primas, y la falta de experiencia en comercio
exterior, que limita la capacidad de negociar contratos internacionales. La problematica se centra
en superar estas barreras logisticas, regulatorias y de competitividad para insertarse en mercados
de América Latina y Europa, donde tratados como el Mercosur y normativas estrictas de la Union

Europea imponen exigencias rigurosas.



Resumen de Antecedentes

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Argentina representan un pilar clave de la
economia, contribuyendo significativamente al empleo, la produccién y la dindmica del pais. De
hecho, el 70% del empleo formal y 45% del Producto Bruto Interno (PBI) son generadas por estas
empresas segun datos del Ministerio de Desarrollo Productivo. En Argentina, existen alrededor de
850.000 Pymes registradas, de las cuales el 98% de estas empresas cuenta con menos de 10
empleados (CAME, 2023). Estudios previos sobre Pymes exportadoras en América Latina
(ECLAC, 2020) destacan que el éxito en mercados globales depende de la capacidad de superar

barreras logisticas, regulatorias y de competitividad, aspectos criticos para IBC.

En el contexto de la logistica global, IBC enfrenta el desafio de optimizar su cadena de
suministro en un entorno competitivo y regulado, especialmente ante su objetivo estratégico de
internacionalizacion en la busqueda de dejar de ser una empresa familiar. Pero para poder lograrlo,
requiere alinear procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y distribucion con
normativas internacionales integrando flujos de bienes, informacién y recursos a través de

fronteras (Chopra & Meindl, 2016).

Relevancia del Caso

El estudio de IBC resulta pertinente por varias razones. En primer lugar, representa un caso
paradigmatico de una PyME familiar que busca trascender el mercado nacional hacia la
internacionalizacion, un desafio comin para empresas del sector farmacéutico en economias
emergentes. En segundo lugar, el caso es relevante desde la perspectiva de la logistica global, ya
que debe optimizar su cadena de suministro para garantizar competitividad en costos, tiempos de
entrega y cumplimiento normativo. Su ubicacion estratégica ofrece ventajas en la eleccion del
transporte, pero requiere estrategias para superar limitaciones logisticas, como planes de

capacitacion, alianzas estratégicas o nuevas instalaciones que faciliten la comercializacion.

Finalmente, la relevancia académica del caso radica en su aporte al estudio de la
internacionalizacién de PyMEs en el contexto argentino, tema poco explorado en comparacion con
grandes corporaciones. Las estrategias propuestas podrian no solo beneficiar a IBC, sino también
servir como referencia para otras empresas locales con aspiraciones globales, contribuyendo al

conocimiento sobre la integracion de PyMEs en cadenas de valor internacionales.



Analisis de Situacion

Descripcion de la situacion

El Instituto Bioldgico Cérdoba S.R.L. (IBC) opera en un entorno dindmico y altamente
regulado, caracterizado por las exigencias del sector salud y las oportunidades de expansion en un
mercado globalizado. La estrategia para la eleccion del mercado potencial debe pasar por un
proceso claramente definido y sometido a una serie de ajustes necesarios para lograr que se
conjuguen las habilidades y capacidades internas con las estrategias propuestas con el fin de que
la empresa logre una ventaja competitiva sustentable. La estrategia de internacionalizacion de IBC,
centrada en el bicarbonato de sodio, se alinea con las tendencias globales de demanda de productos
de salud y cuidado personal accesibles y de alta calidad. Los mercados de América Latina ofrecen
oportunidades debido a la cercania geografica, tratados comerciales (como el Mercosur) y una
creciente demanda de productos farmacéuticos. Europa, por su parte, representa un mercado de
alto valor, pero con mayores barreras de entrada. Los principales desafios incluyen Costos iniciales
en inversion en certificaciones, estudios de mercado y adaptaciéon de productos; Capacidad

productiva buscando escalar la produccion sin comprometer la calidad y la gestion de riesgos.

IBC se encuentra en una posicion solida para iniciar su proceso de internacionalizacion,
gracias a su trayectoria, prestigio y ubicacion estratégica. Sin embargo, enfrenta retos logisticos,
regulatorios y comerciales que deben abordarse para competir en mercados globales. La logistica
global serd un factor determinante para optimizar costos, garantizar tiempos de entrega y cumplir
con las expectativas de los clientes internacionales. Este analisis servird como base para evaluar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de IBC y proponer estrategias que

fortalezcan su competitividad en el escenario global.

IBC es una empresa con una estructura consolidada, pero con caracteristicas propias de una
organizacion de tamafio mediano. Su gestion estd liderada por un equipo directivo que combina
experiencia tradicional con una visiéon de modernizacion, lo que le ha permitido adaptarse a los
cambios del mercado a lo largo de sus afios de trayectoria. Sin embargo, la empresa enfrenta el
desafio de profesionalizar ain mas sus procesos internos para escalar operaciones hacia mercados
internacionales. Para poder lograrlo, IBC debe realizar un analisis para conocer su cadena de valor

en detalle mediante herramientas FODA y PESTEL (1967), esta ultima herramienta utilizada en la



gestion estratégica para analizar el macroentorno, tomando factores Politicos, Econémicos,

Sociales y tecnologicos para determinar en qué estado se encuentra la empresa actualmente.

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) permiten evaluar la

capacidad de IBC para alcanzar sus objetivos, particularmente en su estrategia de

internacionalizacion. Es el paso inicial para poder determinar la estrategia a utilizar para la

obtencion de los objetivos estratégicos propuestos.

Tabla 1: Analisis FODA

FORTALEZAS

Trayectoria y Prestigio. IBC es reconocido como
un laboratorio confiable, respaldado por premios
como el “Planeta 2009 Nuevo Milenio” por
calidad, imagen y prestigio.

Cumplimiento normativo. La habilitacion de
ANMAT y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura (GMP) garantizan la
calidad y experiencia en produccion de sus
productos bajo dichos estandares.

Ubicacion Estratégica. Cercania a los principales
accesos y al Aeropuerto Internacional. Acceso a
infraestructura logisticas claves para distribucién y
exportacion de sus productos.

Portfolio diversificado. La gama de productos
ofrecida por la empresa (antisépticos, bicarbonato
de sodio, pomadas, aceites) permite atender
multiples segmentos.

DEBILIDADES
Limitacion en capacidad productiva. IBC
posee recursos humanos y financieros

restringidos en comparacion con laboratorios
multinacionales que operan en el mismo
mercado, lo que podria dificultar la inversion
inicial para una futura internacionalizacion.

Falta de departamento de Recursos Humanos.
Puede limitar el crecimiento organizacional a
corto y mediano plazo

Dependencia de proveedores. La adquisicion
de materia prima esta sujeta a la volatilidad de
los precios y disponibilidad, méas atn en el
contexto econdmico argentino en la cual la
empresa se enfrenta.




OPORTUNIDADES

Demanda global de bicarbonato de sodio. Este
producto  tiene aplicaciones en  sectores
farmacéutico, cosmético y alimentario, con
mercado creciente en América Latina y Europa.

Tratados Comerciales. Acuerdos como el
Mercosur facilitan el acceso a mercados regionales
con aranceles reducidos. Por otro lado, la cercania
geografia reduce los costos logisticos.

Tendencias de salud y sostenibilidad. El aumento
de la demanda de productos farmacéuticos y
hospitalarios, impulsados por el envejecimiento
poblacional y la pandemia beneficia a la empresa.
La preferencia por productos de calidad certificada
y procesos sostenibles abre posibilidad para
mercados exigentes, como el europeo

AMENAZAS

Competencia internacional. Grandes
Laboratorios con economia de escala y redes
globales desarrolladas representan un desafio
si busca introducir sus productos en mercados
europeo y de América Latina.

Barreras regulatorias. Normativas estrictas
exigiran certificaciones costosas y procesos de
homologacion prolongados

Riesgos en  Supply Chain  Global
Interrupciones en cadena de suministro por
conflictos geopoliticos, suba en costos de
transporte, huelgas y paros, podrian ocasionar
problemas en la exportacion.

Inestabilidad economica del pais. Las
variaciones en el tipo de cambio, inflacion o
restricciones a importaciones pueden afectar
los costos de insumos y maquinaria.

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion recolectada de la empresa IBC.

Analisis PESTEL

A continuacion, se presenta un analisis exhaustivo de los aspectos politicos, econdomicos,
sociales, tecnologicos, ecologicos y legales (PESTEL), considerando el contexto de la
internacionalizaciéon del Instituto Biologico Cordoba (IBC) y su estrategia de exportacion de

bicarbonato de sodio a América Latina y Europa.
Aspectos Politicos

Argentina ha tenido una historia de inestabilidad politica, pero en 2025, bajo la presidencia
de Javier Milei, electo en 2023, se han implementado reformas significativas. Estas reformas
incluyen politicas de disciplina fiscal, eliminacién de la impresion de dinero y atraccion de
inversiones, especialmente en recursos naturales enfocados en la actividad minera (Ej. litio). Sin
embargo, las elecciones legislativas intermedias de octubre de 2025 representan una fuente de
incertidumbre, ya que podrian afectar la capacidad del gobierno para continuar con sus reformas.

Milei busca mejorar relaciones internacionales, como con Estados Unidos y China, y asegurar un



nuevo programa con el FMI, lo que es crucial para la confianza de los inversores y el acceso a

financiamiento internacional, impactando positivamente las exportaciones de IBC.

Respecto a la actividad, se espera una cierta desaceleracion durante el primer parte del afio
2025 debido al impacto del ajuste cambiario y de precios, pero la alta credibilidad de la politica
economicay el estimulo al sector externo, asi como una posible inyeccion de inversiones, mantiene

un ritmo de crecimiento positivo.

Por otra parte, el gobierno argentino incentiva la exportacion de productos farmacéuticos a
través de programas tales como Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional,
donde IBC podria beneficiarse de estos incentivos, pero deberd realizar tramites burocraticos
complejos si busca realizar exportaciones (Instituto Biologico Cordoba, comunicacioén personal,

2024).
Aspectos Economicos

La economia argentina mostr6 una contraccion en 2024, pero se espera un crecimiento del
PIB de alrededor del 4,5% en 2025, segin proyecciones del FMI y el Banco Mundial. La inflacion,
que alcanz6 picos de mas del 25% mensual a fines de 2023, ha disminuido significativamente,
llegando a menos del 3% mensual en agosto de 2024. El gobierno logr6 un superavit fiscal en 2024
por primera vez en afos, y esta trabajando en la estabilizacion de la moneda y la eliminacion de
controles cambiarios, aunque esto podria generar riesgos a corto plazo. Segin un informe del

INDEC (2024):

La industria farmacéutica en Argentina mostr6 un crecimiento significativo en 2024, con
una facturacion total de 7.488.429,2 millones de pesos, lo que representa un aumento del 254,9%
respecto al aflo anterior. Este crecimiento se debe a un incremento del 290,2% de la reventa local

de importados y de 240,4% en la facturacion de produccion nacional.

Dentro de la facturacion de produccidn nacional, la participacion de las ventas al mercado

interno registro un 89,1%, mientras que el mercado externo reflejo un 10,1%.

Grafico 1. Industria farmacéutica, facturacion. Afios 2023 y 2024
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Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Economicas

Mineras, Manufactureras, Energéticas y de la Construccion.

Grafico 2. Balanza comercial medicamentos.
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Fuente: (Camara Industrial de Laboratorios Farmacéuticos Argentinos, 2024)

Para el Laboratorio Instituto Biologico Cordoba, estos avances facilitan un entorno mas

predecible para las exportaciones en caso de que decida avanzar con la internacionalizacion y

comercializacion de su porfolio, aunque los altos costos logisticos y la volatilidad econémica, con

una deuda publica del 110.5% del PIB en 2024, siguen siendo desafios que la empresa debera

afrontar.

Tabla 2. Monitor de variables macroeconomicas
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Variables anuales 2023 2024 2025p
}:‘;IS ML $ de 2004 726.162 714.464 702.181 736.197
I‘;f; Vi 5,3% -1,6% 1,7% 4,5%
g;‘:af/(‘)"l“aN;g‘l’c“a' 94,8% 211,4% 117,8% 32,0%
;;j‘ (y‘f}eaPD";gica Monetaria 75,0% 117,4% 32,6% 20,0%
;g;a (ydoealz‘)’;gica Monetaria 107,0% 222,8% 38,6% 22,1%
g’gll’)";;“i““es FOB 88.446 66.789 79.721 85.286
ggPD";;“i““es CIF 81.522 73.715 60.822 73.766
?j*gg"ﬁf“me“ial 6.924 -6.926 18.899 11.520
};ecsllelllt;g}) Fiscal Primario 2.0% 2.7% 2.1% 1.7%
};ecslgllt;g([) Fiscal Financiero 3.8% -5,.9% 0.3% 0,0%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion de consultoras internas
Aspectos Sociales

Las tendencias sociales en 2025 muestran un aumento en la conciencia sobre la salud y el
bienestar, impulsado por la pandemia y el envejecimiento poblacional, lo que beneficia la demanda
de productos farmacéuticos y de cuidado personal, donde el bicarbonato de sodio, principal
producto de comercializacion del laboratorio tiene aplicaciones clave. Sin embargo, el crecimiento
economico ha impactado negativamente a los sectores pobres, con aumento de la pobreza y
reduccion del poder adquisitivo, lo que podria afectar el consumo interno y las estrategias de
mercado de IBC. Ademas, la demanda de productos sostenibles y naturales es una oportunidad

para posicionar el bicarbonato de sodio como un producto eco amigable.

Aspectos Tecnologicos
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La industria farmacéutica global esta experimentando una transformacion tecnologica
significativa. Un claro ejemplo de esta transformacion es representado por la inteligencia artificial
(IA), la cual se ha consolidado como una herramienta clave para el descubrimiento de firmacos y
la personalizacion de tratamientos. “Segun un informe del IQVIA Institute sobre las predicciones
de la industria farmacéutica, se espera que el crecimiento de este sector supere los 1.5 trillones de
dolares en 2023, gracias al impulso obtenido en los ultimos afios. Ademas, la creciente demanda
de nuevos farmacos y medicinas esta llevando a las compaiiias farmacéuticas a aumentar la

productividad de los equipos automatizados y la robdtica” (Omnia Solution, 25 de mayo de 2023).

Estas nuevas tendencias como la automatizacion y la roboética, con sistemas como picking
automatizado, robots paletizadoras y vehiculos guiados autonomos (AGVs), y el uso de blockchain
para garantizar la trazabilidad, son vitales para cumplir con regulaciones internacionales. Es por
eso que adoptar estas tecnologias, para una empresa como IBC en caso de buscar expandirse en
nuevos mercados, lograra eficiencia operativa y fortalecerd su capacidad para competir en

mercados globales, desafiantes y complejos.
Aspectos Ecologicos

La sostenibilidad es una prioridad creciente en la industria farmacéutica, especialmente en
mercados como Europa, donde las regulaciones ambientales son estrictas. En Argentina, el
Ministerio de Salud y ANMAT son responsables de las politicas ambientales relacionadas con la
industria farmacéutica Argentina, como miembro del G20 y signataria de acuerdos internacionales
como el Acuerdo de Paris, estd bajo presion para alinearse con las tendencias globales de
regulacion ambiental. El Banco Mundial destaca que Argentina tiene objetivos especificos para
reducir la contaminacion local, gestionar recursos naturales y proteger la biodiversidad, lo que
incluye la transicion hacia una matriz energética mas limpia y la promocion de una economia rural
climaticamente inteligente. Estos esfuerzos reflejan un compromiso con regulaciones mas estrictas
en linea con las tendencias globales. "Los principales objetivos de esta area son la transicion hacia
una matriz energética mas limpia, promover que la economia rural climaticamente inteligente y
apoyar una economia resiliente. Entre los objetivos a lograr se encuentra la reduccion de la
contaminacion local, la gestion y proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad” (Grupo

Banco Mundial, 2024)
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IBC debe asegurarse de que sus procesos de produccion y distribucion cumplan con
estandares ambientales internacionales, como la reduccion de emisiones y el uso de envases
reciclables, para acceder a mercados europeos y mantener una imagen de marca sostenible,

especialmente considerando la presion por productos eco amigables.
Aspectos Legales

En Argentina, la regulacion de la industria farmacéutica estd a cargo de ANMAT, que
supervisa el registro de productos, la calidad, la farmacovigilancia y los ensayos clinicos. Para
exportar, IBC debe cumplir con las regulaciones de los mercados objetivo América Latina:
Certificaciones como las de ANVISA (Brasil) y COFEPRIS (México) y Europa: Cumplimiento
con las regulaciones de la Agencia Europea de Medicamentos (EMA) y las Buenas Practicas de

Manufactura (GMP) de la UE.

Ademés, el U.S. Department of State (US Department of Commerce, 2023) destaca que
Argentina tiene limitaciones en la concesion de patentes para ciertas invenciones farmacéuticas,
lo que podria afectar la proteccion de propiedad intelectual de IBC al exportar. Sin embargo, al
exportar, IBC debe priorizar la proteccion en los mercados de destino, como Brasil y Espafia, y
cumplir con regulaciones de importacion/exportacion, incluyendo licencias y documentacion

detallada para ANMAT y autoridades extranjeras.

Tabla 3. Analisis Pestel

Factor Descripcion Impacto en IBC
- . Oportunidad ara  financiamiento
fe: Inestabilidad por elecciones 2025, pero |. p . para .
Politico o . internacional, pero riesgo de cambios
reformas de Milei apoyan exportaciones. s
politicos.
Fconémico Crecimiento del 5%, inflacion controlada, | Facilita exportaciones, pero requiere
pero altos costos logisticos. estrategias para costos y precios.
Social Mayor demanda de salud, pero impacto en | Oportunidad en mercados externos,
pobres afecta consumo interno. necesidad de estrategias inclusivas.
. IA, automatizacion y blockchain mejoran | Oportunidad para eficiencia, requiere
Tecnologico (o o1 . -, ,
logistica y trazabilidad. inversion en tecnologia.
Ecolégico Regulaciones ambientales crecientes, | Necesidad de ajustes sostenibles para
& especialmente en Europa. cumplir normas y atraer clientes.
Legal Certificaciones y propiedad intelectual | Retos en cumplimiento, pero esenciales
& son clave para exportar. para acceso a mercados.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2025),
Banco Mundial (2024), Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC, 2024), y Camara
Industrial de Laboratorios Farmacéuticos Argentinos (CILFA, 2024).

Analisis segun el Perfil Profesional de la Licenciatura en Logistica Global

Un Licenciado en Logistica Global aporta un conjunto de competencias clave para
enfrentar los retos operativos y estratégicos de IBC, una empresa que busca consolidar su presencia
en mercados internacionales. Esta profesional combina habilidades en la gestion de cadenas de
suministro, conocimiento en comercio exterior, dominio de tecnologias logisticas y un enfoque en
sostenibilidad para proponer soluciones practicas y alineadas con los objetivos de IBC. A

continuacion, se detalla como estas competencias se aplican al caso, abordando los desafios

identificados en el diagndstico organizacional de la empresa

Tabla 4. Analisis competencias perfil profesional Logistico Global aplicados al caso de IBC

Gestion

Suministro

Estratégica de

la Cadena de

El Licenciado en Logistica Global tiene la capacidad de analizar los procesos de
IBC para optimizar su cadena de suministro. Por ejemplo, puede emplear el
modelo SCOR para mapear y redisefiar los flujos de planificacion,
aprovisionamiento, produccion, entrega y devoluciones. En el caso de IBC,
donde la volatilidad de los precios de insumos genera incertidumbre, este
profesional podria implementar un sistema de planificaciéon de la demanda
basado en pronosticos estadisticos. Esto permitiria a IBC anticiparse a las
necesidades del mercado, reducir cuellos de botella y mejorar la trazabilidad de

sus productos, garantizando entregas mas rapidas y confiables.

Tecnologia
Digitalizacion

Logistica

y

El diagnéstico de IBC revela que su sistema de gestion de inventarios es limitado,
lo que dificulta cumplir con los estandares de trazabilidad exigidos en mercados
globales. Un Licenciado en Logistica Global podria recomendar la adopcion de
un software ERP, como SAP o Microsoft Dynamics, para integrar los procesos
de produccion, inventarios y distribucion en una plataforma que ofrezca
visibilidad en tiempo real. Ademas, la implementacion de tecnologias como

blockchain podria fortalecer la trazabilidad de los productos de IBC, desde el
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origen de los insumos hasta el cliente final, generando confianza y cumpliendo

con normativas internacionales.

Optimizacion
de Transporte y

Distribucion

El aumento de los costos de fletes postpandemia y los riesgos logisticos globales
representan un desafio significativo para IBC. Un profesional de esta carrera esta
preparado para abordar estas problematicas seleccionando operadores logisticos
especializados (3PL) y disefiando rutas multimodales que optimicen costos y
tiempos de entrega. Por ejemplo, podria negociar contratos con proveedores
logisticos que ofrezcan tarifas competitivas y garantizar una mayor resiliencia

frente a interrupciones en el transporte internacional.

Sostenibilidad
en la Cadena

de Suministro

La sostenibilidad es un pilar estratégico para IBC, especialmente para fortalecer
su imagen en mercados que valoran la responsabilidad social empresarial. Un
Licenciado en Logistica Global podria proponer el uso de envases reciclables y
la medicion de indicadores ambientales, como la huella de carbono de las
operaciones logisticas. Estas iniciativas no solo reducirian el impacto ambiental
de IBC, sino que también posicionarian a la empresa como un actor
comprometido con practicas sostenibles, un diferenciador clave en el mercado

global.

Analisis
Estratégico 'y
Toma de

Decisiones

El Licenciado en Logistica Global esta capacitado para integrar los hallazgos de
estos analisis y disefiar un plan de internacionalizacion escalonado para IBC. Por
ejemplo, podria priorizar mercados con alta demanda de los productos de la
empresa y evaluar riesgos como fluctuaciones cambiarias o interrupciones en la
cadena de suministro. Para mitigar estos riesgos, el profesional podria sugerir
estrategias como contratos de cobertura cambiaria o alianzas con proveedores

locales en mercados clave, asegurando una operacion mas estable y competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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Marco Teorico

La internacionalizacion de una PyME farmacéutica como el Instituto Biologico Cordoba
S.R.L. (IBC) requiere un marco tedrico que aborde los desafios de expandirse a mercados
internacionales de manera estratégica, considerando la logistica como un aspecto clave para
garantizar el éxito operativo y competitivo. Para guiar este proceso y asegurar su correcta
comprension, a continuacion, se presentan las herramientas tedricas que sirven como lineamiento

del proyecto, integrando enfoques logisticos, tecnoldgicos y de toma de decisiones.

Un plan de negocios de exportacién es una herramienta fundamental para estructurar la
internacionalizacion, ya que permite a las PyMEs evaluar su posicion frente a los mercados
externos, identificar riesgos y disefar planes de contingencia. Segliin la Cdmara de Comercio
Exterior de Cordoba (2019), en su manual Exportacion paso a paso, “un plan de exportacion bien
estructurado permite a las PyMEs argentinas comprender los riesgos del comercio exterior y
establecer estrategias operativas que minimicen imprevistos, desde la etapa comercial hasta la
postventa” (p. 8). Este enfoque es esencial para IBC, ya que, aunque no garantiza el éxito,
minimiza riesgos y optimiza los resultados al exportar productos farmacéuticos al MERCOSUR,

alineandose con las necesidades logisticas y operativas de la empresa.

Kotler y Keller (2016) destacan que la seleccion de un mercado internacional se basa en un
analisis de atractivo y accesibilidad, considerando factores como el tamafio del mercado, su
crecimiento, la competencia y las barreras de entrada (p. 628). Este enfoque se complementa con
el proceso sistematico de Seleccion de Mercados Externos (SME), que incluye tres etapas:
filtracion preliminar, identificacion en profundidad y seleccion final (Santos, 2013, p. 45). En la
filtracion preliminar, se emplean indicadores macroeconémicos (como tamafo del mercado y
rivalidad competitiva) para descartar opciones inviables; en la identificacion, se analizan costos e
ingresos en una lista reducida de mercados; y en la seleccion final, se elige el mercado que mejor
se ajusta a los objetivos y recursos de la empresa (Pineda, 2012, p. 72). Este proceso permite a IBC
evaluar mercados como Uruguay o Paraguay en el MERCOSUR, priorizando su viabilidad
logistica para garantizar entregas eficientes, considerando factores como los acuerdos comerciales

que reducen barreras y la alta demanda de productos hospitalarios y cosméticos.
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Chopra y Meindl (2016) subrayan que el disefio del canal de distribucion es esencial para
la logistica global, ya que afecta directamente los costos, los tiempos de entrega y la satisfaccion
del cliente (p. 87). En el contexto farmacéutico, donde el cumplimiento normativo es crucial, esta
herramienta orienta a IBC a establecer alianzas con distribuidores locales que cumplan con normas
GMP y a implementar sistemas de trazabilidad, como un ERP basico, para garantizar la calidad de
los productos y minimizar costos logisticos. El impacto de la tecnologia y la automatizacion es
fundamental en este proceso, ya que la adopcion de sistemas ERP no solo mejora la trazabilidad,
sino que también permite la automatizacion de procesos logisticos, como la gestion de inventarios
y el seguimiento de envios en tiempo real, reduciendo errores humanos y acelerando las
operaciones. Este aspecto es ain mas relevante considerando las nuevas regulaciones aduaneras
del MERCOSUR implementadas en marzo de 2025, que incrementaron los costos logisticos en un
10% para productos farmacéuticos (FMI, 2025), lo que exige a IBC optimizar su canal mediante

la automatizacion para absorber estos costos adicionales y mantener la competitividad.

Por su parte, Eslava Sarmiento (2018) propone que el proceso de toma de decisiones en
logistica global debe integrar andlisis cuantitativos y cualitativos para minimizar riesgos y
maximizar oportunidades (p. 154). Este modelo se enriquece con el uso de una matriz multicriterio,
una herramienta que permite evaluar opciones de manera objetiva al ponderar variables clave,
como el potencial del mercado, los costos logisticos y la facilidad de acceso (Uribe, 2001, p. 28).
La matriz multicriterio sigue un proceso estructurado: listar opciones, escoger criterios, disefar la
matriz, establecer un baremo, otorgar valores y valorar resultados, simplificando decisiones
complejas y racionalizando la eleccion de mercados y socios logisticos para IBC (Uribe, 2001, p.
29). Ademas, la tecnologia y la automatizacion desempefian un papel clave, ya que herramientas
como el andlisis predictivo y los sistemas de gestion automatizados pueden proporcionar datos en
tiempo real para tomar decisiones mas precisas, reduciendo la incertidumbre en la planificacion

logistica frente a desafios como el aumento de costos sefialado por el FMI (2025).

Waters (2019), en su obra Global Logistics: New Directions in Supply Chain Management,
enfatiza la importancia de la flexibilidad en la logistica global para adaptarse a cambios
regulatorios y econdémicos, especialmente en mercados emergentes (p. 112). Este autor también
destaca como la tecnologia y la automatizacion transforman la logistica global, permitiendo a las

empresas implementar soluciones como almacenes automatizados y sistemas de transporte
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inteligente para mejorar la eficiencia y reducir costos operativos (p. 115). Para IBC, esta
flexibilidad logistica, apoyada en la automatizacion, asegura que pueda responder a imprevistos,
como retrasos en aduanas o fluctuaciones en la demanda, mientras mantiene la calidad y el
cumplimiento normativo de sus productos farmacéuticos. Ademas, Waters (2019) sefala que las
estrategias de penetracion de mercado, como incrementar la participacion en mercados existentes
mediante alianzas o ajustes operativos, son clave para un crecimiento controlado (p. 120). En el
caso de IBC, esto implica establecerse en el MERCOSUR mediante alianzas con distribuidores
locales y aprovechar su formato comercial existente, minimizando riesgos al expandirse a

mercados cercanos con alta demanda.
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Diagnostico y Discusion

Tras un analisis detallado de la situacion de IBC, se puede concluir que la empresa cuenta
con una posicion sélida para iniciar un proceso de internacionalizacion. Internamente, IBC destaca
por su trayectoria de mas de 100 afios en el mercado farmacéutico argentino y por su cumplimiento
de normas GMP, lo que garantiza la calidad de sus productos hospitalarios y cosméticos para
competir en mercados internacionales. Ademads, su experiencia en ferias comerciales, como Expo
COFAR, le otorga una ventaja para establecer contactos con potenciales socios distribuidores en

el extranjero.

Como principal problematica, se identifica la falta de experiencia en exportaciones y la
ausencia de un area dedicada al comercio internacional, lo que ha limitado su capacidad para
aprovechar oportunidades en mercados emergentes como el MERCOSUR, donde paises como
Uruguay y Paraguay muestran una alta demanda de sus productos. Esta limitacion se ve agravada
por la dependencia del mercado interno argentino, que enfrenta un contexto econémico volatil,

incrementando los riesgos financieros para la empresa.

A modo de recomendacion, se propone que IBC cree un area de comercio internacional con
personal capacitado para gestionar operaciones de exportacion, y que se inscriba en el registro de
importadores y exportadores de Argentina para cumplir con los requisitos legales y operativos.
Ademas, se sugiere implementar micro-hubs logisticos en mercados clave como Uruguay y
Paraguay, una solucion innovadora que optimizaria la distribucion, reduciria costos logisticos y
mejoraria los tiempos de entrega, incluso frente a los incrementos en costos aduaneros proyectados

para 2025.

A pesar del complicado panorama econdmico argentino, se considera que IBC puede
beneficiarse de programas de apoyo a PyMEs, como los ofrecidos por la Camara de Comercio
Exterior de Cordoba, para facilitar su insercidon en mercados internacionales. Observando el
contexto global, se concluye que el MERCOSUR ofrece oportunidades accesibles para IBC, tanto
por su proximidad geografica como por las facilidades comerciales que reducen barreras de

entrada.
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En resumen, la internacionalizacion representa una excelente oportunidad para IBC, pero
debe abordarse con un plan estratégico que aproveche sus fortalezas y mitigue sus limitaciones.
Este proceso no solo permitira diversificar sus ingresos y reducir riesgos, sino que también
posicionara a IBC como un referente logistico en la region, consolidando su presencia tanto en el

mercado internacional como en el nacional.
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Plan Implementacion

El analisis de IBC destac6 su sélida posicion en el mercado farmacéutico argentino, pero
también revel6 desafios como la falta de experiencia en exportaciones y la dependencia del
mercado interno. A continuacion, se propone un plan de implementacion buscando optimizar la
logistica global para iniciar su internacionalizacion hacia el MERCOSUR, abordando estas

limitaciones y aprovechando las oportunidades del mercado regional.

Objetivo General

Desarrollar un plan de internacionalizacion de IBC hacia el MERCOSUR en un plazo de
12 meses, especificamente en Uruguay y Paraguay, haciendo foco en la optimizacion de la logistica

global.

Objetivos Especificos

1. Analizar la viabilidad estructural y legal para la creacion de un area de comercio
internacional y la inscripcion en registros de exportacion.

2. Implementar micro-hubs logisticos en Uruguay y Paraguay para optimizar la
distribucion de productos hospitalarios y cosméticos, logrando una reduccion del 15%
en los tiempos de entrega.

3. Seleccionar un sistema ERP para automatizar la trazabilidad y gestion de inventarios
en las operaciones de exportacion capacitando previamente al 100% del personal

involucrado.

Alcance Interno: El area afectada con la implementacion del plan serd Cadena de
suministros, haciendo foco en la logistica como area principal. Ademas, contara con el soporte de

areas de produccion, administracion, IT y legales.

Limite Temporal: El plan de implementacion se ejecutard en un periodo de 12 meses,

comprendido entre junio de 2025 y mayo de 2026, dividido en tres etapas claramente definidas.
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Alcance Geografico: El alcance geografico del plan se centra exclusivamente en los
mercados de Uruguay y Paraguay dentro del MERCOSUR, seleccionados por su proximidad
geografica, las ventajas arancelarias derivadas de los acuerdos comerciales del bloque y la

creciente demanda de productos farmacéuticos y cosméticos en estos paises.

Para llevar a cabo el plan de internacionalizacion hacia Uruguay y Paraguay, IBC
movilizara recursos humanos, tecnologicos, logisticos y financieros, disefiados para optimizar la

logistica global en cada etapa del proceso.

En términos de personal, el plan serd liderado por la gerencia de IBC, quien supervisara
todas las fases y tomara decisiones clave incorporando dos nuevos empleados. Estos profesionales
formaran el area de comercio internacional, esencial para gestionar las exportaciones, coordinar
con entes reguladores (Senasa, ANMAT, MSP, MSPyBS/INAN, Aduanas), realizar modificaciones
del producto, y analizar el precio FOB. Ademas, se contratara un consultor tecnologico de Cordoba
para implementar un sistema ERP y liderar la capacitacion del personal, asegurando la adopcion

efectiva de la tecnologia.

Los recursos materiales y tecnoldgicos incluyen la adaptacion de un espacio en las oficinas
de IBC en Coérdoba y reacondicionamiento de equipamiento informdtico. Se implementara un
sistema ERP (Odoo o Zoho Inventory) para integrar las operaciones de exportaciéon y mejorar la
trazabilidad de los productos desde Cordoba hasta los micro-hubs en Uruguay y Paraguay.
También se destinardn recursos a materiales de capacitacion, como guias impresas y
presentaciones digitales, y a herramientas para el analisis del precio FOB, como acceso a bases de

datos de mercado internacional (por ejemplo, Observatorio de Complejidad Economica).

Desde el punto de vista financiero, el plan contempla un presupuesto que cubre la
contratacion de personal, la adaptacion del espacio de trabajo, la adquisicion de tecnologia, los
viajes a ferias comerciales (como Expo COFAR) y a Montevideo y Asuncién para negociar
contratos con distribuidores, los envios iniciales de productos hospitalarios y cosméticos, los
costos asociados a modificaciones del producto (etiquetado, pruebas de calidad), el analisis del
precio FOB, y la capacitacion del personal. Para mitigar el impacto financiero, IBC aprovechara
los programas de apoyo a PyMEs de la Camara de Comercio Exterior de Cordoba, que pueden
subsidiar costos relacionados con viajes, tecnologia o tramites legales, alineandose con las

recomendaciones del diagnostico (CACE, 2019).
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Los recursos logisticos incluyen el transporte para los envios iniciales y la infraestructura
de almacenamiento en los micro-hubs de Montevideo y Asuncidn, gestionada por distribuidores
locales que cumpliran con las normas GMP y aportaran conocimiento del mercado, minimizando

la inversion directa de IBC

El plan se desarrollara en tres etapas cuidadosamente disefiadas, cada una con acciones
concretas que buscan construir una base sélida para la internacionalizacién de IBC, optimizando
la logistica global y asegurando que los productos lleguen a Uruguay y Paraguay de manera

eficiente.

La primera etapa, que abarca de junio a octubre de 2025, se centra en preparar a IBC para
las operaciones de exportacion. Comenzara con la contratacion de un coordinador de exportaciones
y un asistente logistico, un proceso que se llevara a cabo entre junio y julio con la ayuda de una
consultora de recursos humanos local, buscando candidatos que no solo tengan las habilidades
técnicas necesarias, sino también un fuerte compromiso con los valores de IBC, una empresa con
mas de 100 afios de historia. Una vez contratados, se adaptara un espacio en las oficinas de IBC
en Cordoba durante julio y agosto: una sala pequena se transformara en una oficina funcional con
escritorios, dos computadoras reacondicionadas (refurbished) y acceso a Google Workspace para
que el equipo pueda empezar a trabajar de inmediato. Paralelamente, entre agosto y octubre, el
nuevo equipo de comercio internacional, con apoyo de la gerencia, gestionara la inscripcion de
IBC en el registro de importadores y exportadores de Argentina. Esto incluira asistir a un taller de
asesoramiento gratuito en la Camara de Comercio Exterior de Cordoba en agosto para entender
los requisitos legales, y luego completar los tramites ante la AFIP, con la asistencia de un contador
que ya trabaja con IBC, asegurando que todo est¢ listo para octubre de 2025. Durante este periodo,
de agosto a octubre, el equipo de comercio internacional también identificara y coordinara con los
entes reguladores para la exportacion del bicarbonato de sodio, contactando a SENASA y ANMAT
en Argentina, y al Ministerio de Salud Publica (MSP) e INAN en Uruguay, y al Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS), INAN y Aduanas en Paraguay, para obtener certificados
sanitarios y de calidad que garanticen el cumplimiento normativo. Finalmente, entre septiembre y
octubre, el equipo de comercio internacional, con apoyo del area de produccion, analizard los
requisitos normativos de Uruguay y Paraguay (MSP, MSPyBS/INAN, normas GMP del

MERCOSUR) y realizard modificaciones necesarias en el bicarbonato de sodio, como ajustes en
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el etiquetado para incluir informacion en espafiol o cambios en la presentacion, asegurando que el

producto cumpla con los estandares locales antes de los envios iniciales.

La segunda etapa, de noviembre de 2025 a marzo de 2026, se enfoca en establecer los
micro-hubs logisticos en Uruguay y Paraguay, una solucidon innovadora para optimizar la
distribucion y reducir los tiempos de entrega, incluso frente a los incrementos en costos aduaneros
proyectados para 2025. En noviembre, el coordinador de exportaciones viajard a una feria
comercial, como Expo COFAR, para contactar a potenciales distribuidores en Montevideo y
Asuncion, aprovechando la experiencia previa de IBC en este tipo de eventos. Durante noviembre
y diciembre, el equipo evaluard a estos distribuidores utilizando una matriz multicriterio, un
método recomendado por Uribe (2001), que considerara factores como costos logisticos, capacidad
de almacenamiento, cumplimiento de normas GMP y tiempos de entrega, seleccionando al menos
un distribuidor por pais para diciembre. Entre diciembre de 2025 y enero de 2026, el equipo de
comercio internacional, con apoyo del area de finanzas, realizara un analisis del precio FOB del
bicarbonato de sodio, utilizando la cotizacion existente y comparandola con precios de mercado
internacionales (como los de China o Turquia), para determinar la competitividad de IBC en
Uruguay y Paraguay, considerando que los costos logisticos representan el 25% del valor del
producto. A modo de sustento practico, se presenta a continuacion una cotizacion de exportacion
del bicarbonato de sodio desde Cordoba hacia los micro-hubs en Montevideo (Uruguay),
detallando los gastos asociados a un lote inicial de 1,000 unidades por destino. Esta cotizacion
refleja los costos logisticos y aduaneros proyectados para diciembre de 2025, considerando el

contexto del MERCOSUR vy los incrementos en costos aduaneros previstos para ese afio.
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Imagen 1. Cotizacion de Exportacion de Bicarbonato de Sodio a Uruguay considerando envio de
1000 unidades (diciembre 2025)

Cotizacion SGO00336TER

horas libres: 12 para carga | 12 para descarga | 48 para cruce/aduana

ITEM TARIFA APLICACION TOTAL
Cordoba - Montevideo usD 1.400,00 [x Camion usD 1.400,00
Ayudante UsD 150,00 [x Persona USD 150,00
Demoras / Estadia uUsSD 350,00 [x Camion UsSD 350,00
usD 1.400,00

Fuente: Elaboracion propia basada en cotizacion de mercado y proyecciones logisticas.

Inmediatamente después, entre diciembre y enero, se negociaran y firmaran contratos con
los distribuidores seleccionados, un proceso que incluird un viaje del coordinador a ambas
ciudades para cerrar los acuerdos en persona, fortaleciendo las relaciones con un enfoque humano
y profesional. Luego, en enero y febrero de 2026, IBC enviara un lote inicial de 1,000 unidades de
productos hospitalarios y cosméticos, incluyendo el bicarbonato de sodio ya ajustado, a cada
micro-hub, coordinando con un transportista regional que cumpla con las regulaciones aduaneras
del MERCOSUR. Finalmente, entre febrero y marzo, el equipo medira los tiempos de entrega
comparando los registros previos (desde Argentina al cliente final) con los nuevos tiempos
utilizando los micro-hubs, buscando una reduccion del 15%, un objetivo clave para evaluar la

efectividad de esta estrategia logistica.

La tercera etapa, que se desarrollard entre abril y mayo de 2026, se centra en la
implementacion tecnologica y la capacitacion del personal, un paso crucial para modernizar las
operaciones de exportacion de IBC. En abril, el equipo de comercio internacional, con la ayuda de
un consultor tecnoldgico local, seleccionara un sistema ERP basico como Odoo o Zoho Inventory,
comparando al menos tres opciones en términos de costo, facilidad de uso y soporte en espafiol.
Una vez elegido, el consultor instalard y configurara el sistema para integrar las operaciones de
exportacion, asegurandose de que pueda generar reportes de trazabilidad e inventarios que
conecten las oficinas de Cordoba con los micro-hubs en Uruguay y Paraguay. Inmediatamente

después, entre abril y mayo, se organizaran tres sesiones de capacitacion de cuatro horas cada una,
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dirigidas a un grupo de al menos cinco personas: el coordinador, el asistente, la gerencia y dos

miembros del equipo logistico. Estas sesiones incluiran ejercicios practicos, como registrar un

envio o generar un reporte de inventario, y se realizaran en un ambiente relajado con pausas para

café, fomentando un aprendizaje efectivo y ameno. Al finalizar, cada participante

Marco de Tiempo para la Implementacion

Para el alcance de los objetivos planteados, se desarrollo el siguiente diagrama de Gantt

con el fin de monitorear cada etapa del proyecto.

Tabla 5. Diagrama Gantt — Cronograma de implementacion para la Internacionalizacion de

Instituto Biologico Cordoba en Mercosur

Cronograma
Implementacion

Project Lead: Internalizacion

IBC Mercosur

Project Start Date: Mayo-2025

Responsable

Descripcion / Area a 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
Actividad Cargo Duracion
Etapa 1 Gerencia /

1 Preparacion y Recursos 5 meses
Estructuracion Humanos
Contratar un
coordinador de  Gerencia /

1.1 exportacionesy  Recursos 2 meses
un asistente Humanos
logistico
Adaptar una sala
en IBC con
escritorios,

12 equipar.niento y Gere.nc.ia/ . 2 meses
herramientas Administracion
informatica
(Computadoras,
telefono)

Inscripcion en el
registro de Gerencia

1.3 importadoresy  /Legales 3 meses
exportadores
Asistir a una
sesidn de
asesoramiento .

, Comercio
1.4 conlaCamara . 3 meses
. Internacional
de Comercio
Exterior de
Cérdoba
Gestionar
tramites legales
1.5 ante AFIP con Lega!e§/ . 3 meses
Administracion
soporte de Area
Contable
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Identificar y
coordinar con
los entes Legales,
1.6 reguladores para Comercio 3 meses
la exportacion Internacional
de bicarbonato
de sodio
Analizary
realizar
modificaciones Produccion,
1.7 del producto Comercio 2 meses
bicarbonato de Internacional
sodio para
exportaciéon
Etapa 2: .
P e Comercio
Establecimiento .
2 . Internacional / 5 meses
de Micro-Hubs L .
- Logistica
Logisticos
Seleccién de
socios Comercio
. . . 1 mes
24 distribuidores Internacional
locales
Contactar
22 distribuidores en Comercio 1 mes
"~ Expo COFAR o Internacional
ferias similares
Evaluar
distribuidores Comercio
2.3 . . 2 meses
con una matriz Internacional
multicriterio
Establecimiento
de micro-hubs.
Firmar contratos h
Comercio
24 | con Internacional 2 meses
distribuidores en
Montevideo y
Asuncién
Andlisis del .
. Comercio
precio FOB del .
25 . Internacional / 2 meses
bicarbonato de L .
. Administracion
sodio
Planificacion y Logistica /
2.6 Abastecimiento  Comercio 2 meses
a Micro Hub Internacional
Medicién de
tiempos de
entrega.
Comparar .
tiempos de Logistica /
2.7 P Comercio 2 meses
entrega prey )
) Internacional
post micro-hubs,
buscando una
reduccion del
15%
Etapa 3: .
- ., IT/ Logistica /
Implementacion 3
3 L. Comercio 2 meses
Tecnoldgica y .
o o2 Internacional
Capacitacion
Seleccion e
instalacion del
sistema ERP
3.1 (Enterprise IT 1 mes
Resource
Planning).

Configuracion
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sistema para
exportaciones.

Capacitacion del

Personal (area

de comercio

internacional, IT

gerencia, equipo  /Administracion
logistico), con
ejercicios
practicos.
Implementacion
ERP (Enterprise
Resource
Planning)

3.2 2 meses

IT / Logistica /
Comercio 2 meses
Internacional

3.3

Implementacion
4 Internalizacion 1 mes
IBC

Fuente: Elaboracion Propia

Propuestas de Medicion o Evaluacion de las Acciones

Para garantizar que el plan de implementacion sea un éxito y que IBC pueda evaluar su
progreso en cada etapa, se han disefiado indicadores clave de desempefio (KPIs) claros y practicos
que permitirdn medir los resultados de manera objetiva, ajustandose a las necesidades de una
PyME como IBC en el contexto de la logistica global. Estos KPIs estan alineados con los objetivos
especificos y las tres etapas del plan, asegurando un seguimiento sistematico del cumplimiento de

las acciones.

En la primera etapa, que finaliza en octubre de 2025, el éxito se medira verificando que el
area de comercio internacional esté completamente operativa para septiembre: esto significa que
los dos nuevos empleados, el coordinador y el asistente, estén contratados y trabajando, lo cual se
confirmard revisando sus contratos laborales, y que el espacio de trabajo esté equipado con dos
computadoras funcionales, algo que la gerencia comprobara mediante una lista de equipamiento.
Ademas, para octubre, IBC debe haber obtenido el certificado de inscripcion en el registro de
importadores y exportadores, un documento oficial emitido por la AFIP que el equipo de comercio
internacional presentard como prueba de que se cumplieron los requisitos legales para exportar.
Como KPI adicional, se medir4 la tasa de avance en tramites legales, buscando que el 100% de los
documentos requeridos estén presentados ante la AFIP y que se haya coordinado con los entes
reguladores (SENASA, ANMAT, MSP, MSPyBS/INAN, Aduanas) para octubre, verificado por el

equipo de comercio internacional en colaboracion con el contador de IBC. También se medira el
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porcentaje de modificaciones del producto completadas, buscando que el bicarbonato de sodio
cumpla al 100% con las normativas de Uruguay y Paraguay para octubre de 2025, comprobado

mediante reportes de produccion y certificados de calidad.

En la segunda etapa, que culmina en marzo de 2026, la evaluacion se centrard en la
efectividad de los micro-hubs logisticos y su impacto en la distribucion. Para diciembre de 2025,
se espera haber seleccionado al menos un distribuidor por pais, cada uno con un puntaje minimo
de 80 sobre 100 en la matriz multicriterio (basada en costos logisticos, capacidad de
almacenamiento, cumplimiento de normas GMP y tiempos de entrega), un resultado que se
verificara revisando los contratos firmados y los analisis realizados por el equipo. Luego, para
febrero de 2026, los micro-hubs en Montevideo y Asuncion deben estar operativos, con un lote
inicial de 1,000 unidades de productos hospitalarios y cosméticos almacenados en cada uno, algo
que se confirmara mediante reportes de inventario enviados por los distribuidores. El indicador
mas importante de esta etapa sera la reduccion de tiempos de entrega, buscando una disminucion
del 15% (por ejemplo, de 10 dias a 8.5 dias desde Argentina al cliente final), que se medira entre
febrero y marzo comparando los registros logisticos previos con los nuevos tiempos usando los
micro-hubs, un dato que el equipo de comercio internacional analizara y presentard a la gerencia
para evaluar el impacto de esta estrategia. Como KPI complementario, se medira la tasa de
cumplimiento de envios iniciales, con un objetivo de 100% de envios completados sin incidencias
aduaneras o logisticas, verificado mediante reportes de transporte y aduanas para febrero de 2026.
Ademas, se evaluara el margen de competitividad del precio FOB, buscando que el precio FOB de
IBC no supere el 10% del promedio de competidores internacionales (como China o Turquia),
analizado por el equipo de comercio internacional para enero de 2026, usando la cotizacion

existente y datos de mercado.

Finalmente, en la tercera etapa, que concluye en mayo de 2026, la evaluacion se enfocara
en la implementacion tecnologica y la capacitacion del personal. Para abril, el sistema ERP debe
estar operativo y capaz de generar al menos un reporte de inventario sin errores, un hito que se
verificara mediante pruebas funcionales realizadas por el consultor tecnologico, quien entregara
un informe detallando los resultados. En cuanto a la capacitacion, se espera que el 100% del
personal involucrado, un grupo de al menos cinco personas que incluye al coordinador, el asistente,

la gerencia y dos miembros del equipo logistico, complete las tres sesiones y apruebe una prueba
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practica con un minimo del 80% de aciertos para mayo de 2026. Esto se comprobard mediante
registros de asistencia a las sesiones y los resultados de las evaluaciones, que el consultor entregara
a la gerencia para confirmar que el equipo esta preparado para usar el sistema de manera eficiente.
Como KPI adicional, se medira la adopcion del ERP por el personal, buscando que el 90% de las
operaciones de exportacion (por ejemplo, registros de envios e inventarios) se realicen a través del

ERP para mayo de 2026, verificado mediante reportes generados por el sistema.

A nivel general, el éxito del plan se medira con indicadores clave que reflejan los objetivos
de internacionalizacion: para mayo de 2026, IBC debe haber completado al menos una venta inicial
de 1,000 unidades en Uruguay o Paraguay, un logro que se verificard mediante reportes de ventas
generados por el drea de comercio internacional, y haber alcanzado que al menos el 10% de sus
ingresos totales provengan de exportaciones al MERCOSUR, un dato que se obtendra de los
reportes financieros mensuales de la empresa. Adicionalmente, se medira la satisfaccion de
distribuidores, con un objetivo de 80% de aprobacion, evaluada mediante encuestas breves
realizadas al finalizar los contratos iniciales, considerando la calidad del producto, los tiempos de
entrega y la comunicacion con IBC. Estos indicadores no solo reflejaran el impacto logistico del
plan, sino también su contribucion al crecimiento estratégico de IBC, consolidandola como un

actor competitivo en la region.
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Conclusion y Recomendaciones

De acuerdo con la informacion obtenida durante la elaboracion del anélisis correspondiente
a este reporte de caso, se puede concluir que la empresa Instituto Biologico Cordoba (IBC) posee
los atributos necesarios para llevar a cabo con éxito su objetivo de incursionar en el mercado
internacional. El analisis FODA identifico como fortalezas clave su trayectoria de mas de 100 afios
en el mercado farmacéutico argentino, el cumplimiento riguroso de normas GMP que garantiza la
calidad de sus productos hospitalarios y cosméticos, y su experiencia consolidada en ferias como
Expo COFAR, lo que facilita la conexion con socios estratégicos. Por su parte, el analisis PESTEL
resaltdé oportunidades significativas en el MERCOSUR, particularmente en Uruguay y Paraguay,
donde la demanda de estos productos crece, junto con desafios econdmicos en el contexto
argentino que pueden mitigarse mediante una planificacion estratégica. Esta combinacion de

factores confirma la viabilidad de la internacionalizacién propuesta.

A lo largo de este proceso, se han extraido valiosas lecciones que enriquecen tanto el
desarrollo del plan como mi formacién en la Licenciatura en Logistica Global. En primer lugar, se
ha aprendido la importancia critica de alinear la logistica global con las capacidades internas de
una PyME como IBC, un desafio que requiri6 analizar sus limitaciones estructurales, como la
ausencia inicial de un area de comercio internacional, y transformarlas en oportunidades mediante
una planificacion estratégica detallada. Este ejercicio permitid6 comprender como las fortalezas
internas, como el cumplimiento de normas GMP y la experiencia en ferias, pueden servir de base
para superar barreras iniciales, un aprendizaje que se consolidé al disefiar el area de comercio
internacional y coordinar con entes reguladores como ANMAT y SENASA. Asimismo, la
necesidad de adaptarse a regulaciones internacionales emergid como un pilar fundamental,
especialmente al enfrentar la complejidad de normativas en Uruguay y Paraguay (MSP,
MSPyBS/INAN). Este proceso reveld la importancia de una preparacion meticulosa y la
colaboracion con expertos externos, como el consultor tecnoldgico, para garantizar el
cumplimiento y la competitividad del producto. Superar estas dificultades fortalecié mi capacidad
para integrar aspectos legales y operativos en un plan logistico, una habilidad clave en mi
desarrollo profesional. Finalmente, el aprovechamiento de apoyos institucionales, como los
programas de la Camara de Comercio Exterior de Cérdoba, demostrd como las PyMEs pueden

mitigar riesgos financieros en contextos econdmicos volatiles, como el argentino actual. Este
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aprendizaje practico resalto la relevancia de las redes de apoyo y la buisqueda proactiva de recursos,
un aspecto que enriquecio mi vision estratégica y me permitio valorar la interseccion entre teoria
y practica en la logistica global. Estas lecciones no solo refuerzan la necesidad de un enfoque
estratégico en la planificacion, sino que también sientan las bases para abordar futuros desafios

con mayor confianza y precision.

Para el futuro, se proyecta que, tras la implementacion del plan entre junio de 2025 y mayo
de 2026, IBC pueda consolidar su presencia en Uruguay y Paraguay y expandirse progresivamente
a otros mercados del MERCOSUR, como Brasil, y eventualmente explorar Europa, siempre que
se mantenga la optimizacion logistica y se fortalezca la marca a través de estrategias de marketing
internacional. Esta expansion podria iniciarse en 2027, dependiendo de los resultados obtenidos y
la capacidad de inversién. A modo de recomendacion personal, se sugiere que IBC invierta en
fortalecer su presencia internacional mediante campafas publicitarias dirigidas a mercados
objetivo y el desarrollo de un sitio web distintivo que resalte su calidad y trayectoria, potenciando
asi su reconocimiento global. Ademas, se recomienda avanzar con entusiasmo en la
implementacion del plan, maximizando el uso de programas de apoyo a PyMEs y asegurando una
cotizacion completa que refleje los costos y beneficios logisticos. Como propuesta final de accion,
se espera que para mayo de 2026 IBC alcance una reduccion del 15% en los tiempos de entrega,
un incremento del 10% en los ingresos provenientes de exportaciones al MERCOSUR, y una
satisfaccion del 80% entre los distribuidores, medidos mediante encuestas y reportes financieros.
Estos resultados posicionaran a IBC como un referente logistico regional, consolidando su

competitividad.
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