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RESUMEN

Esta investigacion se enfoco en estudiar el grado de aplicacion de la inteligencia artificial
en los procesos de auditoria externa en Argentina. Mediante la exploracion de estudios e
investigaciones publicadas, la recoleccion de datos mediante una encuesta estructurada y
una entrevista a un profesional en auditoria, se obtuvieron resultados que respondieron a
los objetivos que se plantearon. Entre ellos, se descubridé que los profesionales poseen
conocimientos acerca de la IA, pero su aplicacion se ve limitada por barreras a superar
como la falta de capacitacion en nuevas tecnologias. Por otro lado, motivaciones como el
ahorro del tiempo y la automatizacién de tareas llaman la atencién de los auditores, sin
embargo, estos consideran que la escaza formacion especializada y la resistencia de los
profesionales, son desafios que deben ser tratados para lograr una mayor adopcion de
éstas herramientas. Finalmente, se arrib6 a la conclusion de que la aplicacion de
herramientas de 1A se ha incorporado de forma progresiva en Argentina, evidenciando
aspectos positivos para el profesional, como también desafios relevantes que deben ser
abordados.

Palabras clave: auditoria externa, inteligencia artificial, contabilidad, nuevas tecnologias.

ABSTRACT

This research focused on studying the degree of application of artificial intelligence in
external audit processes in Argentina. Through the exploration of published studies and
research, data collection through a structured survey and an interview with an audit
professional, results were obtained that responded to the objectives that were set. Among
them, it was found that professionals have knowledge about Al, but its application is
limited by barriers to overcome such as lack of training in new technologies. On the other
hand, motivations such as time savings and task automation attract the attention of
auditors, but they consider that the lack of specialized training and the resistance of
professionals are challenges that must be addressed to achieve greater adoption of these
tools. Finally, it was concluded that the application of Al tools has been progressively
incorporated in Argentina, showing positive aspects for the professional, as well as
relevant challenges that need to be addressed.

Keywords: external audit, artificial intelligence, accounting, new technologies.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres, Mario y Marcela, por haberme acompafado incondicionalmente
durante estos afios de estudio. Su guia, paciencia inagotable y palabras de aliento en los
momentos mas necesarios fueron fundamentales para llegar al tramo final de este

recorrido académico.



INDICE
RESUMEN ...t ieeteseeeteseseee et sassass s sssss s sss s ssssssassasssssanssnsnannes 1
AGRADECIMIENTOS ...ttt sesse s, 2
INTRODUGCCION ..ottt veeee et ssnes st ss s senesess s sssasesssasassanenns 4
MARCO TEORICO .......oiiieeieieeeeeeeeeeeveeeees et sessess s sas s ssassasssaesanes 8
METODOLOGIA.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeee et sas s sasssssa s s 12
RESULTADOS ...ttt se s ses s nesse s s s ssn s 15
DISCUSION ...t sas st ses s sesasssssasssssas s snsnens 20
CONCLUSION ..ottt s st sas s s sesas s s sannansans 25
BIBLIOGRAFIA ...ttt 27

ANEXOS .ttt r e e 30



INTRODUCCION

En los ultimos afios, los avances de la inteligencia artificial han permitido
complementar los trabajos en finanzas y contabilidad. En el campo contable, la auditoria
externa es fundamental para comprobar la veracidad de la informacién financiera y
econdmica de una organizacion. Con el crecimiento sostenido de los datos y la necesidad
de su correcta interpretacion, la 1A se vuelve una herramienta util para analizar un
volumen grande de datos, efectuar andlisis predictivos y dar sustento a las decisiones del
auditor.

Sin embargo, su aplicacion por parte de los auditores externos en Argentina puede
presentar barreras y desafios, por lo que esta investigacién se enfoca en estudiar cual es
grado de aplicacion de la IA en la auditoria externa, como también analizar la percepcién

de los profesionales con respecto a las ventajas, desventajas y limitaciones para su uso.

Tema

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer el grado de
aplicacion de la inteligencia artificial por parte de los auditores externos. El estudio se
Ileva a cabo en Argentina mediante encuestas a los profesionales con el fin de analizar la
adopcion de las nuevas tecnologias, considerando los conocimientos que éstos posean
como en su aplicacion, detallando los motivos por los que adoptan o rescinden de la IA.

Se analizan los desafios que se presentan a los contadores para implementar la IA.
De esta manera, se examinan las razones que motivan e impidan su implementacion, con

la intencion de aportar sugerencias y recomendaciones en funciéon a los resultados.

Problema

En la actualidad la inteligencia artificial se encuentra presente en las tareas de los
contadores, permitiéndoles disponer de tiempo para actividades que requieran un enfoque
mayor. Empero, el auditor externo puede optar por métodos tradicionales mostrando
resistencia a nuevas tecnologias poco exploradas en su campo o de las cuales no posea
suficiente informacion. En la misma linea, la escaza investigacion local sobre la IA y sus
herramientas en constate evolucion, impiden su aplicacion debido al desconocimiento

sobre el funcionamiento y los beneficios que estas pueden brindar.



De la problematica mencionada se desprende un interrogante general:

- ¢Como es la adopcion de la inteligencia artificial por parte de los
auditores externos en Argentina?
Al mismo tiempo, se presentan los siguientes interrogantes especificos:

- ¢ Qué conocimientos poseen los contadores acerca de la aplicacion
de la IA y de las herramientas que ésta ofrece para la auditoria externa?

- ¢Cuales son las oportunidades y los desafios que se le presentan al
contador al incorporar la IA en los procesos de auditoria externa?

- ¢ Queé beneficios y perjuicios encuentra el profesional al aplicar la

IA en las auditorias externas que realiza?

Obijetivos
Obijetivo general

Investigar la adopcion de la inteligencia artificial por parte de los auditores
externos durante el periodo 2025.

Objetivos especificos

- Indagar el nivel de conocimiento que poseen los profesionales
acerca de la IA aplicada a la auditoria para reconocer la posible existencia de
barreras y desafios.

- Investigar casos en los que se incorpore la 1A en la auditoria
externa, para analizar sus posibles aplicaciones.

- Identificar si los contadores perciben mejoras al momento de
utilizar la 1A en los procesos de auditoria externa, a fin de detectar motivaciones

para su uso, como también ventajas y desventajas.

Justificacion, Importancia y Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion esta motivada por la necesidad de descubrir en qué medida
utilizan los auditores externos la IA, los motivos por los que las organizaciones laemplean
0 desestiman y el grado de capacitacion que poseen. Al tratarse de tecnologias
innovadoras para el campo contable local, este estudio se lleva a cabo con el objetivo de

conocer las experiencias de los contadores y cémo las implementan.



La presente investigacion se encuentra dirigida a estudiantes y docentes
universitarios, instituciones académicas y a toda persona interesada en el tema. El estudio,
ademas, se convierte en fuente bibliografica para sustento de investigaciones futuras,
siendo de utilidad para ahondar en el uso de nuevas tecnologias e impulsar su aplicacion.

El estudio es posible gracias a la bibliografia de libre acceso publicada en la web,
la cual comprende papers cientificos, publicaciones en revistas y estudios realizados. Por
otro lado, las encuestas breves y claras, al igual que la entrevista, se realizan con el &nimo

de conocer su percepcion para llevar adelante la investigacion.

Antecedentes

Abdullah y Almagtari (2024), estudiaron el impacto de la IA y la Industria 4.0
aplicada a la contabilidad y la auditoria en Arabia Saudita, con el objetivo de promover
el uso de nuevas tecnologias y futuras investigaciones. Mediante una encuesta a 228
participantes, concluyeron que incorporar 1A, el anélisis Big Data y el Deep Learning en
los procesos de auditoria de un pais en desarrollo, permite a las organizaciones aumentar
su eficiencia, tomar mejores decisiones y emitir informes mas precisos.

Por otro lado, Erazo Alvarado (2024) investig6 la utilidad que obtienen los
profesionales al aplicar la IA en la contabilidad, estableciendo las oportunidades y los
desafios para éstos. Mediante encuestas, obtuvo que un 80% utilizaba IA en sus tareas
contables, ademas, el 70% considera que mejord la eficiencia e incluso un 40% reconoce
una disminucién en el margen de error. El autor concluyé que la 1A permite la
automatizacion de tareas, cediendo tiempo a aquellas que requieran mayor concentracion.

Mojica Merchan (2023) investigd el uso de la herramienta ChatGPT en la
auditoria externa, analizando procedimientos a seguir por el auditor con los documentos
de trabajo. Concluyd que se puede solicitar la confeccion de la documentaciéon de
auditoria consultando a la IA, pero es necesaria la reformulacion de preguntas para alinear
la respuesta al criterio del contador. Determind que el auditor puede concentrarse en
tareas que agreguen valor, delegando tareas a ésta herramienta.

En la ponencia realizada por Ruiz en el 1° Congreso Internacional de
Investigacion en Contabilidad, Auditoria y Finanzas, el investigador menciona los
hallazgos expuestos en Ruiz (2025), destacando el uso de la IA en los procesos de

auditoria externa. Menciona la aplicacion de RPA para la automatizacion de tareas



repetitivas como las conciliaciones bancarias, la verificacion de documentacion y la
redaccion de memorandums, para la citacion de casos y normativa.

En su estudio encuentra, ademas, casos de uso de la IA para reconfigurar métodos
tradicionales, permitiendo mayor capacidad de analisis y una mejora en la deteccion de
fraudes. Entre las herramientas, el investigador resalta al aprendizaje automaético, para
analizar grandes volumenes de datos y riesgos; la automatizacién robética de procesos,
delegando las tareas repetitivas al software, aumentando asi la productividad; y la 1A

explicable, que responde a como los algoritmos pueden brindar resultados.



MARCO TEORICO

Introduccidn a la inteligencia artificial (I1A), su historia y evolucion

Desde hace afios, la IA comenzo a expandirse de manera progresiva en las formas
en que se llevan adelante los negocios, promoviendo la mejora continua en las
organizaciones y permitiendo su crecimiento y subsistencia en un ambiente competitivo
y en constante cambio. Desde el procesamiento de datos, hasta la automatizacion de
tareas, el dominio de la IA se convierte en un eslabén clave para las organizaciones que
quieran subsistir en el contexto actual (Meléndez, 2023).

El surgimiento de la IA data de los estudios realizados por Aristételes (384 a 322
a.C.) en materia filos6fica como la fisica y la l6gica. La primera con base en la distincién
entre materia y forma, y la segunda al incorporar el razonamiento deductivo con el uso
de silogismos. Sus aportes establecieron los cimientos de los avances en el pensamiento
I6gico de George Boole y, posteriormente, la flamante idea de Gottfrieg Leibniz de una
maquina capaz de analizar conclusiones logicas basada en conceptos (Hang Rai, 2024).

El Test de Turing formulado por Alan Turing (1950) y programas de
reconocimiento de patrones creados en la década del 50, fueron claves en investigaciones
futuras. Permitieron descubrimientos en la década de los afios 90 que perduran al dia de
hoy, dando lugar a los bots y a sistemas de reconocimiento por voz. En la actualidad,
ChatGPT y Gemini de Google, son algunas de las herramientas de libre acceso que ofrece

la IA 'y que permiten al usuario interactuar con las nuevas tecnologias (Hang Rai, 2024).

Conceptos basicos de la IA y sus aplicaciones generales
Entre las principales aplicaciones de la inteligencia artificial se encuentran
enumeradas las siguientes:
. Segun Bermudez Irrefio (2020), la Automatizacion Robotica de
Procesos consiste en la realizacion de tareas mediante un software agil Ilamado
bot, que automatiza los procesos, permitiendo optimizar tiempos en la ejecucion
de actividades y acelerar las tareas administrativas.
o Zaremba y Demir (2023), explican que el Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) esta abarcando mayor terreno en el estudio de las

finanzas. Partiendo de la clasificacion de textos e informes, hasta la generacién de



explicaciones deseadas que reflejan un modelo y decisiones financieras. A dia de
hoy, una de las principales herramientas para la generacion del lenguaje es
ChatGPT, un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, basado en la
innovadora arquitectura transformer y abastecido por una gran cantidad de datos.

o Sharifani y Mahyar (2023) desarrollan el concepto de Deep
Learning, una herramienta basada en redes neuronales que son alimentadas por
grupos grandes de datos, simulando la estructura y las funciones del cerebro
humano. Facilitando la tarea de evaluar grandes cantidades de informacion, ésta
rama de la 1A posibilita el reconocimiento por voz, procesar el lenguaje natural y

ofrece recomendaciones gracias a su gran base de datos.

Definicidn de contabilidad y auditoria

Segun laRT 16 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE, 2000), el objetivo de la contabilidad es proveer informacion
acerca del patrimonio neto de la entidad emisora y la evolucién econémica y financiera
de la misma en un periodo determinado, a fin de facilitar la toma de decisiones.

En relacion a la auditoria externa, el auditor requiere de informacién financiera
relevante y comparable para emitir un informe independiente, como también la
confeccion de estados contables, que reflejen los activos, pasivos y patrimonio neto de la

empresa, para auditarlos y emitir opinion sobre la presentacion razonable de los mismos.

Obijetivo de la auditoria. Tipos de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 200 (NIA-ES 200, 2013) explica que el
objetivo de la auditoria es elevar la confiabilidad de los estados financieros mediante la
opinidn profesional de un auditor, siguiendo el marco de las NIAs, demostrando que se
exponen fielmente los aspectos materiales de los estados contables.

En contabilidad, la auditoria puede ser interna o externa. La primera realizada por
un auditor de la entidad que brinda su andlisis objetivo e independiente sobre las
operaciones de la empresa. En cambio, la auditoria externa es efectuada por un auditor
no relacionado con el ente, sino que es contratado para examinar los estados financieros

y emita su informe independiente.
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Aplicacion y tecnologias especificas de la IA relevantes para la auditoria

Plastino et al., (2022) sugieren que la IA aplicada a la auditoria nace de la
necesidad de contar con recursos informaticos y nuevas tecnologias que faciliten los
procesos, tales como planificar actividades, administrar correctamente los recursos y
mejorar los plazos. Las herramientas proponen una oportunidad de mejora para el auditor
externo, permitiendo potenciar sus habilidades.

Segun lo estudiado por los investigadores, se enumeran las siguientes tecnologias
emergentes aplicadas en el proceso de auditoria:

. La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) que permite
auditar procesos Yy realizar la recopilacion de datos, su andlisis y los calculos
pertinentes a un ritmo superior al del auditor.

. La tecnologia Big Data posee una gran cantidad de informacién y
es capaz de moldear y utilizar los datos de la manera que la empresa desee,
posibilitando operaciones mas eficientes, mejorar la toma de decisiones y tratar
nuevas formas de negocio.

o El Lenguaje de Comandos de Auditoria (ACL) que analiza y extrae
datos relevantes para el auditor. Al efectuar una revision exhaustiva de la
poblacion de datos, da lugar a investigaciones minuciosas, resultados confiables

y procesos de auditorias mas breves.

Ventajas y desventajas de la 1A en la auditoria

De acuerdo a Mpofu (2023), las ventajas encontradas al aplicar IA en auditoria
son la asistencia en el logro de los objetivos, la mejora en la calidad de la auditoria, y el
cumplimiento de principios como la objetividad y la competencia profesional. Menciona
desventajas como las dudas sobre la relevancia de los objetivos de la auditoria tradicional
en un contexto empresarial y digital, al igual que considera que puede interferir en el

cumplimiento de la ética profesional, descuidando la confidencialidad e integridad.

Casos de uso y ejemplos de tecnologias de IA en auditoria externa
Ruiz y Olocco (2025) analizaron la aplicacion de IA en la auditoria externa,
identificando causas que motivan a los profesionales a aplicar o rescindir de su uso.

Mediante encuestas y entrevistas, los investigadores concluyeron que la aplicacion de la
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IA aln es limitada, lo cual puede deberse a factores como la falta de formacién técnica,
marcos regulatorios que deban actualizarse y resistencia al cambio. Ademas, descubrieron
que los auditores la consideran una herramienta y no un sustituto, que complementa y
respalda su juicio profesional.

Por otro lado, Rojas y Escobar (2021) explican el abanico de posibilidades que
permite la IA en la auditoria externa, entre los casos mencionados el uso de Big Data,
Machine Learning y Deep Learning. Estas herramientas permiten a los auditores recopilar
informacidn estructurada y no estructurada de diversas fuentes referidas a la empresa, y
asi analizar potenciales riesgos comerciales o de fraude administrativo, ayudando a
definir honorarios y los plazos.

Los investigadores plantean que el uso de 1A, Big Data y RPA asiste al analisis
de los datos en tiempo real y examina el 100% de la poblacién disminuyendo riesgos.
Utilizada para la extraccion de datos en pos de mejorar la calidad de las evaluaciones,

descubre a la vez anomalias en la informacion presentada.

Factores que motivan o impiden la adopcion de la IA en auditoria externa

KPMG (2023), mediante el andlisis de Augusto Damiani, evalud barreras de
distinta indole, partiendo de la necesidad de capacitar a los auditores en el uso de las
nuevas tecnologias, como también educar en cuanto a las capacidades analiticas para
aprovechar al maximo las herramientas. El investigador destaca los riesgos de emplear
informacidn errénea o que el output de la auditoria sea el equivocado, capaz de provocar

problemas futuros en las auditorias o en la herramienta de 1A a implementar.
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METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion posee un enfogue mixto, ya que adopto técnicas cuantitativas
al realizar encuestas cerradas a auditores externos, con el objetivo de determinar el grado
de aplicacion de IA con la recopilacion de datos numéricos, junto con una entrevista a un
auditor externo para ahondar el analisis de los resultados obtenidos.

El estudio se convirtié en un punto de partida para complementarse con estudios
similares y para la elaboracion de futuras investigaciones. Asimismo, posee un alcance
descriptivo, ya que el objetivo fue analizar el grado de aplicacion y la percepcion de los
auditores en el uso de la IA.

Disefio de la Investigacion

El disefio que se adoptd fue exploratorio no experimental, debido a que se
investigd una herramienta moderna como es la IA, poco explorada en el desarrollo de la
auditoria externa, descubriendo barreras y oportunidades en Argentina, y no se
intervinieron ni manipularon variables. A la vez, el disefio fue de tipo transversal porque
se realizd en un Unico momento en el tiempo mediante una encuesta, para descubrir las

percepciones que poseen los auditores externos acerca de la IA.

Fuentes de Informacion

En la investigacion se utilizaron fuentes primarias a través de una encuesta
estructurada y una entrevista dirigida a contadores, que permitieron relevar las opiniones
acerca de la IA aplicada a la auditoria externa. Las fuentes secundarias, como la
recopilacion de bibliografia, se baso en libros, articulos de revistas académicas Yy tesis,

que trazaron el camino durante esta investigacion, aportando estudios de indole similar.

Métodos e instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los métodos que se utilizaron para recolectar informacion fueron una encuesta
estructurada dirigida a contadores publicos, de 18 preguntas y 6 secciones, orientadas a
obtener datos referidos al uso y percepcion acerca de 1A aplicada a la auditoria externa

(ver Anexo 1). Ademas, se realizo una entrevista a un auditor externo para conocer su
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experiencia personal y profundizar en las respuestas obtenidas previamente (ver Anexo
2).

Procedimientos para la Recoleccion de Informacion

La recoleccion de los datos ocurrié durante el mes de mayo 2025 al enviar un
formulario de Google con una encuesta dirigida a contadores. La entrevista tuvo lugar via
Google Meet en la cual el auditor externo respondio a una serie de preguntas para explicar
su percepcion y el uso dado a la 1A.

Se utiliz6 una encuesta estructurada para recabar datos cuantificables que puedan
responder al objetivo general de conocer el grado de aplicacion de la IA por los auditores
externos en Argentina. La entrevista fue grabada con el consentimiento del auditor
externo, manteniendo el anonimato del entrevistado, y con el objetivo de profundizar en
los usos dados y las experiencias de un profesional en auditoria, a fin de complementar
las respuestas obtenidas mediante la encuesta. Ademas, describio ventajas y desventajas
en base a su experiencia y mencioné herramientas de utilidad para incorporar ésta

tecnologia.

Procedimientos de Analisis de Datos

Los datos revelados del cuestionario permitieron indagar en los objetivos
especificos propuestos en esta investigacion. Utilizando planillas de calculo, se
confeccionaron tablas y graficos que reflejaron las opiniones y la percepcion de los
participantes.

Mediante una tabla se visualizé el grado de conocimiento de los contadores acerca
de la IA. Luego, con un gréafico circular se expusieron las barreras para incorporar las
nuevas tecnologias, sefialando las medidas para su implementacion. Por otro lado, un

grafico de barras permitio conocer los desafios de incorporar la IA en la auditoria externa.

Poblacién y muestra

La poblacion de ésta investigacion se conformé de todos los auditores externos en
el periodo 2025 en Argentina.

La muestra estuvo compuesta por 23 auditores externos que fueron contactados

via mail o WhatsApp para que respondan la encuesta estructurada.
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Consideraciones éticas

Para la encuesta se mantuvo la confidencialidad de los participantes a fin de
resguardar su identidad, de manera que sus respuestas sean anénimas. Al inicio de la
encuesta se presentaba un Consentimiento Informado detallando lo mencionado
anteriormente y que los usos de sus respuestas son con fines académicos. Al auditor
entrevistado se le inform0 previamente que se mantenia su anonimato y se recibi6 su

conformidad de grabar la entrevista con fines académicos.

Otros aspectos relevantes

El presente Trabajo Final de Graduacion se enmarca dentro del proyecto de
investigacion realizado por la Universidad Siglo XXI titulado “Aplicacion de Inteligencia
Artificial en la Auditoria Externa”, en el cual el estudiante participa como ayudante

investigador alumno.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada y
de la encuesta dirigida a contadores publicos en Argentina en el transcurso del mes de
mayo 2025. La encuesta fue contestada por 43 contadores, de los cuales 23 ejercieron la
auditoria externa. Se ilustran mediante tablas y figuras los datos recopilados Unicamente
por los auditores.

Conocimiento de los auditores externos acerca de la IA

Segun los datos obtenidos, la Tabla 1 refleja el porcentaje de auditores externos
que conocen el concepto de inteligencia artificial y el porcentaje de aplicacion en los
procesos de auditoria externa. Por otro lado, la Figura 1 indica las barreras obtenidas en
la encuesta. Ademas, la Tabla 2 detalla los desafios considerados por el auditor externo
entrevistado y la Figura 2 refleja los desafios para los profesionales.
Tabla 1

Conocimiento y aplicacion de la 1A por los auditores externos

Si No
Conocimiento del concepto de inteligencia artificial 100% 0%
Aplicacion de 1A en la auditoria externa 26,1% 73,9%

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

Para indagar el grado de conocimiento de los auditores externos acerca de la 1A,
se observa en la Tabla 1 que el total de los encuestados conoce el concepto de ésta
tecnologia. Ademas, se logra ver que un reducido porcentaje de auditores la han
implementado en sus auditorias, y una proporcion mayor admite no haberla utilizado.
Figura 1

Barreras para la adopcion de 1A en la auditoria externa
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De acuerdo a la Figura 1, la falta de conocimiento sobre la IA fue considerada la
principal barrera de implementacién, superando ampliamente la falta de apoyo por parte
de la direccion, evidenciando la escasez de informacion que poseen los auditores.

Tabla 2
Desafios para la adopcion de la IA mencionada por el auditor externo

Aspecto analizado Barrera identificada
Tener la capacidad para costear un software
que se adapte a las necesidades del cliente
Capacitacion constante de los auditores
externos en nuevas tecnologias

Costo de implementacion

Conocimientos de los auditores

Fuente: elaboracidn propia en base a la entrevista

En adhesion, la Tabla 2 refleja que el entrevistado menciond como barrera para
los estudios contables, al costo de implementar un software que esté a la vanguardia para
cumplir con las exigencias del cliente, logrando soportar un volumen grande de datos para
su auditoria externa. Por otro lado, hizo hincapié en la constante capacitacion de los
profesionales en nuevas tecnologias.

Figura 2
Desafios para la adopcién de IA en la auditoria externa
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Resisiencia al cambio por
parte de los profesionales 28,30%

Problemas de compatibilidad
con sistemas existentes 17.30%

Falta de recurses financieros 13,00%

del personal como data entry
o administrativos

dificultad de acceso a
sistemas que tengan
incorporada esta tecnologia

Confidencialidad de la
infermacion de clientes

Sa perderia = l
profesionalidad del auditor,
dando por bueno trabajos. .. | | | |
I T T T 1

0,00% 10,00% 20,00% 20,00%

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

Para conocer los principales desafios de adopcion de la inteligencia artificial en la
auditoria externa, la Figura 2 demuestra que la escasez de formacion especializada supero

considerablemente a la falta de recursos y a otros desafios para su implementacion.

Posibilidades de incorporar IA en la auditoria externa
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Conforme a la informacion recabada por el cuestionario, se observan en la Figura
3 las aplicaciones que le dan los auditores externos a la IA. Ademaés, en la Tabla 3 se
desarrollan las aplicaciones mencionadas por el auditor externo en la entrevista.
Figura 3
Aplicaciones para aplicar la 1A segun los auditores externos

13,9%
30,6%
!
13,9%
30,6%
Herramientas de andlisis predictivo @ Software de automatizacion de auditorias Deteccion de fraudes
Procesamiento de grandes volimenes de datos Mo conozco aplicaciones especificas

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta
Tabla 3

Aplicaciones de la 1A mencionadas por el auditor externo

Herramienta Aplicacion
Aumenta la eficiencia en el procesamiento de
una gran volumen de datos
Mejora en la validacion de facturas para
obtener una respuesta mas agil
Generacion de scripts Permite automatizar tareas repetitivas
Fuente: elaboracion propia en base a la entrevista

Software de procesamiento de datos

Cruce de datos

La Tabla 3 describe que el software permite procesar un gran volumen de
archivos, brindando informacion relevante. Ademas, es de Util para validar facturas
gracias al cruce de datos, otorgando una respuesta mas agil. Sostiene que la generacién

de un script puede automatizar tareas vinculadas a procesos de auditoria.

Motivaciones, ventajas y desventajas de aplicar la IA en auditoria externa

En base a la informacidn recabada en la encuesta, se ilustra en la Tabla 4 el
porcentaje de respuestas que impulsan la aplicacion de inteligencia artificial en los
procesos de auditoria. Por otro lado, la Tabla 5 refleja las ventajas y desventajas halladas

por los auditores externos en el uso de la IA.
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Tabla 4

Motivaciones para incorporar la A a la auditoria externa

Principales razones Porcentaje de respuestas (%)
Reducir el tlempo_Qedlcado a tareas 35.7%
repetitivas
Mejorar la eficiencia de los procesos 32,0%
Facilitar la deteccion de fraudes 14,2%
Incrementar la precision en los resultados 12,5%
Reduccidn de errores 1,7%
Analisis de grandes cantidades de datos en 1.7%
poco tiempo ‘
Ninguno 1,7%
Total 100%
Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta
Tabla 5
Ventajas y desventajas de incorporar la IA a la auditoria externa
Ventajas de aplicar 1A % de auditores que Desventajas de aplicar % de auditores que
en auditoria externa seleccionaron IA en auditoria externa seleccionaron
Falta de habilidades

Ahorro de tiempo en la

realizacion de pruebas 31,0% técnicas por parte del 28,8%
personal
Riesgo de errores en la
Reduccion de costos 20,7% programacion o 26,9%
andlisis de datos
Mejora en la deteccion Costos elevados de
de irregularidades o 17.2% adquisicion de 15,4%
fraudes tecnologia
Mejora de la precision Complejidad en la
en los resultados 13.8% implementacion 13,5%
Facilita la toma de 121% Dependencia excesiva 77%
decisiones ’ de la tecnologia ’
Analisis de grandes Resistencia al cambio
cantidades de datos en 1,7% 1,9%
00CO tiempo del personal
automatizacion de 1,7% capacitaciones 1,9%

tareas rutinarias
seguridad de los datos

Ninguna 1,7% volcados en estas 1,9%

nuevas tecnologias
Las de codigo abierto,

no garantizan

confiabilidad de la
informacion de clientes
Total 100% Total 100%

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

1,9%

Al observar la Tabla 5, se destaca que los participantes consideran como ventajas
al ahorro de tiempo en la realizacion de pruebas y a la reduccion de costos que permite la
IA, obteniendo el 31,0% y 20,7% de los votos respectivamente. Por otra parte, encuentran
desventajas en la falta de habilidades técnicas del personal, con el 28,8%, y al riesgo de

errores en la programacion o analisis de datos, obteniendo el 26,9%.
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Durante la entrevista, el profesional mencion6 como principal ventaja al aplicar la
IA a la auditoria externa, la posibilidad de minimizar los tiempos de reporte mediante el
uso de Power Bl o Python. Ademas, agregd la oportunidad de parametrizar procesos,
optimizando tiempos para destinarlo a otras tareas que requieran de mayor enfoque.

Las figuras mas relevantes obtenidas gracias a la encuesta a los auditores externos

se exponen en el Anexo N° 3.
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DISCUSION

Esta investigacion plantea analizar la adopcion de la inteligencia artificial por
parte de los auditores externos en Argentina durante el periodo 2025. Bajo este objetivo,
se pretende descubrir tanto el conocimiento que poseen los auditores acerca de esta nueva
tecnologia como de las herramientas Utiles para los procesos de auditoria. Ademas, se
indaga en las barreras y los desafios para la aplicacion de la 1A en los procesos de
auditoria externa. De igual manera, reconocer en este estudio las ventajas, desventajas y
las motivaciones para utilizar la inteligencia artificial, a fin de exponer la opinion de los

profesionales en auditoria.

Nivel de conocimiento de los auditores externos acerca de la 1Ay sus herramientas

Gracias a la encuesta y la entrevista dirigida a auditores externos, se observa un
alto grado de conocimiento del concepto de inteligencia artificial. De acuerdo a los datos
obtenidos mediante la encuesta, el total de los auditores externos refieren conocer o estar
familiarizados con la IA. Por otro lado, a pesar de que todos los participantes admiten
tener conocimiento, solo un pequefio porcentaje indica que utiliza o ha utilizado la IA en
los procesos de auditoria, mientras que el 73,9% admite no haber aplicado ésta tecnologia.
Este hallazgo coincide con estudios previos similares como en el de Ruiz (2025) quien
determina un alto nivel de familiaridad de los auditores en cuanto a esta tecnologia, pero
un escaso grado de aplicacion en la auditoria, respaldando la existencia de una marcada
brecha entre el conocimiento tedrico y la aplicacion en la préctica profesional.

Descubrir que el total de los encuestados conoce el concepto de la inteligencia
artificial, invita a considerar que a pesar de que la IA sea un tema de relevancia entre los
auditores, ya sea por la novedad de esta tecnologia o las herramientas que puede ofrecer,
denota que ain hay un camino por recorrer para su aplicacion en la auditoria externa.
Lograr una adopcién mayor entre los profesionales permitiria adoptar nuevas tecnologias
gue complementen el trabajo del auditor, desplazando métodos tradicionales de auditoria.
Esto podria revelar nuevas experiencias para volcar en futuros estudios de la misma
indole, emitiendo nuevas opiniones que relaten ventajas y desventajas percibidas por los

contadores.
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Barreras y desafios para la aplicacion de la 1A

Luego de este primer andlisis, se investigan las barreras para implementar la IA
en la auditoria externa. Mediante la encuesta, el 39,58% de los auditores sefiala como
principal barrera a la falta de conocimiento acerca de ésta tecnologia, lo cual sugiere que,
a pesar de que el 100% contestd en un inicio conocer el concepto de 1A, este conocimiento
no replica en estar familiarizado con las herramientas y funcionalidades de la inteligencia
artificial para el auditor. Este hallazgo complementa lo investigado por Ruiz y Olocco
(2025), quienes encuentran a la falta de capacitacion como una de las barreras principales
entre sus encuestados, evidenciando la escasez en capacitacion especializada, capaz de
transmitir el conocimiento en la aplicacion de estas tecnologias.

Por otro lado, el auditor entrevistado menciona como principal desafio a la
capacitacion constante de los auditores externos en la aplicacion de las herramientas
ofrecidas por la IA, lo cual concuerda con lo expuesto por KPMG (2024), donde el
investigador Augusto Damiani detalld la necesidad de educar a los profesionales en el
uso de estas herramientas, y por Erazo Alvarado (2024), quien halla como uno de los
desafios mas relevantes a la capacitacion en nuevas tecnologias. Simultdneamente, el
cuestionario revela a la escasez de formacion especializada como el principal desafio para
integrar la 1A en los procesos de auditoria. Entonces, en relacion a lo expresado por los
autores mencionados, es menester que los auditores se capaciten en el uso de las
herramientas ofrecidas por la IA, aunque para esto se torna necesario la creacion de cursos

y programas que instruyan en estas habilidades.

Ventajas, desventajas y motivaciones para la aplicacion de la 1A

Para concluir, se estudiaron las percepciones de los auditores externos acerca de
las ventajas y desventajas, como de las motivaciones para aplicar la 1A en la auditoria. La
encuesta expone como principal beneficio al ahorro de tiempo en la realizaciéon de
pruebas, debido a la automatizacion de pruebas, al igual que la obtencion de resultados
mas rapidos y precisos. Este descubrimiento se respalda con lo investigado por Erazo
Alvarado (2024), al obtener un alto grado de aceptacion en cuanto a experimentar una
mejora en la eficiencia de los contadores al aplicar IA, para automatizar tareas y reducir

los tiempos para la generacion de informes.
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Este hallazgo también coincide con lo estudiado por Abdullah y Almagtari (2024)
al descubrir un aumento en la eficiencia y efectividad gracias a la automatizacion de
tareas, disminuyendo el error humano, y con lo investigado por Rojas y Avila (2021) al
revelar que utilizar tecnologias de IA se logra examinar el total de la poblacion de forma
continua. Los autores establecen una disminucion en la probabilidad de que un error no
sea detectado, ofreciendo también mayor eficiencia a los auditores para concentrarse en
tareas que requieran andlisis y de juicio profesional. Estos resultados demuestran que
incorporar las herramientas de IA en los procesos de auditoria, brindan al profesional la
posibilidad de concentrar esfuerzos en analizar datos y en tareas de mayor complejidad,
delegando aquellas que sean repetitivas y capaces de automatizarse.

Si bien la inteligencia artificial ofrece ventajas como el ahorro del tiempo en las
pruebas y aumentar la eficiencia en las auditorias, existen desventajas que restringen su
aplicacion. Entre los encuestados, la falta de habilidades técnicas por parte del personal y
el riesgo de errores en la programacion o en el anélisis de datos, son considerados aspectos
que preocupan al realizar auditorias. Este hallazgo refuerza lo estudiado por Mpofu
(2023), quien sostiene que las herramientas de IA aplicadas en la auditoria externa son
discutibles debido a la complejidad de los requisitos técnicos del personal, la calidad de
la auditoria y la evidencia producida por los algoritmos de IA. De esta manera, los
resultados parecen indicar que una capacitacion efectiva al alcance de todos los
contadores, como también el uso correcto de ésta tecnologia, generarian mayor confianza
entre los profesionales para implementarla y lograr procesos mas eficientes.

Luego de considerar las desventajas, se examinan las motivaciones por las cuales
los auditores externos optan por aplicar la 1A. Los participantes encuentran especial
motivacidn en lograr reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas y mejorar la eficiencia
en los procesos. Estas razones manifiestan las preferencias de los auditores por delegar
tareas a las herramientas de IA, respaldando lo investigado por Ruiz y Olocco (2025) al
exponer que los profesionales en auditoria conciben a las tecnologias de 1A como una
herramienta capaz de automatizar tareas rutinarias y brindar una solucion al analisis de
grandes bases de datos. A la vez, los resultados obtenidos confirman lo investigado por
Plastino et. al. (2022), al sugerir que al implementar la Automatizacion Robdtica de
Procesos (RPA) se logran auditar procesos mas rapidos y efectivos, como también

recopilar, analizar y calcular datos de manera mas agil.
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Limitaciones y fortalezas de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion tuvieron lugar diversas limitaciones y
fortalezas que se deben considerar a fin de complementar y comprender las restricciones
experimentadas en el estudio.

En primer lugar, el estudio consiste en conocer la aplicacion de la 1A en los
procesos de auditoria externa en Argentina, por lo que, al momento de buscar en portales
de investigacion, se evidencié la escaza publicacion realizada en Argentina acerca del
problema presentado. Esto pudo haber influido en la obtencion de datos y conclusiones
para confirmar, respaldar o contrastar los resultados que se obtengan a nivel local,
debiendo compararse con investigaciones de fuente internacional.

Otra limitacion experimentada se basa en que la mayoria de las respuestas fueron
de auditores externos mayores de 45 afios de edad, por lo que posiblemente el estudio
estuvo sesgado por profesionales que no utilizaron ésta tecnologia o no estan
familiarizados con su aplicacion.

En tercer lugar, se presenta la limitacion del plazo de tiempo reducido para la
recoleccion de datos mediante la encuesta, debido a que tuvo lugar durante un corto
periodo de tiempo en el mes de mayo 2025, lo cual limit6 obtener una muestra mayor. En
adhesion, durante la etapa de recoleccién de datos fueron varias las respuestas recibidas
de los auditores externos contactados via mail que mencionaban que por razones de
ciberseguridad no tenian permitido, por su empresa o estudio, abrir enlaces externos como
el del formulario del cuestionario. Si bien se denota la intencion de los profesionales en
querer participar, por razones ajenas a ellos hubo varias opiniones que no se lograron
recopilar.

En cuanto a las fortalezas encontradas, se puede considerar que investigar acerca
de un tema poco explorado en el pais y con un método que permite las opiniones de los
profesionales, se logra la obtencion de datos que contribuyen a las investigaciones
realizadas, como también amplia la literatura local convirtiéndose en una herramienta
para futuros proyectos.

También es positiva la diversidad de la muestra, debido a que la recoleccién de
respuestas de auditores que ejercen de manera liberal o en una organizacion, de

contadores de distintos grados etarios y con distintos niveles de experiencia en la auditoria
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externay en los conocimientos que poseen de la 1A, enriquece los datos para la generacion
de resultados.

Ademas, una tercera fortaleza experimentada fue poder realizar una entrevista a
un auditor externo que, mediante su experiencia y juicio profesional, brind6 informacién
valiosa y suficiente para complementar los datos obtenidos con la encuesta. Su punto de
vista profesional, enriquece al trabajo al brindar respuestas distintas a las contenidas en
el cuestionario.

En definitiva, de los resultados obtenidos se puede mencionar que la inteligencia
artificial es una herramienta que se encuentra latente de ser aprovechada para los procesos
de auditoria externa. Desde analizar el total de la poblacion, hasta lograr minimizar los
tiempos de reportes, los beneficios de aplicar nuevas tecnologias parecen atraer cada vez
mas la atencion de los profesionales. Sin embargo, es imperioso que su implementacion
este acompafiada de la correcta capacitacion, capaz de generar confianza entre los
auditores y reducir el grado de error al aplicar las herramientas de 1A.
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CONCLUSION

Conclusién general

En conclusion, esta investigacion permitié conocer el grado de aplicacion de las
herramientas de 1A en los procesos de auditoria externa en Argentina. Mediante la
recoleccion de datos se identificd que los auditores externos poseen conocimiento de la
inteligencia artificial y del abanico de posibilidades que ofrece, aunque es evidente la
existencia de barreras como la falta de capacitacion en el uso de éstas herramientas y la
desconfianza de los datos generados por la IA. Por tal motivo, es necesario ahondar en la
formacion de los profesionales y el acceso a la misma, para lograr la correcta aplicacién
de la IA.

Si bien los profesionales reconocen ventajas y aspectos positivos al aplicar la 1A
en la auditoria externa, aln existen desafios a superar en un pais en vias de desarrollo
como Argentina. Se descubrio que la escasez de formacion especializada en inteligencia
artificial, que también impide desprenderse de métodos tradicionales, dificulta
implementar nuevas herramientas en las labores de los profesionales. Este hallazgo
resulta importante para impulsar nuevas formaciones académicas que instruyan en la
implementacidn de éstas tecnologias.

La investigacion reveld que aspectos positivos como el ahorro del tiempo en las
pruebas y la automatizacion de las tareas repetitivas, captan la atencion de los auditores
externos para mejorar le eficiencia de sus procesos, dando a entender que el tiempo
empleado en las auditorias es valioso y en ocasiones reducido. Sin embargo, los
profesionales encuentran elevados los costos para adquirir e implementar estas
tecnologias, lo cual impide en mayor medida su aplicacion. Por ende, resulta conveniente
crear licencias de uso 0 permisos, para que pequefios y medianos estudios de auditoria
puedan acceder a nuevas tecnologias, y que su uso no esté limitado Unicamente a las

grandes firmas.

Recomendaciones
Se recomienda a las universidades y los consejos de ciencias econdémicas de cada
provincia de Argentina, que desarrollen manuales y capacitaciones en las que estudiantes

y profesionales puedan consultar y descubrir las posibilidades que ofrecen las
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herramientas de 1A en el campo contable. Con el objetivo de no detener este avance
tecnoldgico, que ya es una realidad en muchos paises, los interesados podran indagar y

adentrarse en el uso de tecnologias destinadas a su ejercicio profesional.

Futuras lineas de investigacion

Con el objetivo de conocer la percepcion y familiaridad de los auditores externos
con las herramientas de IA, se obtuvieron resultados que reflejan un conocimiento general
de los profesionales, pero al momento de llevarlo a la practica, solo un pequefio porcentaje
reconocio implementarla. En base a estos resultados, se propone como futura linea de
investigacion indagar en el uso de la 1A en el campo de la auditoria interna de las
organizaciones. Se considera que este enfoque en la investigacion puede aportar
descubrimientos nuevos, o hallar similitudes, en relacion a los obtenidos en este estudio.

Esta investigacion tuvo lugar en Argentina, mediante la recoleccion de datos a
través de una encuesta y una entrevista dirigida a un auditor externo. En este sentido, se
propone expandir horizontes y analizar las experiencias en la aplicacion de la IA de los
auditores externos de dos paises con economias diferentes. Al comparar dos naciones,
una que esté implementando la IA y la otra que esté iniciando el camino de su aplicacion,
se podria obtener informacion valiosa de herramientas aplicables en contextos diferentes,
la inversion realizada por cada pais en cuanto a tecnologias, la formacion de sus
profesionales y las brechas que puedan existir entre dos entornos distintos.

De acuerdo a los datos obtenidos, los auditores externos de Argentina encuentran
como principales desafios a la falta de formacion especializada y la resistencia de los
profesionales en nuevas tecnologias. Al ser un tema novedoso, otros paises posiblemente
atravesaron las mismas restricciones, por lo que se propone como futura linea de
investigacion indagar cémo las demas naciones superaron estos desafios para
implementar la IA en la actualidad. Estudiar esta problematica puede brindar una
respuesta a los desafios principales que atraviesa Argentina para su aplicacion, como

aquellos que puedan surgir en un futuro.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta dirigida a auditores externos

Cuestionario: Adopcion de Tecnologias de Inteligencia Artificial en la Auditoria Externa

Seccion 1: Datos Demogréaficos y Profesionales

1. Edad:

Menos de 25 afios

25-34 afos

35-44 aios

45-54 afnos

55 afios 0 méas

2. ¢Hace cuanto tiempo obtuviste tu titulo de Contador Publico?

Menos de 1 afio

1-3 afos

4-7 afios

8-10 afos

Mas de 10 afios

3. ¢Has practicado la auditoria externa en los Gltimos 3 afios?

Si

No

4. ¢ Trabajas o has trabajado en una firma de auditoria Big Four?

Si

No

Seccion 2: Conocimiento y Familiaridad con la IA

5. ¢Conoces el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?

Si

No

6. ¢Para qué funciones utilizas actualmente IA en tu trabajo? (Selecciona todas las que
apliquen)

Anélisis de datos

Automatizacion de tareas rutinarias

Procesamiento de documentos
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Asistencia en toma de decisiones

No utilizo 1A

Otro (por favor especifica):

Seccion 3: Uso de A en Auditoria Externa

7. ¢ Aplicas o has aplicado 1A en procesos de auditoria externa?

Si

No

8. ¢Conoces a alguien que aplique o haya aplicado 1A en procesos de auditoria externa?

Si

No

9. ¢Qué aplicaciones de IA para auditoria externa conoces? (Selecciona todas las que
apliquen)

Herramientas de analisis predictivo

Software de automatizacion de auditorias

Deteccion de fraudes

Procesamiento de grandes volumenes de datos

No conozco aplicaciones especificas

Otro (por favor especifica):

Seccion 4: Percepciones sobre la IA en Auditoria

10. ¢ Cuéles crees que son las principales ventajas de utilizar 1A en auditoria? (Selecciona
hasta 3 opciones)

Mejora de la precision en los resultados

Ahorro de tiempo en la realizacion de pruebas

Reduccidn de costos

Mejora en la deteccion de irregularidades o fraudes

Facilita la toma de decisiones

Otro (por favor especifica):

11. ;Cuales crees que son las principales desventajas de utilizar 1A en auditoria?
(Selecciona hasta 3 opciones)

Complejidad en la implementacion

Costos elevados de adquisicion de tecnologia

Dependencia excesiva de la tecnologia
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Riesgo de errores en la programacion o analisis de datos

Falta de habilidades técnicas por parte del personal

Otro (por favor especifica):

12. ¢ Has recibido alguna formacién especifica en el uso de 1A para la auditoria?
Si

No

Seccion 5: Opiniones sobre la Integracion de 1A en Auditoria

13. ¢En que pruebas de auditoria crees que podria utilizarse la I1A?

14. ;En qué pruebas de auditoria crees que no podria utilizarse la 1A?

15. ¢Qué desafios crees que existen al integrar tecnologia de 1A en los procesos de
auditoria? (Selecciona todas las que apliquen)

Resistencia al cambio por parte de los profesionales

Escasez de formacion especializada

Falta de recursos financieros

Problemas de compatibilidad con sistemas existentes

Otro (por favor especifica):

16. ¢Cudles son las principales razones que te motivarian a utilizar 1A en auditoria?
(Selecciona todas las que apliquen)

Mejorar la eficiencia de los procesos

Incrementar la precision en los resultados

Facilitar la deteccion de fraudes

Reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas

Otro (por favor especifica):

17. ; Qué barreras crees que existen para la adopcion de IA en auditoria? (Selecciona todas
las que apliquen)

Falta de conocimiento sobre la tecnologia

Costos de implementacién

Desconfianza en los resultados generados por 1A

Falta de apoyo por parte de la direccion

Otro (por favor especifica):
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Seccion 6: Comentarios Finales

18. ¢ Tienes algun comentario adicional sobre el uso de 1A en la auditoria externa?

Anexo N° 2: Entrevista a auditor externo

1.

¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial en los procesos de auditoria
externa? De ser asi, ;me podras dar un ejemplo?

¢ Conoces otras areas de auditoria donde pueda utilizarse la inteligencia artificial?
¢ Qué ventajas encontraste al aplicar la inteligencia artificial en los procesos de
auditoria externa que has realizado?

¢Consideras que es un riesgo manejar una gran cantidad de informacion, o poder
mantener la confidencialidad de los datos, al aplicar la 1A en la auditoria externa?
¢ Qué riesgos encuentras al aplicar la inteligencia artificial en la auditoria externa?
¢Consideras que aplicar la IA en los procesos de auditoria externa, influye de
alguna manera en el juicio del auditor al emitir su informe?

¢Qué desafios se le plantean al auditor externo para aplicar o incorporar

herramientas de |A en la auditoria?

Anexo N° 3: Respuestas a encuesta de los auditores externos

Seguidamente se exponen las respuestas mas relevantes obtenidas por los 23

auditores externos en la encuesta, de acuerdo a cada seccion del cuestionario.

Seccion 2: Conocimiento y Familiaridad con la 1A
5.

¢ Conoces el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?

® s

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta
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6. ¢Para que funciones utilizas actualmente 1A en tu trabajo? (Selecciona todas las

que apliquen)

Andlisis de datos
No utilizo 1A

Procesamiento de documentos

Asistencia en foma de
decisiones

Automatizacion de tareas
rutinarias

Las de codigo abierto las
tenemos prohibidas por la Red

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

Seccién 3: Uso de IA en Auditoria Externa

7. ¢Aplicas o has aplicado IA en procesos de auditoria externa?

@ No
® si

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

8. ¢Conoces a alguien que aplique o haya aplicado IA en procesos de auditoria

externa?
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® No
® s

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

9. ¢Qué aplicaciones de IA para auditoria externa conoces? (Selecciona todas las que
apliquen)

Procesamiento de grandes
volimenes de datos

No conozco aplicaciones
especificas

Deteccion de fraudes
Herramientas de analisis
predictivo

Software de automatizacion

de auditorias

Otro

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

Fuente: elaboraci6n propia en base a encuesta

Seccion 4: Percepciones sobre la IA en Auditoria
10. (Cudles crees que son las principales ventajas de utilizar 1A en auditoria?

(Selecciona hasta 3 opciones)
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Mejora de la precision en los
resultados

Reduccion de costos

Facilita la toma de decisiones

‘Ahorro de fiempo en la realizacion
de pruebas

Mejora en la deteccion de
irregularidades o fraudes

Minguna

Andlisis de grandes cantidades de
datos en poco tiempo

automatizacion de tareas
rutinarias

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta

11. ;Cudles crees que son las principales desventajas de utilizar IA en auditoria?

(Selecciona hasta 3 opciones)

Falta de habilidades técnicas
por parte del personal

Riesgo de emores en la
programacion o analisis de
datos

Costos elevados de
adguisicion de tecnologia

Complejidad en la
implementacion

Dependencia excesiva de la
tecnologia

Resistencia al cambio del
personal

capacitaciones

seguridad de los datos
volcados en estas nuevas
tecnologias

Las de codigo abierto, no
garantizan confiabilidad de la
informacion de clientes

0.00% 10,00% 20,00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

12. ¢ Has recibido alguna formacién especifica en el uso de IA para la auditoria?

@® No
® Si

Fuente: elaboraci6n propia en base a encuesta
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Seccidn 5: Opiniones sobre la Integracion de 1A en Auditoria
13. ¢En qué pruebas de auditoria crees que podria utilizarse la I1A?

@ Andlisis de patrones anormales en una cuenta @ Procedimientos analiticos Tareas rutinarias
@ Pruebas de razonabilidad @ Mo tengo conocimiento @ Procesamiento de grandes volimenes de datos @ Otros
@ Analisis de documentacion respaldatoria Muestreo @ Indicar desvios

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

14. ;En qué pruebas de auditoria crees que no podria utilizarse la 1A?

Otros

Aquellas que requieran
criterios profesional

En ninguna

Observacion/Inspeccion
fisica

Cuestiones de
imputaciones contables
especificas

0,0 0.1 02 0.3 04

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

15. ¢ Qué desafios crees que existen al integrar tecnologia de IA en los procesos de

auditoria? (Selecciona todas las que apliquen)



Escasez de formacion
especializada

Resistencia al cambio por
parte de los profesionales

Problemas de compatibilidad
con sistemas existentes

Falta de recursos financieros 13,00%

del personal como data entry
o administrativos

dificultad de acceso a
sistemas que tengan
incorporada esta tecnologia |

Confidencialidad de la
informacidn de clientes

Se parderia la l

profesionalidad del auditor,
dando por bueno trabajos. ..
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32,70%

28,30%

0.00% 10,00%

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta

20,00% 30,00%

16. ¢ Cuales son las principales razones que te motivarian a utilizar 1A en auditoria?

(Selecciona todas las que apliquen)

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
1,70% 1,70% 1,70%
0,00%
Reducir el Mejorar la Facilitarla  Incrementar la Reduccion de  analisis de MNinguno
tiempo eficiencia de  deteccion de  precision en errores grandes
dedicado a los procesos fraudes los resultados cantidades de
tareas datos en poco
repetitivas tiempo

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta



39

17. ¢ Que barreras crees que existen para la adopcion de IA en auditoria? (Selecciona

todas las que apliquen)

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Falta de Desconfianza en Costos de | Falta de apoyo por Resistencia a que Confidencialidad Resistencia al
conocimiento los resultados implementacion parte de la algunos de |a informacion cambio
sobre la tecnologia generados por 1A direccion reguladores la en las de codigo
acepten abierto fipo

ChatGFT

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta

Seccién 6: Comentarios Finales
¢ Tienes algin comentario adicional sobre el uso de IA en la auditoria externa?
Al ser una pregunta no obligatoria, se omiten los comentarios adicionales que

hayan mencionado los auditores.

Anexo N° 4: Entrevista con fines académicos

De acuerdo a lo conversado con el auditor externo, tanto por mensaje privado
como al momento del encuentro, se le informd que la entrevista debia ser grabada para
ser utilizada exclusivamente con fines académicos, preservando su identidad en
anonimato. El entrevistado muy amablemente accedio, por lo que se concede el uso de la

grabacion para utilizarse en la evaluacién del presente estudio.



