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ANALISIS DEL NUEVO SISTEMA SENALETICO

La realizacién de un nuevo sistema senalético para NETOC supuso
una extensa variedad de situaciones previas a ser resueltas o
analizadas para llegar finalmente a la propuesta de disefio
presentada.

El diagnéstico puso luz en una serie de dificultades que se anteponen
entre los usuarios y el servicio de viaje, entre las cuales se destacan la
insuficiencia de sefales por un lado, y la incoherencia del sistema
sefalético, por ofro. Se hace latente la urgente necesidad de
solucionar este conflicto orientacional de publicos, de manera de
contribuir, aunque sea minimamente, en su calidad de vida,
favoreciendo situaciones de percepcién y reduciendo los costos
energéticos y psicolégicos que significan el trénsito por lugares
desconocidos y/o ajenos a su propio mundo visual y espacial.

La nueva propuesta se basa, inicialmente, en la realizacién de un
disefo estructurado de manera simple y coherente a lo largo de las
diferentes sefiales y clases de sefiales, basado en la fusién efectiva de
los signos sefaléticos icénicos, tipogrdficos y cromdticos.

En primer lugar, la decisién de utilizar pictogramas hace hincapié en
el hecho de que la imagen icénica es siempre mds pregante y
mnemotécnica, al tiempo que su universalizacién la hace
comprensible a diferentes pUblicos objetivos contemplados en este
espacio de accion.

Con el propésito de lograr una familiarizacién instantdnea con la
imagen pictogrdfica, fueron elegidos los signos pertenecientes a la
serie mds conocida y que posee una cohesién signica y estructural
mejor trabajada, realizada por el Instituto de Artes Gréficas de
EE.UU.

Como segunda instancia, se propone la utilizacién de una familia
tipogréfica que permite actuar de continente de contenidos sin
afectarlos o modificarlos, ya sea por su “neutralidad” morfoléfica, ya
por su efectividad funcional, pero en todos los casos, favoreciendo la
transmisién de mensajes en cuanto legibilidad y visibilidad. La
“univers” conforma una familia tipogrdfica considerada “sefalética”
por excelencia, por su uniformidad del trazo, la abertura del ojo
tipogrdficoy su simplicidad morfolégica, entre otras cosas.
Finalmente, el c6digo cromdtico, se hace presente como un atributo
fundamental a la hora de sefalizar el contexto de accién. El azul actoa
como color sefial, en su méximo grado de saturacién, es color pleno
convertido en color-sefal, en cuanto actta de soporte de los signos
icodnicos y tipogrdficos. Su eleccién estd fundamentada en dos
afirmaciones: por un lado, en su institucionalizacién como color
soporte por excelencia en sefalizacién para llamar la atencién sobre
algo sin significar emergencia o precaucién (basado en el hecho de
que es un color que se diferencia de los colores de la naturaleza y
marca una llamada a los usuarios sobre una situacién en particular),
y por otro, debido a los atributos pricolégicos que lo enmarcan dentro
de la gama cromética que tranquiliza a los usuarios manteniéndose
neutral ante ellos, es decir, llama la atencién sin llegar a generar una
atmésfera incémoda o ruidosa, diferencidndose del entorno pero sin
arribar alos limites de la exageracién. Entonces, puede afirmarse que
es Optimo para transmitir mensajes sin interferir con los demds
signos, sino mds bien, fusiondndose con ellos a los fines de emitir una
comunicaciéon global y sistematica.

La segunda paleta cromética cumple una funcién completamente
diferente, pero de necesidad primaria en la organizacién del espacio
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de accién. Con objeto de reestructurar el drea de boleterias se
propone dividirlas a partir de las zonas que se reconoce en el pais (por
popularizaciéon de las caracteristicas climdticas que poseen las
provincias en comun) de manera que el acceso a las boleterias sea
mucho mds organizado y por tanto cémodo para los usuarios y
asimismo efectivo para el establecimiento.

A partir de esta divisién, que da lugar a siete zonas de boleterias
(Noroeste, Litoral, Cuyo, Centro, Sur, Costa e Internacional) se
trabajé el cédigo cromdtico, elegido en base a la asociacién de ideas
y al andlisis de los colores utilizados en cartografia para determinar
estas zonas del pais. Asi, el rojo se utilizé para Noroeste (por dos
razones: el color de la tierra y las altas temperaturas), el verde para
Litoral (como representacion de la mesopotamia y la caracteristica
humedad selvdtica del lugar), el naranja para Centro (porque es el
color que indica las sierras en los mapas), el pdrpura para Cuyo
(debido a la asociacién del lugar con los vifedos y la produccién de
vinos), el azul violdceo para Sur (porque es el principal color para
representar el frio y el hielo), el cyan para Costa (por asociacién con el
mary el clima) y el gris oscuro para Internacional (debido a que es un
color neutro que representa a los diferentes paises limitrofes).

Con esto, puede arribarse a una organizacién de este espacio por
nombres y colores elegidos de manera arbitraria que permitirdn
estructurar una seccién fundamental de la terminal, que hasta ahora
carecia de la atencién necesaria. Este proyecto tiene como meta
facilitar el trénsito de los usuarios y favorecer la circulacién de los
mismos, de manera que el flujo de pUblicos se equilibre a lo largo de
todas las boleterias y elimine la concentracién desmedida en algunos
puntos y la inexistencia de usuarios en otros. Para esto, fue necesario

realizar una investigacién de la actual movilidad y flujo de personas
en las boleterias, para contemplar los puntos calientes y frios, que
dieron luz a problemas de circulacién ocasionados principalmente
por la mala distribucién del espacio. Asi fue posible aplicar el
proyecto “por zonas” teniendo en cuenta los objetivos de circulacién
de usuarios, que pemitiera favorecer la situacién e intentar eliminar
los embotellamientos y concentraciones innecesarias. De manera tal
que, a partir de las zonas (y la cantidad de usuarios que posee cada
una), la morfologia espacial y las necesidades de los usuarios de estos
servicios, se pensé una distribucién acorde a tales condicionantes y en
funcién alos mismos.

En lo que respecta al sistema sefialético en si mismo, fue pensado con
la especifica finalidad de entregar a los usuarios la cantidad de
informacién necesaria en cada situacién perceptiva y la calidad de
mensajes que pudieran otorgarles herramientas éptimas de
comprensién del espacio, asi como también de autodidaxia y
aprendizaje.

Las sefiales permitirdn eliminar el tiempo invertido en la busqueda de
servicios que no estaban correctamente informados y direccionados,
y acentuardn un flujo adecuado de usuarios que transiten por este
espacio de manera dindmica y desconcentrada. Y, principalmente,
que lo hagan porque realmente es lo que quieren o necesitan y no
porgue la informacién insuficiente e incoherente les lleva a buscar por
si mismos lo que el establecimiento deberia brindarles.

El Plan Comunicacional Sefalético expuesto se basa en criterios de
disefio y estructuracién orientados a la méxima efectividad
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comunicacional, donde el usuario y sus necesidades son el pilar sobre
el cual se rige la eleccién de los diferentes medios y lenguajes de

transmisién de mensajes.
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