RELEVAMIENTO DE NETOC

B 6. Investigacion y andlisis de la Terminal de Omnibus de Cérdoba.

El andlisis realizado al comienzo de la investigacién en aeropuertos 'y
terminales, es de gran utilidad para ser aplicado a la descripcién de
caracteristicas de este espacio y de las sefales que contiene para
comunicar a los usuarios los mensajes necesarios. A partir de aqui, se
puede determinar el funcionamiento del sistema sefalético en
relacién a los condicionantes que participan con él en el contexto
especifico de accién.

6a. Cédigos del lenguaije visual

. Simbolos linguisticos: La tipografia utilizada varia segin las sefiales,
aunque siempre se mantiene dentro de la familia de palo seco con
rasgos medianamente uniformes. Esto es un factor de gran
importancia cuando se trata de la coherencia morfolégica y
semdntica de las senales. Con respecto al mensaije linguistico, puede
decirse que es bastante conciso y comprensible, aunque pueden
observarse errores en la utilizaciéon de abreviaturas que dificultan la

velocidad de lectura.

En estas sefiales puede apreciarse el
cambio de tipografia en caracter y
tamano, asi como la diferente constitucion
de la caja seralética y la relacién de
tamario entre la flecha y el texto
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RELEVAMIENTO DE NETOC

. Simbolos icénicos: La utilizacién de pictogramas se reduce a los . Simbolos cromdticos: Los colores no siguen ninguna pauta
mensajes de bafos de dama y caballero, salida, parada de taxis, especifica, a excepcién de las sefales azules que normalmente
discapacitados, guardaequipajes y residuos. No hay una indican mensajes de sefializacién. Las sefales més importantes se
sistematizacién en la realizacién de los mismos, estdn construidos con construyen en una base blanca con tipografia negray flecha roja. Los
una extensa variedad de infrasignos y varian entre las mismas cubos con ndmeros de plataformas son naranjas y negros y los de
sefales. Con respecto a la flecha, estd tratada de una manera no muy boleterias son naranjas con nGmeros rojos.

conveniente, a través de un tridngulo. La ausencia de la linea que
construye la flecha, es la que trae dudas sobre la direccionalidad
indicada, y esto conlleva pérdida de tiempo y confusiones de los
usuarios. Cuando se indica en una misma sefal algo que estd mds
adelante y algo que estd abajo, por ejemplo, es muy dificil determinar

qué significan.

Pictogramas utilizados en sefalética de la Terminal

EdEat &

Las flechas estdn utilizadas de una manera que dificulta su correcta comprensién.
Aqui, la flecha superior indica que mdés adelante estd la sala de espera y la inferior que
las boleterias estan abajo. Indican direccionalidades diferentes y no se comprende.

_ | ———
<. SALA ESPERA CONFITERIA

o BOLETERIAS 29-42
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RELEVAMIENTO DE NETOC

. Combinacién de signos: Hay siempre un problema de composicién
de las sefales, en el sentido de que las palabras se alinean diferente,
las flechas cambian de ubicacién y a veces de forma y el mensaje
lingUistico no estd redactado correctamente en todos los casos. Es
decir, los signos no generan una coherencia en la sefal en si, a
excepcién de pocos casos.

. Eleccién de signos por arbitrariedad o convencionalidad: Los signos
icébnicos que se utilizan son producto de convenciones
preestablecidas, asi como el azul y blanco de algunas sefales.

. Universalidad signica: La mayoria de los signos utilizados son
comprensibles por diferentes personas, aunque, como se mencioné
anteriormente, algunas abreviaturas y disposiciéon de los elementos
resultan dificiles de comprender.

. Univocidad de mensaijes: El problema que plantea el tridngulo como
flecha es una de las causas principales para la confusiéon de los
usuarios. La mayoria de las personas debe recurrir al personal de
seguridad para confirmar el camino tomado.

Compatibilidad de cédigos con los usuarios: Los cédigos del
lenguaije visual son compatibles con los cédigos de percepcion de los
usuarios, ya que se trata de un lenguaje bastante bdsico y simple.

ANDENES 1.13 A

EPEC . DIRECCION de RENTAS 9"

Los signos sefAaléticos se combinan sin patrones de estructuracién. Hay ausencia de
pautas modulares: La alineacién del texto, la morfologia de las flechas, la familia
tipogréficay la modificacién de algunos colores son claros ejemplos.

» CABALLEROS - BANOS - DAMAS ~
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RELEVAMIENTO DE NETOC

6b. Diseno senalético Materiales e iluminacién para las sefales principales de NETOC

. Materiales e lluminacién: A continuacién se describen los diferentes

<. ANDENES 14-25

tipos de sefales que podemos encontrar.

. Sefiales de circulacién e identificativas: compuestas por una caja de
metal, son de acrilico blanco translicido iluminado por dentro, la
tipografiay las flechas estén routeadas en acrilico.

En lo que refiere a paradas de taxis, ubicacién de ascensores,
discapacitados, etc, se utiliza un soporte de chapa, azul y blanco. Si
bien estos son los colores mds utilizados para esta informacién, los
signos pictogrdficos elegidos para representar el mensaje, son
demasiado detallistas y hasta confusos. Por ejemplo, en la sefal de
"taxis", no se indica el auto sdélo, sino también un individuo que

CORREO-TELEFONOS-BANCO

Cubos: son construcciones de acrilico blanco translicido,
iluminados por dentro con luz coloreada anaranjada. Se utilizan
para indicar los nimeros de las diferentes boleterias, los cuales estén
también routeados en rojo. Se suceden a lo largo de todo el
recorrido y contribuyen a clarificar un poco el caos visual de esta
drea. Pero se apagan sin sentido de vez en cuando, dando la
impresién de que las empresas han cerrado.

parece subirse en él (como si viniera corriendo) y una flecha en
subida escalonada (con cortes transversales) que lo persigue. Visualizacién de cubos encendidos y apagados
Adentro de la silueta del auto, una tipografia en rojo anuncia la

alabra "taxi". Esto sélo hace a la utilizacién de un gran nimero de
p

infrasignos que nada contribuyen al mensaje global.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MOTRI‘Z

SOLICITAR SILLA DE RUEDAS
Yy USO DE ASCENSOR AL
PERSONAL DE VIGILANCIA

Materiales e iluminacién para sefales
de servicios primarios de lugares
publicos
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RELEVAMIENTO DE NETOC

Seriales identificativas de bafos: aqui se utiliza otro estilo
completamente diferente. El soporte de chapa pintado en verde y
blanco, no guarda relacién alguna con los paneles principales.
Ademds, son sefales que han quedado de un sistema antiguo,
porque estdn muy dafadas y arruinadas. No poseen ningdn sistema
luminario que contribuya a visualizarlas de noche.

{Caballeros]

. SeAalética para los residuos: aqui nos encontramos con un vinilo
amarillo rotulado en negro (para la tipografia y las imagenes) que se
encuentra adherido al mismo tacho de basura. En este caso,
también hay demasiada informacién irrelevante. Al estar adherido
al cesto, no necesita de una representacion del mismo. Es un
sobreafadido innecesario.

Serialética para residuos, adherida
a los tachos de basura
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RELEVAMIENTO DE NETOC

. Panel orientador e informativo: en las dos puertas laterales de
entrada hay un panel que seria de gran utilidad en caso de que se
entendiera la informacién contenida en él. Muestra un listado de las
empresas, con los lugares a los que viaja cada una y sus teléfonos
correspondientes y una vista esquemdtica del drea de boleterias.
Pero es completamente ilegible, debido a su tamafo reducido y la
altura en la que estd ubicado. Estéd compuesto por una caja de metal
y panaflex translicido iluminado infernamente.

. Mapa de Cérdoba: en un gran atril de madera, enmarcado y
cubierto de acrilico tfransparente, podemos encontrar un mapa de la
provincia. La mala elecciéon del mapa se observa cuando se intenta
leer algo contenido en él. Corresponde a una fotografia satelital con
los relieves y llanuras y sus colores variados. La tipografia que
sefaliza las localizaciones es muy pequefia y de color blanco. Por
tanto, resulta sélo legible a unos centimetros de distancia del mismo.

Panel orientativo e informativo, ubicado en la entrada lateral del establecimieto y
mapa de la Provincia de Cérdoba, colocado en un atril de madera

UBICACION
BOLETERIAS

. Sefiales identificativas en plataformas: Se reducen a los cubos de
las plataformas y una caja transldcida encima de los mismos que
contiene la misma informacién, en mayores dimensiones. El hecho
de que se respete el estilo, permite al usuario identificar mejor la
zona de plataformas, porque reconoce los cubos que habia visto en
la planta baja cuando compré su boleto. Pero la caja ya resulta
demasiado redundante, pudiendo tener ofra informacién de utilidad
al publico, como los lugares de destino de los colectivos que estdn en
esas plataformas, por ejemplo.

-
A

. Idiomas: Solamente se presentan los mensajes en la lengua de

origen.

. Funcién: La mayor parte de las sefiales son direccionales, aunque
cabe recalcar que asi también son insuficientes. Las sefales
identificativas se destacan en los nimeros de plataformas vy
boleterias, en bafios y en el subsuelo, donde se prestan otros servicios
que no guardan relacién con el servicio de transporte en si, pero que
son de utilidad para los usuarios. Como sefial informativa y
orientadora, estdn los dos paneles de las entradas con vistas
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RELEVAMIENTO DE NETOC

esquemdticasy un listado de las empresas de transporte, pocos claros
y legibles. Con respecto a las sefiales reguladoras, se refieren a
algunas condiciones en el uso de las escaleras mecdnicas, y son més

que nada institucionales.

. Legibilidad: La mayoria de las sefales pueden leerse correctamente,
a excepcién de algunas que se ubican demasiado altas o que no estdn
ubicadas de acuerdo al modo de circulacién de los usuarios.

Muchas sefiales han sido pensadas de un sélo lado, sin tener en cuenta que los
usuarios recorren el lugar buscando boleterias, y esto contribuye a generar pérdida de
tiempo

SeAales orientativa,
informativa, identificativa,
direccional y reguladora.
Todas estdn pensadas con una
composicién particular, no
sélo en las diversas funciones
seAaléticas, sino entre si.

ESTRICTAMENTE

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
BICICLETAS Y MOTOS

A
INE TOL

Integracién a un sistema de identidad visual: Las sefiales no
pertenecen al sistema de identidad visual de la NETOC, porque son
anteriores a este Ultimo. Se aprecia una notable diferencia entre los
signos que se trabajan en la identidad corporativa (colores naranjay
gris, tipografia institucional) y los del sistema sefialético en si mismo.

DISCULPE
LAS MOLESTIAS

ESTAMOS TRABAJANDO PARA USTED
NeTor ==
B R e, coancna Este es el Unico cartel informativo institucional
e — ’ que puede apreciarse en todo el
establecimiento, trabajado en base a los
criterios de identidad visual
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. Relacién de las sefales entre si: Las senales principales guardan una
relacién morfolégica y coherencia semdntica, pero no se conjugan
con el resto de las senales, es decir, en conjunto pueden encontrarse
patrones de disefio (no ya de estructuracién), que permiten seguir
ciertas normalizaciones, lo cual sirve para la orientacién de los
usuarios, pero, cuando las sefales se observan en conjunto, se hace
extensa la lista de diferencias que poseen, no sélo en lo que respecta a
forma, sino mds bien en la manera de comunicar la informacién, y,
por tanto, en el modo de llegar a los usuarios.

No existe una sistematizacién que ayude a los usuarios en el
momento de su biusqueda y esto deviene en inseguridades y conflictos
de orientacién, producidos por una incorrecta organizacién de datos
a emitir a los usuarios.

. Relacién de las sefiales con otros canales de informacién: El stand de
la Secretaria de Turismo, asi como la cabina de informes encargada
de realizar los anuncios por altavoz sobre partidas, actdan de manera
totalmente independiente de las sefales. Entodo caso, son més Utiles,
siempre acompanados por la ayuda del personal de seguridad, que
es el medio de orientacién mds recurrente de los usuarios.

LA TERMINAL DE OMNIBUS DE CORDOBA
ANUNCIA LA LLEGADA DE ESTOS SERVICIOS:

Wy Cstacion Terminal de
Omnibus de Cérdoba
Todos b servns of Bogar y l pvti

El personal de seguridad, es el medio de informacién por excelencia para los usuarios.
/ Folleto de la Terminal emitido hace dos afios atrds. Unico impreso institucional
realizado en fodo este tiempo.

6c. Espacio de accién

Zonificacién: La terminal estd conformada por cuatro pisos
fundamentales. En el subsuelo se encuentra la Administracién de la
NETOC acompanada de otros servicios secundarios. En la planta
baja, estdn las boleterias, el stand de la Secretaria de Turismo y los
locales comerciales. Luego, en el primer piso, se encuentran las
plataformas y algunos locales comerciales més. Finalmente, hay un

tercer piso con servicios de fast food y supermercado.

Arriba se observa el nivel B, en el rea de locales comerciales y en zona de boleterias.
Abajo, nivel C: seccién interna con sus servicios y la sala de espera y drea de
plataformas.

b
LY e
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El nivel D, ha incorporado en este Gltimo ario, las boleterias para el servicio diferencial
que facilita el acceso a las plataformas diferenciales por los puentes que se encuentran
en el mismo piso.

. Circulacién de usuarios: Las concentraciones de gente se producen
en la zona de boleterias y en la sala de espera interna de las
plataformas. Las horas pico se producen a las cinco y ocho de la
mafana, doce del mediodia y a partir de las ocho de la noche. En
esos momentos, se complica la circulacién de los usuarios y, por
tanto, se torna atn mds dificil la orientacién de las senales.

. Orientacién de los usuarios: Hay un margen de usuarios que se
muestra totalmente disconforme con la informacién prestada, ya que
no es suficiente para orientarlos en el espacio de accién. Es una
estructura bastante compleja que dificulta la éptima orientacién de

los usuarios, intensificado por la ausencia de sefales.

. Identidad visual: NETOC posee una identidad visual que se aplicé en
el momento de la renovacién de la estructura arquitecténica. Pero
esto sélo se hace presente mediante el isologotipo que se repite en

diferentes soportes.

NETOC S.A.

Bv. Juan D. Per6n 380
Subsuelo Local A 11
Tel. (0351) 428 4141 L.rotativas

— Fax Int. 102
= > Alervrane .
5000 Cérdoba R
! i ! !:.Eugo}ﬂ’mLm e-mail: netocsa @ hotmail.com TGI’[?)‘O . personol
de Omnibus de Cordoba, web: www.neloc.com, ar ;nsf,fuc,onal de

NETOC

Identidad visual de NETOC plasmada en rotulados de vinilo, a lo largo de las puertas
de entrada y cartel publicitario de la sala de espera interna.
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. Relacién del espacio con el sistema de sefiales: Las senales no
guardan una relacién de coherencia sistemdtica con el espacio de
accién. El establecimiento es complejo por naturaleza (con su forma
semicircular y sus numerosas entradas por diferentes niveles) y las
sefiales contribuyen en esta dificultad, todo lo contrario a lo que se
suponen deberian hacer.

. Localizacién de las sefiales: La mayoria de las sefales son colgantes,
ubicadas a una altura de facil visualizacién, mientras que aquellas de
chapa para bafos y otras indicaciones, estén adheridas a la pared.
Las sefiales identificativas de las boleterias recorren toda el drea por
medio de los cubos que indican los nimeros de las boleterias. Las
direccionales resultan confusas en cuanto brindan informacién sobre
distintos niveles sin aclarar a cudl hacen referencia; este es el principal
factor de confusidn en cuanto a estas sefales.

éd. Usuarios

. Comportamiento frente a sefiales: Los usuarios que conocen el
espacio lo recorren practicamente sin mirar las sefales y los usuarios
que llegan por primera vez, se dirigen directamente al personal de
seguridad para preguntarle lo que necesitan.

. Experiencia previa con respecto a las sefiales: Lo que es mds dificil de
comprender para los usuarios es la ubicacién de las empresas en
cada boleteria. Los usuarios tienden a buscar esta informacién en las
sefales, como deberia ser, pero nunca encuentran esta informacién.

Esto se produce porque son datos que las terminales tienden a ofrecer
O sUs usuarios, pero que en este espacio estd ausente.

. Capacidad de autodidaxia: Los usuarios aprenden a manejarse
solos, preguntando a los guardias y leyendo las pocas sefales que
encuentran. Pero estas solas no tienen la capacidad de ensenarle al
individuo a orientarse en el espacio de accién y actuar a partir de sus
necesidades.
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B Existencia de diferentes tipos de senales segun el contexto de

accién

Funcién
Orientativas Informativas Identificativas De circulacién Reguladoras

Contexto

Entradas/
Salidas

Intersecciones

Salas de
espera

Boleterias

Plataformas/
embarques

71 Resultados obtenidos

- Las sefales identificativas predominan en todos los espacios de
accién, mientras que las sefales de circulacién se encuentran en el
segundo lugar.

- La situacién que se presenta es similar al resultado de las grillas
realizadas para los andlisis previos.

B Presencia de los simbolos sefaléticos en los diferentes tipos de

sefales

Funcién
Orientativas Informativas Identificativas De circulacion Reguladoras

Signos

Linguisticos

Icénicos

Cromadticos

7l Resultados obtenidos

- Los signos linguisticos se hallan presentes en todos los tipos de
sefiales, mientras que signos icénicos y cromdticos los
complementan, siempre de manera excluyente entre si.

- La situacién que se presenta es similar al resultado de las grillas
realizadas para los andlisis previos.
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B Layoutde NETOC: Nivel A

. Boleterias . Centros de Informacién y Seguridad - Barfios
. Locales Comerciales . Depésitos de Encomiendas - Ingresos

. Plataformas

. Escaleras
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B Layoutde NETOC: Nivel B

. Boleterias . Centros de Informacién y Seguridad . Barios

. Locales Comerciales . Depésitos de Encomiendas . Ingresos

. Plataformas
- Escaleras
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Il Layoutde NETOC: Nivel C

. Boleterias . Centros de Informacién y Seguridad . Barios
. Locales Comerciales . Depésitos de Encomiendas . Ingresos

. Plataformas

. Escaleras
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B Layoutde NETOC: Nivel D

. Boleterias

. Locales Comerciales

- -_— = — =

. Centros de Informacién y Seguridad
. Depositos de Encomiendas

plataformas servicio diferencial

. Baiios
. Ingresos

. Plataformas
. Escaleras
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B Ubicacién de sefiales en NETOC

NIVEL A NIVEL B

NIVEL C NIVEL D
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