SUBTE RETIRO -

Bl 3. Subte Retiro
3a. Cédigos del lenguaije visual

. Simbolos linguisticos: La tipografia utilizada es legible y muy visible
desde varios puntos de vista. Es una familia sanserif, siempre se
presenta de color blanco sobre diferentes soportes. También se
utilizan los signos alfabéticos para la clasificacién de las cinco lineas
desubtes: A, B, C,DyE.

Sélo se trata el idioma espanol, pero esto se justifica debido a que los
subtes generalmente son utilizados por la gente que trabaja o estudia
dentro de la Capital Federal.

. Simbolos icénicos: El sistema sefalético del subte incorpora una
extensa gama de iconos a la mente de los usuarios. Primero, estén los
signos bdsicos que sefalan situaciones conocidas, como “entrada”,
“banos”, etc. Con ellos, se suman algunos més, que todavia devienen
comprensibles para los usuarios. En una segunda instancia, se
presenta la simbologia que representa las lineas del subte, las vistas
esquemdticas, etc, donde se incorporan cédigos como “andenes”,
“estacion de ferrocarril”, “estacién de transferencia con el ferrocarril”,
todos ellos nuevos para los usuarios. Finalmente, se presenta un
mapa cognitivo con las diferentes estaciones del subte, cada una de
ellas clasificada con una estructura edilicia, como “plaza de mayo”,
morfolégicamente bellas, pero extensas en infrasignos y demasiado

complejas de recordar para un usuario tipo.

. Simbolos crométicos: La paleta cromdtica se basa en negro y azul
como colores del soporte, amarillo como el color identificativo por
excelencia y blanco para los signos linguisticos. Ademds, cada linea
de subte se identifica, no sélo por letras, sino también por color. Asi,
se utilizan el celeste (A), naranja (B), azul (C), verde (D), pdrpura (E) y
naranja claro (P, sublinea) para designarlas.

. Combinacién de signos: Las sefales identificativas y direccionales se
componen de signos que funcionan muy bien juntos, no asi los planos
y vistas esquemdticas que requieren de un gran esfuerzo de
comprensiény pérdida de tiempo por parte del usuario, debido a que
se compone de demasiados infrasignos y de una compleja

distribucién de los mismos.

Combinacién de signos
icénicos, lingdisticos y
cromdticos.
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SUBTE RETIRO

. Eleccién de signos por arbitrariedad o convencionalidad: Los signos
han sido elegidos arbitraria y convencionalmente, de acuerdo a la
capacidad de los usuarios de identificarlos. Los colores escogidos
para las lineas son absolutamente arbitrarios, mientras que las
representaciones de los diferentes puntos de parada (como Plaza de
Mayo), se basan en una convencién de la manera de representarlos

arquitecténicamente.

. Universalidad signica: Los signos resultan eficientes en cuanto se
decide tratar las lineas de subtes por colory letra, ya que esto lo hace
comprensible para la gran mayoria de las personas. Los simbolos
trabajados son universalmente conocidos, por lo tanto se interpretan.
El Gnico problema reside en que quizés su combinacién, en algunos
casos, es demasiado compleja para un usuario que necesita viajar
con urgenciay no sabe como hacerlo o através de qué linea.

. Univocidad de mensajes: Las senales son univocas en su contenido
comunicacional, son bastante claras y redundantes. A veces surgen
confusiones para leer los planos, pero en ese caso, se puede recurrira
los folletos explicativos que se entregan en la mesa de informes.

. Compatibilidad de cédigos con los usuarios: Cuando se implementd
la identidad visual actual del subte, se crearon grandes confusiones,
debido a que los usuarios no podian comprender con facilidad la
metodologia escogida para comunicar sefaléticamente. Pero con el
paso del tiempo, la gente ha aprendido a manejarse cémodamente
dentro de los subtes, ain mds, porque cada una de las sucursales esté

trabajada de la misma manera, generando un patrén informacional
especifico, propio de la linea de transporte (lo que se ve favorecido
porque es propiedad de una sola empresa en particular, que es
Metrovias)

3b. Diseno senalético

. Pauta modular: la composicién de las sefales prima la informacién
lingUisticay la flecha en su capacidad direccional. Ambas poseen una
misma prioridad en cuanto a su tamafo y color, ubicadas
consecutivamente, en un intento de homogeneizar la transmisién de

los mensaijes.

. Materiales: Las sefales colgantes estdn construidas a base de cajas
de aluminio y acrilico translicido, que se ilumina interiormente de
noche. La ftipografia y demds simbolos estdn en sobrerrelieve,
también acrilico. Las sefales son anchas en su parte superior y
descienden en punta, facilitando la visualizacién de la informacién.
Por otra parte, los mapas y otras informaciones adicionales, estdn
ubicados en paneles de hierro, contenidos en un policarbonato
transparente, donde se insertan las gigantografias.

Pauta modular, materiales e iluminacién de
sefales
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. lluminacién: La iluminacién ambiente no es muy abundante, pero
las sefiales estdn transiluminadas, por lo que pueden verse sin
problemas desde cualquier parte.

. Idiomas: No hay presencia de otros idiomas més que el espanol.

. Funcién: Las sefales orientadoras se hacen presente con los planos
de la ciudad y las vistas esquemdticas de las diferentes lineas de
subte; las identificativas, reguladoras y de circulacién poseen una
misma composicién morfolégica y signica, pero se diferencian unas
de otras. Todas se complementan entre si, dando informacién
suficiente a los usuarios.

. Legibilidad: No se presentan dificultades en la lectura'y comprensién
de las sefnales colgantes, en cambio, los paneles pueden resultar
ilegibles para personas cortas de vista o simplemente para usuarios
que precisan encontrar informacién de manera urgente, ya que se
requiere de tiempo para ubicarse en los planos.

. Velocidad de lectura: Al igual que se mencioné anteriormente, todas
las sefiales colgantes se pueden leer a la inmediatez, pero los planos
requieren que el usuario se detenga ante ellos y los contemple hasta
encontrar lo que busca. Lo que causa problemas en la visualizacién
de las sefnales, es el escaso espacio que hay entre las mismas, por lo
que muchas veces se interponen entre los mensajes causando
confusiones en la lectura. Esto propicia a un mayor tiempo de
reflexién para comprenderlas.

Integracién a un sistema de identidad visual: Todo el sistema
sefalético estd integrado a una identidad visual muy notable y prolija.
Es evidente que las sefales fueron realizadas una vez determinado el
manual de la identidad corporativa, ya que todo el espacio estd

plasmado de las mismas estructuras, colores, iconos y tipografias.

. Relacién de las seriales entre si: Las sefiales se complementan unas a
otras en todos los sentidos, tanto comunicacional como
espacialmente, es decir, se van sucediendo a medida que uno
transita, hasta llegar al objetivo, ya sea el bafo o las boleterias, sin

redundar en mensajes, sélo a modo mnemotécnico.
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. Relacién de las sefiales con otros canales de informacién: El hecho de
que el usuario pueda contar también con folletos explicativos y
personal de seguridad, hace a las sefales més eficientes todavia,
porque el usuario las utiliza en cuanto quiere localizar lo que los otros
canales le informan.

3c. Espacio de accién

. Zonificacién: Las estaciones de subte son generalmente, espacios
pequenos, sin divisiones mds que las zonas donde bajan y suben los
pasajeros y las boleterias, ademds de algunos locales comerciales,
informes y bafos. Es un espacio comin, donde los diferentes servicios
se ofrecen alrededor de él.

Circulacién de usuarios: Cuando los usuarios suben y mdés
especificamente cuando bajan del subte, se producen
aglomeramientos de gente, que resultan molestos y hacen dificultoso
el transito por el lugar.

. Orientacién de los usuarios: Més alld de la cantidad de gente y de lo
desagradable que se torna a veces permanecer en el subte, los
usuarios se muestran orientados en todo momento, sin problemas
para solucionar su trénsito dentro del lugar.

. Identidad visual: El sistema de identidad visual estd plasmado en
todas las piezas de comunicaciéon grdfica, sefiales, paneles, folletos,
volantes, etc. Esto favorece en gran medida la imagen de los usuarios

y la capacidad de los mismos de identificar los lugares que busca.

. Relacién del espacio con el sistema de sefiales: Las sefales funcionan
muy bien en el espacio de accién, pero el hecho de que sea tan
pequeno y posea tantas sefales, a menudo produce ruido visual en la
mente de los usuarios.

. Localizacién de las sefales: Algunas sefales, como los planos y las
de prohibicién, se encuentran en lugares inesperados, que a veces los
usuarios no ven sin una bUsqueda mayor, ya sea porque escapan a la
mirada (estdn muy altas), o porque estdn colocadas de forma que si
uno no llega hasta alli, no puede verlas.

Tel 45559616 o i/ BOSSS-A616

Folleto informativo, sobre recorridos, destinos
o y horarios
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3d. Usuarios

. Comportamiento frente a sefiales: Los usuarios tienden a actuar en
consecuencia de las sefales, de una manera casi inmediata. Esto
denota una comprensién del mensaje emitido que facilita la estadia
dentro del subte. A pesar de esto, siempre pueden apreciarse algunos
usuarios que no llegan a interpretar los mensajes de determinadas
sefales, quienes acuden inmediatamente al personal de seguridad.

. Experiencia previa con respecto a las sefiales: Se diferencian dos
tipos de usuarios. Primero, aquellos que toman el subte asiduamente,
quienes muestran un conocimiento de todo el espacio de accién, y
practicamente no utilizan las sefales. Por otra parte, estdn aquellos
usuarios que entran al lugar por primera vez o han ido pocas veces.
Estas personas se muestran dudosas, buscando sefales todo el
tiempo, preguntando a los guardias dénde se compran los boletos,
cdmo se viaja, a dénde llegan. Paradéjicamente, ellos piden a los
usuarios que lean los paneles asi no generan confusiones y pueden
encontrar alli, a dénde es que quieren llegar y porqué otros lugares
viajardn.

. Capacidad de autodidaxia: Las sefiales dan a los usuarios muchas
herramientas como para que pueda aprender a manejarse por si
solo, aunque éstas precisan de un poco de experiencia previa para
tener eficiencia. Asi, el usuario puede escoger qué linea de subte le

conviene més, qué lugares transita cada una, cémo tomarlas, etc.

Los usuarios del subte estan familiarizados con estas sefales, por lo que las
comprenden y esto facilita su comportamiento y accién a partir de las mismas.
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B Presencia de los simbolos sefaléticos en los diferentes tipos de
sefales

B Existencia de diferentes tipos de sefales segun el contexto de
accion

Funcién
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BUQUEBUS BS. AS.

4.Buquebus Bs. As.
4a. Cédigos del lenguaje visual

. Simbolos linguisticos: Se trata de una tipografia palo seco que, en la
mayoria de las sefales presenta las frases a modo de titulo (la
primera letra mayUscula y las demds minUsculas). Siempre se
mantiene la misma familia, a excepcién de unas pocas sefales que
han quedado del sistema anterior, donde cambia la tipografia, que
ademds estd en mayusculas y en otfro color. El mensaje linguistico
cobra en estas sefales fundamental importancia, debido a que los

pictogramas complementarios no funcionan adecuadamente.

. Simbolos icénicos: Los pictogramas utilizados poseen demasiados
infrasignos en su composicién, lo que hace imposible su reduccién y
son bastante complejos para comprenderlos y verlos con facilidad.
Generalmente, los usuarios tienden a prestar atencién al texto y las
flechas para movilizarse dentro de la entidad, ya que pocos se guian
por los simbolos pictogréficos.

. Simbolos cromdticos: Los colores utilizados son azul, celeste y blanco
para los simbolos lingUisticos y negro para los iconos.

Combinacién de signos: La composicion sefnalética es muy
equilibrada, siempre se divide en tres grupos, por un lado las flechas,
al medio el texto y del otro lado los pictogramas. Esto hace que los
signos se combinen muy bien y por tanto faciliten la lectura del

mensaje por parte de los usuarios. Todos los paneles presentan esta
composiciéon, a excepcién del panel principal, que cumple otra
funcién (informativa) y las dos sefales que permanecen del sistema
anterior.

. Eleccién de signos por arbitrariedad o convencionalidad: Los signos
icdnicos utilizados se basan en convenciones, aunque son demasiado
complejos para ser interpretados a simple vista. Por otra parte, los
colores escogidos tienen un margen de convencién, en el sentido de
gue la mejor manera de referir al mar es através del azul y el celeste.

E _.,ff
B8 Informes
Venta de Pasajes
(] Check-in
Migraciones
Pre Embarque

I Cafeteria

Acd y en Uruguay, Personal esta con ves.

e persamalo=aar
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. Universalidad signica: Pocos signos utilizados son comprensibles . Materiales: Los paneles externos estén construidos en estructura de
para todos, como la flecha y el icono de informacién. Otros, como aluminio dorado y con un soporte de acrilico blanco, donde se
“migraciones” o “venta de pasajes”, estdn representados de una encuentra la informacién rotulada en vinilo. En el interior, las sefales
manera poco convencional. Por otra parte, el tratamiento de algunas estédn adheridas a la pared, son de foamboard y estén cubiertas por
informaciones en inglés, resulta de gran ayuda para extranijeros, un vinilo adhesivo impreso. El panel principal, que posee informacién
aunque esto sélo se trata en algunas sefales, lo que denota una sobre los horarios y las tarifas, estd conformado por una caja
ausencia de sistematizacion para tal situacién. metdlica que sostiene un panaflex rotulado transiluminado.

. Univocidad de mensajes: Los mensajes se comprenden, siempre por . lluminacién: Las sefales externas no estdn bien iluminadas, por lo
la presencia de un mensaije linguistico. Ademds, el espacio de accién que de noche, son précticamente ilegibles. En su mayoria, las sefales
favorece la facilidad de interpretar el mensaje de la manera correcta. no poseen la iluminacién necesaria para ser leidas en diferentes

condiciones de luz natural.
Compatibilidad de cédigos con los usuarios: Existen codigos
especificos en las terminales fluviomaritimas, que deben ser
conocidos a priori para entrar en contacto con estos mensaijes.
Ademdés, algunos paneles que contienen informacién comin para
todos, también requieren de cierta capacidad de interpretacién de los
pictogramas, que no todos los usuarios poseen. Mds alla de esto, los
demds cédigos son compatibles con los usuarios.

4b. Diseno Senalético

. Pauta Modular: Se basa en una marcada divisién entre texto,
pictogramas y flecha direccional, que intentan clarificar la
informacién al usuario, mediante una composicién simple y

estructurada, que se respeta en la gran mayoria de las sefales Composicion, materiales e

existentes. iluminacién de los principales
paneles sefaléticos
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. Idiomas: Algunos paneles presentan la informacién en espafol e
inglés, pero esto no sucede en ninguna de las sefales externas, lo que
dificulta la comprensiéon del espacio de accién por parte de

extranjeros.

. Funcién: Las sefales identificativas, informativas y de circulacién se
encuentran plasmadas en toda la institucién. No se verifica presencia
de paneles reguladores y ornamentales.

Los diferentes tipos de sefales cumplen su cometido de manera
eficiente.

. Legibilidad: El tamafno de los paneles internos requiere el uso de
tipografias pequefas, lo cual significa que hay un limite de visibilidad
muy marcado. Mds allé de este problema, las sefales son inteligibles.
El tratamiento de los colores tipogréficos contribuye a una correcta

lectura del mensaje comunicacional.

. Velocidad de lectura: la localizacién de los paneles sefaléticos
favorece la velocidad de lectura, a excepcién del panel principal que
requiere detenerse, elevar la mirada y buscar la informacién
necesaria. La morfologia del espacio de accién es uno de los factores
gue colaboran en la capacidad de leer los mensajes sin problemas,
debido a que todos ellos se encuentran alrededor del mismo y el
espacio es suficientemente amplio como para ver las sefales desde
diferentes puntos de vista con facilidad.

. Integracién a un sistema de identidad visual: el sistema sefnalético se

integra a una identidad visual, si bien esto no se encuentra plasmado
en todas las sefiales de la entidad, como las de “bafos”,"teléfonos” y
locales comerciales. Es evidente que pertenecieron a la sefalética

anterior de Buquebus.

. Relacién de las sefiales entre si: los diferentes estilos que presentan
las sefales hacen que las mismas no se cohesionen correctamente.
Esto se acentUa aln mds porque la diferencia de las sefales coincide
con el exterior y el interior del establecimiento. A pesar de esto, las
sefales se complementan comunicacionalmente entre si.
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Relacién de las seriales con otros canales de informacién: el
establecimiento cuenta con otros medios de informacién tales como
folletos de tarifas y horarios, asi como también de cada lugar de
destino, altavoces y personal de seguridad y guia. Todos ellos se
complementan para facilitar al usuario sus problemas de orientacién.

4c. Espacio de accién

Zonificacién: Buquebus estd dividido en dos zonas: edificio
embarque y edificio desembarque, este Ultimo més pequerno y de
menor circulacién de pulblico. Ambas dreas se encuentran
interconectadas entre si, lo cual facilita el trénsito de usuarios por el
espacio de accién.

. Circulacién de usuarios: los usuarios tienen sélo un espacio para
descender, salir, comprar pasajes y descansar, por lo cual, en las
horas pico de desembarque, se producen embotellamiento. Esto
resulta negativo para la visualizaciéon de sefnales, ya que no se
encuentran a una altura considerable como para ser localizadas
facilmente.

. Orientacién de los usuarios: la mayoria se muestra orientada en el
espacio, ya que no hay dificultades a la hora de buscar informacién.

. Identidad visual: existe un sistema de identidad corporativa creado
en los Gltimos afos. Este prioriza los colores azul y celeste y las lineas
diagonales para acentuar la idea de velocidad. Se utiliza la fotografia

como un gran recurso visual. Como se mencioné anteriormente, esto
se aplica solamente a una parte del disefo senalético.

. Relacién del espacio con el sistema de sefiales: la arquitectura no
representa obstdculos visuales, ya que se trata de un espacio comun.
Esto hace que las sefales se subordinen a ubicaciones de poca
visualizacién como son las paredes, donde en realidad, paneles
colgantes serian la mejor opcién. Mds alld de esto, el espacio de
accién y las sefales se transforman en un aspecto comunicacional
indispensable.

. Localizacién de las seAales: se ubican en todos los laterales externos
del establecimiento y sélo en dos paredes internas. La informaciéon
brindada (si bien no abundante) funciona correctamente.

Jaelein ap eioy e
WSIA NS
23140 31 3D

Folleto que complementa la informacién
brindada por las sefiales
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4d. Usuarios

. Comportamiento frente a sefiales: el espacio de accién implica una
bisqueda intensiva de informaciones, porque los usuarios
comprenden que las senales se encuentran en las paredes y las
recorren con motivo de localizar lo que buscan. Esto quiere decir que
las sefiales deben ser buscadas por los usuarios, lo cual es un grave
error comunicacional. A pesar de esto, no se muestran preocupados,
porque el espacio es pequenoy fécil de recorrer.

. Experiencia previa con respecto a las sefiales: Existen ciertos cédigos
del lenguaie visual que requieren ser conocidos por los usuarios, lo
cual parece producirse en la terminal fluviomaritima. Las personas
transitan el lugar como si lo conocieran desde siempre, en todo
momento orientados y franquilos.

. Capacidad de autodidaxia: El establecimiento posee zonas bien
marcadas que contribuyen a que los usuarios aprendan a manejarse
en &l rapidamente con la ayuda de las sefales. Estas, poseen la
capacidad de indicar al pdblico cémo llegar exactamente a cada
lugar, por lo que cumplen esta funcién de una manera éptima.
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B Existencia de diferentes tipos de sefiales segun el contexto de
accion

B Presencia de los simbolos sefaléticos en los diferentes tipos de
senales
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ESTACION FERROCARRIL MITRE

5. Estacion Ferrocarril Mitre
5a. Cédigos del lenguaje visual

. Simbolos lingUisticos: Existe una combinacién exagerada de familias
tipogrdficas, tamafos, colores, y grosores. Todos los estilos
responden a una finalidad diferente de las sefales, lo que produce
confusiones a los usuarios, porque dificulta la identificaciéon de
lugares o cosas.

. Simbolos icénicos: No se han trabajado los iconos como cédigos
sefaléticos, sélo se presentan en un panel algunos pictogramas que
indican a los usuarios cémo ingresar el boleto en los molinetes para

poder acceder al drea de viaje.

. Simbolos crométicos: No hay colores especificos que permitan
determinar un cédigo visual para las sefiales. En cada caso se tratan
colores diferentes, de acuerdo a la sefial en cuestion. Sélo dos sefiales
muestran colores iguales: el panel explicativo de los molinetes y la
caja donde se extraen los boletos, que funciona también como sefal,
porque explica el modo de utilizarla. Se habla entonces, de azul,
blancoy celeste.

Combinacién de signos: Los signos de cada sefal funcionan
bastante bien, porque configuran sefales comprensibles por si
mismas, pero el hecho de que no formen un sistema con las demds
sefales, es un factor desencadenante de la ininteligibilidad de los

mensajes para orientarse en el espacio de accién.

. Eleccién de signos por arbitrariedad o convencionalidad: Los signos
escogidos son en su mayoria arbitrarios, a excepcién de los gréficos
del molinete, que son representaciones figurativas convencionales.

. Universalidad signica: Los cédigos utilizados son conocidos a priori,
pero son sélo aptos para personas de habla hispana, ya que la
ausencia de iconos y otros idiomas impide que ofros publicos los
comprendan.

. Univocidad de mensajes: Las sefiales se comprenden, pero tienen un
cierto margen de ambigUedad que resulta clave para los usuarios.
Esto sucede principalmente por la ausencia de un sistema sefalético
comun atodos los mensajes del lugar.

. Compatibilidad de cédigos con los usuarios: Como las sefiales se
conforman sélo por texto, es indispensable que las personas sepan
leer para acceder a los servicios que requieren o, en su defecto, que
pregunten al personal de seguridad lo que necesiten. Pero las sefales

no cumplen asi con su cometido.

Combinacién de signos sefaléticos, de acverdo a la
morfologia ambiental
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5b. Disefro Senalético

. Pauta Modular: Las sefiales poseen una estructura uniforme entre si,
conformada por el mensaje lingUistico solamente. Sin embargo, no
existe una composicion general aplicada a todas las sefiales del
lugar.

. Materiales: Las senales identificativas se integran a la estructura
arquitecténica, son muy agradables y funcionan perfectamente.
Representan un estilo colonial, y las hay de dos tipos. Por un lado, las
que indican las diferentes secciones, como “boleteria”, “entrada”, etc,
que son colgantes de madera, sostenidas por una estructura
decorada de hierro y donde la tipografia est4 grabada en
sobrerrelieve. Y en segundo lugar, las sefales que indican las
diferentes lineas de tren (identificadas por nimeros), que estdn en la
entrada a cada linea, formadas por un arco de hierro que contiene en
su centro a los nimeros, también grabados en sobrerrelieve.

Las sefiales informativas, son cajas de aluminio que poseen LCD,
donde se informan los horarios de salida y llegada de cada linea.

Por Ultimo, hay otras sefales complementarias, construidas en
aluminioy rotuladas en vinilo autoadhesivo.

. lluminacién: Los paneles de LCD se aprecian perfectamente porque
los mensajes son luminosos, pero el resto de las sefales poseen muy
poca iluminacién artificial, pero los techos del ferrocarril son abiertos,
lo que permite la entrada de gran cantidad de luz durante el dia.
Como es de entender, cuando oscurece, la luz de las sefales es muy

escasa.
. Idiomas: Solamente hay tratamiento de la lengua nativa.

. Funcién: Hay dos tipos de sefales informativas: un panel general de
LCD con todas las lineas y otro més pequefo en la entrada a cada
linea. Las sefales identificativas son las que mds se destacan,
mientras que, paradéjicamente a las necesidades fundamentales de
los usuarios, no existen sefales de circulacién en la estacién. Las
sefiales reguladoras indican cémo se debe viajar, qué acciones estdn
prohibidas dentro del tren y cuéles permitidas.

. Legibilidad: La gran altura en la que estdn localizadas las sefales, es
un factor obstaculizante para una buena legibilidad de las mismas.
Resulta incémodo y dificil ver las cosas que se encuentran mucho mdés

arriba de nuestro campo de visién habitual.

. Velocidad de lectura: Las sefales pueden leerse con rapidez, a
excepcion de los paneles informativos que requieren de un esfuerzo
mayor por parte de los usuarios, pero solamente por la cantidad de

informacién que prestan.

Sefales
informativas
y reguladoras

Jl

B |
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. Integracién a un sistema de identidad visual: El ferrocarril no posee
ningun sistema identificativo particular, y esto puede apreciarse en la
variedad de estilos presentes en un solo espacio de accién.

. Relacién de las sefiales entre si: No hay colores, tipografias ni iconos
comunes en las sefales, por lo que no guardan una relacién formal
entre si. Pero esto no significa que se contradigan o que no
comuniquen mensajes especificos a los usuarios.

. Relacién de las sefiales con otros canales de informacién: No se
encontraron otras formas de comunicacién que colaboren a ordenar
los datos recibidos por las sefales. Solamente hay dos guardias de
seguridad que no pueden solucionar los problemas espaciales de
todos los usuarios.

5c¢. Espacio de accién

. Zonificacién: La estacién de ferrocarril estd dividida en tres zonas. La
primera, cumple la funcién de ingreso y egreso de usuarios al
establecimiento, dénde éstos pueden escoger circular mds
cdmodamente y escoger qué camino tomar a partir de él. La segunda
parte consta del ingreso al subte de Retiro, y de los servicios
necesarios para comprar los boletos del tren, ya sea a partir de las
boleterias o a través de unas cajas que le brinda a los pasajeros la
posibilidad de comprarlos individualmente sin esperar. Ademds, se
encuentra la administracién, los paneles informativos con horarios,
entre ofras cosas.

Por Gltimo, se presenta la seccién del tren, donde los pasajeros que
estdn en horario de viaje, ingresan a esperar que el fren llegue.

. Circulacién de usuarios: Debido a que la estacién tiene problemas
con el funcionamiento de los trenes y un servicio muy pobre, se
encuentra casi el todo el dia con pocos usuarios, lo que deviene en
una circulacién tranquila, sin molestias. Mds allé de esto, en épocas
de servicio pleno, tampoco se producen grandes embotellamientos,
porque el espacio de accién es amplio.

. Orientacién de los usuarios: Gracias a que el espacio esté dispuesto
de manera simple, los usuarios pueden entender el funcionamiento
de los servicios apenas ingresan, porque todo puede verse desde la
entrada. Pero la informacién que se brinda es muy escasa, y uno debe
manejarse por su propia cuenta para encontrar lo que busca.

. Identidad visual: No hay indicios de la existencia de algin sistema de

identidad visual.

Sefiales que se cohesiona muy bien con la
morfologia ambiental
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Relacién del espacio con el sistema de sefales: Las sefales
“coloniales” funcionan perfectamente en el espacio de accién,
porque al tiempo que mantienen el estilo arquitectdénico, son
comprensibles y muy funcionales. Por otro lado, los paneles de LCD
cumplen su cometido pero no logran integrarse al espacio, llaman
demasiado la atencién y no se fusionan con las demdés sefales.

Localizacién de las sefiales: Las sefales ocupan un lugar
subordinado en el establecimiento, uno debe buscarlas para verlas,
tanto por la gran altura a la que estdn ubicadas como por sutamanoy
su ubicacién. Solamente el panel general de LCD puede apreciarse
sin problemas, aunque su altura también resulta incomoda para ser

vista.
5d. Usuarios

. Comportamiento frente a sefiales: Los usuarios no pueden encontrar
las senales facilmente, por lo que se manejan por su propia cuenta,
sin siquiera preguntar. Pero esto es también resultado del malestar
general que se manifiesta en esta estacion.

. Experiencia previa con respecto a las sefales: Los usuarios tienden a
actuar con naturalidad frente al servicio del tren, al lugar en si mismo
y a las sefiales existentes. Ante la ausencia de iconos, el Unico requisito
para comprender las sefales hace referencia al cédigo linguistico,
que estd tratado de una manera simple.

. Capacidad de autodidaxia: El usuario ha aprendido a manejarse
por si solo en el espacio de accién, y no precisamente por la
ensefianza que le brindan las sefales. Estas son comprensibles, pero
no cumplen su cometido por varios factores, y el hecho de no poseer

capacidad autodidéctica, es uno de ellos.

( Ticketera de boletos que
funciona al mismo tiempo como
sefal de simisma

63



ESTACION FERROCARRIL MITRE

B Existencia de diferentes tipos de sefales segun el contexto de

B Presencia de los simbolos sefaléticos en los diferentes tipos de
accion

senales

Contexto

Entradas/
Salidas

Intersecciones

Salas de
espera

Boleterias

Plataformas/
embarques

Orientativas

Informativas

Identificativas

De circulacién

Reguladoras

Funcién

Signos

Linguisticos

Icénicos

Cromadticos

Orientativas

Informativas

Identificativas

De circulacién

Reguladoras
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Signos sefnaléticos en el contexto de accién

A partir del andlisis del comportamiento de sistemas sefaléticos en
diferentes aeropuertos y terminales (cuya prestacién es similar y
consiste en el servicio de viaje, ya sea por aire, por mar, por tierra o
por subterrdneo), se puede abordar una sintesis que permita
determinar el funcionamiento de las sefiales en estos espacios de
accién. Con objeto de realizar una aproximacién a la utilizacién de un
lenguaje de codigos visuales més o menos universales (intentando
con esto, abarcar no sélo lo referente al sistema sefalético en si, sino
también al contexto en el que actéa y al comportamiento que
desencadena en los usuarios afectados), se utilizard la clasificacion
previamente presentada en base a los tres patrones esenciales que
determinan la potencial eficiencia y comportamiento de las sefales.
Asi, en base a la funcién de las sefales, el contexto de accién y las
situaciones de percepcidon y a la utilizacién de los simbolos
sefaléticos, y a través de la combinacién de estas variables, se
pueden entablar ciertas relaciones que derivan en conclusiones
acerca de cudles son los tipos de sefiales mds utilizados en
determinados contextos de accién y cudles son los simbolos
sefialéticos que priman a la hora de comunicar por medio de sefales.
Asi, surgen dos cuadros comparativos que retnen las variables de
estos tres patrones en las entidades analizadas, a partir de la
observacién directa de tales afirmaciones.
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accién

Contexto

Entradas/
Salidas

Intersecciones

Salas de
espera

Boleterias

Plataformas/
embarques

Funcién
Orientativas | Informativas | Identificativas | De circulacién | Reguladoras
Entidades

[ Resultados obtenidos:

- Tanto en las entradas y salidas como en las
intersecciones, predominan las sefales de tipo
identificativasy en 22 lugar de circulacién.

- En los salas de espera hay mayor cantidad de
sefales informativas e identificativas, debido a que
los usuarios tienen tiempo para detenerse y leer la
informacién contenida en ellas. También se destaca
la presencia de sefales de circulaciéon que favorece el
movimiento de los usuarios.

- En Boleterias, son las sefales identificativas y de
circulaciéon las que predominan.

- Finalmente, en Plataformas y embarques priman
sefales de tipo identificativas y reguladoras.
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B Presencia de los simbolos sehaléticos en los diferentes tipos de “ Resultados obtenidos:

senales
- En sefiales orientativas priman los signos cromdticos
R y lingUisticos
S. Senaléticos Orientativas | Informativas | Identificativas | De circulacién | Reguladoras
Entidades . . . . .
- En sefales informativas, los signos lingUisticos

Simbolos ocupan el primer lugar, debido a que transmiten
Linguisticos . . . .,
mejor una mayor cantidad de informacién.

- En senales identificativas, hay presencia de signos

ingUisti A ignos icoéni
S lingUisticos, que se acompafan de signos icénicos y

Icénicos cromdticos alternativamente.

- Finalmente, en sefales de circulacién y reguladoras,

priman los signos lingUisticos y en 22 lugar, los

Simbolos
Cromadticos

icénicos.
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Conclusiones

Con estos datos, se puede concluir que las senales identificativas
priman a la hora de comunicar por medio de sefiales en estos
contextos de accién, en todos los casos, contribuyendo a orientar a los
usuarios, facilitando la necesidad de diferenciar servicios y lugares o
cosas que por si solas no cumplen con una funcién comunicativa. Las
sefales identificativas son fundamentales en tanto funcionan como
“llamadas” en el contexto, que atraen al usuario para informarle
sobre las cosas que se encuentran a su alrededor. Asimismo, los
demés tipos de senales resultan fundamentales como complemento
de la informacién brindada a los usuarios para resolver sus diferentes
problemas de orientacién. Las sefales de circulacién son siempre
importantes para mantener la correcta direccionalidad de los
usuarios y minimizar el costo fisico y temporal de busqueda de
servicios que puede desembocar en situaciones no deseadas. Sefales
orientativas e informativas son Gtiles para generar en los usuarios una
Sptima percepcion del espacio de accién y su funcionalidad, siempre
y cuando los mapas mentales que las personas construyan a partir de
la informacién brindada, sean coherentes con la realidad
contingente. El correcto funcionamiento de estos tipos de senales
depende de la calidad diddctica con la que se elaboren los mensajes
comunicacionales, de manera que los usuarios puedan “aprender” el
espacio de acién y actuar en él de acuerdo a sus necesidades.
Finalmente, las sefiales reguladoras, son consideradas importantes
en cuanto normalizan y establecen ciertas leyes de funcionamiento de
un lugary el comportamiento de usuarios dentro de él.

Por otra parte, entre los diversos tipos de sefales, se destaca la
utilizacién del signo lingUistico para la transmisién de conocimientos,
mientras que signos icénicos y cromdticos actban a modo de
complemento y en la mayoria de los casos, se excluyen entre si.
Mientras el signo lingUistico contribuye en la fransmisiéon de mensajes
complejos y en la aclaracién verbal del signo icénico, éste Gltimo se
establece como portador mds universal de informacién,
comunicando mensajes de manera pictérica y por tanto, superando
las lenguas y abarcando diferentes culturas.

Todos los signos son fuertes transmisores de mensajes, cada uno a
partir de cualidades peculiares que los hacen aptos para su
complementaciény éptima producciéon de un mensaje global.
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