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1. Introducción 
El siguiente trabajo final de graduación de la Licenciatura en Psicología de la Universidad 

Empresarial Siglo 21, consiste en la elaboración de un Proyecto de Aplicación Profesional  (P. A. P.) 
para el colegio secundario mixto bilingüe Mark Twain, de la ciudad de Córdoba capital, destinado a 
alumnos adolescentes de tercer año del polimodal. 

Mediante este proyecto, se propone dar respuesta a uno de los emergentes que presentan los 
adolescentes alumnos con sus recursos afectivos internos influyentes en su desempeño escolar. 

La idea original de este proyecto surge de una necesidad real que presenta el sistema escolar, 
el gabinete psicológico y los alumnos, de la inexistencia de  espacios  de asesoramiento, ayuda y 
orientación para la autocomprensión del adolescente sobre sus pensamientos autorreferentes y de 
la influencia éstos en su desarrollo de escolarización. 

De esta manera, se propone crear un taller dentro del colegio mixto bilingüe “Mark Twain”. 
Este proyecto será implementado por dos profesionales especializados en psicología que 

cumplirán el rol de asesor  y constará de la participación de los docentes en algunas actividades; 
con el objetivo de lograr que el alumno se comprenda así mismo, a partir de una relación de ayuda, 
que le permita adquirir ciertos  constructos personales que promuevan un desempeño óptimo.  

Las estrategias de intervención a utilizar en el taller, incluyen el asesoramiento grupal como así 
también dinámicas introspectivas de carácter individual. El objetivo de dichas actividades, es que los 
estudiantes adquieran confianza y seguridad  en sí mismos para el logro de un desarrollo de un 
buen desempeño escolar.  

La intervención se propone desarrollar conductas que faciliten el desarrollo de la autoestima, 
autoconcepto, motivación de los adolescentes insertos en el sistema escolar. Esto conlleva a 
atender, desde una relación de asesoramiento, la orientación progresiva de la construcción de una 
personalidad autónoma, la planificación de estrategias con la participación activa de los alumnos y 
el desarrollo de hábitos valorativos personales, lo que implica colocar al alumno como centro del 
proceso educativo como ser consciente y autónomo del mismo.  

En lo sustantivo, el asesor, debe actuar, desde su concepción psicológica profunda de la 
conducta, sobre los asesorados, para lograr  al máximo posible su desempeño escolar a través del 
control de sí mismo en lo que respecta a su desarrollo como estudiante.  
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2. Antecedentes, fundamentación y 
justificación del proyecto 

El sistema escolar produce cambios en los factores que afectan el desarrollo de los recursos 
afectivos internos de los alumnos ya que este contexto resulta un lugar que supone un trabajo 
fragmentario, repetitivo, no retribuido, impuesto y sujeto a evaluación de forma constante (Valdez, 
2001). Esto repercute de diversas maneras en los alumnos. Algunos asumen como propio el 
proyecto de aprender en la escuela, otros tratan de sufrir lo menos posible y rendir lo indispensable 
de acuerdo con las expectativas de los mayores, y otros, se resisten de diversas maneras al 
proceso de escolarización.  

Cuando se cuestiona porque los alumnos no están motivados, por ejemplo, se piensa y se 
adjudican  señalamientos que estigmatizan “no presta atención”,  “no le interesa”  sin tener en 
cuenta que la escolarización implica una imposición social que los adolescentes deben transitar. 
¿Por qué deberían estar motivados para aprender algo que no eligieron aprender? Ante esta 
pregunta se plantea  la demanda de estrategias didácticas que promuevan la emocionalidad positiva 
de los alumnos que transitan por el periodo escolar para optimizar su desempeño. 

Lo anterior conduce a una reflexión, ¿Qué posibilidades ofrece el sistema escolar para el 
desarrollo de las actitudes positivas frente al proceso de escolarización? Lo que lleva a la necesidad 
de significar las situaciones escolares como posibilidades de aprendizaje, en lugar de connotarlas, 
en lugar de evaluarlas. 

En la actualidad existe gran evidencia empírica en lo que concierne al peso que tienen las 
variables o los recursos internos del alumno sobre su rendimiento escolar. De las numerosas 
investigaciones, los resultados más concluyentes son aquellos que estudian aspectos tales como, la 
autoestima, expectativas y motivación de los alumnos. Las mismas afirman, que aquellos alumnos 
que tienen un buen autoconcepto, expectativas positivas respecto a su rendimiento y una 
motivación intrínseca por aprender, obtienen mayores logros en la escuela que aquellos que 
muestran una autoestima pobre, bajas expectativas y una motivación por el estudio dominada por 
refuerzos extrínsecos (Arancibia, Herrera, Strasser, 1999).  

La escuela, debe asumir la responsabilidad de desarrollar y promover una buena autoestima y 
autoconcepto  ya que éstos, como se menciona en el párrafo anterior,  afectan la predicción del 
rendimiento como así también  juegan  un rol fundamental en la salud mental y  en el buen 
desarrollo afectivo. Las experiencias e interacciones del alumno en el contexto escolar, irán 
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configurando una autoimagen y pensamientos autorreferentes, posteriores al sistema de la familia, 
que influirán de forma determinante en su desempeño escolar.  

Ante la importancia del sistema escolar en la incidencia en la emocionalidad interna del alumno, 
se puede afirmar que ninguna acción educativa puede funcionar sólo si se tiene en cuenta los 
aspectos racionales y académicos. Se requieren distintas estrategias que incorporen el acto 
educativo de los recursos internos y subjetivos de los adolescentes alumnos. La actualidad 
educativa, presenta esta necesidad imperiosa de una valoración de la esfera afectiva que promueva  
emociones positivas que repercutan en los pensamientos autorreferentes de sus alumnos. Tarea 
que implica el accionar de todos los profesionales que se desenvuelven en el ámbito educativo.  

En lo que respecta a este proyecto, se define la labor del psicólogo como un profesional que 
propone alternativas que implican el asesoramiento, ayuda y orientación del alumno en su 
emocionalidad interna durante el transcurso de la escolaridad. Lo cual se opone a una intervención 
basada en diagnósticos que promuevan en los alumnos,  una representación del psicólogo como un 
“médico de locos” el cual responden con actitudes de rechazo o de defensa. Por el contrario, se 
promueve la inserción del psicólogo en ámbitos que vayan mas allá del marco del gabinete, con la 
idea de suprimir la representación  de este espacio como sinónimo de lo que para algunos alumnos 
significa “ir a dirección”.  

La intervención psicológica que aquí se propone tiene como eje la concepción del desarrollo 
humano como un proceso plástico y abierto al aprendizaje (Coll, 1998). Según el autor,  la cuestión 
básica de la educación escolar es saber cómo otras personas ejercen influencia en la construcción 
de conocimientos que realiza el alumno ya que las prácticas educativas constituyen uno de los 
factores básicos de los cambios psicológicos que experimenta el educando. Es por ello, que surge 
la necesidad de plantear estrategias de acción para implementar en los dispositivos en lo cuales 
están inmersos los adolescentes y no actuar, como denomina Valdez, (2001) con un profesional que 
llega cuando alguien ha caído, cuando alguien está herido, cuando alguien está en el suelo. 

¿Será el psicólogo capaz de llegar antes del suelo? El autor, afirma que se requiere adoptar 
otro enfoque que suponga una ruptura  con el modelo médico hegemónico que impera en los 
contextos escolares actuales. Se requiere la visión del contexto no como algo que precede, rodea o 
acompaña la intervención sino como un mundo de realidades que se manifiesta a través de la 
interacción.  

Recontextualizar las prácticas del psicólogo en la escuela supone posicionarse dentro del 
contexto y actuar a través de técnicas operativas que atraviesen la subjetividad de cada alumno en 
su contexto y no a través rotulaciones o etiquetamientos.  
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3. Delimitación del Tema 

Este trabajo final de graduación consiste en la elaboración de un Proyecto de Aplicación 
Profesional (P. A. P.).  

Este último tiene como objetivo implementar, dentro del Colegio Secundario “Mark Twain”,  un 
espacio de acompañamiento, asesoramiento y orientación en lo que implica el proceso de 
escolarización, a través, de estrategias y actividades que configuran el espacio de un taller. 
Consistiendo el mismo, en la autocomprensión del alumno y en el desarrollo de  conductas para 
lograr una afectividad positiva entre sus recursos internos determinantes en su desempeño escolar.  

Creo oportuno señalar, que este proyecto, será incluido dentro del horario escolar, por lo cual, 
será llevado a cabo por todos los alumnos del tercer año del polimodal.  
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4. ¿Cuáles son los objetivos que se pretenden 
alcanzar? 

Para la elaboración de este trabajo se han tenido en cuenta distintos objetivos. Los mismos se 
dividen en generales y específicos. 
 

4.1. Objetivo General: 
 
El objetivo general de esta propuesta consiste en: 
 

 Elaborar una propuesta de asesoramiento psicológico para la institución, destinado a 
alumnos del Tercer año del polimodal. 

  
4.2. Objetivos Específicos  

  
 Proporcionar un espacio de interacción grupal  bajo la supervisión y coordinación de un 

asesor psicológico, que enriquezca su desarrollo personal.  
 

 Asesorar al alumno en el proceso de autoconocimiento y comprensión de si mismo y en el 
desarrollo de recursos afectivos internos positivos.  
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5. Marco teórico 
5.1. Adolescencia 
5.1.1. Significado  

Los romanos ya definían el término  Adoleceré como  “ir creciendo”. Se refiere a  un verbo cuyo 
participio es Adultum que significa que el adolescente era alguien en tránsito hacia la adultez.  

La adolescencia es un periodo de transición, de pasaje,  que separa la edad infantil de la edad 
adulta y tiene como centro la pubertad. Es considerada un segundo nacimiento, una 
transformación que implica dejar atrás la protección familiar, los roles infantiles, lo cual conlleva a 
una mutación que trae aparejados sentimientos de inseguridad, sufrimiento, vulnerabilidad. A su 
vez, es un movimiento pleno de fuerzas, de expansión, de energía, sentimientos  que conforman la 
mencionada transformación de este momento evolutivo (Doltó, 1989).   

Se caracteriza por ser un momento lleno de potencialidades pero marcado inexorablemente por 
la turbulencia y con un objetivo central: la construcción de una identidad coherente. Tarea que 
conlleva la necesidad de adoptar nuevos roles sociales, que comprenden nuevos comportamientos, 
actitudes, y valores lo cual lo hace pensarse así mismo como distinto al niño que fué (Moreno, del 
Barrio, 2000).  

Esta nueva identidad que debe adquirir se lleva a cabo dentro de un marco de crisis y angustia.  
La palabra crisis indica Bonelli (2003), encierra dos conceptos fundamentales: ruptura y 

mutación, como perdida de lo pasado, pérdidas relacionadas con todos los duelos que el 
adolescente debe realizar. Así pues, la crisis adolescente supone una desestructuración y 
reestructuración del mundo interno y del mundo externo con todas las fluctuaciones que puedan 
presentarse progresiva y regresivamente. Se trata de un cambio al servicio del crecimiento y la 
maduración. 

Según Jungman (2007), los adolescentes transitan por una etapa evolutiva  que exige un 
enorme trabajo psíquico. Deben aprender a convivir con sensaciones y emociones consecuentes a 
los cambios biológicos y corporales que tienen aparecen abruptamente por la activación del sistema 
hormonal que les impone revisar su esquema corporal y aprender a moverse con un nuevo cuerpo 
en el cual todavía no se reconocen. En forma paralela, deben encarar la construcción y definición de 
una nueva identidad que supone la separación progresiva de los padres, la búsqueda de nuevos 
referentes, la salida y la exploración del mundo y el preguntarse cuestionamientos tales como quien 

soy, que quiero, a qué lugar pertenezco (Jungman, 2007). El logro de la autonomía también 
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constituye un reto para el adolescente. Durante esta fase de grandes transformaciones, cambios, 
desorganización y reorganización interna, los adolescentes necesitan experimentar sus propios 
límites, desarrollar espacios en donde se sientan los dueños de lo que hacen, ensayar roles adultos 
en donde se exponen a riesgos, desafíos y presiones, resolver conflictos, de elegir, de constituir y 
constituirse (Jungman, 2007).  
   

5.1.2. Los Adolescentes escolares 
Según Moreno y del Barrio ( 2000), el escenario escolar no solo tiene como protagonistas a los 

profesores, distribuidores del saber y guardianes del orden, sino también a los alumnos. Al llegar a 
la adolescencia se experimenta un salto cualitativo que abre el pensamiento reflexivo, el cual 
permite descubrir nuevas alternativas a lo que en general, se da por sentado, es decir, a plantearse 
interrogantes nuevos. Este movimiento  transformador, está vinculado a los avances en la 
construcción de su propio yo, en el cual se va incorporando nuevas experiencias que han de filtrar, 
asumir, dirigir,  es decir, se produce, un exacerbamiento de la subjetividad, una toma de conciencia 
mas aguda de su individualidad(Moreno, del Barrio, 2000). Es por ello, importante  poner en 
descubierto como es vivida la escuela por el adolescente. Que valor le dan al contenido de lo que 
aprenden, como se sienten tratados por los adultos, como se sienten ante el proceso de 
escolarización en general, para poder actuar en relación a lo que el alumno adolescente anhela a 
través del proceso de aprendizaje.  

En lo que respecta a la adquisición de conocimientos y competencias básicas, el sistema 
escolar,  exige al adolescente actuar activa y diariamente para el logro de la incorporación del saber. 
El adolescente-alumno, no siempre permite que este proceso de escolarización se transite sin 
dificultades y conflictos. Lo cual lleva a proponer estrategias de intervención que inviten al 
adolescente a dar sentido a su experiencia escolar. Este sentido  es el precipitado de aspectos tales 
como su propia historia de escolares, la influencia familiar, el ambiente escolar, la importancia que 
adquieran sus compañeros para el (Moreno, del Barrio, 2000).  

 

5.2. Desempeño Escolar 

5.2.1. ¿Qué se entiende por desempeño escolar? 
Según Moreno y del Barrio (2000) el  concepto del desempeño escolar,  en el lenguaje cotidiano 

de las instituciones educativas, involucra tanto los resultados académicos como muchos 
comportamientos y actitudes de los alumnos. Están los reportes formales de rendimiento 
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académico, que pretenden ilustrar el avance en los aprendizajes exigidos por el plan de estudios. 
Los mismos, indican a los estudiantes y a las familias “cómo van”, si están aprendiendo o tienen 
dificultades en alguna “materia”, si hacen sus tareas, si participan en las actividades de clase. 
También están aquellos aspectos informales, como su actitud, su estado de ánimo, predisposición 
frente al estudio, entre otros, que hacen del desempeño escolar, una evaluación compleja ya que 
inevitablemente entran en juego multiplicidad de subjetividades de profesores, que califican de 
distintas maneras el desarrollo del alumno.  

Por esto es importante tener un horizonte amplio de la evaluación, de tal manera que todos los 
miembros de la comunidad educativa tengan la mayor claridad posible acerca de los aprendizajes 
básicos que se proponen para los estudiantes, así como de su comportamiento general que 
involucra aspectos emocionales, intelectuales y sociales. De igual manera es importante que las 
instituciones tengan la mayor claridad posible en la forma como harán la apreciación (evaluación) 
del conjunto de desempeños de sus alumnos (Moreno, del Barrio, 2000).  
 

5.2.2. ¿Qué características definen a un alumno con un desempeño 
escolar deficiente?  

Según Moreno y del Barrio (2000) un estudiante con bajo desempeño escolar reúne las 
siguientes características:  

• Una  baja autoestima y expectativas,  una motivación para el estudio dominada por los 
refuerzos extrínsecos. 

• Dificultades de aprendizaje y bajo rendimiento con un bajo autoconcepto, y atribuciones 
desadaptadas. La creencia en que el éxito en la escuela es debido a causas de origen 
externo (la suerte, caer bien al profesor, etc.) y los fracasos a la falta de habilidad, lo cual 
trae como consecuencia, la falta de persistencia en las actividades, y el bajo rendimiento 
escolar. Además suelen creer que su vida es controlada por personas y fuerzas externas, y 
prefieren trabajar en situaciones en las que la suerte determine el resultado. 

•  El colegio y el estudio no son valorados, lo que lleva a una desvalorización de la Institución 
educativa para los adolescentes. La consecuencia es evidente, disminuyen las expectativas 
respecto al colegio; expresándose a través de disminución de la persistencia y la 
participación. 

 

            
 
                                  



- Trabajo Final de Graduación - 
 

 

                                                               Felicia French Viale     - 9 - 

Como se describe en el párrafo anterior, el bajo desempeño, en el adolescente alumno, se 
caracteriza  por un empobrecimiento de sus recursos internos. Es por ello necesario, conceptualizar 
éstos últimos para conocer cómo cada uno de ellos determina el desenvolvimiento escolar. Se 
requiere entonces de un pequeño apartado que sintetice la Psicología Cognitiva y sus referencias 
teóricas más relevantes para introducir  lo que respecta a los recursos internos en particular.  

 
5.3. La Psicología Cognitiva 
5.3.1. ¿Qué entendemos por Psicología Cognitiva? 

La psicología cognitiva es una escuela de la Psicología que estudia  los procesos mentales 
implicados en el conocimiento del sujeto. Tiene como objeto de estudio los mecanismos básicos y 
profundos por los que se elabora el conocimiento, desde la percepción, la memoria y el aprendizaje, 
hasta la formación de conceptos y razonamiento lógico. 

Se entiende por cognitivo, el acto de conocimiento, en sus acciones de almacenar, recuperar, 
reconocer, comprender, organizar y usar la información recibida a través de los sentidos. 

La psicología cognitiva pone énfasis en la influencia que el procesamiento de la información 
tiene sobre la conducta, afirmando que el individuo compara la información nueva con su "esquema" 
o estructura cognitiva preexistente. Los acontecimientos y las situaciones nuevas se interpretan a la 
luz de lo que ya se ha aprendido.  

A partir de estos procesos vinculados al manejo de la información, el cognitivismo está 
presente en la psicología de la educación. La importancia en los aprendizajes previos, el rol activo 
del sujeto como constructor de su conocimiento, el desarrollo y la estimulación de estrategias 
creativas y metacognitivas son algunos de los procesos aplicados al estudio de cómo aprende cada 
ser humano  (Arancibia, Herrera, Strasser, 1999).  
  

5.3.2. La Teoría Social Cognitiva 
5.3.2.1. Descripción  

La teoría social cognitiva surge  partir de los estudios de Albert Bandura, psicólogo  ucraniano-
canadiense de tendencia conductual-cognitiva, famoso por su trabajo sobre la teoría de aprendizaje 
social y su evolución al Sociocognitivismo, así como por la postulación de la categoría de 
autoeficacia. Esta reciente teoría, concibe el funcionamiento humano como un modelo de 
reciprocidad triádica, en el cual los factores personales, cognitivos y los acontecimientos 
ambientales actúan como determinantes interactivos (Bandura, 1987).  Esta reciprocidad genera 
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cambios en el comportamiento como resultado  de la interacción de la persona con el medio 
ambiente. El cambio generado es bi direccional involucrando  al individuo y a aquellas personas con 
las que interactúa. El individuo es percibido como proactivo, autorregulador de su conducta mas que 
como reactivo y controlados por fuerzas por las fuerzas ambientales y biológicas.  

La Teoría social cognitiva destaca la importancia de lo que Bandura denomina el autosistema, 

como el conjunto de procesos por los que el hombre regula su conducta a través de criterios 
internos y reacciones autorreguladoras. Este sistema provee mecanismos de referencia que dotan 
al individuo de una capacidad autorregulatoria sobre sus propios pensamientos, sentimientos y 
acciones (Olaz, 2005).  
 
 
5.3.2.2. Constructos autorreferenciales: Características y particularidades  

En relación al autosistema mencionado en el párrafo anterior, se pueden plantear distintos 
recursos afectivos internos que pertenecen a algunas de las variables que afectan el desempeño 
escolar. Es importante conocer cómo cada uno de estos pensamientos autorreferentes afecta el 
comportamiento del alumno.  

En primer lugar, se destaca, la autoeficacia.  Bandura (1987)  la define, como las creencias de 
las personas acerca de sus capacidades para alcanzar niveles determinados de rendimiento. Se 
forman a partir de cuatro fuentes (Olaz, 2005): logros de ejecución, experiencia vicaria, persuasión 
verbal y estado fisiológico las cuales van a estar determinadas por el proceso cognitivo que realiza 
cada individuo en particular.  

Estas creencias son consideradas, por Bandura (1987), como los mejores predictores de la 
conducta futura, más que las habilidades o logros anteriores, o el conocimiento que el sujeto 
realmente posea en la actividad a realizar. No obstante, un funcionamiento competente requiere 
tanto la precisión de las creencias como también, la posesión real de habilidades y conocimiento de 
la actividad a realizar.   
        Según esta teoría, las creencias de autoeficacia afectan el comportamiento del individuo de 
cuatro formas (Olaz, 2005):  

Influye en la elección de actividades y conductas. Las personas tienden a elegir aquellas 
conductas en las cuales se consideran eficaces y rechazan aquellas en las cuales no lo 
hacen. 

 

Determina cuanto esfuerzo invierten las personas en una actividad y a su vez, cuanta 
perseverancia reflejan frente a posibles obstáculos que se pudiesen presentar. Ayuda a 
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creer en lo que se denomina “ profecía autocumplida “ , ya que la perseverancia asociada a 
las creencias de autoeficacia conducen a un mejor rendimiento 
Influye en los patrones de pensamiento y las reacciones emocionales y las atribuciones 
causales del individuo frente al éxito o al fracaso de las actividades.  

 

Permite al individuo ser un proactor de su propio futuro y no un predictor, con actividades 
nuevas que le presentan variedad de intereses por distintas actividades.  

 

Otro de los conceptos autorreferenciales, es el de autoconcepto. Se entiende por el mismo, las 
creencias, de carácter consciente, de un mismo y no a un desempeño particular, incorpora las áreas 
del autoconocimiento y a los sentimientos de evaluación. Incluye los atributos, rasgos y 
características de la personalidad (Olaz, 2005).  

De lo anterior se desprende el  autoconcepto académico. Se lo define como la parte de si 
mismo relacionado con el rendimiento académico. Actúa como guía personal para dirigir su 
comportamiento dentro de la escuela y su vez cumple un rol fundamental en la determinación del 
desempeño académico.  

Se distinguen diferentes dimensiones del autoconcepto académico (Arancibia, Herrera, 
Strasser, 1999): 

• Relaciones con otros: Nivel de confianza y aprecio del estudiante por otras personas. 

• Asertividad: Sentido de control  que experimenta el niño sobre lo que ocurre en clase. 
Habilidad para expresar los propios sentimientos positivos, de afecto y amor.  

• Compromiso: Confianza en el propio potencial, indica interés en la originalidad, creatividad 
y disposición.  

• Enfrentamiento de situaciones escolares: Confianza en las propias habilidades 
académicas. 

 
La autoestima considera la valoración positiva o negativa que hace el sujeto de su autoconcepto 

(Arancibia, Herrera, Strasser, 1999). Se define como la sensación de valoración personal que surge 
de la proporción entre nuestros éxitos reales y nuestras pretensiones. Es una autoevaluación de 
carácter no unitario, es decir, que se organiza jerárquicamente. Bajo una autoestima global basada 
en juicios generales de la valía personal, se encuentran varios subtipos basados en las 
evaluaciones de los diversos contextos, como la familia, la escuela, los grupos de compañeros 
(Carr, 2007). 

El concepto de autoestima positiva se da cuando el individuo se respeta y estima, sin 
considerarse mejor o peor que los otros y sin creerse perfecto, es decir, cuando el sujeto reconoce 
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sus capacidades y sus limitaciones esperando mejorar. Por otra parte, la baja autoestima implica 

insatisfacción  y descontento consigo mismo, incluso el individuo puede llegar a sentir desprecio y 
rechazo de si mismo. 

Según Carr ( 2007),entre los factores que afectan y determinan la autoestima y el autoconcepto 
se destacan los siguientes: 
1. Afectivo: El desarrollo de la autoestima dependerá del tipo de relaciones que se establezcan a lo 
largo de la existencia de la persona, para lo cual es esencial que la persona se encuentre en un 
clima de afecto y amor, no sólo en el hogar, sino en todo ambiente que le toque desenvolverse en el 
transcurso de su vida. Los hogares con autoestima elevada, se caracterizan por el ambiente de 
franqueza, confianza y el respeto por la originalidad de cada uno de sus miembros, hay libertad de 
expresión sin temor al ridículo. 
2. La confianza: Es la base para la seguridad de todo individuo, sin ella todo crecimiento posterior 
será más vulnerable. La confianza fomenta el amor y el respeto, dando a la persona la seguridad 
para enfrentar a los demás en forma abierta y sincera. 
3. El no Enjuiciamiento: El hecho de ser juzgado constantemente y en exceso crea una persona 
extremadamente autocrítica, insegura y descontenta consigo misma, los juicios negativos pueden 
llevar a dudar de las habilidades o capacidades y por ende influir directamente en el desarrollo de 
una baja autoestima. Esto no quiere decir que no se expresen los sentimientos con respecto al otro, 
sino que se debe enjuiciar la conducta no a  la persona. 
4. Necesidad de Sentirse Apreciado: Todo ser humano necesita sentirse aceptado tal cual es, 
sentirse valorado, querido como ser único y especial, esto favorece a que la persona se conozca y 
quiera a sí misma, el trato respetuoso hacia el otro manifiesta nuestro aprecio; cada vez que 
hacemos que una persona se sienta pequeña e insignificante, menoscabamos su seguridad y 
autoestima., al darle a la persona reconocimiento pleno, favoreciendo su sentido del éxito y de 
confianza en si mismo, alimentamos su convicción de tener algo que ofrecer, lo cual lo impulsa a 
realizar nuevos esfuerzos. 
5. Respeto por los sentimientos y opiniones del otro: El desarrollo de una adecuada autoestima se 
ve afectada al no respetarse la validez de los sentimientos. El decir  al otro que sus emociones son 
erróneas, exigiendo que renuncie a la propiedad de sus experiencias personales internas.  Frente a 
los sentimientos de una persona lo importante es la empatía y comprensión, de lo contrario se 
obtendrán emociones fingidas o reprimidas; la actitud adecuada frente al sentir ajeno, consiste en 
escuchar con respeto para poder orientar ante la  real dimensión el asunto. 
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El individuo que carece de un sentido fuerte de valor personal, se siente amenazado por las 
diferencias, anhela que los demás piensen como él, lo cual puede deberse a la necesidad de apoyo 
externo para reafirmar su imagen, ya que toda persona que respeta los sentimientos y diferencias 
individuales, no trata de imponer sus percepciones a los otros. 
6. La Empatía: Para desarrollar la seguridad de una persona es muy importante que esta se sienta 
comprendida. Una forma de comprensión es la empatía, consiste en penetrar en el mundo del otro. 
La persona empática no está para coincidir ni discrepar, sino para comprender sin juicios, sin tratar 
de modificar los sentimientos del otro a través  de un escucha con afecto y sin cuestionamiento. 
7. Ambiente Social: Es importante en cuanto la autoestima está determinadas por la opinión que el 
individuo siente que tienen los demás de él; el autoconcepto  viene moldeado por las experiencias 
familiares,  si la persona es valorada  en el ámbito social, aumentará su autoestima positiva y 
desarrollará su propia identidad.  

Por último, la motivación intrínseca entendida como la inclinación hacia el interés espontáneo, la 
exploración y el dominio de nueva información, nuevas aptitudes y nuevas experiencias (Mora, 
1991).  Esta actúa como guía de las actividades realizadas por el mismo hecho de hacerlas, no por 
obtener una recompensa extrínseca o para evitar un castigo (Carr, 2007). La motivación es un 
constructo hipotético que se utiliza para explicar, el inicio, la dirección, la intensidad y la 
persistencia, de la conducta dirigida hacia un objetivo (Good , Brophy, 1997). 

La teoría cognitiva, explica la motivación de cada individuo centrándose en el papel 
desempeñado por sus pensamientos, expectativas y comprensión del mundo. Sostiene que las 
personas no sólo responden a acontecimientos interno-biológicos (por ejm. el hambre, o el sexo) de 
forma automática, sino en base a  la interpretación que realiza de la actividad ( Carr, 2007).  

Según el pionero de este enfoque, Bandura,  hay dos fuentes importantes en la motivación. Una 
fuente es predecir los resultados de la conducta, por ejemplo, si estudio, aprobaré; y la segunda 
fuente es establecer objetivos para evaluar el desempeño; mientras se persigue un objetivo la 
persona se imagina cosas positivas si se tiene éxito, y las cosas negativas que ocurrirán si se falla. 

Bandura sostiene que la creencia acerca de la capacidad propia para alcanzar un objetivo 
(expectativa de la eficacia) determina, cuánto esfuerzo se dedica y cuánto se persiste frente a los 
obstáculos. Además si trazamos objetivos específicos, moderadamente difíciles y alcanzables en un 
futuro no distante se constituirán en fuentes poderosas de motivación. 

Se diferencia de la motivación extrínseca, ya que ésta última, provoca el interés hacia alguna 
actividad por alguna recompensa tangible. Las amenazas o premios de los docentes serían 
ejemplos de “premios” que actúan como influyentes provenientes del ambiente. No obstante la 
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motivación extrínseca, es necesaria cuando la motivación intrínseca no existe aún. Es decir cuando 
el estudiante ha ingresado a sus años iniciales; paulatinamente tiene que encontrar que el estudio y 
las tareas académicas son importantes y significativos por sí mismos.  
 
 
5.3.2.3. ¿Cómo afectan los recursos afectivos internos del adolescente en su desempeño 
escolar?   

Los recursos afectivos internos del alumno, descriptos anteriormente, son variables que afectan 
claramente el desempeño del adolescente escolar. Estos pueden manifestarse como hábitos, 
percepciones, atribuciones acerca del estudio y acerca de si mismo. La relación positiva entre éstas 
variables, es un claro indicador de una óptima actitud frente al estudio, sin conflictos que impidan el 
desenvolvimiento en lo que atañe a lo académico en general.  

En lo que respecta a la autoestima, existe una fuerte asociación entre ésta y el desempeño 
escolar. Las experiencias escolares de autovaloración vividas con una alta autoestima tendrán una 
sensación de competencia que le permitirá enfrentar su escolaridad con confianza y creatividad 
(Arancibia, Herrera, Strasser, 1999). El contexto escolar es un factor determinante para el desarrollo 
de la autoestima, dado el gran impacto que genera la experiencia de rendimiento escolar en el 
alumno en  su bienestar  socioemocional en general repercutiendo también en su vida adulta.  

Es razonable pensar que un alumno con buen rendimiento tendrá más probabilidades de tener 
un autoconcepto académico elevado a través de diversos mecanismos, como ser la evaluación por 
parte de los otros significativos, lo cual favorece el esfuerzo y dedicación en las situaciones de 
aprendizaje.  

Por eso el desarrollo del autoconcepto es clave. Un buen autoconcepto y autoestima sobre las 
propias habilidades académicas puede ser considerado como una precondición favorable, como una 
base cognitivo-afectiva, para la iniciación y mantenimiento del esfuerzo en situaciones de 
aprendizaje. Por el contrario, los estudiantes con un autoconcepto bajo pueden evitar las situaciones 
de aprendizaje que podrían amenazar su autoconcepto, presentando un esfuerzo menor en la 
escuela. 

Juntas, autoestima y autoconcepto, se organizan en el interior del estudiante como una fuerza 
interna y subjetiva que energiza el comportamiento de éste, llevándolo a actuar de determinada 
forma en todos los ámbitos e incluso en su propio rendimiento escolar. Esto nos lleva a hablar sobre 
el papel de la motivación en el comportamiento humano. 
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Un elevado compromiso emocional  y conductual implica una motivación intrínseca por aprender 
lo cual eleva positivamente el rendimiento del alumno, ya que éste último vivencia las situaciones 
escolares como una oportunidad  y no como una instancia evaluativa, lo cual implica un mayor 
esfuerzo en las tareas y deberes escolares. 

El proceso de internalización de la motivación y interés por las actividades académicas requiere 
de un ambiente que provea herramientas para que esto ocurra a partir de distintas herramientas que 
promuevan la autonomía en su pensamiento y en su accionar.  

Deci y cols. (1985, 1992) formularon "la teoría de la evaluación cognitiva", que afirman que: si la 
tarea es percibida como externa por el sujeto, donde no tiene ningún tipo de control sobre la misma 
o sus consecuencias, su motivación intrínseca se verá afectada negativamente. El estudiante 
necesita sentirse autónomo, necesita saber el origen de la actividad, quién la determina, y no un 
mero agente que la realiza (Beltrán, Bueno 1997). 

  

5.4. Psicología Positiva   

5.4.1. Descripción 

5.4.1.1. ¿Qué es la Psicología Positiva? 
La psicología positiva es una rama de la psicología de reciente aparición que busca 

comprender, a través de la investigación científica, los procesos que subyacen a las cualidades y 
emociones positivas del ser humano.  

El objeto de este interés es aportar nuevos conocimientos acerca de la psique humana no sólo 
para ayudar a resolver los problemas de salud mental que adolecen a los individuos, sino también 
para alcanzar mejor calidad de vida y bienestar, todo ello sin apartarse nunca de la más rigurosa 
metodología científica propia de toda ciencia de la salud. 

La psicología positiva representa un nuevo punto de vista desde el que entender la psicología y 
la salud mental que viene a complementar y apoyar al ya existente.  

5.4.1.2. ¿Qué NO es la Psicología Positiva? 

La psicología positiva no es un movimiento filosófico ni espiritual, no pretende promover el 
crecimiento espiritual ni humano a través de métodos dudosamente establecidos. No es un ejercicio 
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de autoayuda ni un método mágico para alcanzar la felicidad. No pretende ser un abrigo de 
creencias ni dogmas de fe, ni siquiera un camino a seguir por nadie.  

5.4.1.3. Características generales 
La Psicología Positiva, se interesa por comprender y explicar la emocionalidad positiva y el 

bienestar subjetivo. Con los fines de predecir con precisión los factores que influyen de manera 
directa en estos estados, la psicología positiva encuentra su sentido en la búsqueda de un “yo 
positivo”.  

Esta concepción, utiliza dos conceptos característicos: la felicidad y la fluidez. Ambos 
constituyen la clave para la constitución de un yo positivo; es decir, un yo centrado en sensaciones y 
emociones positivas que incrementan la autoestima, el autoconcepto y la motivación intrínseca del 
alumno, mejorando así su desempeño escolar.  

Desde este marco teórico, se concibe a la felicidad como aquel estado psicológico asociado a 
relaciones personales significativas, calidad del entorno, participación en actividades físicas, trabajo 
o estudio y actividades recreativas de la persona. Los métodos de inducción de estados de animo 
positivos, como ser, leer un relato que genere entusiasmo en el alumno, desarrollan la afectividad 
positiva en la percepción, cognición y en la interacción social, lo cual permite que éstas sensaciones 
y emociones positivas  sean de mayor duración y promuevan así, a un bienestar subjetivo (Carr, 
2007).  

El autor anteriormente citado, señala técnicas para promover el desarrollo de los mecanismos 
adaptativos y las estrategias de afrontamiento para lograr una autorregulación emocional positiva. A 
su vez, a través de la “Teoría de la Ampliación y Construcción de las Emociones Positivas” permite 
la oportunidad de aumentar la creatividad y productividad en el desempeño ya que amplia el 
repertorio momentáneo de pensamiento-acción desarrollando así, los recursos personales 
duraderos al realizar una tarea.  

La fluidez,  incluye a aquellas experiencias que se producen cuando se lleva a cabo una tarea 
que es difícil pero controlable,  que exigen concentración y ofrecen una motivación intrínseca, como 
ser un ejercicio matemático. A través del Continuo de Autodeterminación se busca pasar de una 
regulación externa a la integración, logrando la autonomía cada vez mayor al realizar diversas 
actividades. Utiliza la retroalimentación positiva como método para reforzar la motivación intrínseca 
y  lograr  el  aumento de la satisfacción personal mejorando la autoestima y la eficacia personal 
percibidas por el alumno, a través de la autoevaluación permanente de el mismo en relación a su 
desempeño escolar (Carr, 2007).  
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Podemos caracterizar a  esta teoría basada en las emociones,  a partir de la idea de conformar 
un “Yo Positivo”.  La misma sugiere, dos aspectos del yo. Por un lado, el yo como sujeto o agente la 
cual supone afrontar con eficacia los desafíos de la vida y usar mecanismos de defensa adaptativos 
para afrontar conflictos intrapsíquicos. Y por el otro lado, al yo como objeto, lo cual supone una 
autoestima elevada y una profunda creencia en la eficacia personal lo cual contribuye a la fuerza y 
resistencia personal. 
 

5.4.2. La afectividad positiva: métodos y técnicas  
5.4.2.1. La autorregulación de la afectividad: “La teoría de la Ampliación y Construcción de 
las emociones Positivas” 

Carr (2007) señala,  distintos métodos para  promover el estado de bienestar personal. La  
Teoría de Ampliación y Construcción de las emociones positivas, sostiene que estas experiencias  
no sólo facilitan el pensamiento tolerante y creativo ante una situación conflictiva escolar  sino  
también la productividad en lo que respecta al desempeño del alumno. Lo que propone es ampliar 
los repertorios momentáneos de pensamiento-acción a través de emociones positivas, esto permite 
desarrollar recursos personales duraderos que posibilitan el crecimiento   a través de acciones 
positivas y adaptativas. 

Se conocen distintas formas de inducir emociones positivas para lograr poner en práctica esta 
teoría. Ejemplos de éstas serían: leer un texto en clase que genere entusiasmo, brindar regalos 
inesperados a los alumnos, leer afirmaciones positivas sobre ellos mismos, obtener una 
retroalimentación positiva, escuchar música. Esta forma de generar emociones positivas demuestra 
los efectos positivos de la felicidad en la percepción, la cognición y la interacción social lo cual  
genera una conducta de carácter más flexible y creativo.  

Para el logro de esta autorregulación emocional existen dos constructos: las  estrategias de 
afrontamiento y las defensas adaptativas. Ambos  explican como la persona se protege ante 
sensaciones negativas de ansiedad y frustración. Sin embargo existen diferencias entre ellas y a los 
procesos psicológicos a los que se refieren (Carr, 2007). 

El concepto de estrategia de afrontamiento  surgió en la tradición cognitivo-conductual. La 
misma, explica cómo la persona afronta concientemente las situaciones  donde las exigencias 
externas, como ser un examen de un alto nivel de exigencia, sobrepasan sus recursos personales. 
Es decir, sirven para controlar aquellas situaciones en donde se percibe una discrepancia entre 
unas demandas estresantes y los recursos disponibles para esas demandas.  
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Tomando aportes de Carr (2007), existen tres clases de estrategias de afrontamiento: centradas 
en los problemas, en las emociones y en la evitación. El taller que aquí se propone tiene como 
finalidad que el alumno logre una afectividad positiva en sus recursos internos determinantes en su 
desempeño escolar. Es por ello,  que persigue las estrategias de  afrontamiento funcionales 
orientados a los problemas ya que incluyen aceptar la propia responsabilidad por resolver una 
dificultad, buscar información precisa, buscar ayuda,  elaborar un plan de acción que le permita 
realizar estos planes en solitario o con ayuda  bajo una concentración con una visión optimista de la 
capacidad de si mismo de solucionar el problema.  

Las técnicas para la resolución de problemas que desempeñan un rol fundamental en las 
estrategias de afrontamiento sugieren descomponer los problemas grandes e imprecisos en muchos  
problemas concretos más pequeños que se convierten en resolubles. Es importante recordar  que 
éstas técnicas no son aplicables a todos los alumnos por igual. La elección de las mismas va a 
depender de  cada alumno deacuerdo a su problemática, a lo traumático que le pueda resultar una 
situación de estrés, como ser, una lección oral.  

Carr (2007), desarrolla distintas estrategias de afrontamiento y las define, desde este enfoque 
positivo. Es importante conocer la definición y la finalidad de cada una de ellas para poder llevarlas 
a cabo en las distintas actividades a desarrollar en la intervención propuesta. 
 

Catarsis  

Forma de superar alguna situación vivenciada como traumática para el sujeto, a través de la 
narración de los sucesos en un contexto de  relación de confianza. Se recuerda el suceso 
traumático y se lo mantiene en la conciencia tolerando la ansiedad que genera. Se integra el 
recuerdo rechazado y cargado de emociones en la imagen global de nosotros en el mundo.  
Dentro del contexto académico se puede utilizar esta técnica a través de la escritura. El ejercicio de 
escribir sobre algún momento difícil para el sujeto promueve una mejor función del sistema 
inmunológico, como así también presenta mejor estado de salud en general. Esta forma de 
afrontamiento ayuda a evitar los recuerdos cargados de emociones. En el taller que se propone, se 
invita al alumno a realizar un biografía en donde pueda expresar sus momentos significativos para el 
durante el transcurso de su vida.  
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Meditación  

Forma de afrontamiento que consiste en centrar la atención en algo que no sean los pensamientos 
relacionados con la causa del estrés sin negar su existencia. Suponen el silencio sin interrupciones 
durante un momento del día. Fijar la atención en el momento presente y en la respiración.  
Los efectos positivos de la meditación son inmedatos,  se produce una reducción de la excitación 
fisiológica y un estado mental positivo. Pintar mandalas, por ejemplo, es una actividad que puede 
ser utilizada para lograr cierta distracción y relajación.  
  

Relajación  

Ejercicios de relajación muscular, de respiración, la autosugestión que reducen eficazmente la 
excitación fisiológica e induce un relajamiento físico y psicológico. Estos permiten el control de las 
respuestas ante el estrés.  
 

Ejercicio   

La actividad física con regularidad ayuda a enfrentar problemas de la vida diaria y  brinda beneficios 
psicológicos, reduciendo la ansiedad y la sensación de desgano y apatía como así también la 
velocidad y precisión de las actividades. De esta forma, contribuye a la imagen positiva de uno 
mismo. En el plano físico, genera una sensación de bienestar mejorando la agilidad y el rendimiento 
cardiovascular.  

Otro constructo que se utiliza para enfrentar las ansiedades y frustraciones son los mecanismos 
defensivos de nivel adaptativo. Las defensas en este nivel, regulan los afectos negativos 
permitiendo alcanzar un equilibrio entre los impulsos inaceptables y los deseos prosociales o entre 
las demandas y los recursos de afrontamiento. Esto lleva a un equilibrio que genera mayor bienestar 
psicológico.  

Estas defensas enriquecen a la persona ya que convierten los sentimientos negativos 
(impulsos, ansiedad) asociados a una situación conflictiva en actos positivos. Permiten expresar 
impulsos inaceptables de una forma gratificante.  

El desarrollo y la promoción  de estas defensas mejora el bienestar psicológico y anímico del 
alumno (Carr, 2007). Es por ello que es necesario incluirlas en las distintas actividades y dinámicas 
a desarrollar.  
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Replanteamiento  

Es un intento de apartarse mentalmente de un marco de referencia para contemplar los problemas 
desde un marco de referencia alternativo, que reduzca el impacto emocional de estos problemas o 
facilite encontrar una solución. Los planteamientos optimistas crean más bienestar psicológico que 
los pesimistas. Una forma de esta técnica de afrontamiento es encontrar los aspectos positivos en 
una adversidad. El fracaso en un examen puede pensarse como una forma de aprendizaje, como un 
ejercicio para la próxima evaluación.  
 
 

Previsión y altruismo  

La previsión implica una planificación cognitiva. Distinguir las emociones que surgen ante una 
situación conflictiva y practicar su regulación. Por ejemplo, ante la situación de una ecuación 
matemática la cual el alumno no encuentra solución y se angustia porque cree que es malo con los 
números. Puede enfrentar esta situación reconociendo que necesita ayuda, sin sentirse menos 
capaz ni menos inteligente, a sus mismos compañeros dentro del aula.  

Para poder llevar a la práctica este mecanismo, es necesario que dentro de sus pares exista lo 
que el taller propone, la designación de alumnos guía, que brinden ayuda a los compañeros en las 
distintas áreas lengua, matemática, historia, etc. Esto implica la utilización de otro mecanismo 
denominado altruismo el cual explica  que, sin sentir ningún sacrificio en hacerlo, el alumno guía 
ofrece su ayuda en aquellas materias en las cuales se siente capaz de hacerlo.  
  

Afiliación  

Que el alumno busque  el apoyo de otras personas y comparta sus inseguridades y conflictos.  Se 
basa en el apoyo social en búsqueda de una relación de confianza en donde depositar la angustia 
de las situaciones conflictivas del alumno.  
La figura del asesor sirve de apoyo y contención para el que alumno cuente acerca de su 
problemática dentro de la escuela. Se basa en un  sentimiento de confianza del alumno hacia el 
asesor, el cual,  intenta trabajar sobre el autoconcepto y a partir de este conocimiento generar 
planes de acción a través de distintas actividades y dinámicas en el taller.   
 

Supresión  

Supone que el alumno deje de lado conscientemente los pensamientos y sentimientos negativos 
frente una situación estresante. Por ejemplo, ante un examen evitar ponerse nervioso. Se intenta 
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manejar estas reacciones a través de diversas estrategias de afrontamiento mencionadas 
anteriormente, como puede ser, en este caso, ejercicios de relajación.  

El desarrollo y uso de estas defensas adaptativas promueven una mayor resistencia ante 
sentimientos de stress que generan diversas situaciones escolares. Los nervios ante un examen, la 
frustración al fracasar en algún ejercicio matemático, las dificultades en la lecto-comprensión 
pueden perjudicar el autoconcepto del alumno. Lo cual trae como consecuencias una alteración en 
el concepto de si como en su motivación interna.  

 
Estas defensas actúan junto a las estrategias de afrontamiento, tienen la misma función, buscan 

el mismo fin. El asesoramiento grupal a desarrollar en este proyecto,  intenta fomentar el desarrollo 
de ambas herramientas para evitar las emociones negativas que influyen en el desempeño escolar 
del alumno.  

 
5.4.2.2.  El desarrollo de la Motivación Intrínseca: Continuo de la Autodeterminación  

La teoría de la Autodeterminación fue desarrollada por los profesores Richard Ryan y Edward 
Deci, de la Universidad de Rochester, para estudiar las condiciones que favorecen la motivación 
intrínseca. La teoría sostiene que existen distintas condiciones que fomentan el desarrollo de la 
motivación intrínseca: las necesidades de vinculación de autoestima y de competencia o aptitud  
propias de cada sujeto. Ya desde el nacimiento se manifiestan conductas de apego como así 
esfuerzos para dominar ciertas habilidades  y  para usarlas de forma autónoma.  Para el desarrollo 
de este tipo de motivación es preciso tener en cuanta que el alumno  motivado de manera 
intrínseca, debe realizar actividades que: supongan un reto moderado, que el mismo crea que 
puede hacer bien y que les ofrezca satisfacción. Para aquellas tareas que presentan un alto grado 
de dificultad, se sugiere plantear subobjetivos que tengan una dificultad moderada y luego abordar 
la tarea de manera global una vez dominados estos subobjetivos (Carr, 2007).  

Las personas motivadas intrínsecamente muestran interés, más entusiasmo  y más confianza 
en las tareas que las personas con una motivación extrínseca. Presentan un rendimiento superior,  
perseverancia y creatividad en relación con estas tareas y a su vez un mayor bienestar subjetivo. Se 
creen capaces de hacerlas exitosamente lo cual genera una sensación de satisfacción personal 
asociada al logro en los niveles de rendimiento y a la experimentación de emociones positivas como 
la eficacia personal y la autoestima.  

La motivación intrínseca de una persona se refuerza a través de recursos tales como la 
retroalimentación positiva  ya que aumenta la competencia o aptitud  percibida en cuestión más que 
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señalar lo incorrecto. Esto permite evitar la frustración y a su vez sugerir distintas formas de realizar 
las mismas tareas. Los incentivos punitivos y positivos, por el contrario, reducen notablemente la 
motivación intrínseca ya que el alumno percibe que su  actuación es en respuesta a un 
acontecimiento externo o de una amenaza de castigo externo en lugar de surgir de un interés 
interno.  

El autor, Carr (2007) fundamenta el continuo de Autodeterminación a partir de una sucesión de 
etapas de la motivación extrínseca, es decir, pasar de la regulación externa a la integración por 
medio de la introyección e interiorización. No obstante, esta regulación integrada no se considera 
intrínseca ya que  se realiza la tarea para lograr resultados concretos, no porque se sienta como 
algo intrínsecamente interesente y agradable. Se requiere  avanzar aun mas en este continuo para 
llegar a una regulación intrínseca. Es preciso que las actividades que realice el alumno le generen 
un interés, goce y satisfacción inherente bajo una conducta autónoma sin tener en cuenta la 
recompensa o reconocimiento externo.  

Es importante recordar  que la motivación intrínseca se relaciona directamente con creencia 
personal de ser exitoso en la tarea, lo cual aumenta la eficacia personal. 

 

5.5.  Asesoramiento psicológico  
5.5.1. ¿De qué hablamos cuando hablamos de asesoramiento? 

El concepto “asesoramiento” implica pensar en un proceso de interacción que facilita la 
comprensión significativa del yo y el medio a partir de una  gran variedad de procedimientos, dentro 
de los cuales se incluye, el estimulo, el suministro de información, la escucha. Los mismos, surgen  
en una relación en la cual una persona ayuda a otra a comprenderse así mismo (Shertzer, Stone, 
1980).   

A partir de una relación de ayuda, una persona con formación profesional adecuada,  facilita a 
otra, que se encuentra en un estado de vulnerabilidad, una comprensión significativa de su yo  para 
que ésta comprenda, modifique o enriquezca su conducta a favor de un desarrollo evolutivo sano 
que le permita transitar un periodo de crisis, de dificultad.  
 
5.4.1.1. Un poco de historia… 

Según Shertzer y Stone (1980), la concepción  tradicional de asesoramiento de dar consejos, se 
puede establecer desde el primer momento en que el hombre buscó y recibió la ayuda verbal o la 
enseñanza de algún otro. Ciertos conceptos propios del asesoramiento se pueden rastrear hasta 
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algunos filósofos griegos, como  Platón, Aristóteles, los hedonistas, entre otros,  que ejercieron 
influencia en definir la naturaleza del hombre, de la sociedad y de la relación existente entre 
individuo y sociedad.  

El counseling se originó como tal en las primeras décadas del siglo XX y fue impulsado por 
diversos científicos de la época, siendo Carl Roger con su terapia no directiva, el que más impulso 
le dio. La palabra Counselor es origen inglés y se lo utiliza para denominar a un profesional formado 
académicamente para brindar ayuda psicológica y despliegue de las potencialidades de la persona 
desde un marco científico en forma rápida. Su traducción conceptual al castellano es "consultor, 
consejero, asesor, orientador, facilitador". El asesoramiento surgió y se desarrolló como un producto 
típico de los Estados Unidos Shertzer, Stone, 1980).   

Roger, fue quien, en 1942 realizó una importante influencia en el asesoramiento a partir de un 
enfoque de la personalidad basado en la teoría del yo y en la importancia del asesor  como persona, 
particularmente, con respecto a la influencia que sus actitudes ejercen sobre el asesorado. 

Este enfoque, presenta aportes de multiplicidad de  autores de diversas ocupaciones y 
orientaciones.  Entre ellos se destacan Parsons,  por ser precursor en el campo de la orientación 
vocacional como asesor y por su formulación del principio de la adecuación hombre-trabajo. 
Paterson, se le reconoce su trabajo sobre la evaluación de los estudiantes, el diagnóstico y la 
conceptualización de los servicios relacionados con la orientación del alumno (Shertzer,Stone, 
1980).   
 

5.5.2. El asesoramiento: Una relación de ayuda 

El asesoramiento es una relación de ayuda. Si bien varía entre los distintos enfoques y 
posturas, es un denominador común la visión de la misma como una condición necesaria para el 
cumplimiento de los objetivos sobre el asesorado que la misma sugiere.  Es por ello que se requiere 
conocer en profundidad su naturaleza y funcionamiento para poder así, diferenciarla de otras 
modalidades de relación.  

Son diez las características que pueden resumir lo que implica esta interacción entre asesor y 
asesorado  (Shertzer, Stone, 1980):  

1. La relación de ayuda tiene sentido para los que participan de la misma ya que es personal e 
íntima produciendo ansiedad y al mismo tiempo reduciéndola. Implica un compromiso 
reciproco entre los miembros de la misma. 

            
 
                                  



- Trabajo Final de Graduación - 
 

 

                                                               Felicia French Viale     - 24 - 

2. Los participantes manifiestan su afecto ya que en esta relación expresan su yo, lo sienten 
comprometido y son sensibles a las manifestaciones de los otros. Se exteriorizan 
percepciones, informaciones y actitudes propias. 

3. Se manifiesta la persona total ya que los participantes se proponen ser honestos, intelectual 
y emocionalmente. Se respeta la persona ya que es considerada un ser valioso.  

4. Hay una ausencia de presión ya que no es posible obligar a alguien a ser ayudado. Es una 
relación de consentimiento y comprensión recíproca que busca promover una situación 
mejor. 

5. La relación se lleva a cabo ya que hay un individuo que necesita información, instrucción, 
atención, consejo del otro. El que ayuda, lo hace porque tiene una madurez mayor, posee 
competencias y conocimientos que lo hace ser una persona de confianza. Manifiesta un 
grado de poder personal, atractivo, destreza, energía con una formación y experiencia en 
teorías sobre la conducta humana lo cual les posibilita observar de manera más precisa, 
sacar conclusiones más exactas y organizar mejor el significado de esas conductas 
observadas.  

6. La relación se basa en la comunicación verbal y no verbal del otro. A partir de la interacción 
se transmiten conocimientos, información y sentimientos. La comunicación es afectiva y 
cognitiva y a través de la misma, se  expresan experiencias positivas y negativas. Es decir, 
la persona que recibe ayuda desarrolla conductas nuevas pero a su vez, deja de lado 
respuestas que implican rivalidad y desacuerdo. 

7. Es una situación estructurada ya que implica un ordenamiento de las funciones que 
orientará la relación. La responsabilidad por la misma es recíproca y se basa en las 
necesidades que determinan la estructura y desencadenan respuestas.  

8. Existe un trabajo cooperativo para el logro de las metas propuestas. Esto intensifica la 
relación y garantiza su eficacia. El que ayuda pone a disposición sus conocimientos, sus 
herramientas e instrumentos al mismo tiempo que trabaja para poner en libertad las 
aptitudes propias del asesorado y prestarles su apoyo.  

9. El asesor es accesible y se muestra seguro. 

 
5.5.3. Las metas del asesoramiento 

Las metas del asesoramiento buscan introducir, a través de técnicas y herramientas 
psicológicas, alternativas de acción  para que permiten que el alumno se conozca y se comprenda  
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a si mismo y partir de ese conocimiento identificar cómo éstos pensamientos autorreferentes 
influyen en su desempeño. Dentro de un contexto que promueva el desarrollo, basado en la 
interacción grupal.  

Lo que el asesoramiento se esfuerza por lograr, el resultado final que persigue, se resume en 
los siguientes apartados (Shertzer, Stone, 1980): 

 
1. Promover nuevas modalidades de acción que le permitan al asesorado tener un 

pensamiento más productivo y un proceso de escolarización más satisfactorio en lo que 
respecta  a situaciones que lo aquejen; relaciones familiares, desempeño en la escuela, 
entre otras. Se busca que se reduzca la ansiedad y que sus metas se encuentren en 
armonía con su yo. Es decir, se intenta reorientar las respuestas típicas a las frustraciones o 
de actitudes hacia uno mismo o hacia otras personas.  

2. Una verdadera salud mental que le permita al asesorado asumir responsabilidades, a ser 
independiente y alcance la integración de su conducta. Que los asesorados aprendan que 
todas las personas comparten ciertas semejanzas. Compartir con ellos y recibir 
recompensas en la interacción tanto como darlas, constituye un objetivo primordial del 
asesoramiento 

3. Mejorar la eficacia de la persona para lograr al máximo posible su eficiencia, permitiéndole 
el control del ambiente y de las respuestas que éste provoca en él. 

4. La adopción de decisiones: estimular al individuo que evalúe, elija, acepte y actúe según su 
elección. Es decir, ayudar al individuo a aprender lo que necesita para elegir y luego realizar 
sus elecciones, de este modo, se hace capaz de enfrentar con autonomía las decisiones 
futuras.  

 

5.5.4. El asesor psicológico  

5.5.4.1. El rol del asesor psicológico dentro de la escuela  
El rol del asesor psicológico se sitúa en un sistema interactivo, dentro de una determinada 

trama de relaciones. Su rol se opone  a las clasificaciones que estigmatizan, las cuales se centran 
en la magnificación de las áreas en las cuales el alumno muestra el menor nivel de competencias. 
Lo que facilita, en el docente, la “profecía autocumplida”, que explica por qué los alumnos no 
aprenden facilitando a que éstos adopten un sentido negativo de sí mismo y un bajo nivel de 
autoestima ( Valdez, 2001).  
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La reificación de procesos psicológicos con una tendencia a la segregación, conlleva la 
consecuente cuantificación o medición para asignar a cada alumno utilizando rótulos arbitrarios y 
direccionales. En lugar de reflejar o describir algún tipo de realidad acerca de determinado alumno, 
se “construye” la identidad del mismo según algún supuesto sociocultural. Esta denominación 
obstaculiza el aprendizaje del alumno ya que reducen la problemática a una perspectiva médico-
orgánica, psicométrica o psicopatológica (Valdez, 2001).  

La configuración de estas “desviaciones” socialmente constituidas actúa como disparador para 
la definición del rol del asesor psicológico que aquí se propone dentro de la Institución escolar sobre 
todo en lo que a la construcción de juicios de buen o mal desempeño escolar.  

La intervención se realiza sobre sistemas de interacción y no sobre el “alumno problema” ya que 
no es posible comprender la lógica interna de su funcionamiento. Es decir, no pueden 
comprenderse los llamados problemas de conducta o de aprendizaje si no se hace desde el lugar 
en donde se generan. Se toma en consideración al sujeto educativo en un salón de clases junto a 
sus compañeros y en interacción en donde no se clasifique el accionar del alumno como anómalo 
por  expresar conductas típicas de su transición adolescente, como ser, charlar con sus 
compañeros, distraerse continuamente, lo cual no indicaría un “mala conducta” o “falta de interés en 
la asignatura” ya que el mismo alumno puede manifestarse interesado en las otras actividades que 
se dictan en la clase o con otro docente. 

 Es de destacar la necesidad del análisis de los sistemas y subsistemas, funcionamiento en el 
aula, relación entre pares, funcionamiento en pequeños grupos  para el logro de un abordaje 
psicoeducativo (Valdez, 2001) 

Lo anterior abre otra particularidad del rol del psicólogo, el pasaje del control del alumno 
problema que supone la extinción de conductas no deseadas a la comprensión de los fenómenos 
que ocurren en el contexto educativo. Un profesional psicólogo que se aparte del gabinete para 
compartir los diversos momentos dentro de la escuela y  así poder diversificar las alternativas de su 
inserción y las posibilidades de intervención.  

La tarea del psicólogo implica una construcción dinámica, nunca estable ni completa. Es en el 
campo de la práctica en donde se define un modo de desarrollo profesional en donde puede 
desplegarse potenciales intervenciones.    

El desempeño del rol del asesor exige, información, formación y esclarecimiento personal lo 
cual indica, sobre esta base, una “actitud psicológica” característica del rol que integra (Passera, 
2000): 
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• Enfrentar la situación interpersonal de asesoramiento y orientación como situación humana 
específica y no como un “ caso”; 

• desarrollar y ejercer la capacidad de decisión con autonomía suficiente; 

• respetar al otro como persona, su cosmovisión particular y su escala valorativa, facilitando 
la autonomía en el alumno. 

• reconocer los propios límites personales y profesionales evitando transmitir actitudes 
“omnipotentes”; 

• poner a prueba de manera constante las hipótesis que realiza, lo que indica una plasticidad 
en el rol y una constante revisión de puntos de vista; 

• de esta forma, el asesor podrá ponerse en el lugar del otro sin dejar de ser uno mismo y 
comunicarse con el alumno a través de un “encuentro”. 

 
5.5.4.2. ¿Quiénes determinan el rol del asesor en la escuela?  

Según Shertzer y Stone (1980), el  rol del asesor psicológico se construye en base a 
determinantes  externos por un lado,  conformados por directivos, docentes, estudiantes, colegas, 
grupos de profesionales y por determinantes internos propios del asesor, como ser,  sus 
necesidades y disposiciones, actitudes, valores, experiencias vitales y capacitación profesional.  

En lo que respecta a los determinantes externos, se entiende que éstos abrigan de expectativas 
de lo que se piensa que el asesor “es”. Desde sus diversos roles plantean exigencias en base a sus 
necesidades personales bajo la creencia omnipotente de que el psicólogo se ocupará del caso 
señalado liberando de  responsabilidad a quienes lo señalan. Según Selvini Palazzolli (1997),  en el 
pedido de intervención va implícita la esperanza de obtener una solución mágica que no implique 
cuestionamiento alguno para los autores del señalamiento. Estos atributos no son reales, por lo 
tanto, el supuesto mago omnipotente, no tiene magia.   

Los determinantes internos, contribuyen a mantener su estructura personal y en consecuencia, 
el desempeño de su rol. Estos factores son los que revelan la filosofía del asesor. La relación que 
establezca con los asesorados surge a partir de su propia aceptación con una vida intelectual 
independiente que lo distingue de otros asesores (Shertzer y Stone, 1980). 
 
 
5.5.4.3. Función del asesor  

La función de asesor en el contexto escolar, es crear una relación de ayuda entre asesor y 
asesorado que se caracterice por la confianza mutua. Proporcionar alternativas en el proceso de la 
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autocomprensión y en el caso de elección de alguna acción, intervenir en cierta medida dentro de la 
situación en la que se halla el asesorado y en relación a su ambiente. Es necesario, orientar la 
creación de un ambiente psicológico saludable y un mejoramiento constante mediante la autocrítica 
individual de su rol (Shertzer y Stone, 1980). 

El asesor, desde su rol de coordinador de las actividades a realizar en el taller, espera que los 
alumnos amplíen y enriquezcan su desarrollo personal y su autorrealización mediante el desarrollo 
de su autoevaluación y autoconocimiento en un marco de una relación en la que se sientan 
aceptados y no evaluados y en las que se les ayude a comprenderse a sí mismo y a su ambiente, 
con los fines lograr una emocionalidad positiva entre sus recursos internos influyentes en su 
desempeño académico.  

Passera (2000), señala algunas consideraciones respecto el coordinador: 
 Es responsable de la organización del grupo y del modo en como deberá funcionar el 

mismo. 
 Es más compleja su labor cuando se trata de una modalidad grupal, ya que no solo se debe 

atender a cada orientado sino también a la dinámica grupal, el inter-juego de las relaciones 
(fuerzas que interaccionan para alcanzar objetivos).  

 Además debe contar con una importante plasticidad y disponibilidad  del manejo de distintas 
herramientas, dado que las intervenciones del coordinador se realizan a través de 
diferentes técnicas y recursos que deberán tener coherencia con la estrategia y objetivos 
planteados.  

 Es adecuado que se trate de un equipo conformado por dos miembros: Uno que realiza la 
tarea de coordinación y otro que juega el rol de observador participante. Estos roles pueden 
ser intercambiables. 

 Resulta necesario manejar un código común grupal que se definiría por distintas variables 
como: el tiempo, el lugar, los objetivos y la explicitación de roles, es decir el encuadre. Hay 
que crear un clima grupal productivo y resguardar el secreto grupal.  

 Es oportuno mencionar, que la identidad profesional del orientador debe estar bien definida 
y diferenciada de otros quehaceres.  

 
5.5.4.4. Características y condiciones del asesor que influyen sobre el asesoramiento 
Existe multiplicidad de características que hacen a la definición del rol de un asesor. Se 

destaca, en primer lugar, la actitud de  servicio que le permite generar un clima  de confianza en el 
proceso de asesoramiento. Junto a ella se espera que un asesor presente  tolerancia  a la 
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ambigüedad, madurez, comprensión y capacidad para mantener una distancia emocional con el 
asesorado. Se requiere que el asesor sea una persona psicológicamente sana que presente una 
actitud amistosa y empática manteniendo la objetividad. A su vez, una amplitud de criterio, una 
apertura, que facilite al asesorado abrir su yo y explorarlo, generando un cambio constructivo en su 
personalidad (Shertzer y Stone, 1980). 

En lo que respecta a las condiciones del asesor que influyen en el asesoramiento, se enfatiza el  
rapport, la empatía y la atención.  

La primera, es una condición esencial para el establecimiento de una relación cómoda e 
incondicional entre asesor y asesorado. Implica un entendimiento mutuo, un respeto y un interés 
sostenido a  lo largo de todo el proceso. Indica que la relación de asesoramiento es operativa teñida 
versatilidad, flexibilidad y pertinencia. La empatía, implica captar la emocionalidad del asesorado. 
Sugiere una transposición imaginaria del otro, que permite dar cuenta que el asesor, desde su rol, 
comprende los pensamientos, sentimientos y acciones del asesorado. La atención, se refiere a la 
escucha y a la observación que utiliza el asesor para conocer y comprender  los contenidos y 
sentimientos del asesorado (Shertzer, Stone, 1980). 

 
5.5.4.5. Técnicas  que utiliza el asesor para conducir  la relación de asesoramiento 

Independientemente de su formación, los asesores se inclinan a desarrollar un estilo de 
asesoramiento y adoptan distintas técnicas particulares de acuerdo a su “estilo personal”. 

El asesor escolar, en particular, debido a la brevedad de su contacto con los alumnos, debe 
estructurar la relación de asesoramiento con técnicas para la conducción de la relación.  

La aplicación de técnicas, afectan la dirección del asesoramiento, ya que cada una de ellas 
proporciona distintos significados para el asesorado y desencadena ciertas pautas de las 
respuestas. Las diversas técnicas, implican un tipo de comunicación y rol del asesor. Se destacan 
las siguientes (Shertzer , Stone, 1980): 

 
Técnicas cuyo objetivo es promover 
sentimientos 

Tipos de comunicación Rol del asesor 

Silencio Tómate su tiempo, no hay apuro Receptivo 

Reformulación de contenidos  Esto es lo me dijiste que sentís o decís 

que sentís.. 
 

De aceptación  
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Reflejo de contenidos o sentimientos En otras palabras, es así 

En otras palabras vos sentís… 

Comprensivo 

Reflejo de los esencial En esencia has dicho… Comprensivo 

Incitaciones generales Hablemos mas sobre esto.. Inquisitivo 

 
Técnicas cuyo objetivo es facilitar la 
autocomprensión 

Tipos de comunicación         Rol del asesor 

Recapitulación 
 

Hasta el momento estuvimos diciendo 

que… 

Comprensivo 

Análisis provisorio Parece que lo que querés decir es que… Esclarecedor 

Interpretación Lo que parece ocurrir es que… Interpretativo 

Pregunta directa ¿Qué querés decir con eso? Investigador 
 

Incitaciones generales  A ver … hablemos mas sobre eso.. Inquisitivo y 
comprensivo 

Reaseguramiento Las cosas podrían ser peor que esto… Explicativo y de 
apoyo 

Afirmación Podes hacerlo! Predictivo 

Suministro de información Los hechos son los siguientes… Explicativo 

 
Técnicas cuyo objetivo es facilitar la 
acción 

Tipos de comunicación Rol del asesor 

Estímulo Puedes hacerlo Predictivo 

Sugerencia específica Podrías hacer esto Consejero 

Reflexión Deberías probar… Consejero 

Exaltación ¡Adelante con ese objetivo! Directivo 
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5.5.5. Asesoramiento Grupal 
5.5.5.1. Definición de grupo 

Según Shertzer, Stone (1980) la definición de “grupo” tiene varios significados, pero para el 
asesoramiento, la definición adecuada incluye el tamaño, la calidad de interacción y el potencial 
para el cambio con que cuenta el grupo. 

En lo que respecta al asesoramiento, un grupo está conformado por dos o mas personas que 
entran en contacto voluntario, una relación de proximidad, y una interacción lo cual genera cambios  
en cada uno de los individuos. Como consecuencia de esta participación, los miembros interactúan 
y se influyen uno sobre otros produciendo modificaciones ya que todos participan y comparten con 
los otros experiencias (Shertzer, Stone, 1980).  

El grupo es entendido como trama de intercambios significativos, el mismo, está pensado como 
un nudo del cual cada uno de los integrantes es una parte ineludible. En definitiva, se plantea como 
un espacio posible de sostén de las diferencias, como lugar de encuentro y respeto de la diversidad.  

El concepto de si mismo se forma y se transforma a través de las interacciones con los otros y 
además estas relaciones son espejos de las propias problemáticas vinculares. 

El tamaño de los grupos varía, pero cuando se decide el número de integrantes tiene que 
preverse la deserción natural y evitarse la desintegración. También se debe tener en cuenta, que a 
medida que los grupos aumentan de tamaño se debilitan las relaciones colaterales (con los pares) y 
hay una mayor dependencia con el coordinador (Passera, 2000).  

Según la autora, los miembros del grupo deben estar dispuestos a participar de las distintas 
actividades  y de recibir ayuda por parte del asesor. No todo individuo se adapta a ciertos grupos de 
asesoramiento, ya que son muy agresivos, tímidos o con problemas de adaptación. Es necesario 
considerar las relaciones previas entre los miembros, los amigos íntimos no deberían trabajar juntos 
para que las confidencias sean mas honestas y sea menos ansiógeno.  

El tamaño del grupo puede ser entre ocho y doce integrantes. Es importante que no se exceda 
la cantidad de los mismos ya que se debilitan con frecuencia las relaciones colaterales y se da una 
tendencia de dependencia con el asesor y no tanto con el grupo (Passera, 2000). 

La duración y frecuencia de los encuentros también varía, pero el tiempo que transcurre entre 
sesión y sesión no debería exceder la semana y tampoco es conveniente que sean demasiadas 
sesiones juntas, para que el sujeto pueda elaborar personalmente las experiencias grupales               
( Passera, 2000).  

La clasificación de los grupos puede ser en homogéneos o heterogéneos, cerrados o abiertos, 
entre otras: 
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Grupos homogéneos Grupos heterogéneos 
Es deseable: en cuanto a la edad y la madurez 
psicosocial. 

Es deseable: en cuanto al género, 
procedencia socio-cultural y las fuentes 
informativas. 

Aspectos favorables:  
Profundización temática. 
Fuerte sentimiento de pertenencia. 
Resonancia afectiva. 
 

Aspectos favorables: 
Enriquecen la información acerca de la 
realidad. 
Interpretan los mensajes desde enfoques y 
miradas distintas. 
Favorecen el aprendizaje de roles. 

Aspectos Desfavorables: 
Tendencia a la rigidez en los roles. 
Tendencia grupal a aislarse del ambiente 
externo. 

Aspectos Desfavorables: 
Suelen necesitar un período más prolongado 
para funcionar en profundidad. Pueden 
producir material más desorganizado y 
disperso. 

 
 

Grupos Cerrados Grupos abiertos 
No permiten la incorporación posterior de otro 
miembro una vez ya comenzado el proceso. 
Es usual cuando el proceso se da en una 
institución educativa. 

Permite la incorporación de otro miembro. 
Crea problemas en cuanto a la cohesión del 
grupo pero al mismo tiempo es ejercicio fuerte 
de maduración social.  

 
Cuando se lleva a cabo la modalidad grupal, se puede desplegar grupos operativos. 
Los grupos operativos constituyen una modalidad sistemática de la actividad de toma de 

conciencia del fenómeno grupal. Surgen en la Argentina, en una experiencia realizada en Rosario 
por E. Pichon Riviere y colaboradores. Pichon Riviere (1985), señala que estos grupos se 
caracterizan por ser grupos centrados en la tarea  en donde el psicólogo promoverá y participará en 
la organización, planificación, desarrollo y evaluación de los procesos de asesoramiento y 
orientación a los alumnos ante las opciones que deban tomar frente a las distintas posibilidades del 
desarrollo, colaborando en la clarificación de sus proyectos personales de modo que puedan dirigir 
su propia formación y su toma de decisiones. 

 Woronowski (1992), menciona que el grupo operativo es un dispositivo técnico que tiene las 
siguientes características: 

• Entre 8-16 o 17 personas reunidas, con una tarea en común que los convoca. 

• Un coordinador que no aporta información teórica o técnica. 
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• Un observador generalmente no participante que mira y escribe en silencio.  

• Un cierto tiempo estipulado de reunión.  

• Una periodicidad estipulada. 

• No hay temario previo, ni orden del día, ni lista de oradores. 

• De cuando en cuando el coordinador dice alguna cosa que parece apuntar a la explicitación 
de algo no verbalizado por el grupo articulando con alguna hipótesis acerca de las 
ansiedades que operan como obstáculo en la relación entre el grupo y su tarea. 

• Tiene por finalidad que sus integrantes aprendan a pensar en una coparticipación del objeto 
de conocimiento entendiendo que pensamiento y conocimiento no son hechos individuales 
sino producciones sociales. 

El grupo será operativo en la medida que pueda elaborar las ansiedades que incrementan la 
resistencia al cambio. En un proceso de esclarecimiento. 

El saber aparece institucionalizado, es someterse a un modelo con respecto al aprendizaje, por 
eso es importante la deconstrucción de certezas de dos obstáculos: uno epistemológico, que no 
acepta las diferencias y un obstáculo epistemofílico que alude a la inhibición del conocimiento, a la 
repetición. 

Se llega al conocimiento superando estos obstáculos, produciendo conocimientos nuevos. En 
este sentido, el fin de la tarea es aprender a pensar y aprender a aprender. 

El mundo interno será para Pichón Riviere (1985), una crónica fantaseada de un acontecer 
grupal. El mundo Interno será sinónimo de grupo interno. 

La técnica de estos grupos está centrada en la tarea, donde teoría y práctica se resuelven en 
una praxis permanente en el “aquí y ahora”. 

Por medio de técnicas operativas se busca fortalecer el yo haciéndolo más plástico y flexible. La 
didáctica interdisciplinaria de los grupos operativos se basa en la preexistencia en cada uno de los 
participantes de un esquema referencial (conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con los 
que el individuo piensa y hace) y que adquiere unidad a través del trabajo en grupo, promoviendo a 
la vez, en ese grupo o comunidad, un esquema conceptual referencial operativo, ECRO, sustentado 
en el común denominador de los esquemas previos. Las finalidades y propósitos, como dice el autor 
Pichon Riviere (1985), “pueden resumirse diciendo que su actividad está centrada en la movilización 

de estructuras, estereotipadas a causa del monto de ansiedad que despierta todo cambio. En el 

grupo operativo el esclarecimiento, la comunicación, el aprendizaje y la resolución de tareas 

coinciden con la curación, creándose así un nuevo esquema referencial” (pág.120). 
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5.5.5.2. Asesoramiento grupal 
Según Shertzer y Stone (1980), el asesoramiento grupal, es un  proceso dinámico e 

interpersonal mediante el cual sus miembros trabajan dentro de un grupo de pares con un asesor 
profesionalmente capacitado, explorando problemas y sentimientos con los fines de tornarse mas 
capaces para manejar problemas del desarrollo. La reflexión sobre los sentimientos y su 
esclarecimiento y la modificación de las actitudes constituyen los ejes primordiales.  

En el asesoramiento grupal, un asesor, mantiene relación, al mismo tiempo con cierto números 
de asesorados. Se ocupa, en general, de los problemas del desarrollo y las preocupaciones de los 
integrantes. La atención principal del asesoramiento grupal, se concentra en actitudes, emociones, 
los valores y elecciones implicados en las relaciones de interacción .  

Se busca lograr un clima interpersonal de ayuda que permita que cada asesorado desarrolle la 
comprensión y la evaluación de sí mismo. Tiene una naturaleza preventiva que acentúa el 
crecimiento y  no la curación de una conducta deficitaria. La modalidad grupal ofrece un espacio 
donde la persona se encuentra con otros semejantes, habilitándola a socializar sus angustias, 
ponerle palabras a sus temores, identificarse y diferenciarse (Shertzer, Stone, 1980). 

Cuando se trabaja en asesoramiento grupal, la interacción enriquece el caudal informativo 
respecto de cada miembro y de la realidad social, desde diferentes marcos referenciales. El ámbito 
grupal significa, según Passera (2000), un real enriquecimiento psicosocial para los consultantes.  

El atractivo psicológico que presenta la actividad grupal, para el asesoramiento, deriva del 
conocimiento de los conceptos de la persona que se forman o se alteran a través de la interacción 
con otros. Las relaciones de individuo con otras personas constituyen una fuente de información 
respecto de si mismo y el mundo social. Shertzer y Stone (1980) sostienen que el individuo actúa y 
se relaciona ante otros, y de esta forma es posible,  el aprendizaje social y el reaprendizaje. 

Cabe destacar que a veces es necesario realizar un asesoramiento individual (aunque se trate 
en realidad de una manera grupal porque es una relación bipersonal, hay otro). La modalidad de 
trabajo dependerá de lo que sea más óptimo para cada persona.  
 
5.5.5.3. ¿Porqué asesoramiento “grupal”?  

La justificación de una actividad grupal supone posicionarse en  las ideas Vygotskyanas que 
explican las nociones de desarrollo psicológico de la persona y su relación con las prácticas 
educativas.  

Vygosky concibe al desarrollo como un proceso en el cual se producen cambios cualitativos y 
revolucionarios. Estos puntos de transición implican un salto de los procesos psicológicos 
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elementales a los procesos psicológicos superiores. Lo cual supone la distinción entre la línea 
natural del desarrollo, determinada por principios de tipo biológico y la línea social y cultural del 
desarrollo  asociada a la aparición de procesos psicológicos superiores. La característica distintiva 
entre ambos procesos radica en su carácter mediado a través de los signos como el lenguaje, lo 
que da lugar a su realización autorregulada y conciente ( Coll, 1998).   

El autor, sostiene que el desarrollo de los procesos psicológicos superiores del sujeto se 
originan en el plano social para luego hacerlo en el plano psicológico. Toda función, presente en el 
desarrollo cultural del sujeto,  aparece en un principio  bajo la supervisión y control de otras 
personas y en el marco de actividades conjuntas para luego  realizarse  de manera autónoma, bajo 
el control del sujeto de forma individual. Es decir, en un primer momento, aparece entre las 
personas como una categoría interpsicológica para luego aparecer  como una categoría 
intrapsicológica. Vygosky, denomina al mecanismo responsable de esta transición entre el 
funcionamiento intermental al funcionamiento intramental, internalización. Entendido como un 
proceso de reconstrucción interna de una actividad externa, lo cual supone un proceso lento, 
parcial, paulatino y progresivo ( Coll, 1998). 

El autor, realiza otro aporte teórico que justifica la implementación de un asesoramiento grupal. 
La zona de desarrollo próximo que se define como la distancia entre el nivel real de desarrollo, 
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo 
potencial, determinado a través de la resolución de un problema bajo la guía de un adulto o en 
colaboración con otro compañero más capaz.  

Según Coll ( 1998) las ideas centrales de este constructo son: 
1-Lo que hoy se realiza con ayuda, en un futuro se realizará con autonomía sin necesidad de 
asistencia.  
2-Tal autonomía se obtiene como producto de la ayude/asistencia, lo que conforma una relación 
dinámica entre aprendizaje y desarrollo. 
3-La ayuda/asistencia brindada por un sujeto con mayor dominio debe reunir una serie de 
características. No toda interacción entre personas de desigual competencia genera desarrollo. El 
buen aprendizaje es aquel que precede al desarrollo y permite su producción. 
La zona de desarrollo próximo obliga a pensar más que en una capacidad o característica del 
sujeto, en las características de un sistema de interacción socialmente definido. La idea de sistema 
socialmente definido implica el reconocimiento de que una situación dada se define de acuerdo con 
las representaciones q de ella poseen los sujetos implicados. 
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Ante los conceptos anteriormente descriptos, se puede afirmar que los conocimientos y las 
destrezas adquiridas en la participación de interacciones con otros, redundan de niveles elevados 
de evolución y desarrollo, de manera que el desarrollo de las personas, sería en buena parte 
determinada por la influencia de factores externos ( Coll, 1998).  

La implementación de un asesoramiento grupal, se concibe a partir de la noción de desarrollo 
propuesta por Vygosky. Definida como un proceso esencialmente plástico y abierto al conocimiento 
incorporando diversos tipos de cambios a partir de la distinción entre la línea natural y la línea social 
y cultural del desarrollo.  

 
5.5.5.4. Los adolescentes escolares en el proceso grupal 

El proceso de grupo indica un movimiento continuo, dinámico y dotado de dirección. Es el modo 
en que las personas colaboran para liberar una cualidad emergente denominada “clima psicológico”, 
atmósfera grupal o unidad cooperativa, en donde cada uno descubre y desarrolla sus capacidades y 
experiencias internas y aprende el modo de producir esta cualidad emergente característica en 
todas las citaciones vitales ( Passera, 2000). 

Los adolescentes están en una búsqueda constante de una identidad personal, que puede 
generar angustias en el trabajo grupal poniendo a prueba su propia identidad. Es por ello que en la 
actividad grupal se debe recrear las manifestaciones de la crisis adolescente comprendiéndolas 
como tales. Para ello se requiere la labor del asesor como un continente adecuado para éstas 
expresiones del crecimiento adolescente con un encuadre de trabajo que contemple las condiciones 
necesarias para contener al adolescente (Passera, 2000). 

A su vez, se debe lograr la comprensión sistemática del contenido manifiesto de todos los 
mensajes del sujeto a través de una capacidad receptiva cautelosa que permita interpretar el 
contenido de dichos mensajes del adolescente.  

Según Passera (2000), las intervenciones que se llevan a cabo dentro del grupo, son realizadas 
a partir de la participación activa de los miembros. El señalamiento es pensado por el mismo grupo 
como así también el esclarecimiento de los contenidos. De esta manera, los adolescentes aprenden 
a pensar grupalmente produciendo un efecto de asesoramiento, orientación y ayuda.  
 
5.5.5.5. Las posibles perturbaciones grupales 

Según Passera (2000) existen distintos conflictos en los distintos momentos del proceso grupal. 
El inicio, se caracteriza por una ansiedad desorganizante. Los miembros del grupo no focalizan 

la atención en la tarea sino en quien coordina la actividad, en los compañeros, en que temas se 
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están llevando a cabo, cómo y dónde. Se produce una sensación de pánico y se caracteriza por ser 
un pseudogrupo.  

Luego se produce una tendencia a conectarse con el coordinador del grupo. Aparece la 
competencia entre los compañeros por lograr la atención del coordinador de las actividades. Hay 
una necesidad de satisfacción directiva y una imposibilidad de postergarla.  

El grupo, va adquiriendo vínculos mas lábiles, lo que lleva a que se fortalezcan los miembros 
entre si. Se produce una generalización de la ambivalencia que consume energías del grupo. 

Puede que ocurra, que a medida que avanza el asesoramiento grupal, se de un fuerte 
ausentismo lo que se revierte al concluir el mismo ya que se reanuda el interés por el tema y se 
aclaran los malos entendidos. Suele haber integración entre el asesor que coordina y los 
adolescentes, entre aspectos tanto intelectuales como afectivos (Passera, 2000). 

.  
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6. Características de la Institución 

El colegio Mark Twain nace en el año 1995 con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a 
través de la educación. Brindar una enseñanza bilingüe de avanzada, abarcando desde su 
formación pre-escolar hasta la secundaria fue la meta que impulsó a sus fundadoras.  

Con la misión de formar ciudadanos de mentalidad amplia que el día de mañana, insertos en el 
mundo pluralista que les toca vivir, sepan actuar con solvencia y fortaleza de espíritu, persigue los 
siguientes objetivos:  

• Estimular el desarrollo individual, social y personal de los alumnos, mediante una educación 
personalizada que contemple tanto la individualidad de cada alumno como su integración a 
la comunidad, y que fortalezca los lazos afectivos necesarios para su desarrollo integral.  

• Desarrollar en los alumnos aptitudes y habilidades relacionadas a la capacidad creativa, la 
libertad de expresión, la inquietud por el conocimiento y las habilidades psicomotoras e 
intelectuales necesarias para “aprender a aprender”.  

• Brindar una educación auténticamente bilingüe desde temprana edad, lo que asegura una 
internalización de la lengua de manera natural y espontánea, así como la utilización de la 
misma en diferentes áreas y contextos, como lo requiere el mundo de hoy.  

• Destacar todo lo bueno que cada uno de los alumnos tiene en sí mismo mediante un 
programa de educación en valores que pretende desarrollar virtudes y actitudes concretas 
de amor al prójimo, solidaridad, tolerancia, respeto, libertad. 

Uno de los principios sobre los que se sustenta el colegio Mark Twain desde su fundación es el 
enfoque humanístico, que pretende el perfeccionamiento del hombre a través de una formación 
integral en mente, cuerpo y espíritu.  

Esta formación espiritual se desarrolla específicamente a través de la materia de formación humana 
y el programa de CAS – Creatividad, acción y servicio – donde los alumnos analizan la realidad en 
las que están inmersos. En este sentido, la formación en valores apunta a la templanza y a la clara 
distinción entre lo espiritual y lo material, lo superficial y lo profundo, lo duradero de lo pasajero y la 
diferencia entre el placer y la felicidad.  
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Continuando con esta dirección se fomenta la participación activa y solidaria en la comunidad. Esta 
formación espiritual tiene como meta hacer surgir todo lo bueno que cada uno tiene en sí mismo, en 
su interior.  

Funcionamiento Académico

• Las clases se dictan de lunes a viernes de 7:50 a 16:45 hs.  
• En las horas de la mañana se dictan materias en castellano.  
• A partir de las 12:00 hs, las materias se dictan en Inglés.  
• La cantidad de materias es de diecisiete materias aproximadamente. 
• Para el turno de inglés los alumnos se dividen en distintos niveles: A y B (el nivel B, para 

alumnos que ingresan con un menor nivel de inglés, tiene una carga mayor en Lengua 
Inglesa, rinde el Preliminary English Test de la Universidad de Cambridge en 4º año y 
materias de IGCSE en 6º año.  

• La hora de almuerzo cuenta con un tiempo para comer y un rato libre para esparcimiento.  
• Los talleres de arte, teatro, música son al terminar las clases de la tarde, de martes a 

jueves.  De 1º a 3º año es obligatorio hacer por lo menos un taller. En 4º, 5º y 6º año hacer 
un taller da al alumno “credits” de distinto tipo. 

• Una vez al año los alumnos deben escribir una monografía sobre un tema a elección. La 
extensión de esta monografía aumenta cada año, y a partir de 3º año debe ser en inglés 
para el nivel “A”.  
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7. Investigación Diagnóstica 

7.1. Metodología utilizada para el Diagnóstico Institucional  

Con la intención de revelar el estado actual de la situación, en que se encuentra la problemática 
a investigar en la institución particular, se realizó un plan  diagnóstico, utilizando, como 
instrumentos, la entrevista y la observación.  

7.1.1. Contacto con la escuela: 

Se llevó a cabo en los meses de Junio y Julio del 2008.  

La primera entrevista se llevó a cabo con la directora del colegio. La misma tenía como objetivo, 
la participación y posibilidad de llevar a cabo el proyecto. Posterior a este encuentro, se realizó una 
entrevista con la psicopedagoga y con la psicóloga de la Institución. Estas personas permitieron la 
factibilidad de poder llevar a cabo un Diagnóstico Institucional.  

El propósito de realizar  una entrevista al psicólogo fue para obtener mayor información sobre 
su labor dentro de la Institución. Conocer su rol en profundidad, para obtener una visión general de 
las funciones que cumple y rescatar opiniones acerca de la implementación de este proyecto.  

7.1.2. Técnicas utilizadas: 

7.1.2.1. Entrevistas Abiertas:  

Se realizaron a informantes claves de la Institución, la directora, docentes, psicóloga y 
psicopedagoga. Giraba en torno a verificar la ausencia de un trabajo interdisciplinario entre los 
miembros del gabinete psicológico.  

 7.1.2.2. Entrevistas Semidirigidas:  

Fueron realizadas a  25 alumnos de tercer año de la Institución. Se indagó sobre distintas 
temáticas que permitieron recabar información referente a su desempeño como alumno en general.   
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A su vez, se informó sobre el programa de intervención, la definición del rol del asesor y los 
objetivos del taller ya que se busca lograr un consentimiento del alumno para el logro del mismo. De 
esta forma, se elaboró  un compromiso de ambas partes y una elaboración conjunta de los objetivos 
a tratar. El alumno es parte del programa, por ende, es un participante activo que plantea 
necesidades y se predispone a recibir una guía durante el transcurso de su proceso educativo.  

Los ejes que se tuvieron en cuenta para la realización de las entrevistas semidirigidas  fueron 
los siguientes: 

Personalización de los procesos de aprendizaje. Técnicas de estudio utilizadas, calidad y 
cantidad de tiempo de estudio. Conocer su disciplina ante el estudio. Hábitos de estudio en 
general. 

 

Como se define a sí mismo en relación a su desempeño escolar.   

Definir lo que hace un asesor. Explicitar las funciones de su rol.   

Motivaciones e inquietudes con respecto al taller. Deseo de recibir ayuda por parte de un 
asesor. 

 

7.1.2.3. Observación 

Se presenció reuniones entre la psicóloga de la Institución y la psicopedagoga. Su modalidad de 
trabajo y las intervenciones que realizan.  

Además, se concurrió a clases de “Formación Humana” y las “Horas de Estudio” con los fines 
de poder incluir actividades del taller junto a los docentes responsables de las mismas. 

En cuanto a la observación de  los alumnos, se observó el comportamiento durante toda la 
jornada escolar. La relación con sus compañeros,  docentes y demás personal de la institución. Su 
comportamiento en clase, en los recreos, durante eventos deportivos, convivencias, etc.  

El registro de estas últimas observaciones, es lo que permitió  elaborar los anecdotarios. Esta 
información, a su vez,  permitió configurar los objetivos y los temas a tratar en las entrevistas 
semidirigidas a los alumnos.  

  

            
 
                                  



- Trabajo Final de Graduación - 
 

 

                                                               Felicia French Viale     - 42 - 

7.1.2.4. Lectura del material de documentación de la institución focalizando en trabajos 
realizados por el gabinete psicopedagógico.  

Lectura de legajos de los alumnos, informes psicológicos y psicopedagógicos de los alumnos, 
etc.  

7.1.3. Análisis de los datos observados 

En primer lugar, se presenció algunos encuentros de la psicóloga y psicopedagoga. Desde el rol 
de observador no participante, se observó la forma de llevar a cabo la dinámica de trabajo entre 
ambas.  

Se observó, que en las reuniones, se identifica el “alumno problema”  por reiterados  llamados 
de atención de los docentes y de señalamientos del tipo: “es malo en las matemáticas”, “no es muy 

sociable”, “no estudia nada, es vago”, entre otros. A partir de los mismos, la psicóloga, solicita a los 
alumnos problema, a su oficina y establecen un encuentro de aproximadamente media hora. Ante 
este pedido, los alumnos reaccionan, en general, con disconformidad y desgano. Esto era 
expresado a través de gestos y frases tales como “no estoy loca, no sé porqué me llaman sólo 

tengo algunas materias abajo”, “no me ayuda a que me vaya mejor venir acá”.  Les resulta 
incómodo y no encuentran sentido a las “charlas” - denominadas así por ellos. Se registró que este 
sentimiento de fastidio para asistir al gabinete se veía acentuado por la  ubicación geográfica del 
mismo ya que  se encuentra lejos de las aulas y cercana a la Dirección.  

No obstante, la mayoría de los alumnos citados, tienen gran aprecio por la psicóloga, lo cual 
atenúa el efecto atemorizante y por algunos, vergonzante del encuentro con el profesional ante sus 
compañeros.   

La continuidad de estos encuentros entre el profesional y el alumno indica la permanencia del 
conflicto, que en general, es la mala conducta o las bajas calificaciones. Lo cual resulta más 
ansiógeno y resistente para el alumno. 

La psicopedagoga, desde su rol,  realiza  intervenciones,  principalmente, con los alumnos del 
Primer Año y del Segundo Año a través de la implementación de técnicas de estudio. Con los 
alumnos de Tercer Año,  interviene sólo con aquellos que tienen bajas calificaciones ó  cuando los 
mismos presentan inquietudes en alguna asignatura en particular.  Pero, por lo general, los alumnos 
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ignoran esta posibilidad y no solicitan consultas de ningún tipo ya que consideran que “no les ayuda 

en nada”. 

En cuanto a la observación de las horas cátedras, de “Formación Humana” y las “Horas de 
Estudio” se registró una participación activa y entusiasta por parte de los alumnos.  

En lo que respecta a las “Horas de Estudio”, los alumnos estudiaban de forma grupal durante 
los cuarenta minutos de clase. Tareas, revisar conceptos para evaluaciones escritas o lecciones 
orales, leer, eran algunas de las actividades que realizaban. A su vez, era un espacio de recreativo, 
ya que, al realizar las tareas grupalmente, los alumnos mostraban más disponibilidad y entusiasmo.  

Las horas de “Formación Humana” están  coordinadas por dos docentes que trabajan sobre 
diversas temáticas referente a los valores y principios, religión, actividades introspectivas, juegos, 
etc. Durante las clases, se refleja cierta relajación y  esparcimiento por parte de los alumnos ya que 
los docentes, a través de distintas dinámicas, promueven un clima de confianza que promovía la 
activa participación de los alumnos en las mismas.  

En cuanto a la observación de los alumnos durante su jornada escolar, se pudo registrar que 
aquellos alumnos con un pobre desempeño, manifiestan poca confianza en si mismos  para mejorar 
su rendimiento académico. En la mayoría de estos alumnos, se refleja una actitud de desgano y 
apatía por asistir a la escuela a través de  las inasistencias, los problemas de conducta en el aula, la 
mala predisposición para aprender conceptos nuevos, entre otros. Comentarios como “para qué voy 

a prestar atención si ya me la llevo”, “no tengo promedio, no la apruebo más”, “soy malísimo para 

química” son recurrentes cuando se justifican ante la falta de atención en la clase.   

Se registró que, aquellos alumnos con bajas calificaciones, se muestran interesados en recibir 
ayuda. La ayuda entre sus compañeros, no sólo en  los contenidos de la materia sino también en 
cómo estudiar aquellas asignaturas en las que presentaban dificultad. A pesar de la excesiva carga 
horaria, los alumnos participan de “clases de apoyo” que  se dictan fuera del horario escolar. Los  
alumnos asisten y reconocen  el aporte y la ayuda  de las mismas para mejorar sus calificaciones.  

Es común, que los alumnos se esfuercen al terminar el cuatrimestre para lo que ellos llaman 
“levantar las materias que tengo abajo”. Durante este periodo los profesores ofrecen a los alumnos 
oportunidades para obtener calificaciones para obtener la nota que requieren y así conseguir  
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promedio en la materia para aprobarla. Lo que trae aparejado, la falta de motivación interna por 
aprender ya que no consideran la importancia del proceso a lo largo de todo el cuatrimestre sino 
que intentan “salvarla”. Los datos obtenidos a través de las distintas técnicas de observación se 
pueden resumir en lo siguiente 

Técnica de Observación  Información Recabada 
Anecdotarios Los alumnos manifiestan insatisfacción y 

angustia cuando fracasan en el colegio y lo 
manifiestan de diversas maneras: 

• Inasistencia a clase   

• Problemas de conducta 

• Preocupación, interés por mejorar y 
recibir ayuda 

• Pensar que es mucho para estudiar y 
que no pueden 

• Mentir a los padres en cuanto a sus 
calificaciones (falsificación de firmas en 
la libreta de calif.) 

Se observa que la mayoría de los alumnos que 
presentan dificultades en su  desempeño 
escolar presentan con intensidad las siguientes 
características: 

• Baja autoestima y pobre autoconcepto 

• Bajo autoconcepto académico 

• Falta de confianza en si mismo 

• Baja motivación intrínseca por aprender 

• Pensamientos negativos autorreferentes  
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7.1.4. Análisis de las entrevistas 

El análisis de todas las entrevistas realizadas para el diagnóstico, permitió delimitar distintos 
aspectos entre los que se mencionan (Véase anexo 1y 2).  

 Modalidad de trabajo de la Institución y aspectos positivos 
 Necesidades y justificación del proyecto. 

 
7.1.4.1. Modalidad de trabajo y aspectos positivos 
 

La  entrevista con La Directora de la Institución, permitió dar cuenta de la importancia que la 
escuela da a la individualidad de cada alumno. Del interés que los directivos tienen por cada alumno 
y por su singularidad. Es por ello que se muestra entusiasmo con la propuesta de un taller que 
promueva la emocionalidad positiva de los pensamientos autorreferentes de los alumnos. La idea de 
promover un espacio, bajo la supervisión de dos asesores que supervisen y coordinen las 
actividades que se proponen.  La idea de incluir el taller dentro del horario escolar lo consideró 
importante para asegurar la asistencia de los alumnos.  

En cuanto a las entrevistas con el equipo psicológico del colegio, se mencionó que trabajan dos 
profesionales. La psicóloga y la psicopedagoga, tres veces por semana durante el turno mañana. La 
modalidad de trabajo que las mismas desarrollan se remite exclusivamente a aquellos alumnos que 
presentan bajas calificaciones en la mayoría de las materias o manifiestan mal comportamiento en 
clase. Es decir, trabajan sobre el “alumno problema”. Se indaga el motivo de su problemática para 
conocer cómo, a través de distintas estrategias psicopedagógicas y/o psicológicas, se pueden 
mejorar la situación académica de este alumno que está atravesando alguna dificultad. Se trabaja 
de manera individual con el alumno en la oficina de la psicóloga. El profesional intenta lograr un 
acercamiento con el adolescente para conocer los motivos de su bajo rendimiento a lo largo de 
diversos encuentros. Los mismos son pautados entre el adolescente y el psicólogo dentro del 
horario escolar.  

No realizan  tratamientos psicológicos, lo que hacen es un apoyo, contención y escucha de lo 
que le esta pasando al alumno en ese momento.  

En aquellos casos en los cuales el  psicólogo considera importante comunicar a los padres 
alguna particularidad del caso,  se los convoca a una reunión. La misma se lleva a cabo en la 
Institución junto a algún docente, la directora o sólo la psicóloga. 
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Se señaló que si hay casos  más complicados que ameritan un proceso terapéutico se hacen 
derivaciones a profesionales de confianza, fuera de la escuela.  

Desde su rol, la psicóloga está interesada en generar programas de Orientación de los alumnos 
desde los primeros años de la escuela secundaria. Sostuvo que los alumnos requieren más 
atención y apoyo en las cuestiones emocionales y personales ya que las mismas influyen de 
manera directa en el desempeño escolar.  

Los docentes, por su parte, realizan señalamientos sobre aquellos alumnos están atravesando  
alguna situación que les impide el buen rendimiento, y lo comentan con la psicóloga o la 
psicopedagoga. Algunos, ofrecen,  “clases de apoyo”  fuera del horario escolar, para aquellos 
alumnos que tienen dificultades en la asignatura lo cual  permite al alumno tener un mayor 
acercamiento al docente para solventar dudas.   

A través de las entrevistas semidirigidas realizadas a los alumnos,  se registró una conducta 
recurrente y constante: el cansancio por la excesiva carga horaria y por la cantidad de estudio. Al 
ser una Institución de doble escolaridad, se requiere una disciplina diaria de estudio que implica un 
hábito riguroso que resulta demandante y estresante para algunos alumnos. No todos ellos pueden 
responder satisfactoriamente a las exigencias de todas las asignaturas lo que lleva a un desgano, a 
una sensación de “no poder” llevar a cabo todo los que les compete como alumnos.  

Entre los compañeros se brindan apoyo y utilizan las “horas de estudio” de cuarenta minutos, 
para que entre todos, solventen dudas o estudien para alguna asignatura. En general, los alumnos 
admiten que es un tiempo que les resulta provechoso para realizar tareas y deberes. A su vez, les 
resulta divertido y ameno trabajar en equipo.  

Dentro del horario curricular, se dicta una materia denominada “Formación Humana”. La misma, 
cuenta con dos profesores que llevan a cabo dinámicas grupales las cuales tienen como objetivo un 
trabajo introspectivo que involucre temas en relación al periodo adolescente como así también, 
sensaciones y sentimientos en relación al transcurso de la escolaridad.  Este espacio es muy 
valioso para los alumnos ya que es un momento en donde pueden hablar de lo que les pasa y la 
vez, darse cuenta que está inmerso en un grupo de pares los cuales atraviesan por las mismas 
dudas y cuestionamientos. El intercambio de ideas, dudas y sensaciones entre los compañeros, que 
surgen en las distintas dinámicas, es sumamente rico en lo que respecta al conocimiento de uno 
mismo y a un registro  de sí  como alumnos.   

Durante el transcurso de las entrevistas, los alumnos que mostraban estar disconformes con su 
desempeño, no era sólo porque no tenían buenas notas o por mala conducta en el aula sino por 
algunos señalamientos de los profesores o de sus compañeros. Estas eran percibidas como 
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descalificaciones que lo afectaban negativamente, entre algunas de las comentadas por los 
entrevistados, se destacan que duro que sos para las matemáticas, la verdad que escribir no es lo 

tuyo” “es hiperactivo, no se queda quieto ni un minuto”,  

 

7.1.4.2. Necesidades y justificación del proyecto  
 

La entrevista con la Directora de la Institución, reflejó la necesidad de una intervención 
psicológica que promueva el desarrollo de espacios en donde se trabaje sobre cuestiones 
emocionales y personales de los alumnos. Consideran por la excesiva carga horaria los alumnos, 
pasan todo el día en la Institución. Sostiene que la posibilidad de un espacio en donde puedan 
trabajar sobre su emocionalidad interna. Considera también que la motivación es un factor 
importante a tener en cuenta ya que deben estudiar mucho tanto para las materias de inglés como 
para las de castellano. 

En lo que respecta a las entrevistas realizadas a la psicóloga y psicopedagoga se reflejó la 
necesidad de un gabinete psicológico que intervenga desde otro lugar  y no desde un modelo que 
estigmatice a través de señalamientos o rotulaciones acerca de determinado alumno. Como una 
manera de “construir” una identidad de acuerdo a supuestos socioculturales. De esta forma se 
interviene a partir de la señalización de los “alumnos problema” en donde el psicólogo trabaja ante 
situaciones problemáticas a partir de demandas concretas realizadas por los docentes. La misma,  
supone la extinción de conductas no deseadas, de una forma de control y un dispositivo de 
disciplina y/o exclusión.  

Esto conlleva a proponer una modalidad de intervención que no se sitúe en el nivel individual 
sino que atienda a todo el sistema social en el cual está inmerso, con sus acciones e interacciones 
que las mismas conllevan. La idea del profesional psicólogo que “salga” del espacio del gabinete 
para compartir los momentos del alumno dentro de la escuela lo cual creará alternativas que 
diversifican el modo de su inserción y sus posibilidades de intervención. 

 Ante la importante influencia que tienen estos pensamientos autorreferentes en el desempeño 
escolar se debe considerar una intervención que proponga trabajar sobre los mismos dentro de 
espacios que promuevan el desarrollo. La inclusión de un taller que permita al alumno conocerse a 
si mismo para conocer cómo cada uno de estos pensamientos internos influyen en su 
escolarización, y utilizarlo como herramienta para poder indagar y cuestionar   conductas que 
conllevan a una pobre relación entre estos pensamientos autorreferentes.  
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A través de estos espacios que se plantean, se cuestiona el rol del psicólogo como aquel 
profesional que diagnostica al alumno como un individuo portador de un problema.  

En lo que respecta a la entrevista a los docentes, manifestaron su modalidad de trabajo con 
respecto a aquellos alumnos “que molestaban en clase” o “que no había forma de que aprendan la 

materia”. La misma, consiste en, como se mencionó anteriormente, la derivación al gabinete. A 
través de un pedido concreto el docente manifiesta su “solicitud de ayuda” al psicólogo. Se realiza 
una demanda específica para que se les solucione un problema ya que sostienen que les resulta 
imposible trabajar en clase y que no los pueden “controlar”. Se detectó que en las docentes 
entrevistadas que el psicólogo va a “descubrir” o “develar” las causas del problema que tiene el 
alumno. De esta forma, el psicólogo actúa como un diagnosticador y evaluador de los alumnos, lo 
cual supone una especie de “ilusión” de tratamiento individual lejos del lugar en donde se desarrolla 
la problemática. Los docentes, a través de sus demandas y derivaciones al psicólogo, son partícipes 
de una modalidad de intervención  concentrada en los “individuos” mas que en el contexto en donde 
los mismos se desarrollan. Se requiere, la inclusión de estrategias que intervengan sobre los 
dispositivos en donde se desempeñan los alumnos en vez de aislarlos bajo la concepción de una 
señalización   de un alumno “que se porta mal”, “que no entiende”.   

En relación a  las entrevistas realizadas a los alumnos se dio cuenta de la necesidad de una 
intervención que suponga la inclusión de un  profesional que no actúe como diagnosticador de sus 
problemas de aprendizaje o de conducta sino como una agente que lo oriente y ayude en su 
proceso de escolarización.  

En la realización de la entrevistas, los alumnos muestran una actitud indiferente sobre aquellas 
materias en las cuales tienen alguna dificultad. Es decir,  “sin ganas” de realizar ciertas tareas ya 
que se consideran incapaces de realizarlas, sienten como que “nunca fueron buenos para las 

matemáticas”.  El estigma que producen los señalamientos a lo largo del trayecto escolar del 
alumno, como así también en su hogar, van configurando estos pensamientos negativos 
autorreferentes que afectan el proceso educativo del alumno. Es por ello que se requieren 
intervenciones que promuevan estrategias que impliquen a la emocionalidad del sujeto en lo que 
respecta al concepto de sí mismo. No como producto de una “derivación al gabinete” sino desde 
una intervención que trabaje en espacios de interrelación con los fines de promover contextos de 
desarrollo. 

Los alumnos con bajas calificaciones que asisten a las clases de apoyo sienten que concurren a 
las mismas por que “son brutos y no les alcanza con lo que la profe da en clase”. La concepción que 
tiene esta ayuda de los profesores incrementa aún más la falta de confianza en si mismos. Es por 

            
 
                                  



- Trabajo Final de Graduación - 
 

 

                                                               Felicia French Viale     - 49 - 

ello la importancia de las intervenciones de un profesional a través del trabajo grupal bajo una 
dinámica de interacción y participación conjunta  de todos los alumnos. 

Las entrevistas, permitieron identificar que aquellos alumnos con baja autoestima y  pobre 
autoconcepto manifiestan una motivación extrínseca por aprender .La razón por la que vuelcan su 
interés por el estudio exclusivamente a una causa externa que lo motiva a estudiar. No sólo cuando 
no logran tener promedio en las asignaturas, sino también cuando responden ante un estímulo 
externo de forma exclusiva que moviliza su accionar, como ser, “poder ir al esquiar”. 

El ausentismo, se presentó  en algunos alumnos que consideran ir a la escuela como algo 
aburrido o para evitar alguna instancia evaluativa, como ser una lección oral. 

La mala conducta  fue una conducta recurrente en aquellos alumnos que presentan dificultades 
en determinadas asignaturas o porque se aburren en las mismas.  

A su vez, los alumnos manifestaron, gran entusiasmo por la inclusión de actividades bajo el 
marco de un taller. La idea que sea de forma grupal y durante la jornada escolar, genera aún más 
predisposición ya que, al estar tantas horas, disfrutan de actividades con sus compañeros.  

Los datos recabados a través de las entrevistas realizadas a los alumnos permitieron detectar 
diferentes conductas las cuales se presentaban de manera recurrente en los distintos entrevistados. 
Las entrevistas, indican la necesidad de un espacio que cuente con ayuda, asesoramiento y 
orientación en lo que respecta a la emocionalidad interna del alumno. 

Las conductas que se presentaron son: 
a) Bajo rendimiento 
b) Ausentismo 
c) Cansancio 
d) Falta de confianza en si mismo 
e) Motivación Externa 
f) Mala conducta 
g) Pensamientos Negativos Autorreferentes. 
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7.1.4.3. Grilla  
 
 

ALUMNO Bajo 
rendimiento 

Ausentismo Cansancio Falta de 
confianza 

en si 
mismo 

Motivación 
Externa 

Mala 
conducta 

Pensamientos 
negativos 

autorreferentes 

1    X X X X 

2   X X X   

3 X   X   X 

4    X X  X 

5    X X  X 

6 X   X X X X 

7   X     

8 X   X X  X 

9   X  X   

10      X  

11 X   X   X 

12 X  X     

13     X   

14 X X  X   X 

15 X  X X    

16  X  X X   

17 X   X   X 

18   X     

19  X X    X 

20      X  

21 X X  X  X X 

22 X    X X X 

23      X  

24      X  

25  X X     
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Totales de alumnos por categoría: 
 
Categoría Total de alumnos por categoría Porcentajes 
Bajo Rendimiento 10 40% 
Ausentismo 5 20% 
Cansancio 8 32% 
Falta de Confianza en si mismo 13 52% 
Motivación Externa 10 40% 
Mala Conducta 8 32% 
Pensamientos Negativos Autorreferentes 12 48% 

  
A partir  de las categorías expuestas  se puede inferir lo siguiente: 
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Bajo rendimiento (40%) , Falta de confianza en si mismo (52%) , Motivación externa ( 40%) , 
Pensamientos negativos autorreferentes (48%)  son las variables que se mostraron como “positivas” 
en la muestra, lo cual demuestra que son las mas incidentes en los alumnos entrevistados. Es decir, 
que el desempeño escolar de los alumnos entrevistados es determinado, principalmente por las 
categorías mencionadas.  

La mala conducta (32%), el cansancio (32%) y el ausentismo (20%)  presentaron menor 
incidencia sobre el total de los alumnos ya que se mostraron como “negativas” en la muestra.  
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7.2. Conclusión Diagnóstica 

A partir de los datos recabados en las entrevistas realizadas a los alumnos se registraron ciertas 
conductas, las cuales determinan  su desempeño escolar.  

La falta de confianza en si mismo (52%) y los pensamientos negativos autorreferentes (48%) 
reflejan un pobre autoconcepto como también una baja autoestima, “… en matemáticas soy 

malísimo, siempre me fue mal, voy a particular desde que me acuerdo… pero bueno ya lo acepté… 

siempre me la llevo… no hay caso…” (Véase anexo 2, alumno Nº 1). “…. siempre voy a 

recuperatorio, ya en las clases ni me gasto… porque después voy a la particular y me explica todo… 

mis compañeros dicen que soy brutazo porque voy a la particular, que se yo… es que en las clases 

no me concentro!” (Véase anexo 2, alumno Nº 3). 
El bajo rendimiento (40%) también refleja un pobre concepto de si mismo lo cual conlleva a una 

falta de persistencia en el estudio por mas que ponga las pilas no me da que se yo, tengo re bajas 

notas!..” (Véase anexo 2, alumno Nº 6).  
La motivación externa (40%) demuestra en los alumnos una conducta frente al proceso de 

escolarización caracterizada por la creencia de que el éxito o fracaso en la escuela es determinado 
por alguna causa externa “… Cumplo con lo que me piden… ahora estoy estudiando mucho para 

los cuatrimestrales sino no me dejan irme a esquiar…” (Véase anexo 2, alumno Nº 16). “Yo estudio 

porque sino en casa me matan, no me dejan salir el fin de semana, no me dan plata” (Véase anexo 
2, alumno Nº 9). “ …  

Mediante la realización de entrevistas, principalmente a los alumnos, se pudo conocer un 
empobrecimiento de los recursos internos. Lo cual determina la necesidad de generar espacios de 
asesoramiento, ayuda y orientación de la emocionalidad interna del alumno. 

Es decir que se considera viable desarrollar en la institución: Colegio Mark Twain, un 
espacio que ofrezca herramientas e instrumentos psicológicos para la autocomprensión y 
autoevaluación de los alumnos que permitan registrar aquellos recursos internos que influyen en su 
desempeño escolar. 

 
De esta manera, se generaría un sitio diferente que contemplaría varias de las necesidades 

planteadas. 
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8. Propuesta de Intervención 

Mediante la siguiente propuesta se pretende:  

Fortalecer, coordinar y orientar las acciones la experiencia de escolarización.  

Aplicar instrumentos psicológicos (diferentes dinámicas y actividades) para el 
reconocimiento personal y del grupo en general. 

 

Ampliar el conocimiento del alumno  y desarrollar una actitud de aceptación y valoración de 
si mismo.  

 

Destacar aspectos positivos de cada alumno para el logro de un fortalecimiento del 
autoestima y autoconcepto.  

 

Promover el pasaje de una motivación extrínseca a la internalización de la motivación para 
aprender. 

 

Proveer herramientas, a través de la ayuda del asesor, para la elaboración de una visión 
emocional positiva sobre el proceso de aprendizaje de cada alumno.  

 

 
8.1. Destinatarios del Proyecto:  
Este proyecto ha sido diseñado para que participen del mismo, alumnos del Tercer año del 
polimodal, de entre catorce y quince años de edad.  
 
Todos los alumnos participarán, ya que formará parte del horario curricular.  De esta manera, los 
encargados de llevar  a cabo el proyecto, de acuerdo del encuadre del trabajo que propone el 
proyecto,  formaran parte del desarrollo de una actividad diaria, la cual requiere una dedicación 
intensa por parte de los profesionales a cargo.   
 

Cómo dar a conocer el proyecto: Para dar a conocer el proyecto a se ha previsto realizar 
publicaciones en la página del Colegio Mixto Bilingüe (www.marktwaincba.com.ar) , y 
además a través de distintos medios de difusión dentro de la escuela, como ser, libreta de 
comunicaciones, distintos carteles, vía mail, brindando información sobre el proyecto.  
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8.2. Características del Programa: 
El programa está integrado por tres momentos interrelacionados que suponen una secuencia 
temporal y resultan interdependientes bajo la influencia que se ejercen mutuamente.  
 

Primer momento: Apertura 
 

En el primer encuentro se deben explicitar los roles del asesor y las metas del asesoramiento. 
La importancia de esta reunión  radica en informar y esclarecer sobre el proceso que se inicia. A  su 
vez el reconocimiento de la necesidad de implementar el taller y también favorecer el vinculo del 
asesor con el alumno. 

En los encuentros subsiguientes se desarrolla el proceso de  auto conocimiento, auto 
comprensión y auto valoración del alumno. Implica reconocer y valorar los datos acerca de sí mismo 
como persona individual. Es decir, lograr un conocimiento sobre los recursos internos de 
autoconcepto, autoestima. 

Este momento supone reconocer antecedentes y experiencias personales y autoevaluar logros 
alcanzados y potencialidades propias a través de un trabajo exploratorio de si mismo.  
 

Segundo Momento: Desarrollo 
 

Se divide en dos etapas, por un lado la internalización de la motivación y por el otro la 
promoción de la emocionalidad subjetiva del alumno.  
 
1. Desarrollo de la motivación intrínseca del alumno a partir de distintas dinámicas basadas en el 
Continuo de Autodeterminación.  
Lo que se persigue a través de esta primera etapa se resume en:  

a) Satisfacción de las  necesidades de vinculación, autoestima y competencia o aptitud. La 
intervención del asesor sugiere una retroalimentación positiva como así también, un estilo orientado 
al apoyo que contribuya la confianza en si mismo.  

b) Planificación  del aprendizaje  de cada alumno, que aumente la satisfacción personal en la 
realización de las tareas a través de un conducta autónoma para decir cómo y cuando estudiar,  que 
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generen una motivación intrínseca por aprender. El asesor, propone distintas estrategias para 
trabajar en el aula que promuevan el pasaje de la motivación extrínseca a una motivación intrínseca. 

c) Desarrollo de la autoevaluación permanente del alumno, bajo el logro de una conducta 
autodeterminada, capaz de reconocer su capacidad en ciertos aspectos de las tareas con una 
mayor autoestima y eficacia personal mejorando así su desempeño. 
 

2.  Desarrollar actividades  que contribuyan al bienestar  subjetivo a través del desarrollo de la 
afectividad positiva  basado en la Teoría de Ampliación y Construcción.  

Lo que se persigue a través de esta estrategia y la intervención del asesor es:  

a) Comprensión del control consciente de las situaciones donde experiencias externas sobrepasan 
los recursos personales. El asesor sostiene las distintas técnicas de afrontamiento y devuelve a los 
alumnos aspectos de si mismos positivamente elaborados a través de una modalidad de escucha e 
interpretación.  

b) Reducción de la ansiedad ante situaciones escolares diarias. El asesor, promueve el uso de 
mecanismos adaptativos que ayuden al alumno a reducir el sentimiento de angustia, transformando 
el impulso y la ansiedad en actos positivos. 

c) Desarrollo de una autorregulación permanente que lleve a la utilización de mecanismos 
adaptativos y técnicas de afrontamiento que permitan ampliar el repertorio momentáneo de 
pensamiento-acción y el aumento de la creatividad y productividad en su rendimiento.  

 

Tercer Momento: Cierre 

Durante el cierre del taller se realizan reuniones grupales de elaboración de toda la información 
producida en el grupo. Se conforma así una imagen grupal en relación a la realidad individual y la 
imagen producida como producto de la interacción.  A su vez, se realiza la devolución de lo que han 
expuesto cada uno de los alumnos que participaron en el taller.  
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8.3. Encuadre de trabajo 

Para cumplir con el cronograma se determina el siguiente programa: 

Las actividades se realizarán en un total de ocho encuentros y se llevarán a cabo en las 
horas de “ Formación Humana” y “ Hora de estudio”  

 

Durante los encuentros a realizar en la hora de “Formación Humana” el profesor  a cargo de 
la asignatura cederá la clase para que se pueda llevar a cabo el encuentro.  

 

El grupo estará conformado por no más de 15 alumnos.  

El lugar físico puede ser el aula o en el patio del colegio o en el hogar.  

Se deberá explicitar roles  

Se tendrá en cuenta el cumplimiento por parte de los integrantes, en cuanto a asumirlo con 
el respeto y la reserva de la información personal de cada miembro. 
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Temas que se desarrollan: 

• El desarrollo del auto concepto 

• El desarrollo de la motivación intrínseca  para el estudio 

• El fortalecimiento de la autoestima 

• La autoevaluación 

• La promoción de los mecanismos adaptativos y las estrategias de afrontamiento 

• La autorregulación  

 

Señalización de las actividades: 

Los siguientes iconos son una ayuda para comprender las características de cada actividad: 

• Aplicación Grupal 

• Aplicación Individual 

• Tiempo necesario para la actividad 

• Dificultad baja 

• Dificultad media 

• Dificultad alta 

• Espacio de Trabajo.  
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Actividad Momento Objetivo Recursos 
Humanos 

Recursos 
Materiales 

Reunión 
Informativa 

Apertura Explicitación de 
roles 

Dos psicólogos 
asesores: 
observador y 
coordinador 

Tizas 

Biografía Apertura Narración de 
sucesos 
personales a 
través de con 
contexto de 
relación de 
confianza. 

Observador y 
coordinador 

Hoja en blanco  

Lapicera. 

Caminata de 

confianza 

Apertura Destacar la 
importancia de los 
pares, de la 
necesidad de un 
otro para superar 
un obstáculo.  
Promover la idea 
de pedir ayuda 
frente a una 
situación de 
conflicto. 

Se requiere la 
presencia de 
ambos asesores 
más la ayuda de 
un docente en el 
manejo del grupo. 

Venda para los 
ojos. 

¡Así soy yo! 
Fortalezas y 
limitaciones 
personales 

Apertura Que el alumno 
descubra que esta 
inmerso en un 
mundo de “pares” 
que sienten dudas 
e inseguridades 
como el y así 
lograr una 
identificación que 
le brinde confianza 
en si mismo, como 
así también, en su 
grupo de 
pertenencia. 

Observador y 
coordinador 

Hoja en blanco.  

Lapicera. 

“ Desarrollo de un 
plan de estudio” 

Desarrollo Desarrollar la 
motivación 
intrínseca por 
aprender 

Observador y 
coordinador 

Afiches 

Cartulinas 

Fibrones. 
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Actividad Momento Objetivo Recursos 
Humanos 

Recursos 
Materiales 

“ La muerte del no 
puedo” 

Desarrollo Promover una 
conducta de 
autoevaluación 
permanente que 
permita controlar 
sus miedos e 
inseguridades. 

 

El asesor es quien 
debe guiar la 
actividad. Es 
importante que  
todos los docentes 
conozcan la 
actividad para el 
cumplimiento de su 
objetivo. 

Tres palas 

“Crucigrama 
Numérico” 

Desarrollo Promover la 
motivación 
intrínseca a través 
de la concentración 
y resolución de 
conflictos. 

Observador y 
coordinador 

Fotocopias del 
crucigrama.  

Lápiz y goma. 

“Aquietar la mente” Desarrollo Que el alumno 
pueda reducir su 
ansiedad ante 
situaciones 
generadoras de 
stress  a través de 
actividades de 
carácter 
introspectivo que  
permitan la 
relajación 

Observador y 
coordinador 

Fotocopias de las 
mandalas. 

Lápices de colores.   

“Una tarjeta llena 
de elogios” 

Desarrollo Destacar aspectos 
positivos de cada 
alumno a través de 
la revalorización de 
logros por parte del  
asesor y de sus 
compañeros.   

 

Observador y 
coordinador 

Fotocopias de las 
tarjetas.  

Lapicera.   

Caja 
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Actividad Momento Objetivo Recursos 
Humanos 

Recursos 
Materiales 

“ Un tren muy loco” Desarrollo Reducir ansiedad y 
sentimiento 
negativos a través 
de la actividad 
física.  

 

Observador y 
coordinador 

Silbato 

“Alumno Guía” Desarrollo Que el alumno 
realice una 
planificación 
cognitiva que le 
permita 
replantearse una 
situación frustrante 
a través del apoyo 
de sus pares.  

Observador y 
coordinador 

Pizarrón, tizas. 

Hojas en blanco, 
lapiceras, lápices y 
goma. 

“Legajos 
Informativos” 

Desarrollo Analizar como 
repercute el taller 
en cada caso en 
particular  para 
lograr una 
intervención del 
asesor de carácter 
individual y 
personal de cada 
alumno. 

Observador y 
coordinador 

 Carpetas 
personales para 
cada alumno con 
folios que permitan 
guardar los trabajos 
realizados a lo 
largo del taller 

Desarrollo Registrar la 
participación 
colectiva en el 
taller  por parte de 
todos los alumnos. 

“Elección de un 
delegado” 

 
 
 

  

Observador y 
coordinador. 

 

Anotador 

“Intercambio de 
regalos” 

Cierre Reflexionar sobre 
la afectividad de 
cada uno 
conectándose con 
el grupo de 
pertenencia. 

Observador y 
coordinador 

Hojas pequeñas de 
cartulina ( 8 por 
cada alumno) 

“ Reunión grupal 
de cierre” 

Cierre Análisis de lo 
elaborado a lo 
largo de todas las 
actividades  

Observador y 
coordinador 

 

“Autoevaluación” Cierre Analizar la 
conducta de cada 
participante ante la 
culminación del 
taller. 

Observador y 
coordinador 

 

Fotocopias con la 
autoevaluación.  
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8.4. Explicación de los encuentros (actividades y dinámicas) 

8.4.1. Primer Encuentro: 

Objetivos: 

♦ Informar y esclarecer sobre el proceso que se inicia  

♦ Definir el rol y función del coordinador y observador 

♦ Favorecer el vínculo entre asesor y asesorado 

♦ Concretar el encuadre de trabajo. 

♦ Lograr cierta  descarga emocional a través de la escritura que conlleve  a una relajación en el 
alumno.  

♦ Explicitación de experiencias personales 

8.4.1.1. Actividad Nº 1: Reunión informativa 

Descripción: Los dos psicólogos asesores explican a los alumnos los objetivos del taller. Se 
informa sobre el rol activo del coordinador y el de guía del orientador. Se explicitan también detalles 
del encuadre del taller en lo que respecta a horarios, la duración de las actividades. A su vez se 
invita a los alumnos a participar en las actividades a desarrollar en el taller. 

Importante: La explicitación de los roles de los asesores (coordinador, observador). 

Rol del asesor: Directivo 

 

 

 

 

 

 

Dificultad:   

25  Min. 

Grupal 

  

 Felicia French Viale         - 63 -          



- Trabajo Final de Graduación - 
  

8.4.1.2 Actividad Nº 2: Autobiografía 

Descripción: Es una técnica que apunta a que el alumno se encuentre con su historia y además 
permite conocer datos biográficos que pueden resultar significativos. Da un perfil de los datos mas 
valorados por el consultante.  

Consigna: “Escribí la historia de tu vida. Necesitamos conocer aquellos momentos y situaciones 

que para vos hayan sido significativos. La extensión puede ser hasta donde quieras.” 

Importante: Dar tiempo para la reflexión sobre los emergentes y las vivencias movilizadas por cada 
relato. 

Rol del Asesor: Directivo, comprensivo, esclarecedor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultad:   

25  Min. 

    Individual 

Autoevaluación   
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8.4.2. Segundo encuentro 

Objetivos:  

♦ Destacar la importancia de los pares, de la necesidad de un otro para superar un obstáculo. 

♦ Promover la idea de pedir ayuda frente a una situación de conflicto 

♦ Que el alumno descubra que está inmerso en un mundo de “pares” que sienten dudas e 
inseguridades como el y así lograr una identificación que le brinde confianza en si mismo, 
como así también, en su grupo de pertenencia. 

8.4.2.1. Actividad Nº 1 Caminata de confianza 

Descripción: Antes de comenzar la actividad, el asesor establece un recorrido para realizar la 
caminata. Se sugiere que sea interesante y que presente cierto nivel de complejidad, tal como saltar 
un obstáculo o doblar en una esquina.  

Consigna: “Nos vamos a dividir en parejas en donde uno de los participantes tendrá los ojos 

vendados y será guiado por otro a través del recorrido. Una vez que las parejas hayan realizado el 

recorrido establecido, se cambian los roles y se vuelve hacer”.  

Ahora nos sacamos las vendas y nos sentamos en el piso.  

  Cuando estuvieron vendados, ¿Cómo se sintieron al hacer el recorrido?  
 ¿Cómo se sintieron cuando fueron guías de sus compañeros? 
 ¿Qué dificultades aparecieron durante la experiencia? 
 ¿Qué podemos aprender sobre la experiencia? 
 ¿Cómo podemos llevar el aprendizaje de esta experiencia a la vida de la escuela y del 

grupo? 

Importante: Requiere buena comunicación y confianza entre ambos participantes. 

Rol del asesor: Directivo, Comprensivo. 

  Dificultad:   

40  Min. 

Grupal 
 

Fortalecimiento de autoestima 
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8.4.2.2. Actividad Nº 2 ¡Así soy yo! Fortalezas y limitaciones personales 

Descripción: El asesor, indica a los alumnos que hagan una lista sobre sus fortalezas personales. 
Les sugiere que piensen en aquellas características propias en las que “confían”, sobre las que se 
sienten seguros de si. Luego, se le pide al grupo, que haga una segunda lista sobre sus 
limitaciones. Que piensan en sus características, hábitos o dificultades que interfieren en su vida 
cotidiana. Es decir, que causan problemas en sus relaciones y que les impide desarrollarse de la 
mejor manera. Se hace referencia también, a como nos ven los otros 

Consigna: “Cada uno va a hacer una lista con sus fortalezas personales, es decir, aquellas 

características propias en las que confían, en las que se sienten seguros. Luego, deben completar 

esta lista con sus limitaciones, aquellas dificultades propias que dificultan tú “día a día”. Es 

importante que tengan en cuenta como nos ven los otros en relación a estas características”.  

Al finalizar se invita a los alumnos a compartir lo que han escrito. 

“Si tienen ganas pueden compartir lo que han escrito con el resto de los compañeros”.  

Importante: El asesor debe hacer valer la importancia de poder reconocer las capacidades de cada 
uno para poder tener más confianza en sí mismos. 

Rol del asesor: Receptivo, comprensivo 

 

  

 

Dificultad:   

30  Min. 

    Individual 

Autoevaluación   
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8.4.3. Tercer encuentro 

Objetivos:  

♦ Ayudar en la organización del estudio para el logro de una motivación intrínseca para 
aprender, bajo una política de participación activa en el desarrollo del aprendizaje. 

8.4.3.1. Actividad Nº 1: Desarrollo del plan de Estudios 

Descripción: Es una actividad que invita a los alumnos a participar en la organización de su propio 
estudio. Se organiza  a los alumnos en grupos heterogéneos y pequeños. El docente propone una 
tormenta de ideas sobre los que les gustaría aprender en el año y que la copien en el pizarrón.  

Luego el docente, organiza un plenario para que los alumnos puedan completar con las ideas que 
consideren que están ausentes. Con las propuestas desarrolladas se diseña el programa final. 

En la siguiente clase, se entrega cada alumno una copia del programa final y se discute el 
contenido. 

Consigna: “Ahora vamos a trabajar junto con la docente para conocer cuáles son sus inquietudes 

con respecto a la materia. Que es lo que les gustaría aprender sobre la asignatura en lo que queda 

del año y lo van a exponer en un afiche que quedará en el colgado en el aula”. 

Importante: El control del asesor sobre el docente en la confección del programa final. 

Rol del asesor: Consejero, De aceptación. 

 

 

 

 

Dificultad:   

40  Min. 

Grupal 

Desarrollo de la motivación intrínseca  
para el estudio 

 

 Felicia French Viale         - 67 -          



- Trabajo Final de Graduación - 
  

8.4.4. Cuarto Encuentro 

Objetivos: 

♦ Promover una conducta de autoevaluación permanente que permita controlar sus 
miedos e inseguridades 

♦ Facilitar el reconocimiento de temores, prejuicios y fantasías con respecto a los 
pensamientos autorreferentes negativos 

♦ Facilitar la corrección de las distorsiones cognitivas 

♦ Promover la motivación intrínseca a través de la concentración y resolución de 
conflictos. 

8.4.4.1. Actividad Nº 1: La muerte del “no puedo”

Descripción: El asesor anota la frase “no puedo”  en el pizarrón y pide a los alumnos que saquen 
una hoja. Durante algunos minutos, escribirán todas las cosas que no pueden hacer, respetando el 
encabezamiento de la frase, por ejemplo, “No puedo entender los ejercicios de química cuando el 
profesor los explica”. Luego, el asesor solicita a algunos voluntarios que lean en voz alta sus frases. 
Cuando se hayan terminado de leer las frases cada uno puede agregar mas a su lista y a 
continuación, colocarlas en una caja que posee el asesor.  

Luego, se los invita  a dejar sus escritorios en calma y lo sigan (el suspenso de no saber donde a 
donde irán despertara curiosidad e interés) para  llegar a un lugar del patio en donde, previamente, 
se haya cavado un pozo. Los alumnos forman un círculo alrededor del pozo, donde se colocara la 
caja y se leerá algo similar al texto que aparece a continuación:  

Luego, con una pala, los alumnos participan del entierro, cubriendo la caja con tierra.  

Al regresar al aula, se coloca en un cartel al frente de la clase, previamente preparado, que diga 
Descansa en paz “no puedo”  y se evita hablar del tema o comentar la actividad.  

Durante los días siguientes del entierro el docente que este en el aula con previo conocimiento de la 
actividad, ante la palabra “no puedo” se limitara a decir: “Lo siento pero ese amigo no esta entre 
nosotros”.  Se va a promover el reemplazo de esta palabra negativa por sustitutos; “no lo haré” 
“prefiero no hacerlo”. A partir de ese momento, es cuando los alumnos comenzaran a entender el 
sentido de la actividad del entierro. 
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Consigna: “Tienen que escribir en un hoja aquellas cosas que no pueden hacer. Luego, el que 

quiera, puede contar lo que escribió”  

Después de que cada uno termina 

“Ahora iremos al patio y se sentaran formando un círculo  y pondrán la caja dentro del pozo”.  

A continuación el asesor relata el siguiente texto: 

“Estimados Alumnos, nos hemos reunido para despedir a un amigo entrañable, alguien a quien 

hemos querido y en quien hemos confiado durante anos, cuya compañía habremos de extrañar. 

Con gran pesar nos despedimos de el, porque nuestras vidas no volverán a ser iguales. No 

obstante, así como la noche sigue al día, nuestras vidas deben continuar y nosotros debemos 

aprender a vivir sin nuestro querido amigo. Adiós “no puedo”. 

Importante: Todos los docentes deben tener conocimiento sobre el entierro para poder cumplir con 
el objetivo de la actividad durante sus horas de clase. 

Rol del asesor: Directivo, consejero, predictivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultad:   

30  Min. 

Grupal 

Fortalecimiento del Autoestima  
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8.4.4.2. Actividad Nº 5: Crucigrama numérico  

Descripción: Se da una primera clave (4444) y a partir de ella los alumnos deben completar el 
crucigrama. La actividad se realiza durante la clase. El asesor lleva a cabo la dinámica explicando la 
consigna y registra el comportamiento del alumno mientras la lleva a cabo.  

Consigna: “Cada uno deberá resolver un crucigrama el cual deben completar. Los números son de 

entre tres y cinco dígitos y cada uno aparece sólo una vez. Pueden ayudarse tachando los números 

una vez que los una vez que los usan”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Números de tres dígitos: 251 -  749 – 938 – 415 – 349 

Números de cuatro dígitos: 2890 – 3279 – 7257 – 6928 – 9664 – 2929 – 6247 – 2588- 8149 

Números de cinco dígitos:  27460 – 72662 – 31762- 27543 – 45791 – 96583 – 42790- 17534- 
40263 – 85238 – 92172 – 83372 – 63370 – 66529 – 54762 

Números de  seis dígitos: 985266 - 362213 – 792312 – 305178 – 274428 - 370822- 169357- 
369329 - 274013- 176076.  
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Importante: Que el asesor incentive a los alumnos a realizar la actividad y genere un clima de 
concentración. El observador debe registrar el comportamiento de los alumnos cuando realizan la 
tarea, si genera entusiasmo, si no muestran interés, etc.  

Rol del Asesor: Predictivo, directivo, consejero. 

Dificultad:   

30  Min. 

Individual 

Desarrollo de la motivación intrínseca  
para el estudio 
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8.4.5. Quinto Encuentro 

Objetivos: 

♦ Que el alumno pueda reducir su ansiedad ante situaciones generadoras de stress  a 
través de actividades de carácter introspectivo que  permitan la relajación.  

♦ Destacar aspectos positivos de cada alumno a través de la revalorización de logros por 
parte del asesor  y de sus compañeros.   

8.4.5.1. Actividad Nº 1: Aquietar la mente 

Descripción: Pintar mandalas es una actividad introspectiva que invita a un “mirarse desde 
adentro”. Sirve para que el grupo se serene y logre un nivel de atención óptimo.  Se utiliza ante 
situaciones estresantes pero puede ser realizada en cualquier momento. Es recomendable que sea 
acompañada  por alguna melodía musical que permita una cierta relajación.  

Consigna: “Les vamos a entregar unas figuras denominadas “mandalas”  las cuales ustedes deben 

colorear como más les guste. Esta actividad nos invita a relajarnos es por ello que es importante 

que le dediquemos el tiempo que sea necesario para hacerlo”. 

                      

Importante: Generar un clima de relajación. 

Rol del asesor: Receptivo. 

 

 
Dificultad:   

10  Min. 

  Individual 

Mecanismo de Adaptación  
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8.4.5.2. Actividad Nº 2 : Una tarjeta de elogios 

Descripción: La actividad surge partir de la observación de un acto positivo realizado  por los 
alumnos. El asesor pondrá en una pequeña caja  tarjetas como las del modelo que se encuentra 
abajo. Los alumnos podrán destacar aspectos agradables de sus compañeros a través de esta 
dinámica y colgarlas en alguna parte del aula que les guste.   

 

ELOGIO  
 

A:…………………………………………………………………………………………………………………… 

POR:……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

DE:…………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Consigna: “Esta caja contiene unas cartas las cuales ustedes deberán completar con aquellas 

características de sus compañeros que más les guste. Luego decoraremos toda el aula con las 

tarjetas que ustedes completen”.  

Importante: Que el asesor destaque  comportamientos positivos de los alumnos que pudiesen ser 
ignorados por sus compañeros.  

Rol del asesor: Investigador, esclarecedor. 

 

 

 

Dificultad:   

20  Min. 

  Individual 

Mecanismo de Adaptación  
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8.6. Sexto encuentro 

Objetivos: 

♦ Reducir ansiedad y sentimiento negativos a través de la actividad física. 
♦ Que el alumno realice una planificación cognitiva que le permita replantearse una 

situación frustrante a través del apoyo de sus pares.   

8.4.6.1. Actividad Nº 1: Un tren muy loco 

Descripción: El asesor,  pide a los alumnos que se organicen en grupos. Luego, cada grupo debe 
formar un tren. Este tiene un conductor, que es el alumno que se encuentra primero en la fila, el cual 
varía según la consigna del asesor.  

El tren inicia su travesía al toque del silbato y algunos de sus desplazamientos pueden ser: en 
puntas de pie, en cuatro patas, jorobado, de lado, en espiral, reproduciendo sonidos, triste, rápido, 
por un túnel, apoyado en los talones, saltando, alegre, etc.  

Consigna: “Van a dividirse en dos grupos y armar un tren que estará guiado por alguno de ustedes 

que será el conductor. Al escuchar el silbato deberán prestar atención a los distintos  

desplazamientos loa cuales deberán realizar hasta escuchar nuevamente el silbato el cual indicará 

otro movimiento” 

Importante: Llevar a cabo la actividad en un espacio cómodo y abierto para lograr mayor destreza 
en los movimientos sugeridos en la consigna.  

Rol del asesor: Directivo, predictivo. 

  

      

Dificultad:   

30  Min. 

Grupal 

Estrategia  de Afrontamiento  

 Felicia French Viale         - 74 -          



- Trabajo Final de Graduación - 
  

8.4.6.2. Actividad Nº 2:  Alumnos Guía 

Descripción: Todo el grupo de alumnos realiza una selección de aquellos compañeros que pueda 
ayudar  a otros compañeros en las distintas asignaturas un muy buen desempeño. Cada uno de los 
seleccionados, elige un espacio y un momento para que se realicen las consultas, interrogantes  
frecuentes de cada asignatura.  

Consigna: “Van a seleccionar algunos compañeros de la clase que sientan que los pueden ayudar 

en alguna materia en la cual tengan alguna dificultad y se organizarán encuentros para solventar 

dudas o inquietudes sobre la asignatura la cual les cueste mucho” 

Importante: La supervisión por parte del docente y el asesor de la modalidad de intervención de los 
alumnos guía sobre sus compañeros. Se debe registrar si producen cambios el  desempeño general 
de los alumnos guiados.  

Rol del asesor: Predictivo, consejero. 

Dificultad:   

20  Min. 

Grupal 

Mecanismo de Adaptación  
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 8.4.7. Séptimo Encuentro 

Objetivos:  

♦ Promover la participación colectiva en el  taller  por parte de todos los alumnos.  

♦ Reflexionar sobre la afectividad de cada uno conectándose con el grupo de pertenencia. 

8.4.7.1. Actividad Nº 1: Elección de un delegado 

Descripción: Cada curso  elige un compañero que los represente. Por su responsabilidad, 
efectividad, compañerismo. Actúa como un interlocutor entre el curso y el asesor y transmite las 
necesidades que surgen dentro del aula: Cronograma de evaluaciones, criterios de corrección,  falta 
de comprensión de alguna asignatura, organización de las tareas para hacer en la casa, etc. Tiene 
una participación activa en cuanto a la organización de actividades dentro de la jornada escolar. 

Consigna: “Van elegir algún compañero que los represente y sea su portavoz en lo que respecta a 

necesidades que ocurran dentro del aula. El alumno elegido actuará como interlocutor entre el 

asesor y el curso.” 

Importante: La atención constante y permanente del delegado por parte del asesor. 

Rol del asesor: Explicativo, comprensivo. 

 

 

 

Dificultad:   

15  Min. 

Grupal 

Desarrollo de la motivación intrínseca  
para el estudio 
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8.4.7.2. Actividad Nº 2: Intercambio de regalos 

Descripción: El asesor propone a los alumnos que se concentren y escriban  una habilidad o 
talento que poseen y después en aquellas habilidades o talentos que quisieran tener. Una vez que 
todos han terminado la actividad, los deseos del grupo se ponen en común y se propone un 
intercambio simbólico.  

Consigna: “Tienen que escribir aquellas habilidades o talentos que poseen. Al finalizar deberán 

escribir aquellas habilidades o talentos que les gustaría tener. ¿Por qué las desean? ¿Qué harían 

con esas capacidades? ¿Qué podría ayudarles a desarrollar esa habilidad deseada?” 

“Luego deberán intercambiar con sus compañeros aquellas habilidades y talentos. Por ejemplo: yo 

le regalo a alguien mi alegría y tomo de él su seriedad”.    

Importante: La conducción por el coordinador del grupo de reflexión, para que el intercambio verbal 
permita la toma de conciencia sobre sí mismo y los demás así como también la internalización de 
aquellos valores aportados simbólicamente por el intercambio. 

Rol del asesor: Esclarecedor, consejero.  

 

  

Dificultad:   

30  Min. 

Grupal 

Cierre 
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8.4.8. Octavo encuentro 

Objetivos: 

♦ Analizar la conducta de cada participante ante la culminación del taller 
♦ Que el alumno autoevalúe sus intereses logros y potencialidades.  

 

8.4.8.1. Actividad Nº 1: Reunión grupal de cierre 

Descripción: Grupalmente se elabora toda la información trabajada a lo largo de todo el taller. 
Cada uno expresa como se sintió como participante de las actividades realizadas. Se conforma una 
imagen grupal de lo explorado y se realiza una devolución grupal. 

Consigna: “Este es nuestro último encuentro y es momento para compartir que sensaciones 

tuvimos a lo largo de todo el taller. Nos gustaría que nos cuenten que se llevan de los encuentros, 

como se sintieron y si les gustó” 

Importante: Generar un clima de reflexión para evaluar cómo repercutió en cada alumno la 
implementación del taller.  

Rol del asesor: Inquisitivo y comprensivo, receptivo, de aceptación. 

 

 

 

 

 

 

Dificultad:   

30  Min. 

Grupal 

Cierre 
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8.4.8.2. Actividad Nº 2: Autoevaluación 

alumno una autoevaluación que permita un 
ión del taller. 

ir todo. Viva las preguntas ahora y tal vez sin 

darse cuenta algún día vivirá de las respuestas. 

1.
2. ¿Hacia donde voy? 
3. ¿Cómo completaría las siguientes frases? 

“Voy a ser feliz cuando………………………………” 

    “Ojalá…………………………………………………….” 

4. ¿Qué cosa del pasado me está robando mi sentido de paz? 

6. ¿Qué aprendí de la vida? 

 

 a mi crecimiento personal? 
 u secreto? 
 o actividades me brindan el menor trabajo? 

er las siguientes preguntas” 

 

Descripción: A modo de cierre, se le entrega a cada 
trabajo introspectivo como modo de la culminac

Sea paciente en todo lo que está sin resolver en su corazón y trate de amar a las preguntas en si. No busque 

respuestas que no existen, ya que no podrá vivirlas y el punto es viv

 ¿Qué me estoy perdiendo mientras estoy haciendo otros planes?  

    

5. ¿Cuántas veces estuve con alguien sin estar ahí realmente? 

7. ¿Qué cosa me impide vivir el presente? 
8. Antes de morir me gustaría…………………………………………
9. ¿A que cosas me aferro? 
10. ¿Cuáles son las condiciones óptimas par
11. ¿Quiénes son las personas mas felices que conozco? ¿Cuál es s
12. ¿Qué tipo de experiencias 
13. ¿En qué momentos de mi vida me siento más vivo? 
14. ¿Qué recibí y di al mundo? 

Consigna: “De manera individual vas a respond

Importante: Claridad en la consigna para que la actividad sea realizada de modo introspectivo. 

Rol del asesor: Predictivo, comprensivo 

 

 Dificultad:   

20  Min. 

  Individual 

Cierre 
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8.4.9.Legajos Informativos (actividad a realizar por el asesor) 

 estrategias, la participación son 

 

Descripción: Se registra todos aquellos datos relevantes que cada alumno m
taller. Los llamados de atención, la actitud frente a las distintas

anifestó durante el 

datos cuantificables que permiten al asesor un análisis singular y particular de cada alumno.  

Objetivo: Analizar como repercute en el taller en cada caso en particular  para lograr  una 
intervención del tutor de carácter individual y personal de cada alumno.  

Importante: Tanto el observador como el coordinador deben registrar de forma periódica el 
comportamiento de los alumnos durante el transcurso de todo el taller.  

Rol del asesor: Investigador, Inquisitivo y comprensivo. 

 

 

Dificultad:   

20  Min. 

  Individual 
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8.5. Presupuesto 

Recursos Humanos: 

Dos profesionales psicólogos que cumplirán el rol de asesor, coordinador y observador, y un 
docente que interviene en algunas actividades.  

El presupuesto de recursos humanos: 

 
Presupuesto final de recursos humanos 

 Profesionales Honorarios 

Dos Licenciados en Psicología  
especializados en psicopedagogía  

$ 2000  

( pedagogía y educación)  
Docente curricular con orientación en 

Humanidades 
$600 

 

Total  $ 2600  

 
 

Recursos Materiales:  

En este proyecto, serán presupuestados aquellos recursos materiales necesarios para llevar 
adelante el plan de actividades propuesto por los coordinadores de los encuentros.  

Dentro de los recursos materiales necesarios,  más generales, se encuentran: el lugar físico 
para realizar los encuentros, el uso del patio del colegio y de la sala de computación. También             
se necesita, una pala, un silbato, equipo de música, fibrones, cartulinas y afiches de colores. El 
colegio cuenta con estos materiales por lo cual, no deberían ser incluidos en el presupuesto.  

 Los gastos de transporte no serán considerados.  

 El presupuesto de recursos materiales para publicitar los encuentros será:  
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Publicidad de los Encuentros 

Recursos Materiales Total 

5 Afiches A3 Láser 32 

50 Folletos trípticos 
A4 Láser 

210 

Total 242 

 
 

El presupuesto de recursos materiales de los encuentros: 
 

Descripción Valor 

Artículos de librería $ 200 

Fotocopias $ 30 

Total $ 230 

 
 

Presupuesto total para el proyecto: $ 2600 + $ 242 + $ 230 = $ 2872 
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8.6. Cronograma  

Las actividades se realizarán en un total de ocho encuentros durante las clases de “Formación 
Humana” y la “Hora de estudio”.  

El taller tendrá la duración de dos meses y los encuentros se llevarán a cabo semanalmente 
durante los días miércoles y viernes durante los meses de Mayo y Junio.  

 

Encuentros  Día Semana Clase Tiempo 
Primer Encuentro Miércoles  Semana 1 “ Hora de 

estudio” 
De 12:10 a 
13:20 hs 

Segundo encuentro Viernes  Semana 2 “ Formación 
Humana” 

De 10:40 a 
11:30 hs 

Tercer encuentro Miércoles  Semana 3 “ Hora de 
estudio” 

De 12:10 a 
13:20 hs 

Cuarto encuentro Viernes Semana 4 “ Formación 
Humana” 

De 10:40 a 
11:30 hs 

Quinto encuentro Miércoles Semana 5 “ Hora de 
estudio” 

De 12:10 a 
13:20 hs 

Sexto encuentro Viernes Semana 6 “ Formación 
Humana” 

De 10:40 a 
11:30 hs 

Séptimo encuentro Miércoles Semana 7 “ Hora de 
estudio” 

De 12:10 a 
13:20 hs 

Octavo encuentro Viernes Semana 8 “ Formación 
Humana” 

De 10:40 a 
11:30 hs 
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9. Evaluación de Impacto 

Se denomina, evaluación de impacto, en este caso, al análisis que permitirá conocer si el 
espacio-taller  generará cambios relevantes en las condiciones de vida profesional de quienes lo 
realizan. 

Para ello es preciso incluir la evaluación en dos momentos dentro del proceso. En un  
primer momento,  se aplicará un cuestionario evaluativo durante el proceso para considerar posibles 
modificaciones ha efectuar para lo que resta del mismo (Véase modelo en anexo 3). Conocer como 
el taller se está desarrollando  permite introducir cambios en la de coordinación del grupo, 
actividades, duración de los encuentros, entre otros. 

 
 Ésta evaluación esta dirigida a proveer información útil para la toma de decisiones a cerca 

de continuar, expandir o cancelar la presente experiencia. 
 
Al finalizar el proceso, se aplicará otra evaluación (Véase modelo anexo 4).  Permitirá 

conocer como repercutió en cada alumno las actividades realizadas durante el mismo. Será un 
análisis que posibilitará, al término del mismo, evaluar a través de opiniones, los resultados 
obtenidos por los alumnos. 

  
La idea es comprobar que el presente proyecto que trata sobre: “Taller para promover la 

afectividad positiva de los recursos internos del alumno adolescente”, haya sido útil en tanto aporte. 
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10. Conclusión 

El proyecto expuesto nos permite revalorizar el concepto de las emociones positivas desde un 
nivel adaptativo que permiten transitar los problemas relacionados con el crecimiento personal y el 
desarrollo del alumno adolescente. Experimentar emociones positivas lleva a estados mentales y 
modos de comportamiento que, de forma indirecta, preparan al individuo para enfrentar con éxito 
dificultades y adversidades futuras.  

Es por ello necesario, pensar en una estrategia interdisciplinaria en donde distintos 
profesionales involucrados en el proceso de escolarización, docentes, directivos, psicólogos, 
psicopedagógos, entre otros, instrumenten distintas herramientas que potencien los recursos 
positivos que incluya a todo alumno de la Institución. De esta forma, el desempeño escolar del 
alumno será en base a una confianza en si mismo lo cual le permitirá, enfrentar adversidades o 
problemas durante su proceso de escolarización.  

Ahora bien, para abordar esta estrategia interdisciplinaria es necesario incluir un dispositivo que 
refuerce, aún más, la importancia de los recursos internos y cómo éstos influyen y determinan el 
desempeño escolar.   Con esto me refiero a la psicoeducación, la cual permite el reconocimiento y 
la resolución de factores psicosociales vividos como estresantes y conflictivos por el alumno. 

La tarea psicoeducativa promueve que el problema sea afrontado, que la situación problemática 
sea aceptada, que el alumno pueda posicionarse críticamente no sólo frente a su problemática sino 
también pensar en los recursos positivos con los que cuenta.  

La implementación de este dispositivo,  permitirá la autoevaluación permanente del alumno para 
el logro de una conducta autónoma y autoconfiada que le permita reconocer sus recursos positivos 
como potencialidades para enfrentar posibles situaciones frustrantes o conflictivas en relación a sus 
pensamientos autorreferentes negativos.  

Es imposible eludir  las resistencias que este tipo de abordaje despertará en los profesionales 
que trabajan a partir del déficit. ¿Cómo deberán actuar los docentes a la hora de evaluar a los 
alumnos? ¿Cómo evitar el accionar de los psicólogos que intervienen a partir de diagnósticos y 
señalamientos de los alumnos? ¿Cómo participar a los padres de los alumnos para erradicar 
aquellos estigmas y rotulaciones  provenientes desde el sistema familiar? 
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Estos y otros interrogantes permiten pensar en estrategias y métodos de capacitación para los 
profesionales a cargo de esta nueva modalidad de intervención. Para poder actuar a favor de la 
importancia de la emocionalidad interna del alumno, es necesario adquirir las herramientas teóricas 
y prácticas que permitan el desenvolvimiento de un plan de acción conjunto.  

La aplicación de cursos de capacitación referidos a la Psicología positiva en la escuela, 
permitirá obtener una modalidad de acción conjunta en donde cada profesional actuará, o intentará 
actuar bajo un mismo marco teórico el cual guiará y enmarcará la estrategia de intervención. 

No obstante, la capacitación implica una reformulación de una modalidad de trabajo, hasta el 
momento vigente en la escuela. Es por ello que, la tarea de introducir propuestas desde una nueva 
concepción teórica, la cual plantea modalidades de acción distintas, implica un proceso gradual que 
requiere posicionarse desde otro lugar, bajo otra visión que rescata lo positivo con los fines de un 
fortalecimiento de los recursos internos del alumno.  
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