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1. Resumen

El plan de intervencion presente se orientd a la tematica del acuerdo escolar
convivencial desde el analisis de la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193. Los
objetivos del plan refirieron a revisar y mejorar el Acuerdo Escolar Convivencial
colectivo segun necesidades de la institucion, a través de capacitacion mediante
jornadas y clases recreativas para el equipo educativo, alumnado y familias. Acorde a la
planificacién se consideraron como resultados esperados la mejora del acuerdo
convivencial, la disminucion en la desercion escolar, el incremento en el conocimiento
sobre acuerdos escolares convivenciales y la reflexion de la conflictiva por parte del
equipo educativo, ademas de la disminucién de violencia por bullying reforzando la
tolerancia y la inclusion en la institucion. Se concluy6 que la problematica de la
institucion referia a conflictivas de inclusion, desercion y violencia por lo cual se
reconocio que el plan puede enfrentarse con obstaculos sobre la participacion general y
las formas de apropiar la informacién por parte del equipo educativo y alumnos, al igual
que las interferencias comunicacionales posibles con las familias. Se subrayd
igualmente la fortaleza del plan por su adecuacion a la problemética y por su bajo costo
de concrecién, lo cual favorece a su materializacién y al aprovechamiento de recursos

disponibles como la virtualidad.

Palabras claves: Acuerdos escolares convivenciales — Desercion escolar — Bullying —

Inclusion escolar — Conflictiva institucional.



2. Introduccién

El presente plan de intervencion presenta como tematica al Acuerdo Escolar
Convivencial desde el analisis de la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193. La
comprension de este tema implica reconocer una problematica en torno a la
conformacion de los acuerdos escolares convivenciales, considerando que como explica
Algara Barrera (2016) un acuerdo de este tipo representa “el marco general construido
por todos y que es responsabilidad de todos, dentro del cual se insertan las obligaciones
que los estudiantes tienen respecto a un rol que es complementario con otros para lograr
los objetivos institucionales” (pp. 209-210).

De esta manera, el plan de intervencion remite a ajustar ese marco general
conformado colectivamente atendiendo las necesidades de la institucion, la cual
enfrenta conflictivas de desercidn escolar, dificultad en la inclusion y el bullying. Ante
ello, analizar y capacitar para mejorar el acuerdo escolar convivencial (AEC) de la
institucion responde a las caracteristicas particulares de los acuerdos principalmente
orientado a la prevencion de agresion y violencia, a la promocién de la tolerancia y a la
naturaleza democratica de estos acuerdos colectivos (Maldonado et al., 2004).

El plan de intervencion esta estructurado en capitulos que inician con un
apartado sobre la presentacion de la linea temaética elegida y la sintesis de la institucion
seleccionada, lo cual permite exponer en apartado siguiente la delimitacion del
problema a abordar. Posteriormente se precisan los objetivos del plan de intervencion
tanto general como especificos y la fundamentacion o justificacion de la relevancia del
plan. Esta planificacion ademas se encuentra enmarcada tedricamente en un siguiente
apartado donde se desarrollan los conceptos claves de la propuesta. A continuacion se

desarrollan los apartados de las actividades del plan en conjunto con el cronograma,



recursos y presupuestos de la planificacion entre otros elementos propios del disefio
para finalizar con el apartado sobre los resultados pretendidos del plan propuesto y las

conclusiones arribadas de dicho proceso.

3. Presentacion de la linea tematica elegida

La convivencia escolar representa una actitud particular que se fortalece en el
ambito de la escuela y que refleja la construccion ciudadana. Esta construccion del
alumno como individuo que se desarrolla con valores y respeto hacia si mismo y otros,
se funda en los espacios donde es participe y donde se promueva la colaboracion y la
democracia, ya que lo convivencial se caracteriza por la aceptacion de las diferencias
subjetivas.

La escuela brinda un bagaje de valores y principios que solidifican estos
comportamientos, y también es en el espacio aulico donde se reflejan los
comportamientos convivenciales de conflicto, sinobnimos de problemaéticas familiares y
sociales de la actualidad. Ante los conflictos del alumno en torno a sus pares y demas
actores educativos, la escuela emerge como un organismo que puede gestionar el
manejo de las relaciones, basado en el reconocimiento de otro, en la tolerancia a las
diferencias y en la construccién de la confianza.

De esta manera, los acuerdos convivenciales emergen como herramientas
politicas y de planificacion de la escuela que funcionan de orientacion para la
participacién y la igualdad en la institucion, de la cual no esta excluida la posicion de la
comunidad, ya que la escuela se contextualiza en una comunidad especifica. Es asi
como la convivencia sera realmente integrativa.

Aun asi, cabe remarcar que los espacios de participacion y respeto que la escuela

favorece para la construccion individual del alumno resultan un pilar que complementa



a aquellos comportamientos, actitudes y aptitudes provenientes de los vinculos
familiares., y es en este sentido, que la instruccion de valores desde las instituciones
educativas es transitoria. Sin embargo, estas instrucciones son necesarias en todo
desarrollo del sujeto, principalmente porque la escuela motiva como valor a la confianza
personal, como lo menciona Hevia (en Fierro, 2014).

Acorde a Krieger (2013), la escuela es un espacio contenedor y resolutivo de
conflictivas, lo cual la escuela logra mediante programas educativos que articulan
politicas educativas y sociales. La convivencia resulta un medio de solucion a
conflictivas, pero también tiene como objetivo la inclusion y participacion
instrumentalizando y enfocandose en la democracia de los futuros ciudadanos.

En el marco de esa mision inclusiva, la institucion educativa debe actuar
considerando que forma parte de un entramado social que posee normas y acuerdos
legitimados.

Las disposiciones legislativas y normativas que regulan la educacién tanto
nacional como provincial, deben entonces habilitar la construccion del ciudadano a
través de la convivencia pacifica, y ello supone que el desarrollo pedagdgico de la
participacion convivencial se encuentra predeterminado de factores politicos externos a
la institucion educativa y los actores o gestores de la convivencia en si misma. Dicha
convivencia pacifica y respetuosa se encuentra regulada en el articulado de la Ley
Nacional de Educacion N° 26.206.

Particularmente, en el contexto del I.LP.EM No 193 “José Maria Paz”, el
desarrollo convivencial se encuentra dispuesto en la resolucion 149/19, emitida en 2011
por el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba. Como parte de esta

finalidad integrativa y democratica, en la actualidad el instituto trabajo enfocado en la



perspectiva de las Necesidades Educativas Derivadas de la Discapacidad (NEDD) bajo
la regulacion de la Ley 26.206 dispuesto por la resolucién ministerial No 667/11, que
expone la consideracion de las situaciones individuales de cada estudiante y el trabajo
adecuado ajustado a tal subjetividad.

El LP.EM No 193 “Jos¢ Maria Paz” entonces fomenta y promueve un
ecosistema educativo caracterizado por la inclusion reflejado en participaciones
integrales y comunitarias que prevengan y erradiquen las discriminaciones en el espacio

cotidiano del alumnado.

4. Sintesis de la Organizacién o institucion seleccionada

El Instituto Provincial de Ensefianza Media (I.P.E.M) No 193 “Jos¢ Maria Paz”,
se encuentra ubicado en la localidad de Saldan, en el departamento Colén a 18 Km de la
Ciudad de Cordoba (sector de conurbacién de Gran Coérdoba). Esta localidad se
conforma de 13 barrios, de los cuales la mayoria posee una poblacion con posicion
econOmica baja, mientras que solo en los barrios privados el poder adquisitivo es medio.

El instituto es un organismo de educacion de Nivel Secundario de gestion
Publica cuyas actividades son realizadas en el turno matutino, ya que en el mismo
establecimiento funciona en turno vespertino la escuela Primaria y Secundaria para
adultos de gestion Pablica (C.E.M.P.A. y C.E.N.M.A No 216 respectivamente). En el
afio 2018, la institucion contdé con 644 estudiantes de nivel secundario, aunque
perdieron 64 alumnos con pase, libres y por abandono, debido a factores personales y
familiares, pero también escolares, ya que se manifiestan comportamientos
convivenciales problematicos como el bullying. La poblacion de la institucion se
conforma por un 75% de habitantes de Saldan y un 25% de habitantes provenientes de

La Calera, Dumesnil, Villa Allende, Arguello y Rivera Indarte. Por otra parte, el cuerpo



docente esta compuesto por 97 profesores que se distribuyen en turno mafana y tarde,
quienes imparten contenidos con dos orientaciones: Economia y Gestion y Turismo.

En cuanto a las instalaciones, la I.P.E.M No 193 cuenta con: 12 aulas
distribuidas en las dos alas principales de la escuela, 2 baterias de bafios para
estudiantes (varones y mujeres), 2 bafios para personal docente y no docente, 1 bafio
para discapacitados, 1 sala dividida para Direccion, Vicedireccion, Secretaria, Archivo y
Recepcidn, 1 sala multimedia, 1 sala de laboratorio informatico y de Ciencias Naturales,
1 biblioteca, 1 oficina para el coordinador de curso, 1 sala de profesores y 1 comedor.
La escuela se encuentra ubicada en Av. Vélez Sarsfield No 647.

Acerca de la historia de la institucion es importante indicar que la misma se creo
en 1965 mediante una propuesta por parte de un grupo de vecinos de la localidad
quienes, con representantes de la Municipalidad fundaron la escuela secundaria como
una forma de generar la continuidad escolar de alumnos de la escuela primaria y asi,
preservar la poblacion joven del lugar. Sin embargo, dicha propuesta fue rechazada por
el presidente del Servicio Nacional de Ensefianza Privada, por lo que se reiter el
pedido a través de una comision que denominaria al originario establecimiento como
Instituto Jose Maria Paz. Posteriormente la Presidencia de la Nacion autorizé la
participacion de la Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada (SNEP) gracias a
la cual se pudo matricular a los primeros alumnos, en el instituto inicialmente de gestién
privada. La escuela se encontraba en un edificio prestado por la escuela Nogal Histérico
en el turno vespertino. También se conformo el cuerpo docente que trabajé ad honorem
y se designo el primer director que fue reemplazado tras numerosos incumplimientos
institucionales, por el Sr. Jorge Sixto Alemeida. En 1971, se termina de incorporar el

5to afio de la escuela y se consolida el ciclo completo ademés de que emerge el Centro



de Estudiantes. Al afio siguiente, el Centro de Estudiantes propone competencias
deportivas y encuentros musicales que tienen gran aceptacion como medio de concretar
intercambios culturales.

En 1976 se produce la renuncia del directivo y el nombramiento de la nueva
directora, la profesora Susana Baudracco de Gadea, ademas de que se da inicio al pase
de la escuela al orden provincial, de manera que, en 1988, el personal institucional pasa
a depender de DEMES (Direccién General de Educacién Secundaria). Desde dicho
momento se planificd la edificacion del establecimiento propio, lo cual es presupuestado
a nivel provincial en 1993. También en ese afio se implementa la Ley Federal de
Educacion N.° 24.195, a través de la cual, la DEMES determiné la creacion del CBU
(Ciclo Baésico Unificado), con tres afios de duracion, y del CE (Ciclo de
Especializacion), con orientacion en Economia y Gestion de la Organizaciones,
Especialidad Turismo, Hoteleria y Transporte. En 1995, emerge el primer edificio
propio que se situaba en la calle Suipacha, Lima Quito y Vélez Sarsfield, instalaciones
que fueron ampliadas entre 1998 y 1999 con una sala para Direccion y Secretaria.

En 2001 se produjeron dos cambios de direccién ya que la profesora Baudracco
de Gadea fue reemplazada por la profesora Alejandra Garabano, quien a su vez fue
suplantada por Maria de los Angeles Casse en 2003, afio en el que se culminaron las
obras edilicias. Desde dicho afio, la escuela formd parte del Programa Nacional de
Becas estudiantiles en 2004 y 2009. El afio siguiente la institucion, en el marco de la
Ley Nacional de Educacion N° 26.206, inicia un proceso de reelaboracién de su
proyecto educativo para responder a las exigencias de una sociedad en cambio

permanente. En 2011 se seleccionan las nuevas orientaciones educativas y se presenta el



proyecto de convivencia acorde a la resolucion No 149/19 (Ministerio de Educacion de
la Provincia de Cérdoba, 2011).

En 2013, se producen nuevos cambios directivos y se modifican las funciones de
las aulas y espacios segun las actividades desarrolladas. Al afio siguiente se consolidé el
trabajo conjunto segun los acuerdos convivenciales que tenian como objetivo fortalecer
las trayectorias escolares incluyendo al Centro de Estudiantes y a las familias del
alumnado. En el periodo desde el afio 2015 al 2017, se generan nuevos cambios
referidos a planificacion de Expoferia, construccion de playon deportivo y nueva sala de
informética.

Actualmente, la institucion se enfocd en el trabajo con las Necesidades
Educativas Derivadas de la Discapacidad (NEDD) bajo la regulacion de la Ley 26.206
dispuesto por la resolucién ministerial No 667/11, para trabajar adecuaciones en
consideracion de cada situacion acontecida con el estudiante (Ministerio de Educacion

de la Provincia de Cdrdoba. Secretaria de igualdad y calidad educativa s.f.).
4.1 Mision

Desde esta orientacion y perspectiva, El .LP.E.M No 193 “Jos¢ Maria Paz” posee
la mision de atender hacia una formacién integral y permanente de sus educandos,
brindandoles herramientas para el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion de
problemas en un espacio de intercambio enmarcado en la educacion en valores que
favorezca, en general, la realizacion personal y, en particular, la insercion en la vida

sociocultural y en el mundo laboral, asi como la continuidad en estudios superiores.
4.2 Vision

La vision del instituto reside en garantizar los siguientes puntos:
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» Optimizar el trabajo de docentes con horas institucionales, haciendo que
profundicen el seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes repitentes, con NEDD
y con dificultades en su comportamiento.

* Reuniones mensuales del equipo de gestion.

* Priorizar la resolucion de situaciones de convivencia problematicas.

* Revisar los Acuerdos de Convivencia.

* Fortalecer las condiciones de permanencia articulando con tutorias.

* Ampliar tiempos de permanencia en la escuela realizando competencias
deportivas y artisticas.

« Afianzar la confianza en los aprendizajes de los estudiantes con el
acompafiamiento.

» Realizar monitoreo con informes de todas las dimensiones (administrativa,
pedagdgica y comunitaria).

* Trabajo colaborativo con las Docentes de Apoyo a la Integracion (DAI) de la
escuela especial Juana Manso para los estudiantes que carecen de obra social.

* Confeccion trimestral de informes de capacidades, contenidos y aprendizajes
adquiridos por los estudiantes con NEDD.

* Otros.

4.3 Valores

Los valores del I.LP.E.M No 193 “José¢ Maria Paz” implican un conjunto de
principios que establecen las conductas permitidas para lograr los objetivos, tales como
la formulacion del PEI en beneficio de los estudiantes, donde intervinieron todos los
integrantes de la comunidad educativa, posible mediante un trabajo institucional a partir

del cual, en una reunion con todo el personal, se trabajaron aspectos estructurales.
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La organizacion del instituto se puede observar en el organigrama siguiente, en
el cual se visualiza la conformacion del equipo educativo de la institucion, destacando
las vinculaciones entre cada funcion y la forma en la que estas conexiones se orientan
hacia los usuarios finales del proceso educativo, es decir, hacia los estudiantes.

Ademas, se puede mostrar que la organizacion de la institucion responde a
funciones especificas desarrolladas por personal particular que no realiza multiples
actividades y que se encarga del sector o0 accion establecida (Cuadro 1):

Cuadro 1. Organigrama de funciones segun sector institucional.

[ Bibliotecario }

Profesores

D

Personal Personal de
s . administrativo mantenimiento
ecretario y limpieza
Y

Fuente: Elaboracion propia segn Ponce, 2018.

5. Delimitacion del problema

El problema de la intervencion encontrada durante la investigacién del 1.P.E.M

No 193 “José Maria Paz”, se refiere a los acuerdos convivenciales, estrategias y
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planificacién de los mismos que se instrumentalizan en la escuela para responder a su
caracter de ambito educativo inclusivo y democréatico. La problematica particular de la
institucion se visibiliza en la disminucion de su alumnado de manera notoria debido a
circunstancias comportamentales de acoso escolar o bullying, mencionado como una de
las razones principales por las que, en 2018, abandonaron la institucién 64 alumnos,
pero también se refleja en la necesaria atencién de los estudiantes con NEDD, ya que se
denota la ausencia de Apoyo adecuado para la mejora de la trayectoria escolar. Como
consecuencia muchos de estos estudiantes en 2018 repitieron de curso sin una atencion
integral entre el 1.P.E.M No 193 y los demé&s organismos educativos involucrados en la
educacion de esta poblacion en particular.

Estos obstaculos ademas se pesquisan de las evaluaciones inadecuadas desde la
direccion de la escuela en cuestion, puesto que se evidencia desde los informes
evaluativos la falta de revision de los Acuerdos Educativos Convivenciales (AEC) vy el
cumplimiento parcial de estos convenios, la falta de iniciativa tanto de las familias como
del equipo docente en la promocion de los AEC y en el trabajo colaborativo. Como
efectos de estas problematicas de gestion, se observan un alto porcentaje de repitentes,
abandono o desercién escolar, pérdida de la matricula en CO (Ciclo Orientado) y
desgranamiento del CB (Ciclo Basico).

La problematica mencionada reviste relevancia por lo que se propone un plan de
intervencion para aportar lineamientos que concreten las acciones convivenciales
disefiadas, reajuste la interpretacion normativa en torno a otras regulaciones y se
fomente debidamente la participacion e interés comunitario, tanto del cuerpo docente,

directivos y familias desde la comunicacién y la igualdad.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Ajustar el Acuerdo Escolar Convivencial colectivo ante necesidades de la
Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193, en Coérdoba, Argentina, mediante

jornadas virtuales.

6.2 Objetivos especificos

- Capacitar a la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193 sobre los
Acuerdos Escolares de Convivencia mediante una jornada virtual.

- Desarrollar jornada de taller integral para trabajar sobre convivencia escolar y
las conflictivas recurrentes con equipo docente, directivos, alumnado y familias que
conforman la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193, en Cérdoba, Argentina.

- Proponer en las aulas el tratamiento del conflicto y el Acuerdo de Convivencia

de la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No 193 mediante clases recreativas.

7. Justificacion

La institucion educativa forma parte del entramado social que reafirma los
valores y actitudes de los educandos, aspecto problematico en cuanto a las disposiciones
que la escuela ha de concretar para resolver la conflictiva convivencial de su alumnado.
La problematica especifica del acoso escolar o bullying ha incrementado en las ultimas
décadas de manera evidente y desde el ambito educativo resulta imperativo el
tratamiento de esta conflictiva que influye en la desercidn escolar y en la discriminacion
intrinseca institucional. A ello también se suman conflictivas relacionadas a la dificultad
de responder a la inclusion de los estudiantes con NEDD. Estas situaciones se han

expuesto como conflictos a desentramar en la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No
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193, en Cdrdoba, ya que acorde a lo indagado, en 2018, abandonaron la institucion 64
alumnos, y no se ha enfocado en la atencion integral de la trayectoria escolar de los
estudiantes con NEDD.

Por tal motivo, se plantea el Plan de Intervencion para el disefio de Acuerdo
Educativo Convivencial (AEC), como forma de responder a dichas necesidades
institucionales y en vistas de los obstaculos indagados en torno a la falta de revision de
los AEC, el incumplimiento de convenios ademéas de la falta de iniciativa del grupo
comunitario e institucional en torno a la promocion de estos acuerdos. En este sentido
un Acuerdo Escolar Convivencial aportard una normativa adecuada a la realidad de la
institucion es decir, una vision actualizada de los lineamientos sobre convivencia,
ademas de que el proceso de disefio y de implementacion potenciarad la participacion
comunitaria y la colaboracion con la finalidad en comun de evitar la desercion escolar,
el acoso en el ambito educativo y concretar la inclusion de estudiantes con NEDD.

La seleccion de esta resoluciéon de problema a través del disefio de un acuerdo
convivencial se ha basado en que la colaboracion y acuerdo entre los actores educativos
responde a una necesidad inmediata, puesto que los acuerdos se ajustan a normativas
educativas vigentes que funcionan de lineamientos concretos, de facil aplicacion.
Disefiar el AEC de la institucién ademas implicara la necesaria conjuncion de una meta
en comdn y de la participacion activa de la comunidad en torno a la problematica
notoria de la escuela en cuestion, a fin de prevenir futuros conflictos y sostener la

identidad y la trayectoria escolar fomentando la actitud de dialogo.



15

8. Marco tedrico

8.1 La convivencia escolar

La escuela cumple un rol fundamental en la sociedad en la instruccion y
reafirmacion de conocimientos, habitos, valores y conductas a favor de la democracia y
la igualdad. El contexto social en el que se encuadra la institucion educativa se
conforma de multiplicidad de subjetividades y la escuela no se encuentra exenta de esta
diversidad en la poblacion de su alumnado, lo cual implica la emergencia de las
diferencias y de los conflictos convivenciales.

La convivencia escolar entonces puede comprenderse como un proceso
intrinseco de la institucion educativa y que, por lo tanto, le compete fomentar y
fortalecer, mediante herramientas de didlogo. Dicho dialogo se logra a través de
diversos elementos, como los acuerdos de convivencia conformados con fines comunes,
pero los mismos deben ser construidos acorde a varios factores. No obstante, el
desarrollo del respeto y la inclusion son ejes de estas construcciones convivenciales.

En la escuela se convive porque la institucion educativa es “una forma de vida
colectiva mediante la que se involucra al nifio en el intento de participacion de la
realidad social y de implicacion en la consecucion de objetivos sociales (Dewey, 1995,
s.p.). En esa participacion del nifio en la realidad social ha de aprender a vivir con los
demas bajo el respeto de los terceros, lo cual en la escuela remite a ciertas
particularidades: las vinculaciones y los valores inherentes al nifio provenientes de su
familia y crianza se entrecruzan con aquellos principios convivenciales y précticas que
sostenga y concrete la institucion escolar y los actores educativos, ademas de que la
conflictiva convivencial de y en la escuela se manifiesta en el proceso de ensefiar-

aprender (lanni y Perez, 1998). De esta manera, la escuela forja un rol, una orientacion
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y una identidad en torno a las finalidades convivenciales y educativas que pretenda

desarrollar, lo cual también sera determinado por la politica, ideologia y marco tedrico

que la delimite.

En cuanto a las perspectivas tedricas sobre el rol de la escuela y la convivencia

escolar se pueden mencionar las siguientes miradas:

Teorias ingenuas (Escuela Tradicional, Pedagogia Nueva y Tecnicista): la
educacion es auténoma, es un derecho de todos y un deber a cargo del Estado,
por lo que se concibe como instrumento de igualacion; se parte de una vision de
una sociedad armoniosa, donde la escuela transmite de modo neutral los
conocimientos relevantes.

Los docentes transmiten el saber, por lo que su rol es siempre activo mientras
que los alumnos se encuentran en un rol pasivo, como lo propone el modelo de
aprendizaje tradicional o clasico heteroestructurante.

Teorias criticas reproduccionistas (Althusser, 1974; Bourdieu y Passeron, 1977;
Baudelot, Establet): consideran a la escuela como un instrumento de
discriminacién que conlleva marginacién y fracaso, porque no solamente es un
escenario de instruccion, sino que es centro politico y cultural de reproduccion
que favorece a los estudiantes de clases acomodadas en perjuicio de quienes
serian (y seguiran siendo) las clases oprimidas.

Teorias criticas transformadoras (Giroux, 1998; Freire, 1970): conciben al
desarrollo del proceso educativo como una interaccion entre iguales que permite
la participacion critica, reflexiva y activa de todos sus actores. La realidad puede

siempre transformarse. Las decisiones se toman por consenso mediando el
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didlogo entre pares donde la participacion democratica es el sentido de la
educacion.
Acorde a la perspectiva y objetivos de este plan de intervencion, se considera
propicio sostener como lineamiento conceptual, las nociones de esta Ultima teoria
transformadora, ya que en esencia el diadlogo entre pares es lo que representa un acuerdo

en toda su extension.

8.2 El conflicto en la escuela. Conceptualizacion y caracteristicas

La emergencia de un conflicto no suele comprenderse desde una arista de la
situacion, sino como resultado de una multiplicidad de factores, sea del entorno, es decir
factores externos, desde el sujeto mismo, es decir factores internos o bien por las
caracteristicas de un evento en particular. Lo importante en torno al conflicto es que, asi
como existen muchas fuentes de aparicion también existen numerosas formas de
resolverlo las cuales se ajustaran a la vision del conflicto que se sostenga.

Acorde a Jares (2004) un conflicto se define como “un tipo de situacion en la
que las personas o grupos sociales, buscan o perciben metas opuestas, afirman valores
antagonicos o tienen intereses divergentes” (p. 108). Jares (2004) analiza el conflicto
desde tres paradigmas:

- La vision tecnocrética-positivista del conflicto: para esta vision, el conflicto esta
asociado a lo negativo, no deseable, sinbnimo de violencia e implica una
situacién que es menester corregir y sobre todo evitar; se intenta gestionar el
conflicto para mantener el control. Desde esta mirada, el conflicto se produce
por una mala planificacion o imprevision. Los gestores del conflicto deben

centrarse en la planificacion y el control para conseguir la mayor eficacia.
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- La vision hermenéutica-interpretativa del conflicto: considera que cada situacion
es propia e irrepetible, encontrandose por tanto condicionada por la
interpretacion particular de cada miembro de la organizacion. El conflicto no se
niega, se considera inevitable y positivo para estimular la creatividad del grupo,
pero desde éste enfoque, el conflicto solo queda reducido a los ambitos
interpersonales, donde la necesidad de afrontarlo se centra exclusivamente en la
necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y mejorar las relaciones y
comunicacion humana; ésta vision deja afuera las controversias valorativas y la
formacion de alianzas y coaliciones o convenios.

- El conflicto desde la perspectiva critica: para esta perspectiva el conflicto no
solo es natural e inherente a todo tipo de organizacion, sino que es un elemento
esencial para el cambio social, es “un elemento tan necesario para la vida social
como el aire para la vida humana” (Galtung, 1981, s.p.).

Desde esta perspectiva, la escuela aparece como una organizacion “cuyas metas

Yy procesos son inestables y conflictivos, mas que racionales y estables”

(Gonzalez, 1990, s.p.).

Ademas de estas posturas sobre el conflicto y su definicién, cada una provee de
un bagaje de posibles resoluciones, aunque cabe notar que la resolucién del conflicto
dependera de al menos 5 factores: la causa del conflicto, los participantes del conflicto,

el proceso del afrontamiento al conflicto y el contexto en el que acontece (Jares, 2004).

8.3 Acuerdo Escolar de Convivencia. Definicién y especificidades

El Acuerdo Escolar de Convivencia es, segin Algara Barrera (2016) “el
marco general construido por todos y que es responsabilidad de todos, dentro del cual se

insertan las obligaciones que los estudiantes tienen respecto a un rol que es
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complementario con otros para lograr los objetivos institucionales” (pp. 209-210). Los
acuerdos convivenciales se generan para concordar el respeto en la institucion y si bien
esta finalidad se delinea acorde a politicas publicas y de los establecimientos educativos
particularmente, se puede indicar como caracteristicas peculiares de los acuerdos, la
naturaleza democratica de los mismos, el respeto, tolerancia e inclusién entre la
comunidad educativa y la prevenciéon de la violencia y agresion (Maldonado et al.,
2004).

Estas caracteristicas se orientan a mejorar el clima institucional, mediante la
afirmacion o reafirmacion de valores y principios, estableciendo pardmetros
conductuales a la poblacion educativa que eviten consecuencias 0 sanciones. En este
sentido, los acuerdos tradicionales resultaban disciplinarios a través de castigos y
sanciones que hoy se pretenden modificar o reemplazar por practicas reflexivas y
preventivas (Maldonado et al., 2004). De esta forma, quienes intervienen en la creacion
de los acuerdos convivenciales son todos los integrantes de la comunidad educativa
porque el proceso del acuerdo, se basa en la colaboracion y debate de la conflictiva de la
institucion.

De manera usual, la problemética de la violencia en la escuela se incluye en el
tratamiento convivencial y por esta razon en ocasiones, la conformacién de un acuerdo
convivencial puede requerir de profesionales de otras areas, es decir que un acuerdo
puede planificarse de manera interdisciplinaria, pero siempre influye en la comunidad
educativa integramente.

Ahora bien, en cuanto a la planificacion y revision de los acuerdos, Maldonado
et al. (2004) explicita que deben considerarse ciertos elementos como:

- las caracteristicas de la comunidad educativa,



20

- la historia institucional,

-la organizacion, la gestion y la propuesta curricular delimitada en el PEI

-las caracteristicas de la poblacion escolar (p. 10).

Sin embargo, los proyectos de convivencia institucional pueden enfrentarse con
obstaculos o con desafios para su éxito en la implementacion, los que segin Maldonado
et al. (2004) pueden referirse a la prehistoria del proyecto o las condiciones
institucionales en las que se plantea la necesidad de realizar el acuerdo, fallas en el
disefio del acuerdo en el momento de su armado o bien dificultades en la ejecucion del
proyecto convivencial lo cual puede develarse en una evaluacion posterior de los
resultados obtenidos.

La consecuente problematica de una institucion ain cuando se plantea el acuerdo
convivencial resulta el reflejo de que un acuerdo puede mejorarse 0 revisarse para

resolver la conflictiva especifica.

9. Actividades

Las actividades a desarrollar segun este plan de intervencién se especifican en
sus subactividades y en el recurso humano interviniente en cada una de ellas en el
cuadro de actividades proximo. Las actividades indicadas se organizan acorde a la
prioridad y orden de realizacion. Inicialmente se considera prioritario la revision del
acuerdo convivencial ya existente en la institucion, para luego disefiar y planificar las
capacitaciones sobre acuerdos convivenciales mediante jornadas virtuales. Acorde a
ello, se desarrollaran jornadas de taller integral con equipo docente, directivos, alumnos

y sus familias sobre la convivencia escolar y las conflictivas en la institucion. Como
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actividad complementaria se planificara y realizaran clases recreativas sobre las

conflictivas para el alumnado de la institucion.

El plan y sus acciones especificas son presentadas en el siguiente mapa de

actividades (Cuadro 2):

Cuadro 2. Mapa de actividades

ACTIVIDAD REVISION DE

-
Reuniones con

1 ACUERDO
CONVIVENCIAL
DE INSTITUCION

CAPACITACION SOBRE
ACUERDO CONVIVENCIAL
MEDIANTE JORNADA
VIRTUAL

DESARROLLO DE TALLER
INTEGRAL SOBRE

ACTIVIDAD CONVIVENCIA Y CONFLICTOS

equipo directivo
de la institucion

/ Planificacion de \

Jornada con equipo
educativo de la
institucion
Desarrollo de la
Jornada

Debate sobre la

Jornada /

Planificacidn de taller \
integral

Desarrollo de taller
integral

Registro de taller

N/

3 CON COMUNIDAD EDUCATIVA
(DIRECTIVOS, DOCENTES,
ALUMNOS Y FAMILIAS)

PROPONER CLASES RECREATIVAS SOBRE
CONVIVENCIA Y CONFLICTOS EN EL AULA

ACTIVIDAD
4

Fuente: Elaboracion propia.

integral
Debate sobre taller

\ integral J
/ Planificacion de clases\

recreativas
Desarrollo de clases
recreativas en el aula
Registro de clases en
el aula

Debate clases

k recreativas en el aula /

Equipo

directivo

Equipo
Directivo

Yy
docentes

Equipo
Directivo

’

docentes

’

Docen-
tes
Y
alumnos

El cuadro entonces expresa que la planificacion de las actividades refleja

acciones de precision que dependen de la participacion de diferentes actores educativos

segun cada accion requerida para cumplir los objetivos planteados en el plan de

intervencioén.
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En cuanto a la secuencia de las actividades se detalla el siguiente proceso:

Actividad 1: Revision de acuerdo convivencial de la institucion.

2 Reuniones — Extension: 2 semanas, 1 encuentro por semana.

Tiempo: 1y % horas cada reunion.

Participantes: Directivos.

Tareas:

Inicio: se extendera por 10 minutos.

-Se dispondran los objetivos del plan a los directivos y se presentara el proceso
general de la planificacion.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se realizara la revision y lectura del acuerdo escolar convivencial.

-Se realizara un registro de los puntos destacables del acuerdo.

-Se realizard un resumen sobre los puntos a modificar o ajustar de dicho
acuerdo.

Cierre: se extendera por 20 minutos.

-Se indicaran conclusiones sobre la lectura realizada del acuerdo.

-Se concordara con posibles puntos de ajustes del acuerdo.

-Se indicara etapa de actividades siguientes.

Actividad 2: Capacitacion sobre Acuerdo Escolar Convivencial mediante
Jornada virtual.

4 Reuniones — Extension 4 semanas.

Tiempo: 1y % horas cada reunion

Participantes: Directivos y equipo docente.
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Tareas:

Primera reunion: Planificacion de Jornada con equipo educativo de la institucion

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se precisaran los objetivos de la reunién y el contenido de la misma.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se realizara una ronda de preguntas y respuestas relacionadas al acuerdo escolar
convivencial.

-Se registrara en pizarra las respuestas del equipo docente.

-Se desarrollaran lecturas sobre contenido de acuerdo escolar convivencial
expuesto en la folleteria de capacitacion entregada a docentes y directivos.

-Se desarrollara ronda de brainstorming sobre posibles problematicas escolares y
disposiciones en el acuerdo escolar convivencial.

Cierre: tendra una extension de 20 minutos.

-Se explicaran las respuestas arribadas de la ronda de preguntas y del
brainstorming.

-Se aclaran dudas expuestas por los participantes.

Segunda y tercera reunion: Desarrollo de la Jornada

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se presentaran los objetivos de la Jornada y se hara entrega de folleteria.

Desarrollo: se extendera por 75 minutos.

-Se realizard una presentacién powerpoint donde se establezcan los puntos
esenciales de los acuerdos escolares convivenciales.

-Se generara un esquema de identificacion de las probleméticas de los acuerdos

escolares convivenciales.
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-Se confeccionara un cuadro de alternativas de ajustes al acuerdo escolar
convivencial.

-Se disefiara un mapa de contenidos que asocie los ajustes del acuerdo y el
tratamiento de probleméticas en el aula.

-Se realizara el registro de lo realizado en planilla.

Cierre: se extendera por 10 minutos.

-Se expondran opiniones sobre lo desarrollado por parte de los participantes.

-Se aclaran dudas.

Cuarta reunion: Debate sobre la Jornada

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se presentan los objetivos del debate.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se exponen los disefios establecidos en las reuniones de desarrollo del taller:
powerpoint, esquema de problematicas y mapa de contenidos.

-Se revisa en grupos los elementos de cada instrumento presentado. Surge debate
en cada grupo.

Cierre: se extiende por 20 minutos.

-Se presentan las ideas debatidas de cada grupo de manera oral.

-Se concuerda cambios surgidos de dichas ideas.

-Se aclaran dudas y se registran las conclusiones.

Actividad 3: Desarrollo de Taller integral sobre Convivencia y conflictos con la
comunidad educativa.

4 Reuniones — Extension 4 semanas.

Tiempo: 1y % horas cada reunion
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Participantes: Directivos y equipo docente.

Tareas:

Primera reunion: Planificacion de taller integral

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se precisaran los objetivos de la reunion y el contenido de la misma.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se realizara una ronda de brainstorming sobre ideas para el taller integral.

-Se registrara en pizarra las respuestas del equipo docente.

-Se disefiara un esquema de contenidos del taller integral a realizar.

-Se desarrollara un organigrama de tareas y cronograma del taller integral.

Cierre: tendra una extension de 20 minutos.

-Se repasaran las ideas del brainstorming.

-Se revisaran el esquema, organigrama y cronograma del taller integral.

-Se aclaran dudas expuestas por los participantes.

Segunda y tercera reunion: Desarrollo y Registro del taller integral

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se presentaran los objetivos del taller integral.

Desarrollo: se extendera por 75 minutos.

-Se realizara una exposicion powerpoint donde se presenten los contenidos del
taller a la comunidad educativa.

-Se generard un grafico sobre acuerdos convivenciales y el rol de cada
participante de la comunidad educativa.

-Se confeccionard un cuadro de acciones de la comunidad educativa ante

conflictivas escolares de convivencia.
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-Se presentara un panel de resumen (o cartelera) de lo tratado en el taller con la

comunidad educativa que luego sera accesible mediante publicacion en redes sociales.

-Se realizara el registro de lo realizado en planilla y en informes educativos.
Cierre: se extendera por 10 minutos.

-Se expondran opiniones sobre lo desarrollado por parte de los participantes.
-Se aclaran dudas.

Cuarta reunion: Debate sobre la Jornada

Inicio: se extendera por 5 minutos.

-Se presentan los objetivos del debate.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se exponen los disefios e instrumentos creados por la comunidad educativa en

el taller integral: powerpoint, grafico, cuadro de acciones y panel de resumen (o0

cartelera).

-Se revisa en grupos cada instrumento presentado. Surge debate en cada grupo.
Cierre: se extiende por 20 minutos.

-Se presentan las conclusiones del taller integral, aspectos positivos y negativos

del mismao.

aula.

-Se aclaran dudas y se registran respuestas.

Actividad 4: Propuesta de clases recreativas sobre convivencia y conflictos en el

3 Reuniones — Extensién 3 semanas.
Tiempo: 1y % horas cada reunion
Participantes: Equipo docente y alumnos.

Tareas:
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Primera reunion: Planificacion de clases recreativas

Inicio: se extendera por 10 minutos.

-Se explica el contenido de la clase.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos

-Se generara una ronda de opiniones sobre la problematica en el aula.

-Se armara en pizarra cuadro de puntos clave de conflicto convivencial.

-Se disefaran actividades artisticas y tecnoldgicas para comprension de la
conflictiva en la siguiente reunion.

Cierre: se extendera por 20 minutos.

-Se expone resumen de las actividades acordadas por consenso o votacion.

-Se acuerda armado de folleteria para el alumnado.

Segunda reunion: Desarrollo de clases recreativas en el aula.

Inicio: se extendera por 10 minutos.

-Se presentan los objetivos de la clase recreativa.

Desarrollo: se extenderé por 60 minutos.

-Se presenta en powerpoint las situaciones en el aula. También puede realizarse
un video explicativo al respecto.

-Se realiza una actividad ludica sobre la convivencia, la tolerancia y la inclusion
enel aula.

-Se realiza actividad de collage sobre la tematica y conflictiva en el aula.

Cierre: se extendera por 20 minutos.

-Se resume lo concluido de la clase recreativa con el alumnado.

-Se exponen opiniones y se aclaran dudas.
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Tercera reunion: Registro de clases en el aula y Debate clases recreativas en el
aula.

Inicio: se extendera por 10 minutos

-Se expone la préxima conclusion de actividades y el camino recorrido.

-Se indican los objetivos de esta ultima reunion.

Desarrollo: se extendera por 60 minutos.

-Se divide en subgrupos a los participantes. Cada subgrupo recibe folleteria
disefiada en reunion anterior.

-En subgrupos se confeccionan carpetas o informes graficos sobre la conflictiva
convivencial desarrollada previamente. Pueden generarse carteleras, afiches o collages
explicativos. La folleteria sera utilizada como orientacion.

Cierre: se extendera por 20 minutos

-Se presentan los informes graficos o presentaciones de cada subgrupo.

-Se explican conclusiones arribadas.

-Se da cierre al proceso de etapas de capacitacion y de talleres a la comunidad

educativa.
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10. Cronograma

En el siguiente cronograma se dispone el periodo temporal que conllevara
realizar cada actividad y sub actividad dispuesta en el plan de actividades previo, de

manera de establecer la factibilidad del plan de intervencién planteado. EIl proceso y

duracidn se expresa en el siguiente Diagrama de Gantt:

ACTIVIDADES RESPONSABLE

o Director y
Reunién 1 .
Tesista
Reunioén 2
ez
Planificaciéon de.
docentes y
Desarrollo de Jor Tesista
Debate sobre Jori
EAPAS qegisa,

Planificacion de Director,
Desarrollo detal  docentes,

Registro de taller alumnos y

Debate sobre tall familias

Planificacién sot  pocentes,

Desarrollodecla alumnosy

Registro declase  lesista
Fuente: Elaboracion propia.

11. Recursos

Para llevar a cabo la propuesta presente, se considera necesario lo siguiente:

e Recursos humanos: se requiere la participacion de 1 (un) profesional
psicologo y 1 (un) docente integrador.

e Materiales y/o técnicos: 1 sala de reunion amplia, 1 0 2 computadoras,
mesas, sillas y 1 pizarra. Televisor de 60 pulgadas con conexion a

computadora. Se requiere conexion a internet y calefaccion de ser necesario.
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e Recursos de contenido: Acuerdo convivencial de la institucién, informacion
y registros en paginas web de la institucion. Presentacion audiovisual y
folleteria para la capacitacion.

e Recursos econdmicos: Se requiere inversion extra para folleteria para

capacitacion y refrigerio para reuniones.

La institucion cuenta con una sala multimedia organizada con 1 escritorio y 30
sillas, ademas de 1 televisor de 60 pulgadas. Se considera propicio que las reuniones se
desarrollen en la Sala de laboratorio informatico conformada por un espacio con 2
mesas, 12 notebooks y 3 televisores de 45 pulgadas. El contenido que puede proveer la
institucion refiere a los acuerdos convivenciales, cuadernos de comunicados de los

estudiantes y las publicaciones informativas de la pagina web.

12. Presupuesto

Se estima que los costos de las actividades son minimos puesto que se ajustaran
a la condicion de virtualidad, o bien en situacion semipresencial. Acorde a ello, los
gastos solo referiran a las inversiones para la comodidad de los participantes en caso de
realizarse con presencialidad acorde a protocolo sanitario vigente. Ante ello, se
considera como monto aproximado un total de $ 3000-4500 (pesos) que se distribuiran
entre costo para folleteria para capacitacion, refrigerio para la capacitacion y folleteria
para clases recreativas. La inversion minima se sustenta por la publicacion online o
digital de la informacién desarrollada en la jornada virtual y en talleres integrales que

seran de acceso gratuito para la comunidad educativa y familiar (Cuadro 3):



Cuadro 3. Presupuesto

PRESUPUESTO PARA JORNADAS
RECURSO DETALLES

Folleteria para Capacitacion

Refrigerio

Capacitacion presencial

Folleteria  para

recreativas

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Clases

Papel A4 1 resma
Impresion de 20
copias

Bebidas: café, agua
mineral y jugos para
20 personas.
Snacks: manies,
papas fritas vy
bizcochitos para 20
personas

Resma A4: se
utiliza misma resma
de folleteria de
capacitacion.
Impresion de 80

copias.
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COSTO

$350.-

$300.-

SUBTOTAL: $650.-
Café: $200.-

Agua mineral: $600.-
Jugos: $500

Manies: $300.-
Papas fritas: $500.-
Biscochitos: $400.-

SUBTOTAL: $2500.-

$0.-
$1200.- (precio con
descuento).

SUBTOTAL: $1200.-

$4350.-
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13. Evaluacion

A partir del proyecto propuesto resulta imperativa la consideracion de los
resultados de su implementacion, es decir, un estudio evaluativo de lo realizado, puesto
que “la funcién principal de un estudio evaluativo es tomar decisiones en torno a una
determinada intervencion” (p. 10). La evaluacion a desarrollar sera durante la
implementacion del proyecto y posterior a su realizacion, lo cual se denomina
evaluacion ex post.

Para evaluar la implementacién del proyecto se propone la utilizacién de
instrumentos valorativos, como ser la encuesta o cuestionario a la comunidad educativa
de la institucion. Esta evaluacion se complementara con parametros de participacion
virtual de los talleres integrales y la visualizacion de la informacion de jornada y talleres
en la pagina web de la institucién. De esta manera la evaluacidn sera mixta (cuantitativa
y cualitativa) y proporcionard datos numeéricos y estadisticas sobre el proyecto a
representar en graficos conjuntamente a informacién de reflexion y significado a través

del discurso de los participantes.

13.1 Instrumentos de evaluacion

Registro de asistencia virtual a reuniones, talleres y jornada: el registro es un
sistema de control de la asistencia a una situacion particular. En este proyecto, se
implementara una planilla de registro virtual de directivo, docentes, alumnos y familias
segun la actividad desarrollada. El registro solo anota la cantidad de participantes en
cada instancia y, mediante su calculo porcentual a través de Excel se presentan las
estadisticas de asistencia por actividad.

Registro de participacion de las familias: puede realizarse un control de la

participacion de las familias segun la cantidad de visitas a la publicacion en pagina web
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sobre los talleres integrales, mediante el uso de un conteo digitalizado en dicha pégina
web de la institucion, o bien acorde a un mecanismo semejante si se trata de otra red
social institucional (Facebook, por ejemplo).

Encuesta o cuestionario a docentes y alumnos: la encuesta o cuestionario es uno
de los instrumentos mas utilizado ya que para la recoleccion de datos se dispone de un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio,1997). Ademas, se analizan los datos obtenidos
mediante una escala valorativa tipo Likert, que en este proyecto servira para evaluar o

medir la satisfaccion y participacion en las jornadas virtuales y clases recreativas.

14. Resultados esperados

Acorde al plan de intervencion y actividades programadas, en concordancia con
los objetivos planteados se consideran como posibles resultados o expectativa de logros
desde este plan los siguientes cambios tangibles:

e Acuerdo Escolar Convivencial de la Institucion Educativa Publica I.P.E.M No
193 actualizado y mejorado desde las jornadas realizadas.

e Incremento de conocimiento del equipo educativo de la Institucién Educativa
Publica I.P.E.M No 193 sobre los Acuerdos Escolares de Convivencia mediante
una jornada virtual.

e Reflexion e incremento de conocimiento y herramientas para equipo docente,
directivos, alumnado y familias sobre convivencia escolar y las conflictivas
recurrentes

e Incremento de participacién sobre las conflictivas y sobre el AEC de la
institucion por parte del alumnado.

e Disminucion de desercion escolar por resolucion de conflictivas institucionales.
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e Mayor aceptacion entre alumnado sobre condiciones colectivas, mayor inclusion
y respeto de las diferencias.
e Disminucion de agresion y violencia entre alumnado, como reflejo de

prevencion de bullying.

15. Conclusion

Desde el desarrollo del plan de intervencion primeramente en consideracion de
la problematica de la institucion analizada, se puede colegir la relevancia existente en la
prevencion de conflictivas institucionales educativas que reflejan actitudes y habitos
negativos de la comunidad, expresados en el contexto escolar. Ello refiere a las
conflictivas de violencia y agresion entre alumnos que usualmente conforman un factor
de desercion escolar como en el caso de la Institucion Educativa Publica 1.P.E.M No
193. Resultd de relevancia comprender que las perspectivas de la institucion se
vislumbran desde los lineamientos de su acuerdo escolar convivencial y que desde alli
fue necesario realizar actualizaciones ajustadas a la realidad problematica. También se
indicé como conflictiva la dificultad para incluir a alumnado con diferentes capacidades
y la puesta en practica de la no discriminacion.

El plan de intervencion entonces, pretendio generar herramientas de reflexion y
de aprendizaje sobre recursos de resolucion para prevenir las consecuencias de estos
conflictos y sostener la poblacion de alumnos de la institucion evitando la desercion
escolar.

Se reconoce igualmente como limitacion del plan propuesto, la dificultad actual
para garantizar la participacion igualitaria del equipo educativo ya que el contexto de
emergencia sanitaria puede restringir la comunicacion con ellos. A su vez, la llegada de

la informacion mediante las clases recreativas puede presentar ciertas limitaciones
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debido a que la forma de reflexionar y ensefiar sobre violencia, inclusion y demas
tematicas puede apropiarse por algunos alumnos dependiendo sus modalidades de
aprendizaje. Otra dificultad posible es la comunicacion con las familias ya que resulta
complejo lograr la participacion de la totalidad de tutores debido a condiciones
particulares.

No obstante, se admiten como fortalezas del plan, la adecuacion del mismo a los
recursos existentes promoviendo el formato virtual y colaborativo para su concrecion al
igual que su ajuste a la problematica de la institucién lo cual lo presenta como factible y
concreto en su tratamiento. Se considera como otra fortaleza la posibilidad de manejar
los costos ya que es minimo y en general requiere de la motivacion para participar en las

jornadas.
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