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Resumen

En el sector automotriz, la falta de transparencia en los servicios de reparacion y los
mecanismos deficientes de comunicaciéon en los establecimientos llevaron a una
creciente desconfianza entre los propietarios de vehiculos. Ademas, debido al constante
avance de la tecnologia automotriz y la creciente familiaridad de las personas con la
conectividad, la brecha tecnologica entre talleres y sus clientes ha incrementado de
manera significativa. Dichas problematicas fueron el enfoque de este proyecto, donde se
identificé la necesidad de desarrollar una aplicacion moévil que permitiera a los centros
de reparacion optimizar la administracion de sus procesos, personalizar los
procedimientos de interaccion con sus clientes y facilitar el seguimiento de
reparaciones. La eleccion de este tema se basd en la creciente demanda de soluciones
tecnologicas en el sector, la oportunidad de innovar en la gestion de estos servicios y
facilitar la modernizacion de los talleres de mecanica automotriz. El desarrollo de la
aplicacion cumplié con los objetivos planteados, ofreciendo una plataforma intuitiva
tanto para los propietarios de vehiculos como para los colaboradores de los talleres. Esta
plataforma mejor6 la transparencia de las operaciones, la confianza en los
establecimientos, y también contribuyo6 a reducir la incertidumbre y la insatisfaccion de
los clientes, ofreciendo una solucidn tecnologica avanzada que benefici6 a la sociedad

al facilitar la administracion y el acceso a servicios automotrices de calidad.

Palabras clave: gestion automotriz, talleres de reparacion, administracion de servicios,

interaccion con clientes, aplicacion movil.



Abstract

In the automotive sector, the lack of transparency in repair services and poor
communication mechanisms in establishments led to growing mistrust among vehicle
owners. Furthermore, due to the constant advancement of automotive technology and
people's growing familiarity with connectivity, the technological gap between
workshops and their customers has increased significantly. These problems were the
focus of this project, where the need to develop a mobile application that would allow
repair centers to optimize the administration of their processes, personalize interaction
procedures with their customers and facilitate the monitoring of repairs was identified.
The choice of this topic was based on the growing demand for technological solutions
in the sector, the opportunity to innovate in the management of these services and
facilitate the modernization of automotive mechanics workshops. The development of
the application met the stated objectives, offering an intuitive platform for both vehicle
owners and workshop collaborators. This platform improved the transparency of
operations, the trust in the establishments, and also helped to reduce the uncertainty and
dissatisfaction of customers, offering an advanced technological solution that benefited

society by facilitating the management and access to high-quality automotive services.

Keywords: automotive management, repair workshops, service administration,

customer interaction, mobile application.



Titulo

Plataforma de gestion para talleres de reparacion automotriz e interaccion

personalizada con clientes.

Introduccion

Este proyecto se centré en adaptar a las demandas actuales, la interaccion que
los usuarios de automdviles tenian con sus talleres de reparacion y mantenimiento, y en
virtualizar la forma en que se manejaban estos servicios, cada vez mas especializados.
Se exploraron cuales fueron las problematicas a las que se hicieron frente, las carencias
actuales en la administracion de estos establecimientos, y se propuso una respuesta
innovadora que permiti6 mejorar los procesos centrales, contribuyendo

significativamente a la evolucion de las labores mecénicas.

Antecedentes

La gestion de talleres de mecénica automotriz ha enfrentado numerosos retos,
desde la dificultad para encontrar personas capaces de realizar reparaciones, algo que
persiste en la actualidad, hasta la forma analdgica de realizar la administracion. Otro de
los desafios, fue tener que actualizarse de forma permanente frente al constante avance
tecnologico de los automoviles, ya sea en herramientas, como en capacitacion del

personal, entendiendo que de lo contrario no podrian competir.

Con el tiempo, surgieron diversos sistemas informaticos para la direccion de los
negocios, pero la mayoria resultaban ser rudimentarios, poco intuitivos e inalcanzables
econdmicamente para muchos. Incluso para los talleres que lograban acceder a ellos, su
utilidad era limitada, lo que conducia a una planificacion deficiente de trabajos y

recursos.



Ademas, diversos profesionales destacaron la importancia de la modernizacion
de procesos en el sector. Desde Road House. (2021), sefialaban a la digitalizacién dentro
de los principales retos para la supervivencia de estos locales, y para brindar esa imagen
"de confianza que siempre se busca. Asi, en el caso especifico de los talleres, esa
transformacion digital debe incluir tanto la gestion como la forma de relacionarse con

los clientes en el dia a dia."

Descripcion Del Area Problematica

El progreso digital en centros de reparacion automotriz se volvid un
requerimiento imperante en el presente, donde los vehiculos incorporan cada vez mas
desarrollo técnico y la familiaridad de los conductores con la conectividad crece
fuertemente. Sin embargo, la mayoria no realiz6 la transicion, generando inconvenientes
en la administracion, que se manifestaron en dificultades como la coordinacion de
turnos, errores en la elaboracion de presupuestos y desafios en la comunicacion con
clientes para aprobarlos, seguimiento inadecuado de las reparaciones en curso y

dificultad para recopilar la informacion necesaria para facturar correctamente.

Ademas, la diversidad de prestaciones ofrecidas, como los de mecanica en
general, eléctricas, de lubricacion, entre otros, también representaba un reto, ya que le
dificultaba a los clientes encontrar un lugar donde se realice todo tipo de arreglos y
mantenimientos. A pesar de que existen aplicaciones para organizar las actividades
diarias de los locales, muchas no se centraron en el usuario, asi como tampoco buscaron

integrar la interaccion entre las partes.

El bajo indice de instalaciones con instrumentos informaticos, especialmente en
microempresas, se debia en parte a la percepcion de que la digitalizacion no era una
prioridad, por la creencia de que el negocio podia ser gestionado de forma tradicional.
En Grupo Pefia Automocion. (2023), advertian que la "automatizacion de procesos se
esta convirtiendo en una tendencia creciente en el taller mecéanico, que busca mejorar su

eficiencia y reducir los errores humanos mediante el uso de tecnologias innovadoras."



Justificacion

Este proyecto buscéd cubrir diversas falencias en el campo de la gestion para
centros de mecanica automotriz, asi como mejorar la calidad de atencion. La solucion
planteada potencido procedimientos clave en los negocios, como la confeccion de

presupuestos, ordenes de trabajo, repuestos necesarios y facturacion.

Ademds, se enfocd en la personalizacion de la experiencia del usuario,
permitiendo la busqueda y eleccion de talleres en base a las funciones ofrecidas,
programacion de turnos, confirmacion de los costos de reparacion, seguimiento en
tiempo real de los arreglos, gestion de pagos y calificaciones de asistencia, para lograr

una comunicacion mas fluida y clara entre los actores.

Los avances en los automoviles y el atraso en la digitalizacioén de los centros de
reparacion son cada vez mayores. El desarrollo de esta plataforma permitio introducir
nuevas tecnologias en el sector, facilitando la adopcion de instrumentos informaticos, y
agilizando el flujo de trabajo interno, disminuyendo la brecha existente entre el progreso

de la industria automotriz y las deficiencias de los locales.

De esta manera, se logré proporcionar una prestacion mds accesible,
personalizada y centrada en las demandas de los conductores, gracias al impacto
generado por la medida propuesta. Cisneros, J. (2024), explicaba que "el futuro de la
mecanica automotriz estard marcado por la integracion de tecnologias digitales que

impulsaran la eficiencia, la transparencia y la confianza en el sector."

Cabe destacar que esta resolucion le ofrecid beneficios relevantes al campo
automotor, incluyendo una mejor direccion de tareas, reduccion de costes y una relacion
mejorada con los clientes, que permiti6 a los talleres adaptarse a los nuevos

requerimientos del mercado y mejorar su competitividad.



Objetivo General Del Proyecto

Disenar e implementar una plataforma digital que facilite la interaccion entre
usuarios de vehiculos y centros de mecédnica automotriz, optimizando el manejo de
procesos de presupuestos, ordenes de trabajo, historial de reparaciones y facturacion en
los talleres y mejorando la experiencia de los clientes mediante la gestion de turnos,
seguimiento de reparaciones y pagos, con el fin de aumentar la eficiencia operativa de

los servicios en el campo automotor.

Objetivos Especificos Del Proyecto

1. Identificar los métodos actuales utilizados por los establecimientos para coordinar
citas con sus clientes, analizando su eficiencia.

2. Analizar como se lleva a cabo el proceso de presupuestacion de los centros de
reparacion, evaluando la revision del documento por parte del cliente y los pasos
necesarios involucrados.

3. Comprender los mecanismos de reparacion, comunicacion interna y asignacion de
tareas en los locales, identificando los procesos clave y su eficiencia.

4. Evaluar como se controlan los procedimientos de reparacion, finalizacion y registro
de tareas, para asegurar un seguimiento adecuado y la calidad de los servicios.

5. Indagar cuales son las tecnologias empleadas en la gestion de talleres, evaluando su
efectividad y como influyen tanto en la experiencia del cliente como en la eficiencia

operativa.
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Marco Teorico Referencial

Dominio Del Problema

A pesar del impacto tecnologico en el campo automotriz a lo largo de los afios,
perduraban muchas deficiencias evidentes en la organizacion de los talleres mecénicos.

Por otro lado, los propietarios de vehiculos buscaban servicios mas transparentes.

Segun Restrepo Sanchez, D. (2023), explicaba que en Colombia:

En la mayoria de los talleres mecéanicos lo que mas se dificulta entre el
mecanico y el cliente es la comunicacidon, ya sea para saber que el
vehiculo esta reparado, cuanto fue la reparacion, que repuestos fueron

cambiados y el costo de estos.

En un andlisis sobre el mercado chileno de talleres mecanicos, realizado por

Colima, C. (2021), se revel6 que:

La utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de los fabricantes de
automoviles, junto con la carencia de especializacion y servicio en los
talleres, ha resultado en la aparicion de multiples quejas relacionadas con

el servicio, el precio y la garantia.

En relacion con la satisfaccion de los clientes, Morales Guzman, H. (2006),

mencionaba como tema relevante:

El relacionado con la asesoria, el seguimiento y la atencion
personalizada. Los clientes se sienten a gusto cuando perciben un interés
verdadero por sus necesidades, cuando les explican lo que le ocurre al
vehiculo, los mantienen informados de la evolucion de la reparacion, le

explican los cargos incluidos en la factura.


https://repositorio.uchile.cl/browse?type=author&value=Colima,%20Cristian
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Baby Moreno, J. & Uribe Arango, J. (2015), destacaron que los talleres
mecanicos debian entender que para otorgar valor a su mercado era necesario invertir en

campos atinentes a:

Honestidad, Entrega del carro, Precio del servicio, Repuestos,
Reparacion, Idoneidad del personal, Cumplimiento de la promesa en
relacion con el servicio prestado, Dotacion de equipos y
herramientas, Legalidad del negocio, Atencion agil para asignar cita,
Duracidn de la prestacion del servicio, Horarios de atencion, Informacion

de seguimiento de la reparacion.

Es importante mencionar, las declaraciones de la oficina de Defensa al

Consumidor en la Provincia Argentina de Mendoza. (2022), donde se especifico que:

Es obligacion de los talleres mecanicos entregar un presupuesto a los
usuarios del servicio. Este comprobante es importante para establecer las
responsabilidades de unos y otros antes y después de la reparacion de un

vehiculo.

TICs

El frontend de la aplicacion fue desarrollado con React Native. Desde la pagina
oficial (2024), explican que esta tecnologia es multiplataforma, permite crear "versiones
de componentes especificas de la plataforma, por lo tanto, una sola base de codigo
puede compartir codigo entre plataformas. React Native le permite crear aplicaciones

verdaderamente nativas y no compromete las experiencias de sus usuarios."

Para el backend se eligi6 Java y se utilizé el framework Spring. En Oracle
(2024), aclaran que Java es "el lenguaje de programacion elegido para aplicaciones
empresariales. Java SE reduce los costos, acorta el tiempo de desarrollo, impulsa la

innovacion y mejora los servicios de aplicaciones."
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Como base de datos se optd por PostgreSQL. En su pagina (2024), exponen que
es "un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo abierto que
utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que almacenan

y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos méas complicadas."

Para la gestion del despliegue de la aplicacion, se contemplaron dos tecnologias
complementarias: Docker para entornos de prueba y ejecucion local, y Amazon Web
Services para escenarios de uso profesional en la nube. Docker (2023), sefiala que su
plataforma se orienta al desarrollo y distribucion de aplicaciones en contenedores, que
"pueden ejecutarse en una laptop, en maquinas fisicas o virtuales, en la nube o en
entornos hibridos". Por su parte, AWS (2024), define la computacion en la nube como la
distribucion de recursos de TI bajo demanda via Internet con un esquema de pago por
uso. "En lugar de comprar, poseer y mantener servidores y centros de datos fisicos,
puede acceder a servicios tecnologicos, como capacidad informatica, y

almacenamiento."

Competencias

Para abordar la problematica del proyecto, se realizdé una evaluacion de las
competencias existentes en el mercado. La evaluacion de estas soluciones proporciond
una vision amplia de las diferentes alternativas disponibles. Para ello, se seleccionaron

cuatro plataformas de gestion: OK Car, Orderry, AutoSoft y Secre.

En OK Car. (2024), se califican como un software "creado especialmente para
cumplir con las necesidades de talleres mecanicos y de servicio." Desde Orderry.
(2024), explican que podemos automatizar "las operaciones de servicio para hacer mas

n

en el garaje." AutoSoft. (2024), revela que su sistema "combina tecnologia de
vanguardia y conocimiento especializado para ofrecerte una experiencia sin igual en tu
taller automotriz." Por su parte, Secre. (2024), se expone coémo "el programa de gestion

integral para pequefios y medianos talleres."



13

En la siguiente tabla, se enunciaron los aspectos tenidos en cuenta para la

evaluacion y se les asignd un nimero para su identificacion.

Tabla 1: Clasificacion de aspectos a evaluar

Servicios evaluados

Numero

Agenda de turnos

Confeccion de presupuestos

Confirmacién de presupuestos

Ordenes de trabajo

Historial de reparaciones

seguimiento de reparaciones

Confeccioén de facturas

Gestion de pagos electronicos

Calificacion de servicio

O |0 ||| | ]|wW]N

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, utilizando los aspectos enumerados, se evalud cada plataforma,

marcando con una “X” las casillas correspondientes a los servicios ofrecidos.

Tabla 2: Comparacioén de competencias

Servicios
Plataforma
1 2 3 4 5 7 8 9
OK Car X X X X X X
Orderry X X X X X X X
AutoSoft X X X
Secre X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis comparativo de estas competencias ayudo a evaluar sus fortalezas y

debilidades en relacion con los requisitos especificos del trabajo propuesto,

proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas en el desarrollo

del proyecto.
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Disefio Metodologico

Herramienta Metodoldgica

En este proyecto, se emple6 el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como
metodologia. En el sitio oficial de UML. (2024), el lenguaje de modelado unificado se
define como una "especificacion que define un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de los sistemas de objetos
distribuidos." Su eleccion se basod en su capacidad para representar de manera clara y

concisa los diversos aspectos del prototipo.

Herramientas De Desarrollo

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizaron diversas tecnologias, que fueron

seleccionadas por su capacidad para cumplir con los requisitos técnicos del proyecto.

En la capa de presentacion (Frontend), se empled React Native como framework
principal. Su eleccion se bas6 en que permite desarrollar aplicaciones con un
rendimiento cercano al de las aplicaciones nativas, facilidad de uso y amplia comunidad

de desarrolladores que pueden proporcionar soporte y recursos adicionales.

Para la capa de logica de negocios (Backend), se utilizo Java en conjunto con el
framework Spring. Java fue elegido por su robustez y amplia utilizacion en el desarrollo
de aplicaciones empresariales. Se optd por Spring, por que facilita el desarrollo
proporcionando un conjunto de bibliotecas y herramientas que simplifican tareas

comunes, como la gestion de la base de datos y la seguridad.

Para la capa de acceso a datos (Data Base), se empled PostgreSQL, que ofrece
un alto nivel de confiabilidad, estabilidad y rendimiento. Su eleccion se debe a su

capacidad para gestionar grandes volimenes de datos de forma eficiente y segura.
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Para resolver el despliegue del sistema, se adoptd una estrategia basada en dos
herramientas con alcances diferentes. Docker se empleo en la etapa de pruebas y para la
ejecucion en entornos locales, garantizando un funcionamiento consistente sin depender
de la configuracion del equipo y permitiendo validar la aplicacion antes de llevarla a un
servicio de mayor escala. Amazon Web Services (AWS), en cambio, fue considerado
para escenarios de produccion y escalamiento, ya que ofrece una infraestructura robusta
en la nube junto con un amplio conjunto de servicios, como almacenamiento, bases de
datos y redes, que facilitan alojar, escalar y asegurar el sistema en entornos reales de

uso.

Recoleccion De Datos

Para la recoleccion de datos, se emplearon dos técnicas que permitieron obtener

informacion relevante.

Una de las técnicas utilizadas fue la entrevista a gerentes y encargados de
talleres de reparacion automotriz para conocer sus opiniones y experiencias en relacion
con la gestion de sus establecimientos y las dificultades que enfrentaban en su dia a dia.
Estas entrevistas permitieron obtener informacion detallada sobre los procesos internos
de los talleres, las herramientas utilizadas para la administracion y los puntos de mejora
identificados por los propios gestores. En la seccion Anexos se encuentra la estructura

de la entrevista que se realizd. (Anexo 2).

Ademés, se llevo a cabo una encuesta a usuarios de vehiculos para conocer sus
habitos de consumo en relacién con los centros de reparacion automotriz, sus
preferencias y necesidades en cuanto a la gestion de servicios y la interaccion con los
talleres. Esta encuesta proporciond informacion valiosa sobre las expectativas de los

clientes, la estructura de la misma se encuentra en la seccion de Anexos. (Anexo 3).



16

Planificacion Del Proyecto

El plan de actividades se detall6 en el siguiente diagrama de Gantt para alcanzar

los objetivos del desarrollo del trabajo final de graduacion.

Figura 1: Diagrama de Gantt - Etapa inicial del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Diagrama de Gantt - Etapa final del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.



17

Relevamiento

Para el relevamiento, cabe aclarar que como el proyecto busca brindar asistencia
para centros de reparacion automotriz, la organizacion serd modelada, y para
comprender la estructura y funcionalidades de estos locales, se tom6 como referencia
una organizacion Engines & Cars donde se realizan reparaciones y mantenimientos de
automoviles. Este andlisis nos permitid6 comprender el contexto en el que se

desenvuelve el negocio.

Relevamiento Estructural

Este proyecto se baso en la estructura de la empresa Engines & Cars, ubicada en
calle Rio Negro 1150, Cordoba capital (Argentina). Se realiz6 un relevamiento de su
infraestructura, con el fin de entender cudles son los recursos tecnologicos utilizados en
el desarrollo de sus actividades diarias. La siguiente tabla muestra el equipo tecnologico

de la organizacion.

Tabla 3: Infraestructura de empresa

Area PC CPU RAM | Disco duro SO
Operaciones Ryzen 7 5700 U 16 Gb 500 Gb .
- Notebook Windows 11
Admin Intel Core 17 12900 X [ 32 Gb 1.5Tb

Fuente: Elaboracién propia.

Relevamiento Funcional

En esta seccion se detalla la estructura jerarquica del centro de reparacion de
automoviles Engines & Cars, las funciones de las areas involucradas en el proyecto y un
relevamiento de los procesos intervinientes en las dreas que impactan en el trabajo. Para
este local, se establecio la siguiente estructura: Las areas que se encuentran pintadas en

color naranja claro son las involucradas en el trabajo.



Figura 3: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.
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1. Operaciones: Responsable de la gestion operativa del taller, asignacion de tareas a

los mecanicos y gestion de presupuestos.

2. Mecanica: Realiza las reparaciones de acuerdo con las 6rdenes de trabajo.

3. Administracion: Responsable de la gestion de turnos, administrativa y facturacion.

Estas areas y funciones constituyen la base sobre la cual se desarrollan las

actividades diarias en Engines & Cars. A continuacidon, se describen los procesos

relevantes identificados en el t

aller.

Proceso: Gestion de turnos.

Roles: Administracion

. Personal administrativo.

Pasos: La Administracion recibe la solicitud de turno por parte del cliente, ya

sea por teléfono, o presencialmente. Se chequea la disponibilidad para la fecha y

hora solicitada, una vez verificada, se confirma el turno y se registra en el

calendario la fecha y hora, los datos del cliente y una descripcion del problema.

En caso de que el cliente necesite cambiar la fecha u hora del turno, se realizan

los ajustes necesarios. Si el cliente desea cancelar el turno, la Administracion

cancela la reserva y libera el horario para otros clientes.
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Proceso: Gestion de presupuestos.

Roles: Operaciones. Encargado de operaciones.

Pasos: Una vez recepcionado el vehiculo, se revisa y se determinan los trabajos
necesarios, para después elaborar un presupuesto detallado con los costos de los
servicios y repuestos. El documento se presenta al cliente, en caso de
aprobacion, se asigna el trabajo y proceden a realizar las reparaciones, pero si el

cliente no aprueba el presupuesto, se informa y se cierra el proceso.

Proceso: Orden de trabajo y reparacion.

Roles: Mecénica. Encargado de operaciones y mecanicos.

Pasos: El encargado de operaciones asigna una orden de trabajo a un mecénico.
El mecénico solicita los repuestos si es necesario, luego procede a realizar las
reparaciones necesarias en base a la orden de trabajo asignada, siguiendo los
estandares de calidad establecidos. Una vez finalizadas, se realiza una prueba de
funcionamiento y se informa al encargado. El encargado verifica el trabajo y da

el visto bueno. Se notifica al cliente que el vehiculo esté listo para ser retirado.

Proceso: Gestion de facturacion.

Roles: Administracion. Personal administrativo.

Pasos: La Administracion recopila la informacion de los servicios prestados al
cliente, se genera la factura correspondiente a los servicios prestados. Se verifica
que la informacion de la factura sea correcta, se procede al cobro y se envia la

factura al cliente. Se registra la factura en el sistema contable del taller.

Relevamiento De Documentacion

A continuacion, se menciona el documento relevado:

e Presupuesto: documento detallado con datos del cliente, vehiculo, repuestos y

servicios con precios, observaciones y la conformidad del cliente. (Anexo 1).
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Para el desarrollo de este proceso de negocio, se tomd como base los procesos

relevantes identificados en el relevamiento funcional, los cuales reflejan las actividades

principales y fundamentales para el funcionamiento del centro de reparacion automotriz.

Estos procedimientos estdn enfocados en la gestion de turnos, la elaboracion de

presupuestos, la organizacion de las ordenes de trabajo y reparacion, asi como la

correcta facturacion y cobro de los servicios prestados.

El diagrama resultante refleja la interaccion entre los diferentes roles y las

acciones que se llevan a cabo en cada etapa de estos procesos, mostrando de manera

clara y concisa como se desarrollan las actividades en el dia a dia del taller.

Para el modelado del proceso de negocio se empled el diagrama de flujo a partir

de la herramienta draw.io

Figura 4: Proceso de negocio
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tuno tumo senicio

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico Y Propuesta
En las siguientes tablas, se analizaron los problemas en los procesos relevados,
identificando las causas principales de estos inconvenientes y se propuso una solucion

innovadora. El enfoque se centrd en mejorar la eficiencia y calidad de los servicios.

Tabla 4: Diagndstico del proceso de turnos

Proceso: Gestion de turnos.

Problemas

Causas

. La asignacion manual de los
turnos genera constantemente
dificultades de coordinacion y
confirmacion con el cliente, asi
como inconvenientes en la
modificacion de los mismos.

. Desorganizacion en el

registro 'y
seguimiento de los turnos. Ademads de la
dificultad para realizar cambios una vez
asignados.

. Falta de comunicacion efectiva con los

clientes para confirmar los turnos, con
posibilidad de errores humanos al ingresar
los datos de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Diagnostico del proceso de presupuestos

Proceso: Gestion de presupuestos.

Problemas

Causas

. Elaboracion manual de
presupuestos, lo que aumenta la
posibilidad de errores, retrasos y
dificultades para mantener un
registro preciso de los
presupuestos emitidos.

. La falta de un proceso estandarizado para

la elaboracion de presupuestos lleva a
variaciones en la forma en que se
preparan, lo que aumenta la posibilidad de
errores y dificulta la consistencia en la
informacion.

. La comunicacién y coordinacion
con el cliente para la aprobacion
de presupuestos presenta
desafios, lo que puede generar
demoras en la realizacion de los
trabajos.

. La informacion proporcionada al cliente

sobre los presupuestos puede ser confusa
o incompleta, lo que dificulta su
comprension y toma de decisiones.

. Falta de seguimiento por parte del taller

para obtener una respuesta del cliente, lo
que lleva a demoras en la aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6: Diagnostico del proceso de 6rdenes de trabajo y reparaciones
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Proceso: Orden de trabajo y reparacion.

€n curso.

Problemas Causas
1. Seguimiento y control . Comunicacion deficiente entre el personal
inadecuado de las reparaciones de mecanica, dado que el control de

avance se realiza sobre lo detallado en el
presupuesto fisico, lo que lleva a
malentendidos sobre el estado de las
reparaciones y los trabajos por realizar.

. Falta de procedimientos claros para la

asignacion y seguimiento de las tareas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Diagnostico del proceso de facturacion

Proceso: Gestion de facturacion.

Problemas

Causas

1. Dificultad para recopilar toda la
informacion  necesaria  para
realizar la  correspondiente
factura.

. Procesos manuales para la recopilacion y

registro de datos necesarios para la
facturacion, y falta de coordinacion entre
los departamentos involucrados en la
generacion de facturas.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta

Se observaron diversas falencias y desorganizacion en los procedimientos del

taller, principalmente debido a la gestion manual de procesos propensos a errores y sin

registros adecuados. Para solucionar estos problemas, se propuso desarrollar un sistema

integral para negocios de reparacion automotriz que automatice los procesos de registro

de turnos, presupuestos, control de tareas, historial de reparaciones, facturacion y pagos.

Este sistema mejord la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente al reducir

errores, aumentar la eficiencia operativa y registrar un historial detallado de servicios

realizados. También, facilitd la coordinacion entre clientes y talleres, aumentando la

transparencia y confianza en los servicios ofrecidos, promoviendo una relacion mas

solida y fiable con los clientes.
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Objetivo, Limites Y Alcance Del Prototipo

Objetivo Del Prototipo

Desarrollar e implementar una aplicacion de gestion para talleres mecanicos que
optimice los mecanismos de seleccion de talleres con registro de turnos, confeccion de
presupuestos y supervision del cliente, control de las 6rdenes de trabajo, historial de
reparaciones, facturacion y pagos, mediante herramientas que permitan una mejor

organizacion y faciliten la observacion de los procesos.

Limites

El Prototipo comienza desde el momento en que el duefio de un vehiculo,
registrado en la aplicacion, selecciona un taller, chequea la disponibilidad del local
seleccionado en el calendario y registra una solicitud de turno a través de la interfaz de

usuario.

El Prototipo llega hasta el punto en que se finaliza la reparacion del automévil y
se confecciona la factura para que el cliente pueda realizar el pago, completando asi el

ciclo de vida del proceso de reparacion.

Alcances

Los alcances del prototipo son los siguientes:
Seleccion de talleres y registro de turnos
Elaboracion de presupuestos con supervision y confirmacion del cliente
Gestion de ordenes de trabajo con seguimiento en tiempo real

Registro y mantenimiento de un historial de reparaciones detallado

A

Proceso de facturacion y pagos electronicos
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Descripcion Del Sistema

Requerimientos Funcionales

En la siguiente tabla, se describieron las acciones y funciones especificas que el

sistema debe realizar. Estos aspectos son fundamentales para asegurar el cumplimiento

de las necesidades operativas de los talleres mecénicos y proporcionar una experiencia

Optima a los usuarios.

Tabla 8: Requerimientos funcionales del prototipo

Codigo Nombre Descripcion
. Los clientes deben poder seleccionar un taller mecéanico
Seleccion de . . , Y .. .
RF1 disponible segiin su ubicacidon, servicios ofrecidos y
talleres . e
disponibilidad.
El sistema debe contar con un calendario de turnos que
Consulta de . . .
RF2 . o o1 permita a los talleres y clientes consultar y gestionar los
disponibilidad . i
turnos disponibles.
Registro de Los clientes deben poder registrar un turno en un taller
RF3 . :
turno especifico, seleccionando la fecha y hora deseada.
RF4 Elaboracion de |Los talleres deben poder elaborar presupuestos detallados
presupuestos  |para los servicios solicitados por los clientes.
RFS Modificacion |Los talleres deben poder modificar presupuestos existentes
de presupuestos [de acuerdo a necesidades que puedan surgir posteriormente.
RE6 Revision de Los clientes deben poder revisar y confirmar los
presupuestos  |presupuestos enviados por los talleres.
Gestion de Los talleres deben poder elaborar las 6rdenes de trabajo y
RF7 |ordenes de actualizar el estado de las reparaciones.
trabajo
RFS Seguimiento de |Los talleres y clientes deben poder realizar una supervision
tareas del estado de las reparaciones en tiempo real.
o El sistema debe registrar un historial detallado de las
Historial de ) . , .
RF9 . reparaciones realizadas en cada vehiculo, incluyendo
reparaciones . : s
servicios realizados y repuestos utilizados.
RF10 Proceso de Los talleres deben poder generar facturas detalladas para los
facturacion servicios prestados a los clientes.
RF11 Pagos Los clientes deben poder realizar pagos de forma electronica
electronicos a través de la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimientos No Funcionales

A continuacion, se describieron los requerimientos no funcionales, enfocados en

las caracteristicas

generales del sistema,

necesarios para dar soporte a las

funcionalidades del mismo. Estos aspectos garantizan que el sistema sea facil de usar,

mantenga la integridad de la informacién, y pueda manejar un alto volumen de

transacciones de manera eficiente.

Tabla 9: Requerimientos no funcionales del prototipo

Cadigo

Nombre

Descripcion

RNF1

Usabilidad

Interfaz intuitiva y facil de usar para clientes y
personal de talleres.

Mensajes de alerta y errores informativos y
comprensibles.

RNEF2

Confiabilidad

Disponibilidad del sistema las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

Mantenimiento de la integridad de la informacion
almacenada en la aplicacion.

RNF3

Seguridad

Proteccion de datos personales y de vehiculos
almacenados en la aplicacion.

Implementacion de medidas de seguridad para evitar
accesos no autorizados.

RNF4

Eficiencia

Tiempo de respuesta rapida para consultas y
operaciones dentro de la aplicacion.
Capacidad para manejar un alto volumen de
transacciones de forma eficiente.

RNF5

Escalabilidad

Capacidad para crecer y adaptarse a un aumento en el
nimero de usuarios y talleres registrados.
Flexibilidad para incorporar nuevas funcionalidades y
mejoras en futuras versiones.

RNF6

Portabilidad

Compatible con una amplia gama de dispositivos
Android, desde versiones antiguas hasta las mas
recientes.

RNF7

Mantenibilidad

Facilidad para realizar actualizaciones y correcciones
de errores en la aplicacion.

Separacion clara entre la logica de negocio y la interfaz
de usuario para facilitar la modificacion y
mantenimiento del codigo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama De Casos De Uso

Los siguientes diagramas de casos de uso ilustran las interacciones entre los
diferentes actores y el software. Primero se presentd un diagrama general que muestra la
interaccion global. Luego se detallaron diagramas mas especificos, donde los casos de
uso se agruparon segun la relacion entre ellos y la gestion que se busco proporcionar
mediante el prototipo, brindando una vision mas amplia de como se llevan a cabo las

diversas actividades dentro del sistema.

Figura 5: Diagrama de casos de uso general

Diagrama de casos de uso general/
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6: Diagrama de casos de uso 1 - Gestion de turnos
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Diagrama de casos de uso especifico /
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Diagrama de casos de uso 2 - Gestion de diagnéstico y presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 8: Diagrama de casos de uso 3 - Gestion de reparaciones y seguimiento
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Diagrama de cazos de uso especifico /J
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Diagrama de casos de uso 4 - Gestion de facturacion y pagos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa De Trazabilidad

Para poder visualizar la relacion y coherencia entre los requisitos del prototipo y
sus respectivas implementaciones, se realizd un mapa de trazabilidad, que asegure que

las necesidades identificadas se reflejen adecuadamente en las soluciones propuestas.

Tabla 10: Mapa de trazabilidad

ID ID Caso
Requisito | de Uso Nombre Caso de uso Grupo

CU2 |Visualizar Taller talleres

RF2 CU3  [Consultar Disponibilidad Consulta de disponibilidad

RF3 CU4  |Registrar Turno y registro de turno
CUS5  |Recibir Vehiculo

RF4 . .,
CU6 |Elaborar Presupuesto Gestion de recepcion de

RF5 CU7 |Modificar Presupuesto vehiculos . y

presupuestacion

RF6 CU8 |Confirmar Presupuesto

RE7 CU9 |Crear Orden de Trabajo Creacion  de orden de
CUI0 |Modificar Progreso de Reparacion |[trabajo y  gestion  de

RF8 CU11 |Controlar Avance de Reparacion — [PTO8ICSO de reparaciones

REF9 CU12 |Finalizar Reparacion Gestion de registro de
CU13 |Registrar Historial de Reparacion |reparaciones
CU14 |Confeccionar Factura ) )

RF10 Gestion de facturacion
CU15 |Consultar Facturas
CU16 |Realizar Pago i

RF11 Gestion de pagos
CU17 [Generar Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion De Casos De Uso

A continuacion, se puede observar la descripcion detallada de los casos de uso
implicados en el sistema e identificados en los diagramas correspondientes. Cada caso
de uso se describe de manera especifica permitiendo comprender en detalle como se
llevan a cabo las distintas funcionalidades del sistema, desde la seleccion de un taller
mecanico hasta la generacion de un comprobante de pago, proporcionando una vision

completa de la interaccion entre los usuarios y la aplicacion.

Tabla 11: Descripcion de caso de uso Seleccionar Taller

<id del requisito>  |RF1
Version Version 1, 11/05/2024

Permitir que los duefios de vehiculos, puedan seleccionar un

Objetivos asociados .
J taller en base al servicio buscado.

El duefio de un vehiculo, navegara en la aplicacion con la
intencion de seleccionar un taller que cumpla con sus

DB T G necesidades, hasta que seleccione uno donde pueda verificar la
disponibilidad.
s El duefio del vehiculo, debe estar dado de alta en la aplicacion,
Precondicion

al igual que su automovil.

Paso Accion

1 |El usuario ingresa a la aplicacion.

Secuencia Normal - - -
2 |El usuario busca talleres disponibles.

3 |El usuario selecciona un taller mecanico.

Postcondicién El duefio del vehiculo ha seleccionado un taller.
Paso Accion
Curso alternativo 1 |Alusuario no le parece adecuado el taller seleccionado.

2 |El usuario regresa a la busqueda.

Importancia Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12: Descripcion de caso de uso Visualizar Taller

<id del requisito>

RF1

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Ver informacién sobre un taller en particular.

Permite al duefio de un vehiculo visualizar informacion

Descripcion detallada de un taller, incluyendo servicios ofrecidos, direccion
y horario de atencion.
s El duefio de un vehiculo ha seleccionado visualizar un taller
Precondicion

mecanico.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 |El usuario elige visualizar un taller mecanico.

FEl sistema muestra informacion detallada del taller

2 .
seleccionado.

Postcondicion

El usuario ha visualizado la informacion detallada del taller y
puede decidir si confirma su eleccién o vuelve a buscar otros
talleres.

Curso alternativo

Paso Accion

1 |El usuario visualiza la informacion detallada del taller.

Al usuario no le parece adecuado el taller sobre el que

2 ; . T
acaba de revisar la informacion.

3 |El usuario regresa a la busqueda.

Importancia

Poco importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Descripcion de caso de uso Consultar Disponibilidad

<id del requisito>

RF2

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Permitir al duefio del vehiculo verificar la disponibilidad en un
taller para agendar un turno de manera conveniente.

Permite al duefio del vehiculo verificar la disponibilidad de un
taller mecanico seleccionado para agendar un turno. El sistema

Descripcion , . . : .
P mostrard un calendario con los dias disponibles para que el
cliente elija la fecha y hora que mas le convenga.
Precondicién El dueno del vehiculo ha seleccionado un taller mecanico.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 |El usuario selecciona el taller.

El sistema muestra un calendario con las fechas

2 disponibles.

3 |El usuario selecciona una fecha disponible.

El sistema muestra los horarios disponibles para la fecha

4 )
seleccionada.

5 |El usuario elige un horario disponible.

Postcondicion

El duefio del vehiculo ha consultado la disponibilidad de
fechas y horarios en el taller seleccionado y estd listo para
registrar un turno.

Curso alternativo

Paso Accion

El usuario visualiza el calendario del taller que acaba de
seleccionar.

Al usuario no le cuadra la disponibilidad del taller

2 )
seleccionado.

3 |El usuario regresa a la busqueda.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14: Descripcion de caso de uso Registrar Turno

<id del requisito>

RF3

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Permitir al duefio del vehiculo registrar un turno, asegurando
que tenga un lugar reservado para la reparacion de su
automovil.

Permite al duefio del vehiculo confirmar y registrar un turno en

Descripcion un taller mecanico seleccionado para llevar a cabo una
reparacion en su automovil.
. s El dueiio del vehiculo ha consultado la disponibilidad de
Precondicion

fechas y horarios en el taller seleccionado.

Secuencia Normal

Paso Accion

El usuario selecciona la fecha y hora deseadas para el
turno.

2 |El sistema verifica la disponibilidad del turno.

3 |El usuario confirma la solicitud de turno.

4 |El sistema registra el turno en el calendario del taller.

El usuario ha registrado un turno en el taller seleccionado y

Postcondicion esta listo para llevar su vehiculo al taller en la fecha y hora
acordadas.
Importancia Muy importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Descripcion de caso de uso Recibir Vehiculo

<id del requisito>

RF4

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Facilitar la recepcion de vehiculos en el taller.

Permite al encargado de operaciones del taller la recepcion del

Descripcion vehiculo de un cliente que ha llegado para realizarle una
reparacion. El proceso incluye la identificacion del vehiculo.
s El cliente ha confirmado y registrado un turno para el servicio
Precondicion

0 reparacion.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 |Elcliente llega al taller con su vehiculo.

El encargado identifica el vehiculo del cliente y genera

2 -, :
la recepcion en el sistema.

El vehiculo esta recepcionado desde el sistema y

3 disponible para que se lo diagnostique.

Postcondicion

El vehiculo ha sido recepcionado por el taller y esta listo para
ser diagnosticado y presupuestado.

Curso alternativo

Paso Accion

Si el cliente no ha registrado un turno, el personal

administrativo solicita al cliente que realice el registro.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16: Descripcion de caso de uso Elaborar Presupuesto

<id del requisito>

RF4

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Generar un presupuesto detallado que refleje los trabajos a
realizar y los costos asociados.

Permite al encargado de operaciones elaborar un presupuesto
detallado para los servicios necesarios para la reparacion o

Descripcion mantenimiento del vehiculo. Este proceso se realiza en base a
la informacion recopilada durante la recepcion del vehiculo y
la revision inicial.

. s El vehiculo ha sido recibido en el taller y se ha realizado una

Precondicion

revision inicial.

Secuencia Normal

Paso Accion

El encargado de operaciones revisa la informacion
recopilada sobre el vehiculo y los trabajos necesarios.

El encargado de operaciones selecciona los servicios

2 . .
necesarios para la reparacion.

3 El sistema calcula el costo total del presupuesto en base
a los servicios seleccionados

4 El presupuesto se confirma y envia al cliente para su

revision y aceptacion.

Postcondicion

Se ha elaborado un presupuesto detallado y preciso que refleja
los trabajos a realizar y los costos asociados.

Curso alternativo

Paso Accion

Si durante la elaboracion del presupuesto se identifica la
1 |necesidad de servicios adicionales, el encargado de
operaciones los agrega al presupuesto.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Descripcion de caso de uso Modificar Presupuesto

<id del requisito>

RF5

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Ajustar el presupuesto inicial en caso de que se requieran
cambios en los trabajos a realizar, manteniendo una
comunicacion clara y precisa con el cliente.

Permite al encargado de operaciones realizar modificaciones
en un presupuesto previamente elaborado y enviado al cliente,

Descripcion . . .
P ya sea por solicitud del cliente o por necesidades detectadas
durante el proceso de reparacion.
Precondicién Se ha enviado un presupuesto al cliente que requiere

modificaciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

El encargado de operaciones es informado sobre la
1 |deteccion de nuevas problematicas durante el proceso de
reparacion.

El encargado de operaciones realiza las modificaciones
2 |necesarias en el presupuesto, actualizando los trabajos a
realizar y los costos asociados.

El presupuesto ha sido modificado y pasa a revision

3 . .,
antes de enviar la nueva version.

Postcondicion

El presupuesto ha sido modificado y estd listo para revisarlo
antes de ser enviado al cliente.

Curso alternativo

Paso Accion

Si la solicitud de modificacion proviene del cliente, el
encargado de operaciones analiza la viabilidad de los

1 ; . ) . .
cambios solicitados y realiza las modificaciones
necesarias en el presupuesto.

Importancia Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Descripcion de caso de uso Confirmar Presupuesto

<id del requisito>

RF6

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Brindar al cliente la posibilidad de aceptar los trabajos y costos
propuestos, solicitar modificaciones parciales o rechazar el
presupuesto, en funcion de sus posibilidades, necesidades y
preferencias.

Permite al cliente visualizar el presupuesto enviado por el
taller, a través de la aplicacion moévil y tomar la decision de

Descripcion .. . :
p confirmarlo, rechazarlo o solicitar modificaciones, en base a
los servicios y costos en el mismo.
s El cliente ha recibido un presupuesto detallado de los trabajos
Precondicion

a realizar y los costos asociados.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 |El cliente recibe el presupuesto.

El cliente revisa el presupuesto, analizando los servicios

2 .
propuestos y los costos asociados.

3 El cliente aprueba el presupuesto, de forma total o
parcial.

4 El sistema recaba la informacion que posteriormente

sera utilizada para la elaboracion de la orden de trabajo.

Postcondicion

El cliente ha comunicado su decision, ya sea aprobando el
presupuesto en su totalidad, solicitando modificaciones, o
rechazando el mismo.

Curso alternativo

Paso Accion

El cliente decide solicitar modificaciones al
presupuesto, y envia esta informacion al taller.

2 |El cliente decide rechazar el presupuesto.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19: Descripcion de caso de uso Crear Orden de Trabajo

<id del requisito>

RF7

Version

Version 1, 11/05/2024

Objetivos asociados

Establecer una lista detallada de las tareas a realizar y los
repuestos a utilizar en la reparacion del vehiculo, en base a los
servicios aprobados por el cliente, garantizando que se realicen
todas las acciones necesarias.

Permite al encargado de operaciones generar una orden de
trabajo detallada en base a los servicios y repuestos aprobados

Descripcion por el cliente en el presupuesto. Esta orden de trabajo se
utilizara como guia para los mecanicos que realizaran las
reparaciones.

. s El cliente ha aprobado el presupuesto, especificando los

Precondicion

servicios a realizar.

Secuencia Normal

Paso Accion

El encargado de operaciones accede al sistema y
1 |selecciona la opcidn para crear una nueva orden de
trabajo.

El encargado de operaciones verifica que la orden de
trabajo esté completa y correcta.

El encargado de operaciones confirma la creacion de la

3 ! . :
orden de trabajo, que queda registrada en el sistema.

Se ha generado una orden de trabajo detallada y completa en el

Postcondicion sistema, que servird como guia para los mecanicos en la
realizacion de las reparaciones.
Importancia Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20: Descripcion de caso de uso Modificar Progreso de Reparacion

<id del requisito>

RF7

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Mantener actualizado el progreso de las reparaciones de cada
vehiculo, proporcionando informacion en tiempo real sobre el
progreso de los trabajos a los demas actores involucrados en el
proceso.

Permite a los mecdnicos modificar el progreso de las
reparaciones que estan realizando en un vehiculo, indicando en

Descripcion qué etapa se encuentran las tareas. Esto permite llevar un
control del progreso de las reparaciones y garantizar que se
cumplan los tiempos estimados.

. s El mecéanico ha recibido una orden de trabajo y ha comenzado

Precondicion

las reparaciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

El mecanico accede al sistema y busca la orden de
trabajo asignada.

El mecanico modifica el estado de las tareas en base a
2 |su progreso (por ejemplo, no iniciada, en proceso,

completada).
. or El progreso de las tareas de reparacion sufre una modificacion
Postcondicion s L .
debido al avance mecanico.
Importancia Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21: Descripcion de caso de uso Controlar Avance de Reparacion

<id del requisito>

RF8

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Proporcionar una forma transparente de seguir el avance de las
reparaciones de un vehiculo, mejorando la satisfaccion del
cliente y la gestion interna del taller.

Permite al cliente y al encargado de operaciones consultar el
avance de las reparaciones de un vehiculo en el taller. El
cliente puede verificar el progreso de la reparacion de su

Descripcion , . )

P vehiculo, mientras que el encargado de operaciones puede
supervisar el trabajo de los mecanicos y gestionar el tiempo y
los recursos del taller.

Precondicién El vehiculo del cliente tiene una orden de trabajo asignada.

Secuencia Normal

Paso Accion

1. El cliente o el encargado de operaciones acceden al
1 |sistema y seleccionan la opcion de "Controlar Avance
de Reparacion".

El sistema muestra una lista de las reparaciones
2 |realizadas hasta el momento y las pendientes por
realizar, junto con su estado actual.

El cliente o el encargado de operaciones pueden ver los
3 |detalles de cada reparacion, incluyendo el tiempo
estimado de finalizacion y los recursos asignados.

El cliente y el encargado de operaciones tienen una vision clara
del progreso de las reparaciones, lo que les permite tomar

Postcondicion L ) : .
decisiones informadas y gestionar eficientemente el proceso de
reparacion.

Importancia Importante.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22: Descripcion de caso de uso Finalizar Reparacion

<id del requisito>

RF9

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Garantizar que todas las tareas de reparacion hayan sido
realizadas de manera correcta antes de entregar el vehiculo al
cliente, asegurando la calidad del servicio.

Permite al encargado de operaciones finalizar una reparacion
una vez que todas las tareas de la orden de trabajo han sido

Descripcion . . .
P completadas satisfactoriamente. Esta accion marca la
reparacion como finalizada en el sistema.
Precondicién Todas las tareas de la orden de trabajo han sido completadas.

Secuencia Normal

Paso Accion

El encargado de operaciones revisa que todas las tareas
1 |de la orden de trabajo hayan sido completadas segtn lo
especificado en el presupuesto.

El encargado de operaciones marca la reparacion como

2 . )
finalizada en el sistema.

3 |El sistema prepara la informacion para el registro.

Postcondicion

La reparacion queda marcada como finalizada en el sistema.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23: Descripcion de caso de uso Registrar Historial de Reparacion

<id del requisito>

RF9

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Mantener un registro detallado de todas las reparaciones
realizadas en cada vehiculo, lo que facilita el seguimiento de
su historial y ayuda a tomar decisiones informadas en futuras
reparaciones.

Permite al sistema registrar la informacion pertinente de la
ultima reparacion finalizada en el historial de reparaciones del

Descripcion , s . - :
P vehiculo. Esta informacion incluye los servicios realizados y
cualquier otro detalle relevante de la reparacion.
Precondicién La reparacion ha sido marcada como finalizada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion
1 El sistema recolecta toda la informacion relacionada con
la reparacion finalizada.
) El sistema completa la informacion y la prepara para su
registro.
3 El sistema guarda la informacion en el historial de
reparaciones del vehiculo.

La informacion detallada de la ultima reparacion queda

Postcondicion registrada en el historial de reparaciones del vehiculo,
disponible para futuras consultas y referencias.
Importancia Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24: Descripcion de caso de uso Confeccionar Factura

<id del requisito>

RF10

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Generar una factura detallada que refleje los servicios
prestados y los costos asociados a la reparacion.

Permite al personal administrativo generar la factura
correspondiente a los servicios prestados en la reparacion,

Descripcion incluyendo mano de obra, repuestos utilizados y otros costos
asociados. La factura debe reflejar de manera detallada todos
los servicios realizados y los montos correspondientes.

. s La reparacion ha sido marcada como finalizada en el sistema y

Precondicion

se ha registrado el historial de reparacion correspondiente.

Secuencia Normal

Paso Accion

El personal administrativo selecciona la opcion de
confeccionar factura para la reparacion finalizada.

El sistema recopila automaticamente los datos de la
2 |reparacién, incluyendo servicios realizados, repuestos
utilizados y otros costos asociados.

El personal administrativo revisa la informacion
recopilada y la completa si es necesario.

Una vez verificada, el personal administrativo genera la

4 factura.

Postcondicion

La factura correspondiente a la reparacion queda registrada en
el sistema y disponible para su envio al cliente.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Descripcion de caso de uso Consultar Facturas

<id del requisito>

RF10

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Facilitar al cliente y personal administrativo consultar las
facturas existentes, ya sea pendientes de pago o pagadas

Permite al cliente y al personal administrativo poder visualizar

Descripcion las facturas existentes en sus diferentes estados, a modo de
consulta.
. s Se han creado facturas disponibles para consultar,
Precondicion

correspondiente a los servicios prestados en la reparacion.

Secuencia Normal

Paso Accion

El cliente selecciona la opcion de consultar las facturas
1 |recibidas, y el personal administrativo selecciona ver las
facturas creadas.

2 |El sistema muestra las facturas existentes.

Postcondicion

Tanto el cliente como el personal administrativo han
consultado sus facturas.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26: Descripcion de caso de uso Realizar Pago

<id del requisito>

RF11

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Facilitar al cliente la realizacion del pago de forma electrénica,
brindando comodidad y seguridad en la transaccion.

Permite al cliente realizar el pago de los servicios prestados en

Descripcion la reparacion de forma electronica, utilizando una tarjeta de
débito o crédito.
. s El cliente ha recibido la factura correspondiente a los servicios
Precondicion

prestados en la reparacion.

Secuencia Normal

Paso Accion
1 El cliente selecciona la opciéon de realizar el pago
electronico en la factura recibida.
El sistema muestra las opciones de pago disponibles,
2 . . - 1
incluyendo tarjeta de débito o crédito.
3 El cliente proporciona los datos de la tarjeta de débito o

crédito y confirma el pago.

4 |El sistema procesa la transaccion de pago.

Una vez procesado el pago, el sistema actualiza el

3 estado de la factura.

Postcondicion

El pago correspondiente a los servicios prestados en la
reparacion queda registrado en el sistema.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27: Descripcion de caso de uso Generar Comprobante de Pago

<id del requisito>

RF11

Version

Version 1, 12/05/2024

Objetivos asociados

Proporcionar al cliente un comprobante de pago valido y
detallado de la transaccion realizada.

Descripcion

Permite al sistema generar un comprobante de pago para el

cliente.

Precondicion

Se ha registrado un pago por parte del cliente.

Secuencia Normal

Paso

Accion

1

El sistema genera el comprobante de pago con los
detalles de la transaccion.

2 |El sistema envia el comprobante de pago al cliente.

Postcondicion

Se genera un comprobante de pago detallado y valido para el

cliente.

Importancia

Importante.

Fuente: Elaboracién propia.



Diagrama De Secuencia

En los siguientes diagramas se representd visualmente como interactuan los
diferentes elementos de un sistema en un escenario especifico, para entender la
dindmica de la interaccion entre los actores y el sistema en funcion de los casos de uso
definidos. A través de estos diagramas, fue posible visualizar de manera clara y concisa

como se desarrolla la secuencia de acciones entre los actores y el sistema para lograr los

objetivos planteados en cada funcionalidad del prototipo.

Figura 10: Diagrama de secuencia 1 - Seleccionar taller
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 11: Diagrama de secuencia 2 - Visualizar taller
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12: Diagrama de secuencia 3 - Consultar disponibilidad y Registrar Turno
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 13: Diagrama de secuencia 4 - Recibir vehiculo
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: Diagrama de secuencia 5 - Elaborar presupuesto y Enviar
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 15: Diagrama de secuencia 6 - Modificar presupuesto y Enviar
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Diagrama de secuencia 7 - Confirmar presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 17: Diagrama de secuencia 8 - Crear orden de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18: Diagrama de secuencia 9 - Controlar avance de reparacion
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Fuente: Elaboracién propia.




Figura 19: Diagrama de secuencia 10 - Modificar progreso de reparacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: Diagrama de secuencia 11 - Finalizar reparacion
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 21: Diagrama de secuencia 12 - Confeccionar factura
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Figura 22: Diagrama de secuencia 13 - Realizar y Registrar pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructuras De Datos

La estructura de datos del sistema se representd a través de diagramas que
permitieron visualizar la organizacion y relaciones entre los distintos elementos del

sistema.

La estructura de datos del sistema se representd6 mediante diagramas que
permiten visualizar la organizacion y las relaciones entre los distintos elementos. En
particular, se elabor6 un diagrama de entidad-relacion (DER), donde las entidades
principales se representan en color verde, mientras que en color naranja se incluyeron
las tablas necesarias para gestionar relaciones de muchos a muchos y almacenar datos
adicionales vinculados. Este esquema resultd fundamental para establecer la logica de
persistencia en la base de datos y sirvid como guia directa durante la implementacion

del modelo en el backend.

Figura 23: Diagrama de entidad-relacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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De manera complementaria, para reflejar la estructura interna de la aplicacion se
confecciond un diagrama de clases. Este diagrama permite visualizar los distintos
objetos que forman parte del sistema, junto con sus atributos y métodos mas relevantes,
y describe las relaciones entre ellos. Su elaboracion posibilitd alinear el disefio
conceptual con la posterior implementacion en la capa de modelo del backend,

asegurando consistencia entre la representacion abstracta y el codigo desarrollado.

Figura 24: Diagrama de clases
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Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipos De Interfaces De Pantalla

A través de los siguientes prototipos, se representd la materializacion visual de
los procesos y funcionalidades definidos, y se busco consolidar la vision del proyecto.
Ademas, se detalldo una breve explicacion de cada bloque de interfaces. Asi, los
prototipos de interfaces de pantalla se convierten en un elemento clave, al asegurar que

la solucion propuesta cumpla con las expectativas y necesidades de los usuarios.

Este bloque presenta el proceso de autenticacion y acceso a la aplicacion. El
usuario inicia sesion ingresando su correo electronico y contrasefia, y posteriormente
valida su identidad mediante un cédigo de verificacion de seis digitos recibido por
correo electronico. Una vez autenticado, se muestran las pantallas de inicio adaptadas
segun el tipo de usuario y rol asignado. Desde esta seccion también se accede al sistema
de notificaciones y a la opcion de cierre de sesion, asegurando un control completo de la

cuenta.

Figura 25: Interfaces - Inicio de sesion, Cierre de sesion y Notificaciones

Inicio de sesion Ingreso de codigo Distintos inicios segin Notificaciones Cierre de sesion
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Cerrar sesion

st se

aller

aciones

Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se presenta el proceso mediante el cual un usuario duefio de
vehiculo selecciona un taller y agenda un turno de reparacion. Desde la pantalla inicial
se accede a la lista de talleres disponibles. También es posible filtrar los talleres segun
su especialidad, lo que facilita la busqueda de acuerdo con el tipo de reparacion
requerida. Al seleccionar un taller especifico, se despliega una vista con mas detalles y

la opcion de consultar su disponibilidad.

La consulta se realiza a través de un calendario, donde se muestran los dias
habilitados y los horarios disponibles. El usuario debe elegir el vehiculo registrado,
indicar el motivo de la visita y confirmar la reserva. Una vez completada la operacion,
el sistema muestra un mensaje de confirmacion que garantiza el registro exitoso del

turno.

Figura 26: Interfaces - Seleccion de taller y Registro de turnos
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Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se presenta la funcionalidad destinada a los encargados del taller
para la gestion de vehiculos. En el caso de la recepcion, el sistema muestra inicamente
los vehiculos que tienen turno asignado para el dia en curso, detallando marca, modelo,

dominio y titular. Una vez verificados los datos, el encargado confirma la accion y

recibe un mensaje de registro exitoso.

En cuanto al retiro, el procedimiento es similar: se selecciona el vehiculo
correspondiente, se validan los datos y se solicita confirmacion adicional antes de
completar la operacion. Finalmente, el sistema notifica la desvinculacion correcta. De

esta manera, tanto el ingreso como la salida de los vehiculos quedan documentados y

supervisados por el personal autorizado.

Figura 27: Interfaces - Recepcion y Desvinculacion de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se ilustra la funcionalidad destinada a los encargados para la
confeccidon de presupuestos y la posterior creacion de ordenes de trabajo. Inicialmente,
se selecciona el vehiculo y se eligen los servicios a incluir, con la posibilidad de

registrar nuevos servicios en caso de ser necesario.

Una vez confirmada la seleccién, el sistema genera el presupuesto
correspondiente, que queda en estado pendiente hasta que el cliente lo evalie. En el
momento en que el cliente acepta el presupuesto, este cambia de estado y queda
habilitada la opcidén de crear la orden de trabajo. A través de la misma interfaz de

visualizacion se procede a dicha accion, que finaliza con una notificacion de éxito.

Figura 28: Interfaces - Elaboracion de presupuestos y Creacion de ordenes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Este bloque muestra la gestion de presupuestos por parte del duefio de vehiculos.
Desde la pantalla inicial se accede a la lista de presupuestos disponibles, los cuales
pueden filtrarse por condicién para facilitar la busqueda. Al revisar un presupuesto
pendiente, el usuario tiene la posibilidad de aprobarlo o rechazarlo, recibiendo en ambos

casos una alerta de confirmacion que asegura la correcta ejecucion de la accion.

En caso de ser aprobado, el presupuesto queda disponible en estado aceptado y,
segun corresponda, puede visualizarse sin orden asociada o con una orden de trabajo ya
creada. En esta ultima situacion se habilita un acceso directo para consultar la orden
correspondiente, lo que refuerza la trazabilidad entre ambos procesos y simplifica la

navegacion del usuario.

Figura 29: Interfaces - Consulta y Gestion de presupuestos

Inicio de Duefio Consulta de Filtro de presupuestos Aprobacién Alerta de aprobacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se presenta la gestion de presupuestos por parte del encargado de
taller. Desde la pantalla inicial es posible acceder a la consulta de presupuestos, los
cuales pueden filtrarse segun su condicion: pendientes, aceptados o rechazados. Al
ingresar al detalle de un presupuesto pendiente, se habilita la opcion de modificarlo en

caso de que el cliente haya solicitado un ajuste.

En esta instancia, el encargado puede agregar nuevos servicios no contemplados
o quitar aquellos ya incluidos, e incluso realizar ambas acciones en simultaneo. Una vez
guardados los cambios, se muestra un mensaje de éxito y el presupuesto actualizado
queda disponible para su visualizacion. En contraste, los presupuestos rechazados solo

permiten ser consultados, lo que asegura la integridad del proceso.

Figura 30: Interfaces - Filtro y Modificacion de presupuestos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Este bloque corresponde al rol del mecéanico, quien trabaja exclusivamente sobre
las 6rdenes de trabajo asignadas. Desde la pantalla inicial puede acceder a la consulta de
ordenes y visualizar un listado con informacidon general y el estado de avance de cada
una. Al seleccionar una orden en particular, se accede a una vista detallada que muestra

los servicios asociados y el estado individual de cada uno.

En esta interfaz, el mecénico puede actualizar el progreso de los servicios,
cambiando su condicidon de “no iniciada” a “en progreso” o “completada”, lo que
permite llevar un control claro y actualizado sobre la reparacion en curso. De esta
manera, el sistema ofrece una guia practica para el trabajo diario, asegurando la

trazabilidad del avance en cada orden.

Figura 31: Interfaces - Consulta y Actualizacion de progreso de 6rdenes

Inicio de Mecanico Consultar 6rdenes Ver orden de trabajo Actualizar estado Orden de trabajo con
de trabajo de servicios servicios completados

Ver Ordenes de Trabajo Actualizar Orden ) Actualizar Orden

Orden N° 1

Orden en progreso Orden completada Orden completada

Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se presenta la interfaz destinada al duefio de vehiculo para el
seguimiento de las érdenes de reparacion. Desde la pantalla inicial puede acceder a un
listado con las ordenes asociadas, cada una con informacidon bésica y una barra de

progreso que refleja el estado general de la reparacion.
Al seleccionar una orden especifica, se despliega una vista mas detallada que
muestra los servicios incluidos y el estado individual de cada uno, lo que permite al

usuario conocer en tiempo real el avance de las tareas realizadas sobre su vehiculo.

Figura 32: Interfaces - Consulta y Seguimiento de érdenes de reparacion

Inicio de Duefio Consultar 6rdenes Ver orden de Evolucién de orden Orden con tareas
de vehiculos de reparacion reparacion especifica de reparacion terminadas

Inicio A Ver Grdenes de Reparacién Consultar Reparacién € Consultar Reparacién Ver Grdenes de Reparacién

Orden N° 1 025 Orden N° 1
Toyota Corolla - ABC123 Toyota Corolla - ABC123
VALLECARS VALLECARS

T

B seleccionar taller
#~ Consultar reparaciones
i

Fuente: Elaboracion propia.
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Este bloque corresponde a las funciones del encargado para el seguimiento y
finalizacion de oOrdenes de trabajo. Desde la pantalla de inicio, el encargado puede
acceder a las 6rdenes por dos caminos: consultar el listado de presupuestos y, desde alli,
seleccionar el presupuesto asociado a una orden para luego visualizarla, o bien ingresar

directamente al listado de 6rdenes y elegir la que desee revisar.

En la vista detallada de la orden se muestran los servicios incluidos junto con su
estado de avance. Una vez que todos los servicios se encuentran completados y el
progreso alcanza el 100%, se habilita la opcion de finalizar la orden. Al presionar esta
opcion, se muestra una alerta de éxito indicando que la orden ha sido finalizada

correctamente.

Figura 33: Interfaces - Seguimiento y Finalizacion de érdenes de trabajo

Inicio de Encargado Consulta de presupuestos Visualizar presupuesto Consulta de érdenes Visualizar orden
con orden asociada de trabajo sin progreso

Ver Presupuestos € Ver Presupuesto Ver Ordenes de Trabajo € Ver Orden de Trabajo

Presupuesto nro. 1 Presupuesto nro. 1 Orden Saabese fet Orden nro. 1

Toyota Corolla - ABC123 S To 0123 VEHICULO: T

; DOMINIO: Al
Fecha: 15/9/2025 hiculo: sl - ABC12: TITULAR:
Costo Total: $9000 o ;

Costo Total: $9000 INicio:

Servicios incluidos

B Elaborar Presupuesto

€ Ver Orden de Trabajo € Ver Orden de Trabajo € Ver Presupuesto Ver Orden de Trabajo

Orden nro. 1 Orden nro. 1 Presupueato o)1 Ordennro. 1

VEHICULO:  To VeHicuLo: Titular: Mercedes Ruiz o VEHICULO:  Toyota Corolla
DOMINIO: DOMINIO: DOMINIO:

TIULAR:  Mer iz TIULAR:  Mer elfetio;Toyeia Corolla ABC1 23 s TITULAR:
INCIo: J INCIO: ost 9 € 100% B INCIo:

Finalizada: Si, el dia 15/9/2025

Compltada

Progreso de orden Servicios completados y Finalizacién exitosa Consulta de érdenes Visualizacién de
de trabajo finalizacion de orden de la orden orden finalizada

Fuente: Elaboracion propia.
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Este bloque corresponde a las funciones del personal administrativo, quien
puede confeccionar facturas, consultarlas y registrar pagos. Desde el inicio accede a
estas tres opciones. Para confeccionar una factura, se listan las 6rdenes de trabajo
finalizadas que aliin no fueron facturadas; al seleccionar una, se muestran los detalles y

se confirma la operacion mediante un boton, con la alerta de éxito correspondiente.

En la consulta de facturas se despliega primero un listado general y, al elegir
una, se accede a la vista detallada. Seglin su estado, se habilita la descarga de la factura
y, en caso de estar pagada, también del comprobante de pago. Por ltimo, la opcion de
recibir pagos permite seleccionar una factura impaga, ingresar los datos de tarjeta y

confirmar el cobro, mostrando un mensaje de confirmacion.

Figura 34: Interfaces - Confeccion de facturas, Consulta y Registro de pagos

Inicio de Personal Seleccion de orden Visualizacion de datos y Consultar facturas Ver factura
administrativo finalizada a facturar generacion de factura pendiente de pago

€ Ver Factura

/2025

€ Confeccionar Factura Ver Facturas

#1-Toyota Corolla (ABC123)

$1500.00

$3200.00

$2500.00

$1800.00

B Confeccionar Factura Confeccionar factura
$  Recibir Pago

Recibir Pago Ver Facturas

lla (ABC123)
/2025
>
la- ABC123

$9000.00 Pagada el 15/9/2025

$1500.00
Confirmacion $3200.00
Factura #1
M $2500.00
de ruedas $1800.00

Total: $9000.00

Pagada el
15/9/2025

Seleccion de factura Ver datos de facturacion y Confirmacion de Consultar facturas Ver factura pagada
pendiente de pago carga de datos de tarjeta recepcion de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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En este bloque se presentan las funciones del usuario duefio de vehiculo en
relacion con la gestion de facturas. Desde la pantalla de inicio se puede acceder a la
consulta de facturas, donde primero se muestran en un listado general y, al seleccionar
una, se despliega la vista detallada. Alli es posible descargar la factura cuando esta
pendiente de pago, y en caso de que ya haya sido abonada, también se habilita la

descarga del comprobante de pago.

Asimismo, desde el inicio se dispone de la opcion de realizar pagos. Se listan las
facturas impagas, se selecciona una y se muestran sus detalles, tras lo cual el usuario
debe completar los datos de tarjeta y titular. Finalmente, al confirmar la operacion se

emite una alerta que indica que el pago se ha procesado con éxito.

Figura 35: Interfaces - Consulta de facturas y Gestion de pagos

Inicio de Duefio Consulta de facturas Ver factura pendiente Seleccion de Revisién de datos
de vehiculos factura pendiente de factura

Consultar Facturas € Revisar Factura € Realizar Pago

Factura #1 #1-Toyota Corolla (ABC123)

Fecha de emision: 15/9/2025
Taller: VALLECARS
Vehiculo: Toyota Corolla - ABC123

2
$1500.00
$3200.00

$2500.00

Total: $9000.00

Facturas

/ #
[ = /
| = i/
| ]
| Realizar Pago — Consultar Facturas Revisar Factura
|
Fa
.

| #1-Toyota Corolla (ABC123)
>
Pagada el 15/9/2025
$1500.00
$3200.00

$2500.00

$1800.00
Total: $9000.00

Pagada el
15/9/2025

Carga de datos de Confirmacién de Alerta de pago Consulta de facturas Ver factura abonada
tarjeta y titular pago exitoso

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama De Despliegue

El siguiente diagrama sirvid para representar el despliegue fisico de la
aplicacion, mostrando como los diferentes componentes y servicios se distribuyen en
los distintos nodos. Ademds, permitié visualizar los dos entornos de ejecucion
contemplados: uno local, implementado mediante contenedores Docker para pruebas y
desarrollo, y otro en produccion, desplegado en la nube a través de Amazon Web
Services (AWS), facilitando asi la planificacion y configuracion de la infraestructura

necesaria.

Figura 36: Diagrama de despliegue

Diagrama de despliegue /

e Despliegue local (Entorno Docker)

—
Ease de Dafos PosiareSQL

Servidor
RESTul APl (HTTPS) - - - - % Tomcat [€--JDBC ---» % PostgreSQL
: é app jar

v

D c - l [ 1; -
React Native App AWS Cloud (Entorno de produccion)
A [i] AmazonS3
AWS Elastic Beanstalk pe > Archivos
H-I_:FPE Multimedia
. el
! Servidor
RESTHUI AP (HTTPS} - - -- - - s Tomcat

[ === ne?
% app.jar J[:BC o=y
R % PostoreSaL

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad

El progreso tecnoldgico en los centros de reparacion automotriz ha generado la
necesidad de implementar medidas de seguridad efectivas para proteger la informacion
y garantizar un acceso seguro a la aplicacion. En este sentido, fue fundamental
establecer politicas y procedimientos que aseguren la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de los datos, asi como la autenticacion segura de los usuarios.

Acceso A La Aplicacion

Para acceder a la aplicacion, se estableci6 el ingreso del correo electronico y la
contrasefia del usuario. Es importante destacar que el correo electronico debe ser tinico
y no estar registrado previamente en la base de datos para garantizar la identificacion

precisa del usuario.

El sistema incorpora autenticacion de dos factores (2FA) como medida
obligatoria para reforzar la seguridad en el acceso. Con este mecanismo, los usuarios
deben verificar su identidad utilizando tanto su contrasefia como un céddigo Unico
enviado a su direccién de correo electronico registrada, el cual deben ingresar para
completar el proceso de inicio de sesion. Este procedimiento reduce significativamente
el riesgo de accesos no autorizados, ya que incluso si un tercero obtiene la contrasefia de

un usuario, aun necesitaria el segundo factor de autenticacion para acceder a la cuenta.

Para garantizar contrasefias seguras, se establecieron ciertos requisitos que deben
cumplirse al crear una, proporcionando un nivel adicional de seguridad:
1. Tener, como minimo, 8 caracteres
2. Poseer, al menos, una letra minuscula
3. Disponer de, al menos, un nimero
4

Prohibir, nimeros y letras secuenciales
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Para fortalecer la seguridad de acceso, el sistema fue disenado para validar las
credenciales de los usuarios en el servidor antes de permitir el inicio de sesion, evitando
verificaciones en el cliente. Ademas, se implement6d autenticacion de doble factor
(2FA), garantizando que cada ingreso sea verificado mediante un coédigo temporal
enviado por correo electronico, asegurando que solo el titular de la cuenta pueda

completar el proceso.

Las contrasenias de los usuarios se encriptan antes de ser almacenadas en la base
de datos utilizando el algoritmo berypt. Este método de encriptacion establecido
garantiza que las contrasefas sean almacenadas de forma segura y no puedan ser

descifradas facilmente en caso de que la base de datos sea comprometida.

La aplicacion maneja cuatro perfiles de usuario distintos, cada uno con sus

propias funciones y privilegios. Estos perfiles son:

1. Duefio de Vehiculo: Tiene acceso a funciones como programar citas, aceptar
presupuestos, ver el estado de las reparaciones, y pagar servicios.

2. Encargado de Operaciones: Puede recepcionar vehiculos, elaborar presupuestos,
supervisar el progreso de las 6érdenes de trabajo y finalizar las reparaciones.

3. Personal Administrativo: Realiza tareas administrativas como consultar y generar
facturas.

4. Mecanico: Tiene acceso a la lista de 6rdenes de trabajos asignadas, y modifica el

progreso de las actividades realizadas en cada vehiculo.

Politica De Respaldo De Informacion

Para asegurar la integridad y disponibilidad de los datos criticos de la aplicacion,
se disenaron estrategias de respaldo en la nube, en un servidor local y en
almacenamiento externo, con el objetivo de garantizar la recuperacion de la informacion
en caso de pérdida o fallo en los sistemas principales. A continuacion, se detallan los

procedimientos planificados.
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1. Respaldo en la Nube:

En primer lugar, se previo la configuracion de una copia de seguridad diaria en
Amazon S3 para la base de datos PostgreSQL almacenada en Amazon RDS, a fin de
garantizar la disponibilidad de la informacidon mas reciente en caso de pérdida de datos.
También se considerd habilitar el versionamiento en Amazon S3 para los archivos
multimedia, con el proposito de asegurar la disponibilidad de versiones anteriores en

caso de modificacion o pérdida de archivos.

2. Respaldo en Servidor Local:

En segundo lugar, se planted la posibilidad de disponer de un servidor local
dedicado para realizar respaldos de la base de datos, archivos multimedia y cédigos
fuente del backend y frontend de manera diaria, almacenando una copia completa de
todos los datos en un servidor seguro dentro de las instalaciones del equipo a cargo del
proyecto. Este método permitiria contar con una copia de seguridad adicional, accesible

rapidamente en caso de una falla en la infraestructura principal.

3. Respaldo en Almacenamiento Externo:

Por ultimo, se proyectd la incorporacion de un sistema de respaldo en discos de
estado solido (SSD) de al menos 4TB de tamafio, destinado a garantizar la recuperacion
de los datos en caso de fallas en la infraestructura principal o en la disponibilidad del
servidor local. Estos discos estarian dedicados exclusivamente al almacenamiento de
copias de seguridad de la base de datos, los archivos multimedia y los codigos fuente

del backend y frontend.

Se previo una periodicidad de respaldos semanales en estos dispositivos, los
cuales se almacenarian en una ubicacion fisica distinta para agregar una capa adicional
de seguridad y redundancia. Ademads, se analizo la posibilidad de incorporar opciones
de escalabilidad, como el uso de discos adicionales, para adaptarse a las necesidades de

respaldo y almacenamiento futuro de los datos y codigos fuente de la aplicacion.
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Analisis De Costos

El andlisis de costos asociados al proyecto se llevé a cabo considerando tanto los
recursos humanos como los recursos de hardware, software y servicios informaticos
necesarios. Este andlisis se realizd con valores reales y actuales del mercado. A

continuacion, se presentan los detalles especificos de cada uno de los componentes.

A modo informativo, todos los valores obtenidos en USD fueron convertidos a
valores en pesos argentinos. El valor del dolar oficial vendedor al 30/05/24 fue de

934,67 pesos, tomado de la informacion provista por el Banco Central de la Reptblica

Argentina (BCRA, 2024).

Los costos asociados a recursos humanos fueron calculados en base a las tarifas
vigentes a Abril de 2024 del Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la
Provincia de Cérdoba (CPCIPC, 2024). En la tabla siguiente, fueron incluidos cada uno
de los colaboradores, con sus respectivos honorarios y los tiempos necesarios de cada

colaborador para completar el proyecto.

Tabla 28: Costos asociados a honorarios de recursos humanos

Rol Cantidad Honorarios Meses Total
Mensuales

Director de 1 $2.260.185,94 4 $9.040.743.76
Proyecto

Arqultecto de 1 $ 1.994.681,80 1 $ 1.994.681,80
Sistema

Desarrollador 1 $1.542.029,08 3 $4.626.087.24
Frontend

Desarrollador 1 $1.625.209,07 3 $4.875.627,21
Backend

Ingenicro de 1 $1.266.895,26 2 $2.533.790,52
Calidad

Total $23.070.930,53

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla, se detallaron los recursos de hardware necesarios para el
desarrollo y respaldo del proyecto, entre los que se incluyeron PC notebooks, discos de
estado solido (SSD) de alta velocidad para almacenamiento externo y equipamiento

para el montaje del servidor local, los cuales fueron indispensables para asegurar un

entorno eficiente, seguro y robusto.

Tabla 29: Costos asociados a recursos de hardware

Recurso Fuente Cantidad | Costo Unitario Total
https://www.lenovo.c
Lenovo om/ar/es/p/notebooks
ThinkPad  |/thinkpad/thinkpad-e/ 5 $2.048.999,00 | $10.244.995,00
E16 thinkpad-e16-(16-inc
h-intel)/21jq0009ar
https://www.magatek
SanDisk Eo.(Ifo;n.ag/sri;il-sarndls4
PRO-G40 | Prolessional-pro-g 4 $999.999,00 | $3.999.996,00
3SD 4TB 0-thunderbolt-3-3000
-mbs-cor-preto/p/ML
A28466571
PowerEdge
T560 Tower 1 $3.797.167,00 | $3.797.167,00
Server https://www.dell.com
Dell EMC /en-us/shop/servers‘-st
SmartUPS orage-and-networkin
1000w  |¥/Poweredge-t360-to 1 $789.745,00 | $789.745,00
Rack Mount wer-server/spd/power
UPS 120V edge‘-t560/pe_t560_t
m_vi_vp_sb?configu
1.92TB rationid=d2989b9e-2
SSD SATA |708-4600-bd9e-cdba
Read 66291045 4 $1.044.791,55 | $4.179.166,20
Intensive
6Gbps
Total $23.011.069,20

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla a continuacion, se especificaron las licencias y servicios de conexion
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Se adquirieron varias licencias de software
esenciales para el desarrollo frontend y el backend, la gestion del equipo, el

seguimiento, y la gestion de copias de seguridad.

Tabla 30: Costos asociados a licencias de software

Servicios Fuente Cantidad T3 Meses Costo Total
Mensual

Intellij IDEA |https://www.jet

Ultimate brains.com/sto 1 $ 54.688,70 3 $ 164.066,10
re/?section=co

WebStorm  [mmercial&billif $ 14.516,70 3 $ 43.550,10
ng=monthly
https://www.atl

JIRA assian.com/es/

Estandar software/jira/pr > $7.304,00 3 $ 109.560,00
icing

Microsoft https://www.mi

365 Empresa |crosoft.com/es 5 $13.695,00 4 $273.900,00

Estandar -ar/microsoft-3

] 65/business/co

Microsoft mpare-all-micr

Planner Plan | <o fi-365-busi 5 $10.956,00 4 $219.120,00

1 ness-products

AOMEI https://www.ao

Cyber meitech.com/a | = g n/a n/a $272.987,00

Backup omei-backuppe
r.html

Total $ 1.083.183,20

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se enunciaron los costos de servicios en la nube y
distribucion, indispensables para asegurar la implementacion y disponibilidad de la
aplicacion, y ademas, se consideraron los costos de conexion a internet necesarios para

el desarrollo y la colaboracion en linea.
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Servicio Fuente Costo Mensual Meses Total
Proxy e instancias
de Amazon RDS |https://calcula| ¢ 573 245 3] 1 $573.24531
PostgreSQL y tor.aws/#/crea ’ ’
almacenamiento  |teCalculator/S
Amazon S3 3nc2=pr
Estandar $ 209,99 1 $ 209,99
https://develo
. ) per.android.co
Registro - Google |/ 4iciibute/c ] ; $22.825,00
Play Console -
onsole?hl=es-
419
https://www.c
Conexion Internet |laro.com.ar/n
600 MB egocios/intern $ 18.634,00 4 $ 74.536,00
et-telefonia
Total $670.816,30

Fuente: Elaboracion propia.

Por tultimo, se establecid un resumen del costo total del proyecto, abarcando

todos los aspectos esenciales desde los honorarios de recursos humanos, hasta los

recursos de hardware, software y servicios informaticos. La siguiente tabla detalla los

costos totales de cada bloque, proporcionando una vision clara del presupuesto total

necesario para llevar a cabo el proyecto. Esta estructura permiti6 la identificacion de los

costos asociados a cada categoria, facilitando asi la gestion y planificacion financiera.

Tabla 32: Resumen de costos

Tipo

Costo

Honorarios de RRHH

$23.070.930,53

Recursos de hardware

$23.011.069,20

Licencias de software y conexion a internet

$ 1.083.183,20

Servicios en la nube y distribucion de la app

$670.816,30

Total

$ 47.835.999,23

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis De Riesgos

Para el desarrollo del proyecto, fue crucial realizar un analisis de riesgos que se
centr6 en identificar, evaluar los riesgos potenciales que podrian afectar su éxito y
planificar la gestion de los posibles eventos adversos que podrian impactar
negativamente. Se elaboraron una serie de tablas que detallan los riesgos identificados,

su probabilidad de ocurrencia, impacto, y las medidas de contingencia correspondientes.

A continuacidn, se presenta una tabla que enumera los riesgos detectados, su

probabilidad, y el impacto en caso de ocurrencia.

Tabla 33: Riesgos identificados

ID Tipo Riesgo Probabilidad Impacto

Incremento de costos debido a
1 |Proyecto la inflacidn y variaciones en el 90% 4
tipo de cambio

Planificacion optimista de los

o
tiempos de desarrollo 80% 4

2 |Proyecto

Fallos en la integracion de

o
modulos frontend y backend 65% 3

3 |Técnico

Retraso en la obtencion de
4 |Técnico licencias 'y servicios de 45% 2
software necesarios

Problemas de compatibilidad

) .. L 20% 3
con dispositivos moviles

5 |Técnico

Vulnerabilidad en la seguridad

6 Segul‘ldad del servidor local

25% 3

7 |RrRHH Dificultades en lq cpntratacmn 15% )
de personal especializado

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla presenta un analisis cuantitativo de los riesgos detectados,
proporcionando una base para priorizar y planificar la mitigacién de los mismos, y se
calcul6 la exposicion al riesgo. Ademas, los riesgos se ordenaron de mayor a menor

grado de exposicion.

Tabla 34: Analisis cuantitativo y grado de exposicion

Grado de %

Riesgo Probabilidad |Impacto el Porcentajel , = 1 do

Incremento de costos
debido a la inflacion y
variaciones en el tipo
de cambio

90% 4 3.6 31,86% 31,86%

Planificacion
optimista de los 80% 4 32 28.32% 60,18%
tiempos de desarrollo

Fallos en la
integracion de
modulos  frontend y
backend

Retraso en la
obtencion de licencias
y servicios de
software necesarios

65% 3 1.95 17,26% 77,44%

45% 2 0.9 7,96% 85,40%

Vulnerabilidad en la
seguridad del servidor 25% 3 0.75 6,64% 92,04%
local

Problemas de
compatibilidad con 20% 3 0.6 5,31% 97.35%
dispositivos moviles

Dificultades en 1la
contratacion de 15% 2 0.3 2,65% 100,00%
personal especializado

Fuente: Elaboracion propia.
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Para los riesgos de mayor exposicion, se desarrolld un plan de contingencia

detallado que incluye las acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados.

Tabla 35: Plan de contingencia

Riesgo Estrategia Plan de contingencia
Incremento de costos Solicitar al cliente el pago de un anticipo que
debido a la inflacién y . cubra la adquisicion de los elementos
. . Mitigar |, .. .
variaciones en el tipo de indispensables para el proyecto al comienzo
cambio del mismo
Planificacion  optimista Regli;ar estimagién de tiempos de proyecto
. o pesimista, analizar todos los factores que
de los tiempos de| Mitigar |. s
influyen en el proyecto para realizar una
desarrollo . :
gestion de riesgos temprana
Fallos en la integracion Implementar pruebas de integracion continuas
de modulos frontend y| Mitigar |y detalladas para identificar y corregir
backend problemas temprano en el ciclo de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

Para los riesgos que no fueron incluidos en el plan de contingencia, se realizd

una evaluacion adicional para determinar la mejor estrategia de gestion, ya sea aceptar,

evitar o transferir dichos riesgos.

Tabla 36: Plan para aceptar, evitar y transferir riesgos

personal especializado

Riesgo Estrategia Justificacion

Problemas de Utilizacién de frameworks y herramientas de
compatibilidad con Evitar desarrollo multiplataforma para asegurar
dispositivos moéviles compatibilidad con diferentes dispositivos.
Vulnerabilidad en la Contratacion de un servicio externo de
seguridad del servidor| Transferir [auditoria y seguridad informatica para mitigar
local riesgos.
Retraso en la obtencion La planificacién anticipada y la gestion de
de licencias y servicios| Aceptar |[relaciones con los proveedores deberian
de software necesarios minimizar los retrasos.
Dificul n 1 . , . .

cu tac.icras © a Se implementaran medidas de reclutamiento y
contratacion de| Aceptar

capacitacion interna.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El proyecto Plataforma de gestion para talleres de reparacion automotriz e
interaccion personalizada con clientes surgid de la necesidad de optimizar la eficiencia y
la accesibilidad en la gestion de talleres mecanicos. La eleccion del tema se basé en la
creciente demanda de soluciones tecnoldgicas dentro del sector automotriz y en la
oportunidad de innovar en la administracion de servicios de reparacion de vehiculos.
Los objetivos planteados incluian el desarrollo de una aplicacion mévil que permitiera a
los usuarios seleccionar talleres, gestionar citas, obtener presupuestos y realizar pagos
de forma integrada. Paralelamente, se busco ofrecer a los talleres una herramienta que

facilitara la organizacion de sus operaciones y mejorard la interaccion con los clientes.

Estos objetivos fueron alcanzados con éxito, ya que la aplicacién desarrollada
cumple con las funcionalidades previstas, brindando una plataforma intuitiva y eficiente
para ambos perfiles de usuario. Ademas, se realiz6 un analisis exhaustivo de riesgos y
un estudio de costos detallado, lo que permitié6 una gestion financiera adecuada y

mantener el presupuesto dentro de los limites planificados.

Desde una perspectiva profesional, el proyecto me permitio aplicar y
profundizar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria en Software.
El trabajo con multiples tecnologias y herramientas amplié mis habilidades técnicas y
me enfrentd a desafios complejos propios del desarrollo de software. La experiencia de
gestionar un proyecto de esta magnitud, desde la planificacion hasta la implementacion,

resulté sumamente valiosa para mi crecimiento profesional.

En el plano personal, represent6 un desafio significativo, dado que fue necesario
superar obstadculos vinculados con la integracion de nuevas tecnologias y la
administraciéon eficiente del tiempo. La constante investigacion y aprendizaje de
metodologias y herramientas modernas fortalecieron mis competencias como
desarrollador. Haber alcanzado los objetivos propuestos fue una experiencia gratificante

que consolidé mi confianza para liderar proyectos de mayor complejidad en el futuro.



79

Demo

En el siguiente enlace se podra acceder a los componentes principales de la
aplicacion, que incluyen el codigo fuente del backend y del frontend. Asimismo, se
incorpora un documento instructivo con las especificaciones necesarias para descargar,
configurar y ejecutar el sistema, junto con un video demostrativo que presenta el

funcionamiento y los avances alcanzados en la aplicacion movil.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1 HogyewuPgMWueR2P3aoCj0y4zbnsAha3?usp
=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1HogyewuPgMWueR2P3aoCj0y4zbnsAha3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HogyewuPgMWueR2P3aoCj0y4zbnsAha3?usp=sharing
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Anexos

Figura 37: Presupuesto Engines & Cars (Anexo 1)

l ENGINES & CARS
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Fuente: Elaboracion Engines & Cars.
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Figura 38: Estructura de entrevista realizada a talleres mecanicos (Anexo 2)

¢ Cual es la estructura organizativa de su taller? *

¢ Qué tipo de servicios ofrece su taller? *

¢ Cuales son los procesos clave en la operativa diaria de su taller? *

¢ Como se llevan a cabo estos procesos? *

¢ Existe algin procedimiento estandar o protocolo que se siga? *

¢,Qué roles o personas estan involucrados en cada uno de estos  *
procesos?

¢ Utiliza algun tipo de tecnologia o software especifico para gestionar *
estos procesos?

;i Como se asegura de que los procesos se lleven a cabo de manera *
eficiente?
¢Qué medidas toma para garantizar la calidad en la ejecucion de los *
procesos?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion diaria  *
del taller?

¢ Comoe evalla la satisfaccion de sus clientes y qué medidas toma para *
mejorarla?

¢ Qué aspectos considera mas importantes para mejorar la eficiencia  *
operativa de su taller?

£ Qué opinidn tiene sobre la digitalizacién de los procesos en su taller? *

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39: Estructura de encuesta realizada a usuarios de vehiculos (Anexo 3)

& Con qué frecuencia acude a servicios de reparacion automotriz?

Baje Alta

&Qué aspectos considera mas importantes al elegir un taller mecanico?

&£ Qué herramientas o plataformas utiliza para buscar talleres mecanicos?

£ Como prefiere agendar turnos?
Marca solo un dvalo.

Presencial

Llamada telefonica

Internet

Otro:

£ Qué servicios adicionales le gustaria que ofrecieran los talleres
mecanicos?

6. ¢Qué tan importante es para usted la transparencia en los precios y el
proceso de reparacion?

Marca solo un

Baje Alta

7. ¢Estaria dispuesto a pagar mas por un servicio de reparacién de mayor
calidad o mas rapido?

Marca solo un dvalo.
Si
No
Otro:

8. ¢ Que factores lo motivarian a cambiar de taller mecanico?
Selecciona todos los que correspondan

Precio
Calidad del servicio

Mala experiencia

Otro:

9. ;Como evaluaria la posibilidad de agendar turnos, revisar presupuestos,
seguir la reparacion y realizar pagos a través de una aplicacion?

Marea solo u

Baje Alta

Fuente: Elaboracion propia.
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