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Resumen
El presente es un trabajo de investigacion en el ambito educativo que se realiza en la
Provincia de Salta en la escuela primaria N ° 4.089 Gral. Pizarro, de la ciudad San Ramon de

la Nueva Oran.

El objetivo fue conocer, mediante datos recogidos in situ, con que conocimientos sobre
TIC cuentan los docentes y alumnos, asi también indagar cuales son las actividades mediadas

por TIC y su frecuencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia lengua extranjera.

El estudio considero encuestas a docentes y alumnos de los cursos de 5° a 7° afio de
dicha institucién enmarcados en el desarrollo de cuestionarios focalizados en la indagacion
sobre conocimientos sobre TIC y las propuestas de actividades mediadas por TIC que se

plantean en las aulas.

Los datos recogidos permitieron conocer que casi la totalidad de docentes y alumnos
tiene acceso a dispositivos tecnoldgicos, que un 57% de los docentes y un 42% de los alumnos
tiene buenos conocimientos sobre las TIC, pero las actividades mediadas por TIC siguen siendo
muy pocas, las mismas de hace afios y no ha habido un cambio significativo a pesar del paso

agigantado de la tecnologia en este altimo tiempo.
Palabras clave
Tic, lengua extranjera, inglés, ensefianza, aprendizaje, docente, alumnos.
Abstract

This is a research work in the educational field that is carried out in the Province of Salta

in the primary school No. 4,089 Gral. Pizarro, in the city of San Ramén de la Nueva Oran.

The objective was to know, through data collected in situ, what ICT knowledge teachers
and students have, as well as to investigate what are the activities mediated by ICT and their

frequency in the teaching-learning process of the foreign language subject.

The study considered surveys of teachers and students of the 5th to 7th year courses of
said institution framed in the development of questionnaires focused on the inquiry about
knowledge about ICT and the proposals of activities mediated by ICT that are raised in the

classrooms.

The data collected revealed that almost all teachers and students have access to

technological devices, that 57% of teachers and 42% of students have good knowledge of ICT,



but activities mediated by ICT are still very few. , the same as years ago and there has not been
a significant change despite the leap of the technology in this last time

Keywords

ICT, foreign language, english, teaching, learning, teachers, pupils.

1. Introduccién

Hoy en dia, las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién (NTIC) son un elemento
basico para poder proporcionar al alumnado un proceso de ensefianza-aprendizaje adaptado a
la realidad de la sociedad gue nos envuelve. Las nuevas tecnologias tienen que ser integradas
en el curriculo desde todas las areas de la educacion, dentro de un centro educativo abierto y

flexible.

Partimos de la idea de que las nuevas tecnologias no constituyen un fin en si mismo,
sino que son un poderoso instrumento cuya eficacia dependera del uso que hagamos de él.
Por ese motivo, si bien no se trata de una panacea que viene a resolver todos nuestros posibles
problemas, las TIC bien empleadas pueden resultar sumamente Utiles. Ademas, con ellas, y este
es su primer elemento definitorio, se pueden trascender los limites del aula y los parametros
espaciotemporales en que se han desarrollado tradicionalmente las actividades de ensefianza —

aprendizaje.

La finalidad del trabajo de investigacion es el de conocer el uso que tienen las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de Lengua Extranjera de los alumnos de 5to, 6to y 7mo

grado de la Escuela Gral. Pizarro N ° 4.089

En el capitulo 1 se describe brevemente el area de interés de la presente investigacion y
los antecedentes de estudios realizados en cuanto al rol de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en instituciones educativas. Se desarrollan algunas ideas y conclusiones de
investigadores en tesis sobre la tematica. Los problemas de la investigacion son determinados,
luego se contextualiza y justifica la problematica y se describen las hipotesis sobre el
comportamiento de docentes y alumnos con respecto al conocimiento sobre Tic y el rol de las
tecnologias de la comunicacion e informacion en las aulas de Lengua Extranjera., identificando

las variables intervinientes en la problematica descripta.



En el capitulo 2 se delimita el marco tedrico, se aborda concepciones sobre TIC,
herramientas digitales, la sociedad de la informacion, las competencias necesarias para
enfrentar la nueva era digital y el papel de la educacion para garantizar un uso pleno vy critico
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién para la adquisicién de la lengua

extranjera, asi también como los modos que existen para la ensefianza del idioma.

En el capitulo 3 se da a conocer la metodologia usada para recolectar la informacién y
poder describir los conocimientos de alumnos y docentes relacionadas al conocimiento de TIC
y las actividades mediadas por la misma asi también como su frecuencia de uso en la préctica

pedagdgica.

En el capitulo 4 se desglosan los datos obtenidos a través de las tablas y gréaficos

tabulados que son analizados posteriormente para su conclusion en el capitulo 5.

En el capitulo 6 se ofrecen los anexos y finalmente en el capitulo 7 se desglosa las

referencias bibliogréficas.

1.1 Planteamiento del Problema

En la escuela de nivel primario N ° 4089 Gral. Pizarro de la ciudad de San Ramén de la
Nueva Oréan, durante el ciclo lectivo 2022 los alumnos asistieron a la institucion con
presencialidad plena a diferencia del ciclo lectivo 2021 en donde los docentes se valieron de

diferentes recursos TIC para sostener el dictado de clases en la modalidad semipresencial.

Los informes pedagogicos del afio 2022 revelaron que los alumnos tuvieron un bajo
rendimiento académico, especialmente en Lengua Extranjera, presentandose un alto porcentaje
de alumnos desaprobados, esto comparado con afios anteriores. Paralelamente, en la escuela,
las TIC dejaron de ser las protagonistas para dar paso otra vez a tradicionales practicas de

ensefianza.

Con la finalidad de indagar sobre qué papel cumplen las TIC en las estrategias para
adquirir aprendizajes significativos en Lengua Extranjera surge la pregunta: ¢Qué
conocimientos tienen los docentes y alumnos sobre las TIC? ;Cudl es el uso que tienen las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Lengua Extranjera en 5to 6to y 7mo grado de la
Escuela Gral. Pizarro N © 4.089?



1.2 Objetivo general

e Conocer el uso que tienen las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Lengua
Extranjera en 5to, 6to y 7mo grado de la Escuela Gral. Pizarro N ° 4.089

1.3 Objetivos especificos

e Indagar conocimientos sobre TIC de los docentes y alumnos.

e Conocer las actividades mediadas por TIC y su frecuencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la materia Lengua Extranjera

1.4 Justificacion

Las nuevas tecnologias ofrecen una gran cantidad de informacion. El uso de las TIC en
la educacidn facilita un aprendizaje constructivista y significativo. El alumno construye su saber
mediante la unién del conocimiento previo que ya posee con la adquisicion de los nuevos
conocimientos que aprende por medio de la indagacion y blsqueda de informacién con las
nuevas tecnologias, pero esta tarea no es facil ya que requiere de competencias digitales para
poder buscar esa informacion de forma adecuada y el rol docente parece ser primordial para

poder guiar a los alumnos en todo el proceso de investigacion de datos. (Belloch, 2012)

Castro y Correa (s.f.) expresan que trabajar la competencia digital en las aulas hoy en
dia es algo indiscutible, ya que permite hacerlo en un campo que esta en continuo avance, que
es flexible y abierto a las necesidades que se tienen. Con la integracion de las TIC en clase, esta
puede ser mas interactiva, realizandose un intercambio no so6lo informativo sino también
cultural. Usar la tecnologia permite descubrir, analizar e interpretar las distintas percepciones
culturales y sociales del mundo en que vivimos desde el punto de vista comunicativo, social y
participativo y teniendo en cuenta que otra ventaja que ofrecen las TIC es que permiten hacer
las clases mas personalizadas. Todo esto hace que el uso de las Tic sea muy importante para los
docentes ya que el empleo de los medios interactivos ha de potenciar al estudiante en su accion
de aprender, le ayudaran a resolver problemas, a tomar decisiones, a buscar los datos que sean

necesarios para el cumplimiento de la tarea.



1.5 Hipdtesis

Las actividades mediadas por TIC en las clases de Lengua Extranjera (Inglés) son

escasas.

2. Marco teorico

2.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

2.2 Contexto Argentino

2.2.1 Sistema Educativo Nacional Argentino: Ley 26.206

La Ley 26.206 denominada Ley de Educacion Nacional, sancionada el 14 de diciembre
del 2006, es la que se encuentra vigente actualmente y organiza el sistema educativo argentino.
A continuacion, se mencionan los articulos que revisten importancia para la presente

investigacion:

En su primer capitulo donde se menciona los fines y objetivos de esta politica nacional

se mencionan;

a) Asegurar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades,

sin desequilibrios regionales ni inequidades sociales.

b) Garantizar una educacién integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona

y habilite tanto para el desempefio social y laboral, como para el acceso a estudios superiores.

c) Brindar una formacion ciudadana comprometida con los valores éticos y
democraticos de participacion, libertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos, respeto
a los derechos humanos, responsabilidad, honestidad, valoracién y preservacion del patrimonio

natural y cultural.

d) Fortalecer la identidad nacional, basada en el respeto a la diversidad cultural y a las
particularidades locales, abierta a los valores universales y a la integracion regional y

latinoamericana.
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e) Garantizar la inclusion educativa a través de politicas universales y de estrategias
pedagoOgicas y de asignacion de recursos que otorguen prioridad a los sectores mas

desfavorecidos de la sociedad.

f) Asegurar condiciones de igualdad, respetando las diferencias entre las personas sin

admitir discriminacion de género ni de ninguln otro tipo.

g) Garantizar, en el &ambito educativo, el respeto a los derechos de los/as nifios/as y
adolescentes establecidos en la Ley N° 26.061.

h) Garantizar a todos/as el acceso y las condiciones para la permanencia y el egreso de
los diferentes niveles del sistema educativo, asegurando la gratuidad de los servicios de gestion
estatal, en todos los niveles y modalidades.

i) Asegurar la participacion democratica de docentes, familias y estudiantes en las

instituciones educativas de todos los niveles.

J) Concebir la cultura del trabajo y del esfuerzo individual y cooperativo como principio

fundamental de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

k) Desarrollar las capacidades y ofrecer oportunidades de estudio y aprendizaje

necesarias para la educacion a lo largo de toda la vida.

I) Fortalecer la centralidad de la lectura y la escritura, como condiciones basicas para
la educacion a lo largo de toda la vida, la construccion de una ciudadania responsable y la libre

circulacién del conocimiento.

m) Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes

producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

n) Brindar a las personas con discapacidades, temporales o permanentes, una propuesta
pedagdgica que les permita el maximo desarrollo de sus posibilidades, la integracién y el pleno

ejercicio de sus derechos.

fi) Asegurar a los pueblos indigenas el respeto a su lengua y a su identidad cultural,
promoviendo la valoracion de la multiculturalidad en la formacion de todos/as los/as

educandos/as.

0) Comprometer a los medios masivos de comunicacion a asumir mayores grados de

responsabilidad ética y social por los contenidos y valores que transmiten.
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p) Brindar conocimientos y promover valores que fortalezcan la formacion integral de

una sexualidad responsable.

g) Promover valores y actitudes que fortalezcan las capacidades de las personas para
prevenir las adicciones y el uso indebido de drogas.

r) Brindar una formacion corporal, motriz y deportiva que favorezca el desarrollo

armanico de todos/as los/as educandos/as y su insercion activa en la sociedad.

s) Promover el aprendizaje de saberes cientificos fundamentales para comprender y

participar reflexivamente en la sociedad contemporanea.

t) Brindar una formacion que estimule la creatividad, el gusto y la comprension de las

distintas manifestaciones del arte y la cultura.

u) Coordinar las politicas de educacidn, ciencia y tecnologia con las de cultura, salud,
trabajo, desarrollo social, deportes y comunicaciones, para atender integralmente las
necesidades de la poblacion, aprovechando al méaximo los recursos estatales, sociales y

comunitarios.

v) Promover en todos los niveles educativos y modalidades la comprension del

concepto de eliminacién de todas las formas de discriminacién

2.2.2 Las TIC en la ensefianza de Lengua Extranjera

Amani y Aparanjanni (2014) sefialan sobre las ventajas de las TIC en la ensefianza de
inglés, sefialando sus efectos positivos en el proceso de aprendizaje y ensefianza de la lengua
extranjera potenciando tanto las précticas docentes como las experiencias de los alumnos. Entre
las ventajas que nombran Amani y Aparanjanni (2014), destacan que las TIC no solo facilitan
el acceso a informacién en cuestiobn de segundos, sino que también promueven el

autoaprendizaje y la creatividad de los estudiantes mediante el uso de plataformas interactivas.

Rubio (2012) subraya que el empleo de las TIC en las clases de inglés puede ser un
factor motivador, ya que evita el aburrimiento de los estudiantes menos interesados en la
materia. Por ejemplo, las herramientas digitales permiten disefiar actividades dindmicas que
fomentan la participacion y el compromiso, mientras que las redes sociales y las plataformas
colaborativas habilitan espacios para compartir producciones y desarrollar el aprendizaje

colaborativo.
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Dentro del contexto de la alfabetizacion digital, Ortiz (2011) sefiala que las TIC no solo
potencian la comunicacion entre profesores y alumnos mediante medios como
videoconferencias o plataformas de ensefianza, sino que también contribuyen a que los
estudiantes adquieran habilidades de busqueda y eleccion de informacion, habilidades
fundamentales en el entorno contemporéaneo. Estas habilidades son particularmente Utiles en el
aprendizaje de una lengua extranjera, dado que facilitan el acceso a contenido auténtico en el

idioma objetivo.

Rubio (2012) destaca que otro aspecto esencial que los docentes deben tener en cuenta
al seleccionar las herramientas es el uso de criterios para seleccionar los recursos para las TIC.
Se deben evaluar cuidadosamente 3 aspectos: el proposito, el disefio, y el contenido del
programa. Sobre el propdsito se busca que los estudiantes usen el pensamiento critico, el
razonamiento, y las habilidades a la hora de solucionar problemas y que ademas, suministre
retroalimentacion tanto a los alumnos como a los profesores. Con respecto al disefio es un hecho
que hay que tener en cuenta es la presentacion, colorido, uso de animaciones, corroborar que
sea facil de usar y manejar. Finalmente sobre el contenido se debe analizar que sea apropiado
y relevante a los intereses de los alumnos y que las actividades necesitan ser apropiadas para el

nivel de los estudiantes.

El uso de las TIC en la ensefianza de idiomas no solo enriquece las practicas
pedagdgicas, sino que también potencia la autonomia, la creatividad y el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes. No obstante, su implementacion requiere de un analisis
cuidadoso por parte del docente para garantizar que las herramientas seleccionadas sean

pertinentes y respondan a las necesidades del aula.

La implementacién de las TIC en el &mbito educativo ha transformado la relacion entre
profesores y alumnos, particularmente en la instruccion de idiomas extranjeros. De acuerdo con
Ortiz (2011), las TIC brindan mdaltiples beneficios, como la optimizacion de la comunicacién
entre docentes y estudiantes. Instrumentos como aplicaciones, plataformas, videoconferencias
y correos electronicos no so6lo simplifican la interaccién, sino que también potencian las

dindmicas de ensefianza, posibilitando un monitoreo mas individualizado y constante.

Adicionalmente, Ortiz (2011) resalta el aprendizaje digital y audiovisual que las TIC
promueven en los alumnos, al brindarles herramientas para obtener, procesar y compartir
informacién. En este escenario, los estudiantes potencian sus capacidades para buscar y elegir

informacion, fundamentales en un ambiente donde la saturacion de informacion representa un
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reto permanente. Esto no solo conlleva el aprendizaje de identificar datos, sino también de

analizarlos de manera critica, habilidades fundamentales en el aprendizaje autbnomo.

Otra contribucion importante de las TIC es su habilidad para proporcionar experiencias
educativas relevantes mediante simulaciones. Por ejemplo, los programas de computacion
pueden ilustrar fendmenos fisicos, quimicos o sociales en tres dimensiones, facilitando a los
alumnos la experimentacion y la exploracion de ideas que, de otra forma, serian inaccesibles
(Ortiz, 2011). Estas herramientas superan los obstaculos fisicos y econdmicos, expandiendo las
oportunidades de educacion.

Respecto al aprendizaje de lenguas extranjeras, las TIC influyen de manera directa en
varias destrezas linguisticas. Carreras (2012) enfatiza que los recursos multimedia, que
incorporan videos, imagenes y sonidos, potencian tanto la comprension lectora como la verbal.
La independencia que ofrecen estas herramientas posibilita que los alumnos progresen a su
propio ritmo, mejorando asi su proceso de aprendizaje. De igual forma, Collino (2021) enfatiza
que tanto los procesadores de texto como las actividades interactivas contribuyen a potenciar la
destreza escrita, debido a la correccion inmediata que proporcionan numerosas plataformas.
Esto fortalece la habilidad de los alumnos para examinar y mejorar su trabajo escrito de forma

independiente.

Por otro lado, el uso de grabadoras de audio, videollamadas y diccionarios interactivos
también favorece la produccion orall. Estos instrumentos no sélo simplifican el aprendizaje del
idioma en situaciones reales, sino que también potencian la pronunciacion y promueven la
confianza en la comunicacion verbal. De acuerdo con Jiménez y Mufieton (2010), los medios
tecnoldgicos han probado ser Utiles para resolver problemas de ortografia y para potenciar en

general las habilidades linguisticas.

Finalmente, las TIC no solo potencian el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas
extranjeros, sino que también fortalecen a los alumnos al proporcionarles recursos para un
aprendizaje mas independiente, colaborativo y personalizado. No obstante, el triunfo de su
puesta en marcha se basa en la habilidad de los maestros para escoger y ajustar estas
herramientas a las demandas particulares de sus estudiantes. Por esta razon, es crucial analizar
el objetivo, la estructura y el contenido de cada recurso, tal como propone Rubio (2012), para

asegurar una experiencia educativa pertinente y con significado.
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2.2.3 Enfoques de ensefianza en lenguas extranjeras

El Método de Traduccidon Gramatical: Este método se empezé a utilizar desde el afio
1920 y se centrd en la traduccidon. Los maestros que utilizaban el Método de Traduccién
Gramatical creian que el proposito fundamental de aprender un idioma extranjero era
desarrollar las habilidades de lectura y escritura en la lengua meta. Para alcanzar este proposito
los alumnos tenian que aprender las reglas de gramatica y vocabulario de esta lengua (Larsen-
Freeman, 2000). En este enfoque, las instrucciones se dan en la lengua materna de los

estudiantes y hay poco uso de la lengua meta.

Enfoque Directo: Como Celce-Murcia (1991) dijo: “Este método es una reaccion al
enfoque de la gramatica y la traduccion y su falla en crear alumnos que pudieran utilizar la
lengua extranjera que habian estado estudiando” (1991, p.6). Los maestros que utilizan el
Método Directo quieren que sus estudiantes se comuniquen en esta lengua y con este fin deben
aprender a pensar en la lengua meta. Cuando se les ensefia con este metodo, no se les permite
utilizar su lengua materna; ademas, cada vez que una nueva palabra se introduce el maestro
demuestra su significado con objetos reales, iméagenes o el lenguaje corporal (nunca se utiliza
la traduccidn). En este método, los estudiantes hablan la lengua meta y se comunican como si
estuvieran en situaciones reales; de hecho, el programa que se utiliza con el Método Directo se

basa en situaciones.

El Método Audiolinguistico: EI método audiolingistico, asi como el Método Directo,
tienen algo en comdn: el énfasis en produccion oral. EI Método Directo apunta hacia la
adquisicion de vocabulario a través de la exposicién a situaciones reales, mientras el Método
Audiolinguistico enfatiza la adquisicion de estructuras gramaticales (Larsen-Freeman, 2000,
p.35).

El Enfoque Cognitivo De acuerdo con Celce-Murcia (1991), este enfoque es una
reaccion a las caracteristicas conductuales del Método Audiolingistico (1991, p.7). En este
tipo de enfoque de aprendizaje, el lenguaje es visto como la adquisicion de la regla y no la

formacion de habitos como en el enfoque audiolinguistico.

Ensefianza Comunicativa de la Lengua Los origenes de la Ensefianza Comunicativa de
la Lengua se remontan al Reino Unido a finales de 1960. Un aspecto muy importante en la
ensefianza comunicativa de la lengua es que se centra no solo en las funciones (las intenciones

de la comunicacion para expresar ideas, actitudes, etc., situaciones sociales particulares), sino
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también en las estructuras. A los estudiantes que estan aprendiendo con el método de la
Ensefianza Comunicativa de la Lengua se les introduce por primera vez a las funciones con el
fin de que puedan practicar las distintas estructuras y expresiones. Los estudiantes deben ver
videos, leer periodicos y revistas, y navegar por Internet en busca de una practica adicional
fuera de la clase con hablantes nativos, entre otros aspectos. Ademas, la lengua meta se utiliza

no solo como objeto de estudio sino tambien como el vehiculo para la comunicacion en el aula.
Marques Graells (2012) menciona formas de integrar a las Tics en el aula:

Las TIC para aprender SOBRE las TIC. Alfabetizacion digital que en los centros se

suele realizar en el aula informatica.

Aprender de las TIC en el aula informaética En las aulas informaticas algunos profesores
Ilevan a los estudiantes para realizar actividades didacticas diversas con programas educativos.
A veces también para buscar informacidn o realizar determinados trabajos (individuales o en

grupo) con los procesadores de textos, editores de presentaciones multimedia.

Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender DE y CON las TIC. Cuando se
utilizan en el &mbito de una clase (por ejemplo, mediante un sistema de "pizarra electronica™),
su uso en principio es parecido al que se hace con el retroproyector o con el video. Se mejoran
las exposiciones mediante el uso de imagenes, sonidos, esquemas... Los métodos docentes
mejoran, resultan mas eficaces, pero no cambian. Con el uso de la "pizarra electrénica™ en el
aula, ademas se propician cambios metodoldgicos, en los que el alumnado puede participar mas

en las clases (aportando la informacién que ha encontrado en la red).

Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido. Aprender CON
las TIC. Cuando se utilizan como complemento de las clases presenciales (0 como espacio
virtual para el aprendizaje, como pasa en los cursos on-line) podemos considerar que entramos
en el ambito del aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacién centrado en el
estudiante que, con laayuda de las TIC posibilita el desarrollo de actividades e interaccion tanto
en tiempo real como asincronas. Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y donde
quieren (maxima flexibilidad) para acceder a la informacion, para comunicarse, para debatir

temas entre ellos o con el profesor, para preguntar, para compartir e intercambiar informacion...

Cabero (2.015) sefiala tres tipos de incorporacion de los instrumentos tecnolégicos en

la educacion:
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Desde la perspectiva de las TIC (tecnologia de la informacion y la comunicacion), estos
recursos son fundamentalmente percibidos como facilitadores y transmisores de informacion y
recursos educativos para los estudiantes que pueden ser adaptadas a las necesidades y
caracteristicas independientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una verdadera
formacion audiovisual, multimedia e hipertextual. Desde esta posicién, los conocimientos que
deberemos tener para su utilizacion se centraran fundamentalmente en la vertiente tecnoldgica

e instrumental.

Desde la posicion de las TAC (tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento),
implica su utilizacion como instrumentos facilitadores del aprendizaje y la difusion del
conocimiento. Son por tanto vistas no tanto como instrumentos de comunicacion, sino como
herramientas para la realizacion de actividades para el aprendizaje y el analisis de la realidad
circundante por el estudiante. Se trata de dirigir su utilizacion hacia usos mas formativos, tanto
para docentes como para alumnos, con el objetivo de aprender de manera mas significativa y
excelente. Desde esta vision, su significacion para la educacién vendra de las estrategias y
metodologias que se aplicaran sobre ellas para alcanzar los objetivos previstos y crear nuevas
escenografias de comunicacion para el aprendizaje. Desde aqui se trataria de que el docente las
movilice no para realizar lo mismo que hace sin ellas, es decir, reproducir modelos tradicionales
de ensefianza, sino aplicarlas para crear innovaciones educativas y buscar en su aplicacion
nuevos usos educativos, para que el alumnado las utilice como instrumentos de formacién y
conocimiento, y no simplemente como herramientas tecnolégicas e instrumentales. Desde esta
posicion, las competencias que debera tener el profesorado hay que insertarlas en la practica
educativa y crear con ellas escenografias para la formacion. No seran meramente tecnolégicas,
sino mas bien metodoldgicas, para saber aplicar sobre ellas diferentes estrategias para alcanzar

diferentes objetivos y competencias.

Por Gltimo, desde la posicién de las TEP (tecnologias para el empoderamiento y la
participacion), se trataria de percibirlas no como meros recursos educativos, sino también como
instrumentos para la participacion y la colaboracion de docentes y alumnos, que ademas no
tienen que estar situados en el mismo espacio y tiempo. Se parte por tanto de la perspectiva de
que el aprendizaje no solo tiene una dimensién individual, sino también social, ya que la
formacion implica aprender en comunidad y ser capaz de interactuar y colaborar para construir
el conocimiento. Desde aqui, el rol del docente serd el de disefiar la escenografia para el
aprendizaje, y para ello la tecnologia jugara un papel de mediadora en la construccién del

conocimiento y la interaccion social. Desde esta posicién no debemos olvidarnos de que el
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aprendizaje ya no se produce solo en las instituciones educativas, sino que cada vez es mas
ubicuo; de aqui que la funcién de la escuela sea mas la de integrar los diferentes aprendizajes
que se producen en contextos diferenciados. Ello nos lleva a repensar el rol de la escuela y de
las instituciones de formacién. Y supone también que €l y el discente sean mas proactivos, y

por tanto no solo consuman informacion, sino que también la creen

También sefiala Cabero (2015) que tiene que quedar bien claro que no es cuestién de
cambiar solo la tecnologia; se tiene que cambiar la pedagogia, las concepciones que se tienen
sobre las TIC, las formas en las cuales se tienden a utilizarlas, empoderar con las tecnologias

las acciones que pueden hacer los alumnos como consumidores.

2.3 Aspectos Pedagdgicos de las TIC

2.3.1 Funciones de las TIC

Segun sefiala Marques Graells (2012) las principales funciones que permiten utilizar las

TIC como herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje de las cuales se destacan:

Como medio de expresion y creacion multimedia: Las TIC permiten crear diferentes
maneras de transmitir informacion, ya sea textual, basada en imagenes, a través de
presentaciones en multimedia, paginas web, redes sociales, etc. Esta funcion es muy importante
ya que permite que los alumnos puedan expresarse de diversas maneras y no solo la oral y

escrita.

La funcion de ser instrumento para el proceso de la informacion y permitir crear bases
de datos, preparar informes, realizar célculos, es decir, crear informacion a partir de
informacién. En este aspecto las TIC facilitan la tarea docente ya que las presentaciones que

antes se hacian manuscritas, hoy en dia se hacen digitales.

Es un instrumento cognitivo ya que apoya a determinados procesos mentales de los

estudiantes, como los son: memorizar, analizar, sintetizar, concluir, evaluar, etc.

Las TIC como medio didactico, genera la posibilidad de informar, de depurar las
habilidades, genera cuestionamientos, monitorea el proceso de aprendizaje y motiva a querer

aprender.
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Marqués (2012) también sefiala que las TIC tienen otra funcidén que sirven para la
evaluacion puesto que proporciona una inmediata correccién, reduce tiempos de ejecucion y
baja los costos, permiten dar seguimiento al estudiante, y se puede realizar desde cualquier lugar
sin importar la barrera de la distancia. Por ejemplo, a través de plataformas los alumnos pueden

enviar sus trabajos y de alli corregirlos y hacerles una devolucion.

Finalmente, como medio ladico, proporciona destrezas para el desarrollo cognitivo.
Existe una gran variedad de aplicaciones, plataformas, softwares para que los estudiantes
mediante juegos interactivos puedan poner en practica la lengua extranjera y esto facilita el

aprendizaje de estos.

2.3.2 Herramientas TIC

2.3.2.1 Correo electronico

Para Contreras izquierdo (2008) el correo es un servicio conocido y muy usado
actualmente, que permite el envio y la recepcion de mensajes que se da de manera asincronica.
Se puede usar como un medio de comunicacion entre compafieros y el profesor. También,
permite el envio de archivos adjuntos (texto, imagenes, videos, sonidos, etc.). Pastor (2014)
sostiene que el uso del correo electrénico hoy en dia es habitual ya que es necesario para el uso
de multiples aplicaciones de celular y para navegar en internet y en el &mbito educativo permita
a docentes y alumnos mantener una comunicacion asincrénica y en el ambito educativo sirve
entre otras cosas para ofrecer ayuda al alumnado, hacer correcciones, dar informacion

importante, mantener comunicacién con otros docente, directivos y padres.

De acuerdo con Cabero, Llorente y Roman (2004), se puede decir que el correo
electrénico, cuando se utiliza en el &mbito educativo, favorece una comunicacion mas abierta
entre profesores y alumnos. Esto se debe a que ofrece a los alumnos la comodidad de hacer
preguntas y plantear dudas de una manera mas relajada que en una comunicacion cara a cara.
Desde el punto de vista del profesor, el correo electronico proporciona una manera directa de
recibir informacion de los alumnos, que se puede almacenar en dispositivos electrénicos,
creando la impresion de que el profesor estd mas disponible para los estudiantes. Ademas, si un
alumno utiliza el correo electrénico con frecuencia, podria sugerir que esta mas comprometido

con la materia y que sigue trabajando incluso después de que terminan las clases.

2.3.2.2 Los Foros
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Luego se encuentran los foros que para Contreras lzquierdo (2008) son una
conversacién asincrona entre los estudiantes y el profesor empleando el correo electrénico.
Aqui se proponen temas de debate y los alumnos pueden participar expresando sus opiniones

en cualquier momento.

Garibay (2014) sostiene que un foro es como un espacio virtual donde la gente se
encuentra para hablar de cosas que les interesan. Es basicamente un lugar en la web donde
puedes comunicarte con otras personas y compartir tus pensamientos por escrito. Cada
contribucion que haces se conecta con lo que otros han dicho antes, creando asi una especie de

conversacion en cadena.

En estos espacios, hay alguien a cargo que puede dar permisos a los usuarios, cambiar
0 borrar mensajes, y también hay moderadores que guian la discusion y alientan a la gente a
participar. Los usuarios, dependiendo de sus privilegios, pueden iniciar nuevas conversaciones

y agregar archivos.

La comunicacién en estos lugares no es en tiempo real, asi que no es necesario estar
conectado al mismo tiempo que los demas, a diferencia de los chats donde si es importante. La
ventaja de esta comunicacion mas lenta es que da tiempo para pensar y madurar las ideas antes

de compartirlas.

Ademas, estos lugares permiten ampliar el aula, y con actividades especificas, se pueden
convertir en herramientas tecnoldgicas que impulsan el aprendizaje y el pensamiento critico.
Esto se logra mediante la interaccion y la construccion colectiva del conocimiento, fomentando

las relaciones interpersonales y superando las barreras de tiempo y espacio.

Garibay (2014) también agrega que | empleo de un foro como herramienta para el
aprendizaje tiene el potencial de generar un conocimiento profundo, pero su eficacia no es
completa por si sola; la presencia del docente o tutor es esencial para dirigir y orientar la
discusion. Al utilizar una herramienta tecnolgica, se identifican tres factores criticos segun las
teorias del aprendizaje: el disefio de la actividad, el contexto de aprendizaje y el papel del

individuo en el proceso (Urbina, 2008).
2.3.2.3 Plataformas virtuales

Otro recurso muy util en el proceso de ensefianza aprendizaje que ofrecen las TIC son
las plataformas virtuales y sobre estas, Garibay (2014) sefiala que una plataforma virtual es un

conjunto de programas y materiales que posibilitan intercambiar y almacenar informacion,
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ademas que permiten la comunicacion entre los usuarios. En las plataformas se puede recurrir
a diferentes modalidades de trabajo entre profesores y alumnos, sincronicas (chat) o

asincronicas (foros, wikis, correo electronico, blogs)
2.3.2.4 La mensajeria instantanea

Fernandez y Cervantes (2016) sostiene que las aplicaciones de mensajeria instantaneas
“facilitan la comunicacion entre personas independientemente de la distancia geografica a la
que se encuentren, favorecen espacios virtuales donde poder intercambiar reflexiones, debatir,

resolver dudas, compartir experiencias”(P.3)

La utilizacién de la mensajeria instantanea como recurso didactico en el &mbito
académico se presenta como una herramienta valiosa. Permite abordar aspectos especificos,
proporcionar instrucciones, resolver inquietudes de manera puntual y facilita el intercambio de
contribuciones. Este intercambio puede potenciar el espacio al contribuir a la creacién y
fortalecimiento de vinculos académicos entre los participantes, gracias a la posibilidad de
encuentros significativos en términos de aprendizaje y reflexion. Estos vinculos, a su vez,
pueden facilitar la construccion conjunta de significados, el trabajo colaborativo y la formacion

de comunidades académicas y de aprendizaje (Ceballos y Sanchez, 2010).
2.3.2.5 Las redes sociales

Una herramienta muy utilizada en la actualidad son las redes sociales y al respecto
Chavez Montero (2018) sostiene que las tecnologias de la informacion y las redes sociales son
instrumentos tecnologicos ampliamente utilizados para el intercambio de informacidon diversa.
En la actualidad, su uso es muy extendido en la sociedad, ya que estas herramientas desempefian
un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en las interacciones entre los
miembros de un entorno educativo. Las redes sociales han impulsado especialmente la
colaboracion y el trabajo en equipo. Constituyen un entorno propicio para compartir

informacidn que sea atractiva y motivadora tanto para los estudiantes como para los docentes.

Martinez y Martinez (2020) dice que las redes sociales ofrecen a estudiantes y
profesores la oportunidad de llevar a cabo sus actividades diarias de una manera innovadora y
creativa. Esto posibilita una comunicacion mas detallada entre ambas partes, ya que tienen la
capacidad de crear y compartir su propio contenido. Una ventaja destacada de las redes sociales
en la educacion es que los usuarios, especialmente los jovenes, las perciben como una forma

diferente de aprender un idioma. En otras palabras, estas plataformas presentan una ventaja al
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ser vistas como un medio externo para el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes realizar
actividades de manera continua, en diversos lugares, momentos y dispositivos, al mismo tiempo

que socializan y establecen conexiones con nuevas personas o aquellas ya conocidas.

Por lo tanto, se comprende que lograr una integracién adecuada y eficaz entre la
educacion y las redes sociales requiere un esfuerzo conjunto de profesores, estudiantes e
instituciones. Los profesores desempefian un papel esencial al esforzarse por comprender e
implementar estas herramientas, anticipando asi tanto sus ventajas como sus desventajas. Esto
facilita la apertura de un espacio de expresion colectiva cuando se toman decisiones de manera

conjunta sobre el uso de las redes sociales en la ensefianza y aprendizaje de idiomas.
2.3.2.6 Las Videoconferencias
2.3.2.7 Herramientas de trabajo colaborativo

Sobre las herramientas para trabajo colaborativo; Quiroga, Mazzitelli y Maturano
(2017) sefialan que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen la
capacidad de contribuir al proceso de adquisicion de conocimiento mediante el uso de
herramientas colaborativas, como Google Drive. Esta plataforma ofrece a docentes y alumnos
una accesibilidad notable al espacio de trabajo, facilitando asi el aprendizaje. Google Drive
presenta diversas caracteristicas que vale la pena analizar detenidamente: constituye un servicio
sumamente Util que posibilita el almacenamiento gratuito de archivos en linea y la creacion de
documentos en tiempo real. Esto permite trabajar de manera individual o en colaboracion, de
forma sincrona o asincrona, con la ventaja de poder recuperar versiones anteriores de los
trabajos y realizar comentarios pertinentes. Con Google Drive, es posible tener acceso a todos
los archivos desde cualquier lugar, incluso desde dispositivos mdviles como smartphones, asi
como crear y compartir documentos, hojas de calculo y presentaciones de manera colaborativa.
Ademas, se facilita la carga de archivos desde la computadora o el teléfono movil. Concluyen
en su trabajo Quiroga, Mazzitelli y Maturano (2017) que este recurso proporciona la posibilidad
de superar una de las dificultades del trabajo en grupo, que es la posible falta de participacion
de todos los integrantes. Se identifica a Google Drive como una herramienta til, debido a su
contribucion al proceso de evaluacion, tanto para el docente como para el alumno, ya que
permite hacer un seguimiento de los cambios realizados en los trabajos a través del historial,
facilitando al docente el seguimiento del progreso del alumno y permite al alumno realizar una

autoevaluacion.
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La llegada de nuevos recursos en Internet para la gestion de contenidos e informacion,
como las redes sociales y otros entornos colaborativos, esta generando nuevas formas de apoyo
a la gestion del conocimiento en los centros escolares, asi como nuevas formas de relacién y
comunicacion entre los alumnos. Esto implica dejar de lado la ensefianza mecanica y

memoristica para centrarse en un trabajo mas desafiante, complejo y motivador.
2.3.2.8 Buscadores de informacion en la web

2.3.2.9 Las RRSS

2.3.3 Recursos TIC para aprender la lengua extranjera

Melendez Castro (2020) sostiene que las actuales corrientes de pedagogia linguistica
velan por una metodologia comunicativa, es decir que se adquiere la lengua de manera préactica,
comunicandose de forma parecida al uso natural de la lengua y la informatica ha logrado
reproducir en un alto grado las condiciones de uso natural mediante el empleo de una serie de
herramientas fuera y dentro de las aulas como: correo electrdnico, blogs, salas de Chat, podcast,
foros, redes sociales, listas de distribucion, plataformas de informacion, videoconferencias,

plataformas virtuales, productos multimedia.

Estas herramientas son recursos valiosos para que el proceso de ensefianza y aprendizaje
sea mas significativo, planteando actividades a los alumnos que sean motivadoras, innovadoras

y mas cercanas al mundo de los estudiantes que se encuentra atravesado por la tecnologia.

El correo electronico incorpora la practica del idioma con un entorno funcional y
auténtico. Durante el proceso educativo, los docentes pueden elaborar tareas que representen
escenarios reales, como redactar un email para invitar a un amigo de un pais angloparlante o
para solicitar informacion acerca de un curso de inglés. Desde el proceso de aprendizaje, los
estudiantes desarrollan competencias escritas al mismo tiempo que entienden la importancia
del lenguaje como medio de comunicacion. Ademas, la utilizacion del correo electronico
promueve el cuidado en los detalles gramaticales, la claridad en la expresion y la eleccion de
estructuras adecuadas para el receptor y el objetivo.

Los blogs y foros son lugares de interaccion que convierten el proceso de aprendizaje
en una actividad social. Desde el punto de vista educativo, los docentes pueden usarlos para
proponer discusiones tematicas o proyectos de colaboracién, incentivando la redaccion en

inglés y el intercambio de pensamientos entre los alumnos. En el proceso de aprendizaje, los
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foros facilitan a los alumnos la expresion de sus ideas, la formulacion de preguntas y la
respuesta a sus pares, potenciando asi sus capacidades de comunicacion y su seguridad en la
utilizacion del lenguaje. Por ejemplo, un debate acerca de los animales que mas le gustan a cada
estudiante podria incorporar la descripcion de sus atributos, lo que les demandaria el uso de

expresiones, vocabulario, estructuras gramaticales, etc.

Las redes sociales y las salas de chat vinculan el aprendizaje del inglés con los intereses
diarios de los estudiantes. En el ambito educativo, los docentes pueden coordinar actividades
donde los alumnos se comuniquen en inglés para solucionar problemas o intercambiar
conocimientos. Desde el ambito educativo, estas herramientas proporcionan un ambiente
menos formal que disminuye la ansiedad de los estudiantes al interactuar en un idioma
extranjero. Por ejemplo, un grupo de chat puede emplearse para organizar un acontecimiento
escolar imaginario, un proyecto colaborativo, posibilitando que los estudiantes ejerzan

destrezas como solicitar propuestas, tomar decisiones y manifestar gustos.

La implementacién de podcasts potencia el proceso de aprendizaje auditivo al permitir
que los estudiantes se familiaricen con distintos acentos y contextos linguisticos. Los profesores
tienen la posibilidad de escoger audios concretos para fomentar habilidades como la escucha
activa, la deteccion de palabras clave y la interpretacion de significado. Los estudiantes a la vez
pueden elaborar tacticas de entendimiento auditivo, potenciando su habilidad para procesar
informacién verbal en tiempo real. Por ejemplo, un podcast acerca de una receta en inglés
podria ser complementado con una actividad practica donde los estudiantes detallen los pasos

del procedimiento con sus propias palabras.

Las videoconferencias y las plataformas digitales pueden convertir las aulas en un lugar
interactivo. Estas herramientas facilitan la creacion de actividades genuinas, como simulaciones
de entrevistas o juegos de rol en los que los alumnos interactdan entre ellos o con hablantes
autoctonos. Durante el proceso de aprendizaje, los estudiantes viven escenarios auténticos de
comunicacion, potenciando tanto su fluidez como su pronunciacion. Por ejemplo, se podria
coordinar un encuentro en video con un conjunto de alumnos de otra nacién, promoviendo un

intercambio cultural en inglés.

Los medios audiovisuales, como YouTube y las plataformas dedicadas al estudio del
inglés, conectan el proceso de aprendizaje con estimulos visuales y auditivos que fortalecen el
contenido. Durante el proceso educativo, existe la posibilidad de emplear videos para introducir

nuevos temas, como el vocabulario vinculado al clima, partes del cuerpo, alimentos, etc. . En
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el proceso de aprendizaje, los estudiantes interacttan con el contenido de forma activa, ya sea
reiterando enunciados, reconociendo palabras clave o respondiendo interrogantes relacionadas
con el video. Este método multimodal potencia la memorizacion del vocabulario y el
entendimiento global del idioma. También You Tube ofrece videoclips de temas musicales de
cantantes favoritos de los estudiantes, peliculas, etc, que lo convierte en un recurso muy Util en

las clases de Lengua Extranjera.

Alvarez y Alejaldre (2019) describen una serie de recursos digitales que pueden ser
implementados en el aula para llevar a cabo un aprendizaje mas efectivo de la LE en educacion
infantil. Todas las herramientas estan enfocadas a la ensefianza del inglés como lengua

extranjera.

Alvarez y Alejaldre (2019) enumeran sitios de YouTube donde se puede propiciar el

aprendizaje de la lengua extranjera. Alli se pueden encontrar:

Appu Series (coleccion de videos variados donde destacan los cuentos para que 10os mas
pequerios, canciones tipicas inglesas, nanas y canciones infantiles. El aprendizaje se lleva a

cabo mediante el ritmo.

Mother Goose Club: canciones tradicionales inglesas, que se recogen en esta pagina,
contribuye a acercar a los nifios a la lengua inglesa y su ritmo. También los movimientos
corporales que acompafian a muchas canciones facilitan el desarrollo psicomotriz del nifio y
optimizan el aprendizaje. Aqui encontraremos conocidisimas melodias propias de la cultura

anglosajona.

Chuchu TV: es una pagina dedicada a la musica, especializada en nanas y canciones
infantiles. Se trabaja la fonética, el ritmo y el 1éxico. Los profesores tienen la posibilidad de
incluir canciones de Chuchu TV en actividades organizadas que inculcan o fortalecen
vocabulario y patrones de gramatica fundamentales. Por ejemplo, una melodia relacionada con
los nimeros o las estaciones del afio puede emplearse para impartir no solo las palabras en si,
sino también la manera de incorporarlas en enunciados integrales. Ademas, el caracter
repetitivo de las canciones promueve la memorizacion de estructuras lingdisticas y el ejercicio
de la pronunciacién. los alumnos se involucran activamente al oir, bailar y desplazarse al
compas de las melodias. No solo potencia su capacidad de oir y pronunciar, sino que también
fomenta su seguridad al ejercitar inglés en un entorno ameno y tranquilo. La aplicacion del

ritmo y las melodias facilita a los estudiantes la internalizacion de los sonidos y patrones del
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lenguaje, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea més intuitivo y menos basado en la

memorizacion deliberada.

Por su parte, el ritmo puede asistir a los alumnos en la asimilacion de la entonacion y

los patrones usuales del inglés, elementos cruciales para una pronunciacion fluida.

Cosas de peques: cuentos cortos infantiles, de no menos de 5 minutos de duracién.
Cuenta con videos destinados al aprendizaje de vocabulario en inglés, con temas cercanos al
nifio como los niimeros, las formas, las frutas, las mascotas...También ofrece tutoriales para la

realizacién de atractivas manualidades.

English Fairy Tales: Los mejores cuentos de hadas populares para nifios. También
recoge cuentos tradicionales como El soldadito de plomo, El pajaro de oro, La Bella Durmiente,

Hansel y Gretel, etc.

Kidkioske coleccién de cuentos tradicionales como El lobo y las siete cabritillas,
Caperucita Roja, La princesa y el guisante... Cuentos tradicionales infantiles, hacia los que el
nifio muestra una especial predisposicion. Se puede ver también en espafiol y mezclar las dos
versiones para que el nifio sea consciente de qué se esta diciendo. Estas herramientas
simplifican la coordinacion de tareas relevantes para incorporar nuevo vocabulario, ejercitar
estructuras gramaticales y potenciar la comprension oral. Se podria emplear un relato para que
los docentes expliquen palabras esenciales o refuercen expresiones habituales en inglés,
poniendo énfasis en elementos como la utilizacion de tiempos verbales o adjetivos descriptivos.
Ademas, los relatos pueden funcionar como un medio para relacionar el aprendizaje del idioma
con elementos culturales, evidenciando las tradiciones y valores caracteristicos de las naciones

que hablan inglés, trabajar la lectura comprensiva de textos, etc.
Alvarez y Alejaldre también describen portales de internet como ser:

Learn English Kids: en esta pagina, amparada por el British Council, puedes acceder a
juegos, aspectos gramaticales (destinados a niveles superiores), flash cards, word games... Se
encuentra dividida en las siguientes secciones: Listen and Watch, Read and Write, Speak and
Spell, Grammar and Vocabulary, Fun and Games y Print and Make. En las que el nifio puede
mantener sus ratos de silencio y acceder al idioma como mero receptor y lugares en los que se
demanda una posicion activa del mismo, sobre todo en cuanto a interaccién con la computadora.

Se promueve el trabajo individual y el aprender a aprender.
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los alumnos se involucran activamente al oir, bailar y desplazarse al compas de las
melodias. No solo potencia su capacidad de oir y pronunciar, sino que también fomenta su
seguridad al ejercitar inglés en un entorno ameno y tranquilo. La aplicacion del ritmo y las
melodias facilita a los estudiantes la internalizacién de los sonidos y patrones del lenguaje, lo
que hace que el proceso de aprendizaje sea mas intuitivo y menos basado en la memorizacion

deliberada.

Para el ejercicio del vocabulario, las canciones pueden vincularse con tareas de

vocabulario, como reconocer objetos o acciones mencionadas en los videos.

Por su parte, el ritmo asiste a los alumnos en la asimilacion de la entonacion y los
patrones usuales del inglés, elementos cruciales para una pronunciacion suave.Sesame Street:
el més conocido Barrio Sésamo espafiol, no necesita presentaciones. Cuenta con una gran
variedad de juegos en los que el nifio se sumerge en el idioma desde el primer momento. Ha de
ir realizando los cometidos que se le solicitan, se trabaja pues, la orden y el 1éxico. Podemos
acceder a tres secciones claramente diferenciadas: videos, juegos y canciones. Siguiendo la
conocida estética televisiva se mezclan muppets, con dibujos y con personas reales. Resulta

muy atractivo para los nifios. La inmersion es total.

Portales de educacién como Learn English Kids, Educanave y Sesame Street incorporan
actividades organizadas que tratan diversas competencias linglisticas. Desde el punto de vista
didactico, los docentes pueden asignar tareas concretas que fortalezcan competencias como la
gramética y el léxico. En el proceso de aprendizaje, los estudiantes atraviesan un ambiente
ladico en el que la retroalimentacion instantanea promueve la repeticion y el perfeccionamiento.
Por ejemplo, un juego en Learn English Kids acerca de preposiciones facilita a los estudiantes

la consolidacion de conceptos mediante la practica constante en un ambiente ameno.

English Fairy Tales y Kidkioske son herramientas utiles para integrar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés. Su uso permite trabajar aspectos lingisticos
de manera significativa, promoviendo tanto el desarrollo de habilidades linguisticas como el
interés por aprender a través de historias tradicionales que conectan a los estudiantes con el

idioma y la cultura angloparlante.
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2.4 Rol del Docente y las TIC

Se hace necesario que el docente redefina su rol docente, adecuandose a los nuevos
contextos, siendo flexible, dinamico, distancidndose de lo tradicional y tortuoso para los
estudiantes, generando formas de interaccion y escenarios distintos a los habituales, escenarios
en los que las tecnologias sean el medio, aunque no el fin educativo (Cabero & Barros, 2015).
En tal sentido, la actitud de los docentes es preponderante para la inclusion del TIC en los
procesos académicos, asumir meétodos activos en los que las tecnologias medien como
herramienta de aprendizaje de los estudiantes. Esto significa que el docente de un idioma
extranjero debe crear experiencias educativas genuinas y contextualizadas, incorporando las

TIC como instrumentos que vinculen a los alumnos con el idioma de forma activa y relevante.

Resulta fundamental examinar la funcion del docente en un entorno educativo cada vez
mas cambiante e impulsado por las tecnologias. Este andlisis no solo reflexiona sobre la
relevancia de incorporar las TIC, sino también sobre la necesidad de reconsiderar y ajustar las
practicas de ensefianza para potenciar el potencial de estas herramientas como mediadoras del

aprendizaje.

Rios (2021) plantea que el tipo de profesor que integra tecnologias de informacion y
comunicacion tiene que ser facilitador del aprendizaje de conceptos simples y complejos y no
solo un difusor de informacion, ademas, se agrega que, a los perfiles tradicionales de profesor
y de investigador, se debe incorporar la del experto en nuevas tecnologias, aquel que es capaz
de elaborar materiales didacticos adaptados a los estilos de aprendizaje. En este sentido, el
docente de lengua extranjera debe incorporar recursos tecnolégicos que favorezcan no solo la

practica del idioma, sino también la exposicion a su uso real y cultural.

En este marco, el uso e integracion curricular de las TIC, ofrece una oportunidad de
abrir una ventana al mundo, de romper con las paredes del aula, donde el modelo tradicional de
educacidn, basado en el concepto de aulas y profesores aislados sin interconexién con la
sociedad u otras instituciones educativas no genera ningun tipo de aptitudes en una sociedad
del conocimiento. El nuevo rol del docente asociado con las nuevas tecnologias debe ser un
papel de facilitador que se traduce en el esfuerzo permanente por mantenerse activo; a los
estudiantes en su basqueda de significado, favorecer las conexiones significativas entre
el conocimiento previo, el nuevo conocimiento y los procesos implicados en el aprendizaje,
presentando tareas que los estudiantes puedan desemperiar solos o con asistencia gradualmente

controlada, siempre dentro de la zona de desarrollo préximo de cada estudiante.
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Isabel Achard (2020) plantea once cambios profundos que se requieren a nivel docente,

entre los que menciona:

1. La concepcion de la ensefianza y los aprendizajes: implica salir del rol expositivo,
hacia una clase donde los conocimientos circulan en forma horizontal, favoreciendo la
busqueda, el intercambio, la discusion, la colaboracion y el aprendizaje en red. La vision
enciclopedista cargada de contenidos cambia por facilitar instancias de aprendizaje individual

y colectivo.

2. El rol que se asigna a los estudiantes: no es de receptores y memorizadores de
informacién, sino como protagonistas activos de sus propios aprendizajes, ayudandolos a que

se autorregulen.

3. La forma de concebir el desempefio propio: el docente se transforma en guia, mentor
y orientador de sus estudiantes. Es un facilitador de oportunidades de aprendizajes para todos
los estudiantes. Su cometido es ayudar a que todos aprendan. Colabora con sus colegas, con

mayor apertura al abordaje inter y multidisciplinar.

4. La creacién de ambientes de aprendizaje: inclusivos para todos, respetando la
diversidad, integrando aportes sobre inteligencia emocional y neurociencias, fortaleciendo la

dimension emocional y motivacional para los aprendizajes.

5. El disefio, la seleccidn y la planificacion curricular: si tradicionalmente planificar era
distribuir en el calendario los temas del programa, la planificacion actual implica tomar
decisiones, seleccionar contenidos y disefiar unidades con objetivos de aprendizaje y resultados

claramente definidos.

6. La metodologia que se emplea: propiciar el «aprender a aprender» en los estudiantes
implica disefar las clases con métodos y técnicas activas, dando a los estudiantes condiciones
de aprendices motivados para construir sus aprendizajes, estimulando las inteligencias
maltiples, mediante diversos estilos de aprendizaje. Facilitar y proponer aprendizajes
auténticos, significativos, vinculados a la vida, con anclaje experiencial y posibilidades de
aplicar sus saberes. 7. Incorporar las competencias digitales docentes como una condicion
necesaria: garantizar la formacion, el acceso y dominio de competencias digitales por parte de
todos los docentes habilitdndolos para emplear recursos y aplicaciones en ensefianza hibrida y

virtual.
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8. Evaluar formativamente: las evaluaciones formativas son continuas, alimentan los
procesos de aprendizaje, aumentan en cantidad y variedad, incluyen devoluciones detalladas y

personalizadas para incidir oportunamente durante los procesos de aprendizaje.

9. Una nueva concepcion del tiempo y el espacio escolar: Integra los aprendizajes en
espacios formales y no formales de las propuestas educativas, incluyendo varios turnos. Este
desafio implica transformar la organizacion escolar también en su concepcion fisica,
concibiendo la escuela toda como un espacio abierto, flexible, polivalente, de formacion
integral.

10. La integracion dentro del ecosistema educativo: el docente no educa en solitario, se
integra a una red de educadores. La educacion es integral e integradora. Se disponen espacios
de coordinacion para realizar seguimiento a los estudiantes, fortaleciendo su desarrollo integral,
elaborando proyectos multi e interdisciplinarios, superando la ensefianza disciplinar

fragmentada.

11. Los vinculos con otros actores de la comunidad externos a la escuela: apoyar el
crecimiento de los estudiantes implica estrechar los vinculos con ellos, mejorar las interacciones
comunicativas con todos, creando redes con la comunidad, con las familias (dependiendo las

edades) y con otras organizaciones.

De lo antes mencionado se desprende que, con la incorporacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, los alumnos se transforman de ser receptores pasivos a
participantes activos en su proceso educativo. Esto concuerda con una perspectiva
constructivista, en la que el aprendizaje sucede cuando los alumnos generan significado a partir
de sus vivencias. Para el aprendizaje de idiomas extranjeros, las TIC facilitan entre otros utilizar
el idioma en situaciones reales, investigar diferentes culturas, promoviendo un entendimiento
intercultural y fomentar competencias multimodales, fusionando texto, audio, video e imagen

para potenciar su proceso de aprendizaje.

La integracion de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras no solo redefine el rol
del docente, sino que transforma el proceso de aprendizaje en un espacio dinamico, interactivo
y conectado con el mundo real. El docente se convierte en un facilitador que guia a los
estudiantes en el uso significativo del idioma, disefiando tareas que integran el conocimiento
linglistico, cultural y digital. En este contexto, las TIC son una ventana al mundo, rompiendo
las barreras del aula y ofreciendo a los estudiantes las herramientas necesarias para

desenvolverse en un mundo globalizado.
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2.5 Inconvenientes del uso didactico de las TIC.

Las TIC han promovido la aparicion de brechas generacionales, sociales, econémicas y
culturales. Los efectos de la globalizacion han hecho que las tecnologias unan al mundo de
muchas maneras, pero a la vez, han logrado separarlo ya que no todos los paises o regiones han
tenido igual acceso a ellas ni han alcanzado todos los beneficios potenciales que supone la
implementacion de las nuevas tecnologias, promoviendo asi la brecha digital. Pero, ¢de qué
hablamos cuando hablamos de brecha digital? Podriamos definirla como los limites
tecnoldgicos a los que se enfrenta la sociedad que no posee acceso a la tecnologia, es decir, ese
espacio o distancia que separa a los que “tienen-poseen” de los que “no tienen- carecen” de
acceso a las nuevas tecnologias. En este caso, se hace referencia a una brecha social entre
aquellos que pueden acceder a las TIC y los que no. Sin embargo, también se puede mencionar
la existencia de una brecha cognitiva la cual refiere a la falta de capacidad y habilidad para
hacer uso de la tecnologia. En el texto, De la brecha social a la brecha tecnoldgica y cognitiva
los autores citan a Camacho (2005) quien propone tres tipos de brecha digital: la de acceso,
basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no a las tecnologias; la
de uso, basadas en las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de calidad del uso,
basadas en las diferencias entre los mismos usuarios. De este modo, no se puede hablar de una
sola brecha en torno a las TIC, sino que debemos hablar de muchas de ellas, ya sea entre grupos

sociales, individuos, sectores, paises, habilidades y capacidades.

2.6 La Pandemia COVID- 19y la educacion en la Argentina

La declaracién de la pandemia por COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), los Decretos de Necesidad y Urgencia (DNU) que ampliaron la emergencia
publica en materia sanitaria en Argentina (DNU N° 260/2020) y las medidas de Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) (DNU N° 297/2020), dieron lugar a que el Ministerio
de Educacién de la Nacién a través de la Resolucion 108/2020 definiera la suspension del
dictado de clases presenciales y promoviera el desarrollo de estrategias para sostener la
educacion a distancia y asegurar la continuidad del vinculo de las y los estudiantes con las

escuelas y los aprendizajes.

Las TIC en la educacién durante la pandemia COVID - 19 vivi6 una serie de cambios
para mantener las trayectorias educativas de los estudiantes en el marco del cierre de los

establecimientos escolares. Se tuvieron que buscar nuevas alternativas que permitiesen seguir
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educando, pero a la distancia. Durante la etapa de emergencia sanitaria las TIC cobraron vital
importancia para lograr la continuidad pedagdgica, y de esta manera la escuela inicio el desafio

de ensefar haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Al respecto Zea (2020) sostiene que la pandemia obligé a los educadores de todas las
instituciones y generaciones del mundo a explorar métodos distintos a los tradicionales, a
aprender haciendo, a hacer uso de las formas del mundo virtual, reinventar el oficio con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), donde la teleducacién constituy6 una
alternativa. También para Roca Castro (2022) las nuevas tecnologias representaron la piedra
angular en la cual se apoyo el proceso educativo para mantener el vinculo de ensefianza-
aprendizaje con los estudiantes, llevando informacion a los hogares y superando las barreras

fisicas que impuso el Covid-19.”( p.2107)

El documento_de Cardini, A., D’Alessandre, V. y Torre, E. (2020) sostiene que, al 15
de marzo, al momento de suspender las clases, habia 10.381.433 estudiantes en el sistema
educativo, de los cuales 16,6% en el nivel inicial, 43,9% en la primaria y 39,5% en la

secundaria.

Mientras que, 53% de los alumnos era pobre, un 5,8% de los menores de 18 afios vivia
en hogares hacinados y 56,1% de los hogares tenia internet fijo.

Con respecto a la conectividad de Internet en las viviendas de los nifios de escuelas
primarias de estratos socio econdmicos mas bajos llegaba al 37,46% frente a un 99,49% en los
niveles econémicos mas altos. En secundaria, ese porcentaje se traducia en 54,5% para niveles
econdmicos bajos y 97,8% para los mas altos, segun datos de los Operativos Aprender 2017 y
2018,

Sobre la posesion de una computadora en el hogar, 28,93% de alumnos de primaria de
niveles bajos disponia del equipo frente a 99,33% en los niveles altos. En secundaria, esa

diferencia era de 54,8% para niveles bajos y 99,03% para altos

El informe del Cippec puso enfasis en la forma en que respondio el sistema ante el cierre
temporario de las escuelas y en la obligatoriedad de incorporar la educacion a distancia para

asegurar una continuidad pedagogica.

Sobre este tema, encontr6 gque todas las provincias impulsaron contenidos pedagogicos,
solo 45% amplio la infraestructura digital de sus estudiantes y méas del 60% impulsé politicas

de capacitacion docente en el contexto de pandemia.


https://www.cippec.org/publicacion/educar-en-pandemia-respuestas-provinciales-al-covid/
https://www.cippec.org/publicacion/educar-en-pandemia-respuestas-provinciales-al-covid/
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El documento reportd ademas que, en esta primera reaccion del sistema, mas de un
tercio de las jurisdicciones (11) propusieron iniciativas de acompafiamiento especifico a
familias y jovenes, y todas las provincias establecieron que no habria calificaciones mientras

las clases presenciales estén suspendidas.

Desde los primeros dias de suspension de clases presenciales, a través del portal educ.ar,
la Television Publica y emisiones radiales se difunden contenidos educativos para nivel inicial,
primario y secundario en las distintas areas de conocimiento. A estas propuestas se sumo la
elaboracion de cuadernillos con actividades pautadas para cada dia de aislamiento, que estan
disponibles de forma online y en version impresa. Los cuadernillos impresos se distribuyen en
todas las jurisdicciones: el gobierno nacional se ocupd de su produccion e impresion, mientras
que las provincias fueron quienes priorizaron las zonas en las que se distribuyé el material. En
muchos casos, articularon con los municipios para vehiculizar su entrega: en los
establecimientos educativos, en otros organismos estatales o incluso en los domicilios de los
estudiantes. Algunas autoridades provinciales sefialaron que las entregas priorizaron areas
geogréficas de acceso limitado o nulo a Internet. Muchas provincias crearon sus propias
plataformas digitales.

Para que mas alumnos puedan acceder a las herramientas digitales, “al menos ocho
provincias ofrecian desbloquear las computadoras que fueron entregadas afios anteriores (en el

programa Conectar Igualdad)”, segun el estudio.

El relevamiento mostré que al menos 14 provincias pusieron a disposicion de los

docentes trayectos formativos pensados especialmente para el contexto de aislamiento social.

El caracter disruptivo del escenario que configurd la pandemia puso de relieve las
disimiles trayectorias en las politicas de virtualizacion presentes en los subsistemas educativos
y propicié una “virtualizacion forzosa”. En efecto, el 76% de las herramientas digitales
analizadas se crearon a instancias de la pandemia y, aunque con recursos Yy alcances dispares,

hoy todas las jurisdicciones cuentan con plataformas educativas digitales oficiales.

La situacion en Argentina respecto de las posibilidades de los estudiantes de uso de la
tecnologia fue desigual, segun el informe de la Encuesta de Percepcidon y Actitudes de la
Poblacién. Impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno sobre
la vida cotidiana. Quinta ronda. Informe Sectorial Educacion Primera edicién (2022), un 70 %

de los estudiantes tenia acceso a algin dispositivo y conectividad para realizar sus tareas
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escolares pero un 30% carecia de estos, tornandose la brecha digital una barrera para el

aprendizaje y la igualdad de oportunidades.

HOGARES CON NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES SEGUN
TIPOLOGIA DE ACCESO A RECURSOS TIC. OCTUBRE 2021
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Imagen n° 3 tomado de Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Poblacion. Impacto
de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno sobre la vida cotidiana.

Quinta ronda. Informe Sectorial Educacion Primera edicion, febrero 2022, p. 24

El gobierno también inst6 a trabajar con los portales virtuales “Seguimos Educando” y
“Juana Manso” que se convirtieron en potentes canales de comunicacion de contenidos y
actividades durante todo el periodo de aislamiento (Ministerio de Educacion, 2020a). El
programa “Volvé a la escuela” fue otra propuesta nacional de alcance federal cuyo objetivo era
ofrecer herramientas para que las nifias, los nifios y adolescentes reanudaran su vinculo con la
escuela a través de la articulacion con los programas, proyectos y recursos existentes en cada
territorio. La ejecucion de este programa fue acompafiada por el proceso de nominalizacion de
las y los estudiantes de la educacién obligatoria como medida fundamental para mejorar los
procesos de acompafiamiento de las trayectorias educativas. Asimismo, se sostuvieron los
recursos destinados a brindar servicios de alimentacion en las escuelas que, si bien debieron
reorganizarse en funcion de los criterios sanitarios vigentes, pudieron atender a las demandas
de las familias en el marco de una crisis socioeconémica agudizada por la pandemia. De acuerdo
a los datos de la Evaluacion Nacional del Proceso de Continuidad Pedagdgica (ENPCP), el 84
% de las escuelas que regularmente brindaban servicios de alimentacion gratuitos en sus

distintas modalidades (comedores, servicios de viandas, etc.) pudieron sostenerlos. En términos
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generales, la continuidad entre las escuelas de Nivel Inicial fue del 86 %, en el Nivel Primario
del 84 %y en el Nivel Secundario del 82 %.

Mas alla de las iniciativas del Ministerio de Educacion nacional, todas las provincias
impulsaron contenidos pedagdgicos, el 45 % ampli6 la infraestructura digital de sus estudiantes,
maés del 60 % impulso politicas de capacitacion docente en el contexto de pandemiay el 100 %
implementd o increment6 acciones de apoyo a la inclusiéon educativa vinculadas al servicio
alimentario (Ministerio de Educacion, 2020a). A pesar de las acciones desplegadas, la crisis
sanitaria y la suspension de las clases presenciales afectaron de manera desigual a la poblacion
escolar, colocando en clara desventaja a quienes carecian de infraestructura tecnologica
adecuada para beneficiarse de la ensefianza remota. Como pusieron en evidencia los datos de
la ENPCP,8 una/o de cada dos estudiantes declard no contar en su hogar con una computadora
que pudiera destinarse a fines educativos, tres de cada diez estudiantes informaron no disponer
de conexidn fija a Internet en su domicilio y, entre quienes contaban con ese servicio, la tercera
parte reconocio tener problemas con la sefial. Segun los mismos datos, alrededor del 10 % de
estudiantes de la educacion obligatoria perdié contacto con la escuela durante la pandemia
(Ministerio de Educacion, 2020a). En el mismo sentido, la informacion aportada por UNICEF9
sefiala que el 81 % de los hogares donde viven nifias, nifios y adolescentes mantuvo contacto
con el sistema educativo y recibi6 tareas escolares para realizar durante el ASPO, con algunas
diferencias por region. No obstante, algunos datos ponen de manifiesto como las desigualdades
preexistentes se agudizan en este contexto. El 18 % de las y los adolescentes entre 13y 17 afios
no contd con Internet en el hogar y el 37 % no dispuso de dispositivos electronicos para realizar
las tareas escolares, valor que aumenta al 44 % entre quienes asisten a escuelas estatales. La
encuesta realizada por UNICEF permite advertir que quienes no contaron con estos recursos
enfrentaron dificultades adicionales para la realizacion de las tareas escolares y sostener el
contacto con docentes. Entre las familias beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo
(AUH) la brecha se profundiza aun mas: el 28 % no tuvo Internet y el 53 % estudid sin
computadora. Los equipos directivos también sefialaron problemas en las condiciones de acceso
a recursos tecnologicos: 79 % indico que las directoras y los directores, y las y los docentes
tenian limitaciones de conectividad y un 66 % identifico problemas con el equipamiento
(Ministerio de Educacion, 2020b). Con el propdsito de dar respuesta a esta situacion, se
desarrollaron politicas nacionales para mejorar la dotacion de dispositivos digitales entre las y
los estudiantes, asi como aquellas orientadas a garantizar el acceso a la navegacion gratuita en

los portales educativos nacionales y jurisdiccionales. Como parte de una politica de reduccion
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de la brecha digital, el Plan Nacional de Educacién Digital del Ministerio de Educacion de
Nacién, en el marco del aislamiento obligatorio, entreg6 119.000 netbooks o tabletas que habian
sido adquiridas en el pasado y que permanecian almacenadas sin haber sido distribuidas. Se
identificaron como destinatarios del equipamiento a las y los estudiantes del primer afio del
ciclo superior del Nivel Secundario, pues es el afio que registra el indice mas alto de
desvinculacion interanual de toda la educacion obligatoria (11 % entre 2017 y 2018). Para la
entrega del equipo digital se priorizaron diez provincias del Norte Grande Argentino y 33
municipios del Conurbano bonaerense por registrar los mas altos indices de pobreza de la
Argentina. Se considerd, asimismo, que en el caso de las provincias del NOA y NEA se agrega,
a su elevada pobreza, un mayor indice de ruralidad que duplica el promedio nacional
(Ministerio de Educacién, 2020a). Por otro lado, el Instituto Nacional de Formacion Docente
(INFoD) vy el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) realizaron acciones de
capacitacion de los equipos docentes en el desarrollo de las destrezas digitales y de gestion de
las aulas virtuales. Las 24 jurisdicciones del pais, con el proposito de garantizar la continuidad
pedagdgica durante el ASPO, llevaron adelante un conjunto de politicas que conformaron un
amplio abanico de normativas y acciones que, si bien variaron en funcién de la estructura de
cada sistema educativo jurisdiccional, expresaron los propositos generales de los acuerdos y
resoluciones del Consejo Federal de Educacion (CFE). El resultado fue un escenario dindmico
y heterogéneo en términos de las realidades institucionales, y de las acciones que cada
jurisdiccion realizé para garantizar la continuidad pedagdgica en funcion de las posibilidades
de la vuelta a la presencialidad segun los indices epidemiolégicos de cada lugar. Las
jurisdicciones disefiaron y pusieron en marcha un conjunto de estrategias virtuales con el fin de
sostener los vinculos pedagodgicos. En este sentido, una de las primeras medidas implementadas
fue el desarrollo o actualizacion de sus plataformas digitales. En algunos casos, las
jurisdicciones contaban con herramientas de este tipo, mientras que en otros se debieron generar
plataformas especificas. Algunas jurisdicciones, como la provincia de Buenos Aires, disefiaron
cuadernos con actividades para distribuir virtualmente entre las y los estudiantes, incorporaron
aulas virtuales para garantizar un ambiente digital en el que docentes y estudiantes pudieran
encontrarse e interactuar e implementaron acuerdos con las empresas de telefonia moévil para
que la navegacion en las plataformas educativas no consumiera datos moviles. Asimismo,
jurisdicciones como Tucuman realizaron talleres digitales para la comunidad, destinados al
publico de todas las edades con el objetivo de promover la alfabetizacion digital, fomentar la
capacitacion desde los hogares y mejorar las capacidades de las familias para acompafar la

continuidad educativa por via digital (Ministerio de Educacion, 2020a). Los cuadernos de la
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Serie “Seguimos Educando” fueron entregados a estudiantes en situacion de aislamiento,
ruralidad y/o en contextos de alta vulnerabilidad social en distintas jurisdicciones, entre ellas
Buenos Aires. Varias jurisdicciones también sumaron a las producciones televisivas y radiales
de la Nacion sus propios contenidos para transmitir en medios publicos locales. En Tucuman
se conformo el Nodo de Carga Digital Itinerante que instalaba contenidos digitales para acceder
sin conexion a Internet. A su vez, otras provincias, como La Pampa, desarrollaron dispositivos
de acompafiamiento especificos para las escuelas rurales. Otra de las estrategias implementadas
en todo el pais fueron las capacitaciones en linea para equipos directivos y docentes sobre
diversos temas, entre las cuales se destacan la utilizacion de herramientas digitales en
educacion, el acompafiamiento a las y los estudiantes y sus familias, la gestion directiva o la
evaluacion formativa. Al respecto, jurisdicciones como Buenos Aires, La Pampa y Tucuman,
entre otras, ofrecieron a sus equipos directivos y docentes la posibilidad de formarse
virtualmente, de manera de adquirir algunas de las herramientas necesarias para enfrentar los

desafios del contexto.

Dentro del espectro de lineas de accion tomadas para hacer frente a la continuidad
pedagogica, las jurisdicciones llevaron a cabo estrategias teniendo en cuenta la necesidad de las
y los estudiantes y sus familias de contar con momentos de ocio y esparcimiento. De la ENPCP
del Ministerio de Educacion (2020c) se desprendio que casi la totalidad de las escuelas pudieron
desplegar procesos de continuidad pedagogica luego de la suspension de clases presenciales y
que las propuestas estuvieron atravesadas por la preocupacion por priorizar el vinculo y la
interaccion con las y los estudiantes y sus familias (100 % en el nivel inicial, 99 % en el primario
y 98 % en el secundario). No obstante, la misma informacion dio cuenta de heterogeneidades
en su alcance, intensidad y seguimiento. En cuanto a los niveles de comunicacion e interaccion,
los datos mostraron que fue posible el sostenimiento de interacciones permanentes con las y los
estudiantes. Las vias de comunicacion privilegiadas por mas del 90 % fueron los mensajes de
texto y de WhatsApp y llamadas por teléfono celular (alrededor del 70 %). El uso de
plataformas virtuales fue variado de acuerdo con el nivel (3 de cada 10 escuelas las utilizaron
en el Nivel Inicial y Nivel Primario, alcanzando a 6 de cada 10 en el Nivel Secundario), y tuvo
una mayor preponderancia entre las escuelas privadas respecto de las estatales, y en las urbanas
en relacion con las rurales (Ministerio de Educacion, 2020c). Entre los recursos puestos en
juego en las propuestas pedagogicas, se destacaron los siguientes: clases grabadas en audio o
video (74 %), actividades o cuadernos preparados por las y los docentes para imprimir o copiar

y resolver (71 %), cuadernos de la Serie “Seguimos Educando” elaborados por el Ministerio de
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Educacion de la Nacion o materiales y cuadernillos elaborados por los ministerios
jurisdiccionales (65 %), y los libros/manuales impresos o digitales (54 %). De acuerdo con el
mismo informe, el 95 % de los equipos directivos de los tres niveles afirmé hallar dificultades
en el proceso de continuidad pedagogica. Al respecto, se identificaron una serie de
inconvenientes, entre los cuales predominaron aquellos vinculados a la falta o a los problemas
de conectividad a Internet (sefialados por méas del 80 % de los equipos directivos de los tres
niveles), y al nivel de disponibilidad de recursos digitales tanto de docentes como de estudiantes
(indicados, en promedio, por mas del 66 % de los equipos directivos). Aunque dichas
dificultades fueron significativas en todas las escuelas, asumieron mayor proporcion en el sector
estatal respecto del privado, y en el ambito rural en relacion con el urbano (Ministerio de
Educacién, 2020c). Al respecto, en los tres niveles educativos, mas del 70 % de los equipos
directivos sefialaron que su trabajo aumento considerablemente luego de la suspensidn de clases
presenciales. En esta linea, se identificaron ademas toda una serie de nuevas actividades y
servicios que comenzaron a ofrecerse en las escuelas como respuesta a los problemas asociados
al aislamiento por COVID-19 (por ejemplo, entrega de cuadernos de la Serie “Seguimos
Educando” y material educativo impreso en general, bolsones de mercaderia y productos de
necesidad basica, asistencia a las y los estudiantes y sus familias, entre otras) (Ministerio de
Educacion, 2020c).

El documento del Ministerio de Educacion (2022) elabor6 un serie de sugerencias sobre

la tecnologia educativa:
e Lainclusion digital se ha de entender como un derecho de la ciudadania.

e Se debe facilitar la conexion a Internet de manera universal, siendo esta tarea una
responsabilidad del Estado, que debe impulsar el disefio y puesta en marcha de planes

universales de acceso a dispositivos electrénicos y conectividad digital.

e Impulsar urgentemente la transformacién digital, afrontando de manera prioritaria la

brecha actual entre los diferentes niveles de acceso y dominio.

e Establecer un disefio de entorno de aprendizaje digital adecuado a la escuela. f

Acompafiar la dimension digital de los nuevos entornos de aprendizaje.

e Desarrollar un plan de educacion digital en funcion del diagnostico de madurez de la
escuela. f Desarrollar contenidos y propuestas pedagogicas que asuman solidaridad con
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las tendencias culturales y los nuevos modos de producir conocimiento, que estan

atravesados por el desarrollo cientifico-tecnologico.

e Desarrollar entornos y plataformas educativos cada vez mas hibridos, mas alla de la

pandemia, tiene que ver con la transformacion paradigmatica del mundo.

e Impulsar la formacion en las escuelas centrada en las practicas y en una construccion
basada en el meta-analisis para reflexionar sobre las propias précticas, con el fin de crear
conocimiento pedagdgico y didactico original. La tecnologia nos reta a otros tiempos y

a otros espacios.

e Plantear la capacitacion tecnoldgica de docentes, partiendo desde conocimientos
basicos, ofreciendo formacion especifica y de corta duracion, primero instrumental y

cada vez mas pedagdgica.

e Integrar todos los recursos audiovisuales digitales que ofrecen las diversas
administraciones publicas, facilitando su adaptacion a los proyectos curriculares propios

de cada escuela.

La situacion en la provincia de Salta segin Cardini, D’Alessandre y Torre ( 2020)
relevan que Ministerio de Educacion de la provincia de Salta dispuso una serie de medidas
para dar frente a la urgencia de la pandemia, se puso en marcha la plataforma educativa Mi

escuela para estudiantes y familia de nivel inicial y primaria.

RESPUESTAS EDUCATIVAS

TALES EN REDES SOCIALES (SEMANA 1)

ESCUELA - ACTIVIDADES PARA REALIZAR EN FAMILIA (SEMANA 3)

nparten documentos con sugerer , de aclividades para

CONTENIDOS
PEDAGOGICOS

APLICACION APRENDIENDOQ EN CASA (SEMANA 5)

* Aplicacion para celulares que redirecciona a recursos educativos nacionales vinculados a la
educacion técnica

« Destinada a estudiantes y docentes de secundaria técnica

* Requiere dispositivo digital e internet

Imagen n° 3 tomada de Cardini, D’ Alessandre y Torre, E. (2020, p. 45)
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En el contexto de la pandemia, la educacion en Argentina experiment6 una transicion
drastica hacia la virtualidad, poniendo de manifiesto las restricciones y posibilidades del
sistema de ensefianza. Para la ensefianza de idiomas extranjeros, este periodo subrayé la
importancia de integrar y fortalecer la utilizacion de las TIC como un recurso crucial, no sélo
en circunstancias de emergencia, sino como un componente esencial de las practicas

pedagdgicas.

Plataformas en linea como Google Classroom, Zoom, Meet y herramientas como
Duolingo, Kahoot y Quizlet se han transformado en instrumentos esenciales para preservar la
continuidad en la ensefianza. No obstante, este proceso mostré retos particulares como ser la
desigualdad en la disponibilidad de las TIC: En numerosas regiones de Argentina, que incluyen
zonas rurales o situaciones de gran vulnerabilidad, los alumnos contaban con un acceso
restringido a internet y a dispositivos tecnoldgicos, lo que impactd particularmente su

aprendizaje en campos como idiomas extranjeros, donde la practica constante es esencial.

Por otro lado, numerosos profesores no tenian las habilidades digitales necesarias para
elaborar actividades relevantes e interactivas en idiomas extranjeros, restringiéndose a metodos
mas convencionales, como el envio de tareas por medio de WhatsApp o correo electrénico. Con
respecto a la comunicacion linglistica, esta es fundamental, pero en el transcurso de la
pandemia, las lecciones en linea restringieron estas oportunidades, y la ausencia de
herramientas sincronas eficientes en ciertos escenarios impactd en el desarrollo de

competencias comunicativas.

Pese a las restricciones claras, la pandemia también aport6 lecciones valiosas que se

vinculan directamente con el asunto de la tesis:

Incorporacion continua de las TIC: La vivencia de la pandemia evidencid que las TIC
no solo resultan beneficiosas en circunstancias de emergencia, sino que pueden potenciar de
forma notable el aprendizaje de idiomas extranjeros si se incorporan de forma organizada y

estratégica.

Potenciacion de habilidades digitales en los docentes: La pandemia demostro la
imperiosa necesidad de capacitar a los profesores en la creacion de actividades dinamicas y
relevantes que utilicen las TIC para impartir vocabulario, gramatica, entendimiento auditivo y

expresion verbal en idiomas extranjeros.
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Pese a las restricciones, la pandemia también aportd lecciones valiosas como la
incorporacion continua de las TIC, la vivencia de la pandemia evidenci6 que las TIC no solo
resultan beneficiosas en circunstancias de emergencia, sino que pueden potenciar de forma
notable el aprendizaje de idiomas extranjeros si se incorporan de forma organizada y
estratégica, a la vez que demostr6 la imperiosa necesidad de capacitar a los profesores en la
creacion de actividades dinamicas y relevantes que utilicen las TIC para impartir vocabulario,

gramatica, entendimiento auditivo y expresion verbal en idiomas extranjeros.

La pandemia COVID-19 propicié una transformacion en la percepcion y empleo de las
TIC en la educacién, demostrando su capacidad como soporte en el aprendizaje de idiomas
extranjeros. No obstante, también resalta la importancia de vencer los obstaculos estructurales
y pedagogicos que restringen su efectividad. Este escenario respalda la relevancia de investigar
y sugerir estrategias robustas para incorporar las TIC en la instruccion de idiomas extranjeros,

particularmente en un nivel tan vital como el tercer ciclo de educacién primaria.

La pandemia debe considerarse un punto de inflexion que destaco tanto las carencias
como las oportunidades en la incorporacion de las TIC, reafirmando su papel fundamental en
el disefio de procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores y efectivos en lenguas

extranjeras.
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3. Método

3.1 Justificacion Metodoldgica

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que resefi6 rasgos, cualidades o atributos
de la poblacion objeto de estudio (Bernal,2006) y porque fue mas alla de la exploracion
describiendo las caracteristicas fundamentales de los fendmenos tal como se presentaron en la
realidad con criterios sistematicos para mostrar su estructura y comportamiento, centrandose en
medir con mayor precision. Este trabajo fue también de disefio no experimental de alcance
temporal de tipo transversal, dado a que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento.
El enfoque de la investigacion respondi¢ al tipo cuantitativa, o sea segun Hernandez Sampieri
et al. (2014) damos por aludido al &mbito estadistico, es en esto en lo que se fundamento dicho
enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o
problema planteado. Una de las caracteristicas de este enfoque es que segun Hernandez
Sampieri et. al. “refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o

problemas de investigacion: ;cada cuanto ocurren y con qué magnitud?” (2014, p. 5)

3.2 Muestra

El criterio muestral fue muestreo probabilistico estratificado: se realiz6 dividiendo a la
poblacion en partes o estratos que respondieron a caracteristicas establecidas y luego se

eligieron aleatoriamente los individuos que se iban a estudiar.

En este caso la poblacion docente de lengua extranjera era de 10 profesores, pero la

muestra fue de 6 docentes, 2 docente de 5to grado, 2 de 6to grado y 2 de 7mo grado.

Con respecto al criterio muestral para seleccionar los casos en la poblacién, se utiliz6 el
muestreo probabilistico estratificado donde la poblacién se dividié en segmentos y se
selecciond una muestra para cada segmento. La estratificacion aumento la precision de la
muestra a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral (Hernandez
Sampieri et al.,2012). Se pretendio asi tener una vision méas cercana a la realidad, analizando

los casos de docente y alumnos de toda la institucion de forma estratificada.

Se tomaron 30(treinta) casos por cada grado, de 5to a 7mo grado, por lo que la muestra

total ascendio a 90 casos. Para este estudio, se utilizd el muestreo estratificado para asegurar
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que todos los grados (5to, 6to, y 7mo) estuvieran representados proporcionalmente en la
muestra. Primero, se identificaron a los alumnos que usan dispositivos tecnolégicos. Luego,
dentro de cada grado, se seleccion0 aleatoriamente a un nimero proporcional de alumnos para
formar una muestra representativa de 90 alumnos. Este método permitio obtener una muestra

equilibrada y relevante para el analisis del uso de TIC en la institucion.

La poblacion estudiada en esta investigacion corresponde a los estudiantes y docentes
de la Escuela Pizarro, una institucién con extensa trayectoria e importancia histdrica en San
Ramén de la Nueva Oran. Los estudiantes pertenecen principalmente a un contexto
socioecondmico de clase media-baja y residen en zonas urbanas, incluyendo areas céntricas y
barrios cercanos al centro de la ciudad. La mayoria dispone de dispositivos tecnoldgicos en sus
hogares, 1o que facilita su acceso a internet mediante conexiones rapidas y estables. Sin
embargo, el uso de estas tecnologias por parte de los estudiantes suele orientarse hacia redes

sociales y actividades de ocio méas que a fines educativos.

En cuanto a los docentes de lengua extranjera encuestados, la muestra estuvo conformada por
seis profesionales cuyas edades se distribuyen de la siguiente manera: tres entre 30 y 40 afos,
dos entre 41 y 50 afios, y uno mayor de 50 afios. Respecto a su experiencia laboral, tres cuentan
con entre 5y 9 afos de antiguedad, dos tienen menos de 5 afos, y uno posee entre 10 y 19 afios
de trayectoria. Ningun docente encuestado supera los 20 afios de experiencia, lo que refleja un

cuerpo docente relativamente joven en términos profesionales.

La escuela, equipada con recursos como un carro digital, ofrece un entorno propicio para la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza. Adicionalmente, la buena conectividad en
la zona refuerza el potencial de estas herramientas en la préctica pedagdgica. Este contexto,
junto con las caracteristicas demogréficas y profesionales de la poblacién estudiada, permite
comprender mejor los hallazgos y conclusiones de la investigacion, ofreciendo un marco

adecuado para evaluar el impacto de las TIC en el &mbito educativo.

3.3 Procedimientos

Con respecto a la técnica de recoleccion de datos se usé la encuesta. La encuesta, segun
Hernandez Sampieri et al. (2018) es la técnica mas empleada en las investigaciones realizadas
en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar informacién de personas. Se considera que

esta técnica que se aplico en alumnos y docentes sirvid para recolectar informacion de manera
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eficaz, abarcando mayor cantidad de muestras y brindando una visién méas general y amplia de
la realidad que se pretendid estudiar. De esta manera se obtuvieron datos medibles que
permitieron rechazar o refutar la hipotesis planteada. De esta manera la encuesta se convirtié
en la técnica mas acertada para esta investigacion descriptiva, pues se pretendid describir la
realidad de la institucién en lo que respecta al nivel de conocimiento y uso de actividades
mediadas por TIC en el espacio curricular de Lengua Extranjera.

El instrumento utilizado para recoger los datos fue el cuestionario que de acuerdo con
Hernandez Sampieri et. al. (2018) es un conjunto de preguntas sobre una o0 mas variables, muy

utilizado en las ciencias sociales.

De esta manera se logr6 obtener informacion que permiti6 medir las variables

intervinientes en la problematica abordada y describir asi la realidad de la institucion.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron dos encuestas realizadas a alumnos y

docentes.
Encuesta a alumnos

Para los alumnos la presente investigacion utilizO como base metodoldgica el
cuestionario REATIC adaptado, disefiado por Lazo Meneghini (2020), el cual se centra en
evaluar el nivel de conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Este instrumento original fue elaborado para medir competencias tecnoldgicas en
estudiantes universitarios y cuenta con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0.84, lo que respalda su consistencia interna y confiabilidad. Sin embargo, dado el enfoque en
estudiantes de nivel primario, fue necesario realizar adaptaciones significativas para ajustar el
instrumento a las caracteristicas cognitivas, lingiisticas y contextuales de los participantes de

esta investigacion.

El cuestionario reformulado se estructur6 en cuatro bloques: datos demograficos, uso
de TIC en el hogar, conocimientos sobre TIC y frecuencia de actividades mediadas por TIC en
la asignatura de inglés. Estas categorias buscaron explorar tanto los conocimientos tecnologicos
especificos como los habitos de uso y su integracion en el ambito educativo. Se emplearon
preguntas cerradas y escalas de respuesta que facilitaron la comprensién y permitieron captar
de manera precisa las experiencias de los estudiantes. Por ejemplo, en la escala de
conocimientos TIC, se incluyeron opciones como "No conozco”, "Conozco muy poco”,

"Conozco lo suficiente” y "Conozco muy bien™. Asimismo, se simplificaron los términos
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técnicos del cuestionario original y se afiadieron ejemplos concretos vinculados al entorno
cotidiano de los alumnos, como navegadores web (Google Chrome) o plataformas de

aprendizaje (YouTube, Live Worksheets).

Antes de su implementacion definitiva, se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo
de 30 alumnos de quinto grado. Este proceso permitio identificar dificultades de comprension
y ajustar el lenguaje utilizado en el cuestionario. Por ejemplo, algunos términos especializados
fueron sustituidos por expresiones mas accesibles, y se reorganizaron las preguntas para
mejorar la fluidez y coherencia del instrumento. Los ajustes realizados garantizaron que el
cuestionario no solo midiera de manera precisa el nivel de conocimiento TIC de los estudiantes,

sino que también asegurara una experiencia de respuesta clara y sin ambigiedades.

El cuestionario final fue aplicado en formato papel durante las horas de Lengua
Extranjera con autorizacion de los docentes, contando con el acompafiamiento de los mismos y
el aplicador para resolver posibles dudas y facilitar el proceso. Esta decision metodolégica
respondi6 a las necesidades del contexto escolar, donde no todos los alumnos tienen acceso
regular a herramientas digitales. El tiempo promedio de respuesta fue de 20 a 25 minutos, lo

que permitié completar la actividad sin interrumpir otras dinamicas escolares.

El disefio del instrumento no solo se baso en el cuestionario original de Lazo Meneghini,
sino que también se enriquecio con preguntas contextualizadas sobre el uso de TIC en el hogar
y en las clases de inglés. Esto permitié obtener una vision mas amplia del impacto de las
tecnologias en la vida diaria y académica de los estudiantes. Por ejemplo, se indagd sobre la
frecuencia de actividades mediadas por TIC, como el uso de diccionarios bilinglies online o la
visualizacion de videos educativos, asi como sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos para

actividades recreativas o escolares fuera del aula.

De esta manera el cuestionario adaptado constituyd una herramienta
metodologicamente sélida y pertinente para la poblacion estudiada, ya que combino elementos
validados en investigaciones previas con ajustes especificos que respondieron a las necesidades
y caracteristicas de los alumnos de nivel primario. Su implementacion cuidadosa y las
modificaciones realizadas tras la prueba piloto garantizan su capacidad para generar datos
fiables y significativos sobre el conocimiento, uso y apropiacion de las TIC por parte de los

estudiantes.

Encuesta a docentes
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El enfoque adoptado en la investigacion fue cuantitativo-descriptivo. Este enfoque
permitié obtener datos numéricos que, al ser analizados, proporcionaron informacién detallada
sobre el uso de las TIC por parte de los docentes. Se buscd describir de manera precisa las
percepciones, conocimientos y comportamientos de los docentes en relacion con las

herramientas tecnologicas utilizadas en el ambito educativo.

Este enfoque descriptivo fue adecuado, ya que no se pretendia modificar o intervenir en
el comportamiento de los docentes, sino mas bien obtener una vision general de sus practicas
actuales, lo que permite generar informacién que sirva como base para futuros estudios o

intervenciones.

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se aplico un cuestionario validado
llamado Saber TIC (Taquez, Rengifo y Mejia, 2017) , disefiado especificamente para evaluar
el nivel de conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas en entornos educativos. Este
cuestionario esta basado en una escala tipo Likert, que permite medir con precision el nivel de
acuerdo o frecuencia en las respuestas de los docentes, facilitando el analisis cuantitativo de los
datos. El uso de una escala Likert permitié captar matices en las respuestas, como grados de
familiaridad o frecuencia en el uso de TIC, enriqueciendo el analisis de datos. Al tratarse de un
cuestionario validado como Saber TIC, se garantizé la fiabilidad y la validez del instrumento,

fortaleciendo los resultados obtenidos.

Se hicieron adecuaciones en la elaboracion del instrumento teniendo en cuenta las
caracteristicas del grupo de docentes, de manera que las preguntas fueran claras y
comprensibles para todos los niveles de experiencia con las TIC. Se realizaron ajustes en el
formato para facilitar la comprension y respuesta de los docentes, especialmente aquellos con
menor familiaridad con la tecnologia y la encuesta fue disefiada de manera que se pudiera
aplicar de manera eficiente, sin que los docentes tuvieran que invertir demasiado tiempo,

permitiendo su ejecucién durante una jornada escolar.

El instrumento utilizado fue una encuesta estructurada en formato papel, que consté de
varias secciones disefiadas para evaluar diferentes aspectos del conocimiento y uso de las TIC
por parte de los docentes. Las preguntas incluyeron tanto respuestas cerradas (de opcion
multiple, escala Likert) como abiertas, para captar no solo informacién cuantitativa, sino

también opiniones o comentarios cualitativos que enriquecen los resultados.

Las preguntas fueron disefiadas para explorar areas como:
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e EIl conocimiento de herramientas tecnoldgicas (correo electrénico, videoconferencias,
redes sociales, etc.).

e Lafrecuencia con la que se utilizan TIC en la planificacion de clases y en la ensefianza.

e Las percepciones sobre los beneficios y dificultades del uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se llevo a cabo una prueba piloto, antes de su aplicacion general, el cuestionario fue
sometido a una prueba piloto con dos docentes de perfiles contrastantes: Un docente con amplia
antigiiedad que present6 ciertas dificultades iniciales para interpretar algunos términos
relacionados con las TIC, que fueron resueltas mediante ejemplos précticos, y un docente con
poca antigiedad que respondio sin complicaciones, demostrando que el cuestionario era
accesible y funcional. Como resultado de la prueba, se validd el instrumento ajustado y se

decidié implementar una estrategia de acompafiamiento durante su aplicacion.

Para la implementacidn, la encuesta se realizé en formato papel para facilitar su acceso
y minimizar barreras tecnoldgicas. Se aplicé durante las horas pasivas de los docentes,
asegurando que no interfiriera con sus obligaciones laborales. Un facilitador estuvo presente

para brindar aclaraciones y ejemplos sobre herramientas especificas cuando fuese necesario.

Para cada categoria de herramientas TIC incluidas, se proporcionaron ejemplos
concretos, como "Zoom" para plataformas de videoconferencia, "Google Drive" para
almacenamiento digital, o "Prezi" para creacion de presentaciones. Se generé un ambiente de
confianza para que los docentes se sintieran comodos al responder, permitiéndoles reflexionar

sobre sus experiencias y conocimientos.

Las modificaciones realizadas aseguraron su pertinencia y aplicabilidad en el contexto
especifico de la institucion educativa. La inclusion de ejemplos y el acompafiamiento cercano

minimizaron barreras de comprension y aseguraron respuestas mas precisas.

Algunos docentes con menor familiaridad con las TIC requirieron mas tiempo y apoyo
para completar la encuesta, pero se observo que los ejemplos practicos fueron clave para
garantizar la comprension de los items mas técnicos.

El uso del cuestionario modificado basado en SABER-TIC (Taquez, Rengifo y Mejia,
2017), junto con las adecuaciones realizadas, permitio obtener datos confiables y
representativos sobre el conocimiento y uso de TIC por parte de los docentes. Las estrategias
de acomparfiamiento y el disefio adaptado fueron esenciales para garantizar la accesibilidad y

aplicabilidad del instrumento, fortaleciendo la calidad de la investigacion.
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4. Analisis de Resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los estudiantes y docentes de la Escuela Pizarro. Este andlisis tiene como objetivo
evaluar el nivel de conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) entre los alumnos y su integracién en el entorno educativo. Se han recogido datos sobre
el acceso y uso de dispositivos tecnoldgicos en el hogar, asi como sobre la frecuencia de
actividades mediadas por TIC en las clases de Lengua Extranjera.

El anélisis se organiza en dos partes principales: en primer lugar, se examinan los datos
obtenidos de los estudiantes, proporcionando una vision detallada de su familiaridad y uso de
las TIC. Posteriormente, se abordan los resultados relacionados con los docentes, en cuanto a
su experiencia en el uso de tecnologias educativas y las herramientas digitales utilizadas en el
aula. A través de este andlisis, se busca identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora
en la incorporacion de las TIC en la practica educativa, y como estos elementos influyen en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1 Conocimientos sobre TIC de los alumnos

Con respecto a la primera pregunta sobre la edad de los alumnos, esta ronda entre los

10 y 14 afos.

Posteriormente se les pregunto6 que dispositivo usaban mas habitualmente por lo que los
educandos respondieron hacer uso del celular o teléfono movil en un 80%, de la computadora
en un 15%, y finalmente de la Tablet un 5% . Aqui queda evidente que actualmente una amplia
cantidad de estudiantes tiene acceso a teléfonos moviles. Estos resultados reflejan una tendencia
significativa hacia el uso de dispositivos mdviles en la poblacion estudiantil de la escuela
primaria publica estudiada. Este hallazgo es consistente con las observaciones de Prensky
(2001), quien sostiene que los estudiantes de hoy, a los que denomina "nativos digitales”, tienen
una preferencia marcada por dispositivos mdviles debido a su accesibilidad y versatilidad en la

conectividad.



48

Prensky (2001) argumenta que esta generacion de estudiantes ha crecido inmersa en
tecnologia digital, lo cual influye en sus preferencias y en cémo interacttian con la informacion
y el aprendizaje. El alto porcentaje de estudiantes que utiliza teléfonos mdviles como
dispositivo principal refuerza la idea de que estos dispositivos son herramientas clave para el

acceso a informacion y recursos educativos, tanto dentro como fuera del entorno escolar.

Por otro lado, los hallazgos también pueden analizarse a la luz del estudio de Tondeur
etal. (2017), quienes destacan la importancia de la integracion efectiva de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion para mejorar el aprendizaje y el desarrollo
de competencias digitales en los estudiantes. Aunque el uso predominante de teléfonos moviles
puede plantear desafios en términos de equidad de acceso y uso responsable, también presenta

oportunidades significativas para la ensefianza y el aprendizaje personalizados.

4.1.1 Frecuencia de uso de dispositivos

Frecuencia de uso de dispositivos
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Luego se indago sobre la frecuencia de uso de los dispositivos, por lo que un 75%
respondio usarlos habitualmente, un 10% relat6é usarlos muy poco y un 15% respondié usarlos

siempre.

Posteriormente se averiguaron sobre el conocimiento de diversas herramientas

tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion
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4.1.2 Uso de los dispositivos tecnoldgicos

Uso que le dan los estudiantes a sus dispositivos
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Cuando se les pregunt6é sobre la finalidad de uso de los dispositivos los alumnos
respondieron que los usaban para comunicarse con su familia en un 100%, para jugar juegos lo
usa un 90 % de los estudiantes; para escuchar musica y ver videos lo usa un 80%, para las redes
sociales lo usa un 70%, para actividades escolares lo usa un 50% y para buscar informacién un
30 %. Por las respuestas de los alumnos se puede deducir que los dispositivos con los que
cuentan los nifios son usados principalmente para actividades relacionados con la

comunicacion, el ocio y tiempo libre y muy poco usado para las tareas de la escuela.

4.1.3 Herramientas Especificas

4.1.3.1 Word

Las herramientas ofimaticas ofrecen una serie de ventajas significativas; en primer
lugar, permite a los estudiantes adquirir habilidades en el uso de los programas informaticos
mas comunmente empleados en el ambito laboral actual, lo que resulta fundamental para su
futura insercién en el mercado laboral. En segundo lugar, el empleo de herramientas de oficina
puede contribuir a mejorar la capacidad de los estudiantes para organizar y presentar
informacion de manera eficiente. Por dltimo, la utilizacion de estas herramientas en el aula
puede fomentar un entorno de aprendizaje méas dindmico y participativo, potenciando asi la
experiencia educativa. La ofimética abarca tanto las tareas de oficina como las educativas, y
puede ensefiarse de manera practica en el aula. Por ejemplo, los estudiantes pueden crear
diversos documentos utilizando procesadores de texto como Microsoft Word o Google Docs,

como cuentos para mejorar habilidades creativas y de comprension de texto.
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Es por ello que se indaga acerca del conocimiento de la herramienta ofiméatica word en

los alumnos.

Conocimiento sobre word

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H no conozco €ON0ZCO Muy Poco conozco lo suficiente conozco muy bien

Los resultados obtenidos indican que un 20% de los alumnos posee conocimiento nulo
de la herramienta, mientras que un 10% conoce muy poco sobre esto, un 50% tiene suficientes

conocimientos y un 20% reconoce conocer bien el uso del programa.

Los datos muestran una distribucion diversa en el nivel de conocimiento de la
herramienta entre los alumnos encuestado. Es evidente que existe una brecha considerable, con
un 30% de los alumnos que tienen conocimientos limitados (20% nulo y 10% muy poco),
mientras que un 50% tiene conocimientos suficientes y solo un 20% se siente seguro en el uso

del programa.

Esta variabilidad puede influir en la capacidad de los estudiantes para aprovechar al
maximo las oportunidades educativas que ofrecen las tecnologias digitales. Por lo tanto, se
destaca la importancia de implementar estrategias educativas que aborden estas disparidades y

promuevan un mayor nivel de competencia digital entre los estudiantes

4.1.3.2 Excel

Sanchez Soto (2015) sefiala que Excel es una aplicacion de software de Office que permite la
implementacién de formulas, la creacion de graficas, la realizacion de operaciones con nimeros
organizados en cuadriculas y otras funciones. Entre otras acciones se incluyen calculos

probabilisticos, analisis de datos, descripcién de estadisticas y creacion de histogramas. Segln
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varios estudios, esta aplicacion es una herramienta de aprendizaje poderosa que ayuda a los
estudiantes a desarrollar una variedad de habilidades, como organizar datos, crear diferentes
tipos de graficas, usar elementos visuales concretos para explorar conceptos matematicos
abstractos, descubrir patrones y comprender conceptos matematicos basicos (como conteo,
adicién y sustraccion). Sin embargo, a pesar de sus multiples ventajas, no es una herramienta

utilizada en la educacion (Torres Chimborazo, 2019).

Conocimiento sobre Excel
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Con respecto a Excel, los datos obtenidos arrojan que un 30%dijo no conocer esta
herramienta, un 60% dijo conocerlo muy poco, un 10% sabia lo suficiente y ningun alumno

reconocid conocer muy bien el programa.

Los datos muestran un nivel preocupante de conocimiento de Microsoft Excel entre los
estudiantes encuestados. El 90% de la poblacion tiene conocimientos limitados o nulos sobre
esta herramienta, mientras que el 30% no la conoce en absoluto y el 60% muy poco. Ademas,
solo un diez por ciento de los estudiantes afirman saber lo suficiente sobre Excel, y ningln
estudiante se siente seguro de usar el programa de manejo avanzado.
Esta falta de conocimiento podria limitar las habilidades de los estudiantes para utilizar
eficazmente una herramienta fundamental en el entorno laboral y educativo actual. Los
programas educativos que fomenten una comprension mas profunda y practica de Microsoft
Excel desde una edad temprana son cruciales para abordar esta brecha y preparar a los

estudiantes para futuras oportunidades.
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4.1.3.3 Power Point

Power point es una herramienta tecnoldgica offline que mejora los procedimientos
educativos de las instituciones educativas rurales por ejemplo, como una alternativa a la falta
de conectividad, permite que los estudiantes aborden los contenidos presentados en las guias de
una manera mas interactiva y atractiva, generando espacios de participacion y comunicacion
entre los estudiantes y los maestros. Lo que es importante, permite el uso de multimedios como
videos 0 imagenes de eventos reales, los cuales pueden ser llevados al aula para posibilitar el
conocimiento de otros contextos. (viveros y Andrade, 2014)
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El andlisis de los datos recopilados sobre el uso de PowerPoint revela una distribucion
mas equilibrada en comparacién con otra herramienta no tan popular como Excel. Un 20% de
los alumnos admitié no conocer la herramienta, lo cual es una proporcién significativa pero
menor en comparacion con Excel. Ademas, el 40% afirmd tener conocimientos basicos sobre
PowerPoint, mientras que otro 20% indic6 que posee un nivel suficiente de dominio. Un aspecto

alentador es que un 20% de los estudiantes afirmo conocer muy bien el software.

Esta distribucion sugiere que, en general, hay una mayor familiaridad con PowerPoint
en comparacion con Excel entre los alumnos encuestados. Sin embargo, adn existe una
proporcién considerable de estudiantes que podrian beneficiarse de un mayor desarrollo de
habilidades en el uso de esta herramienta de presentacion. Por lo tanto, seria beneficioso
implementar programas educativos que profundicen el conocimiento y la capacidad de los
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estudiantes para utilizar eficazmente PowerPoint, prepardndolos asi para presentaciones

efectivas en entornos académicos y profesionales

4.1.3.4 Redes sociales
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Otra pregunta consistio en indagar sobre el conocimiento de las redes sociales, que nadie
respondid sobre no conocerlas, un 20 % dijo conocer muy poco, un 70 % respondié conocerlas
lo suficiente y un 10 % respondié conocerlas muy bien. Sobre este item se considera que es
concordante con lo popular que se convirtieron las redes y con el uso que dijeron que les daban

a sus dispositivos, ya que un 70% de los nifios admitio hacer uso de las redes sociales.

4.1.3.5 Chats, foros y blogs
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Otra forma de comunicacion son los Chats, foros, blogs, pero un 40 % dijo no conocer
al respecto, un 40 % admitié conocer muy poco, s6lo un 20 % conocer lo suficiente y un 0 %
dijo no conocer muy bien estas herramientas. Estas herramientas de comunicacién son en

general pocos conocidos por los estudiantes.

4.1.3.6 Portales educativos
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Algo muy importante son los portales educativos a los que los alumnos pueden acceder
y encontrar gran informacion, pero al preguntarles sobre esto los nifios respondieron que en un
30 % no los conocen, en un 50 % conocen muy poco, en un 20 % conocen lo suficiente y un 0
% conoce muy bien los portales educativos. Es llamativo que los estudiantes no conozcan estos

portales lo que deja entrever que estas herramientas no son aprovechadas por los estudiantes.

4.1.3.7 Navegadores Web
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Navegadores web
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Un navegador web conduce a cualquier lugar de internet. Recopila informacion de otras
partes de la web y la muestra en tu computadora de escritorio o dispositivo mdvil. La
informacidén se transfiere utilizando el protocolo de transferencia de hipertexto, que define
coémo se transmiten textos, imagenes y videos en la web. Esta informacion debe ser compartida
y diseflada de manera consistente para que pueda ser vista por personas que utilicen cualquier

navegador en cualquier parte del mundo.

Los navegadores web (ej. Google) son imprescindibles para realizar busquedas de
informacion, por este motivo se indagé al respecto y un 80 % de los alumnos dijo conocer lo
suficiente al respecto y un 20 % conocer muy bien los navegadores. Todos los alumnos

admitieron conocer estas herramientas tan importantes.
4.1.3.8 Traductores y diccionarios

Las herramientas que presentan informacién relevante para el aprendizaje de un idioma
son los diccionarios. Impresos, digitales o en linea, estos recursos contienen datos sobre el
idioma que son utiles para comprender nuevas palabras y sus significados. Su uso es
fundamental ya que nos permite consultar diversos aspectos del idioma durante nuestro proceso
de aprendizaje, como la ortografia correcta, la pronunciacion, la definicion, la gramatica, las
excepciones, las diferencias, los ejemplos y el uso adecuado, entre otros aspectos..(Caloch,
2021)
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Traductores y diccionarios
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Sobre los traductores y diccionarios online tan imprescindibles para la lengua extranjera
y su uso en diversas actividades dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, un 30 % de los
alumnos admitié no tener conocimiento, un 10 % dijo que conoce muy poco, un 60 % respondid

conocer lo suficiente. Pero ninguno respondié saber muy bien sobre el tema.
4.1.3.9 Portales de video online

Los videos enriquecen la ensefianza y fortalecen el proceso de aprendizaje. La
versatilidad de los formatos disponibles permite a los estudiantes absorber informacion de
manera mas atractiva y efectiva. Asimismo, en la actualidad, la sociedad esta familiarizada con
el consumo de contenido visual a través de plataformas como YouTube. Por lo tanto, el material
audiovisual tiene un enorme potencial para captar la atencion, mantener el interés y transmitir

conocimientos.

En muchas ocasiones, los videos se convierten en la herramienta 6ptima para presentar
de manera eficiente temas practicos o tedricos que resultan dificiles de transmitir de otra
manera. Ademas, ayudan a los estudiantes a comprometerse con el contenido, lo que contribuye

a mantener su motivacion a lo largo del proceso de aprendizaje. (Blog UBECEV

, 2019)
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Portales de video online
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Los portales de video online como ser el popular you tube también parece ser una
herramienta muy utilizada por los alumnos ya que nadie dijo no conocerlo o conocerlo muy
poco, al contrario, la mayoria, es decir un 80 % dijo conocerlo lo suficiente, mientras que un

20 % dijo que conoce muy bien sobre esta herramienta.
4.1.3.10 Bibliotecas virtuales

Las bibliotecas virtuales son herramientas complementarias en la ensefianza y
constituyen un recurso valioso en el &mbito de la educacion en linea. Estas plataformas operan
en un entorno facil y accesible, ofreciendo contenidos especificos que guian a los usuarios hacia

sus metas educativas, ademas de personalizar tanto los contenidos com
o los servicios segun el perfil de cada usuario.

En el contexto educativo, las bibliotecas virtuales representan un acceso inmediato a un
vasto acervo intelectual que no se limita Gnicamente a textos convencionales. Son recursos de

gran valor que pueden enriquecer considerablemente cualquier institucion educativa.
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Bibliotecas virtuales
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Las bibliotecas virtuales representan un gran aporte para hacer uso de recursos escolares
valiosos, pero un 60 % dijo no conocer las bibliotecas virtuales, mientras que un 30 % admitié
conocer muy poco, una minima cantidad de alumnos, es decir un 10 % dijo conocer lo suficiente

mientras que ninguno dijo conocer muy bien sobre estas bibliotecas.
4.1.3.11 Editores de paginas web

Un editor de paginas web es una aplicacion disefiada con el fin de facilitar El truco
llamado 71 notablemente a su creacion y edicion de documentos HTML o HXTML. Su
complejidad puede variar desde la de un simple editor de texto plano, entornos
sensacionales WYSIWYG, hasta editores WYSIWYM. (Wikipedia)
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Los editores de paginas web son Utiles para trabajar la creatividad y las competencias
digitales como el pensamiento computacional y promover no solo solo el consumo de
informacidn sino también la produccién de informacion, pero lamentablemente la totalidad de

los estudiantes, es decir el 100 %, dijo no conocer los editores.
4.1.3.12 Juegos online

Con el paso del tiempo, el uso de videojuegos con propoésitos pedagdgicos ha ganado
reconocimiento y aceptacién gracias a su capacidad Unica para promover el aprendizaje de

manera atractiva y participativa.

Con el avance de la tecnologia, los videojuegos han evolucionado més alla de simples

formas de entretenimiento para convertirse en herramientas educativas eficaces.

Esta evolucién ha provocado un cambio en la percepcion de los videojuegos, pasando
de ser vistos como distracciones perjudiciales a ser considerados recursos valiosos para la

educacion.(Torrealba, 2024)
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Luego en otra arista se encuentran otras herramientas que son ampliamente consumida
por los nifios y adolescentes; esos son los juegos online, los cuales son conocidos por todos los
estudiantes, un 80% de ellos dijo conocer lo suficiente sobre ellos. Mientras que un 40 % dijo

conocer muy bien al respecto.
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4.1.3.13 Plataformas de videoconferencias
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Otra herramienta muy usada durante las clases no presenciales que se desarrollaron
durante la pandemia por el COVID 19 fueron las plataformas para videoconferencias, pero un
40 % de los alumnos dijo no conocerlas, un 50 % dijo conocer muy poco, un admitié conocer
lo suficiente 10 % y ninguno de los alumnos conocia bien sobre estas plataformas. Esto “permite
deducir que muy pocos alumnos tuvieron la oportunidad de participar en clases virtuales a

través de videoconferencias.

4.1.3.14 Plataformas de aulas virtuales

Plataformas de aulas virtuales

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hno conozco M conozco muy poco M conozco lo suficiente conozco muy bien



61

Siguiendo con las herramientas que se usaron para mantener la comunicacion con los
estudiantes durante la pandemia, se pueden nombrar a las plataformas de aulas virtuales como
Moodle o Google classroom, pero otra vez lamentablemente un 80 % de los alumnos dijo no
conocer estas plataformas, mientras que un 20 % dijo conocer muy poco y nadie conocia lo

suficiente al respecto.

4.1.3.15 Programas de edicion de audio y video

Programas de edicion de audio y video
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Finalmente, se les pregunto a los estudiantes sobre los programas de edicion de audio,
imagen y video, que se utilizan hoy en dia ampliamente para comunicar diversos mensajes en

todo &mbito, pero el 100 % de los alumnos dijo no conocerlos.

4.1.4 Vista general de conocimientos sobre herramientas TIC de los alumnos

No conozco Conozco muy | Conozco lo | Conozco muy
poco suficiente bien
1. Word 20% 10% 50 20
2. Excel 30 60% 10 0
3.Power point 20 % 40 % 20 % 20 %




4.Redes

sociales

0%

20 %

70 %

10 %

5.Chats, foros,
blogs

40 %

40 %

20 %

0%

6.Portales

educativos

30 %

50 %

20 %

0%

7.Navegadores

web

0%

0%

80 %

20 %

8.Traductores
y diccionarios

online

30 %

10 %

60 %

0%

9.Portales de

video online

0%

0%

80 %

20 %

10.Bibliotecas

virtuales

60 %

30 %

10 %

0%

11.Editores de

paginas web

100 %

0%

0%

0%

12.Juegos

online

0%

0%

80%

40%

13.Plataformas
para
videoconferenc

ias

40 %

50 %

10 %

0%

14 Plataformas
de aulas

virtuales

80 %

20 %

0%

0%

15.Programas
de edicion de
audio, imagen

y video

100 %

0%

0%

0%

Total de

alumnos

55

33

51

13

62
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Porcentaje de 36% 22% 34% 8%
alumnos
40
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5
0
B NO CONOzCO 36
B CONOZCO MUY POCO 22
CONOZCO LO SUFICIENTE 34
CONOZCO MUY BIEN 8

B NO CONOZCO

CONOZCO LO SUFICIENTE

B CONOZCO MUY POCO
CONOZCO MUY BIEN

Un 36% del alumnado no conoce herramientas relacionadas con TIC, un 22 % conoce

muy poco, mientras que un 42% de los alumnos tiene un buen conocimiento de las herramientas

tecnoldgicas, entre ese 42 % un 34% conoce los suficiente, y un 8% tiene un muy buen

conocimiento.

4.1.5 Tipos de herramientas mas populares
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Como se puede observar en el grafico las herramientas més conocidas por los alumnos

son las redes sociales, los navegadores web, los portales de video online y los juegos online.
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Las herramientas menos conocidas por los alumnos son los editores de paginas web, las

plataformas de aulas virtuales y los programas de edicién de audio, video, etc.

Esto refleja una limitacion en su conocimiento de herramientas mas técnicas y
especificas, que podrian ser de gran utilidad en su proceso de aprendizaje y en el desarrollo de

habilidades digitales méas avanzadas.

A través del andlisis de los datos obtenidos, se puede observar que, en general, los
alumnos presentan un nivel basico en el manejo de herramientas TIC. Si bien un porcentaje
significativo demuestra tener nociones elementales de uso de dispositivos tecnoldgicos y acceso
a internet, existe una brecha notable entre los conocimientos previos de los estudiantes y su

capacidad para aplicarlos de manera efectiva en el entorno académico.

El uso de aplicaciones y plataformas digitales como Google Classroom es frecuente,
pero muchos de los estudiantes ain muestran dificultades en la organizacion de sus materiales
en linea, lo que afecta su desempefio en tareas y actividades. En cuanto a las herramientas de
comunicacion y colaboracion, la mayoria se limita a la mensajeria basica y la participacion en
foros, sin explorar el potencial de herramientas colaborativas mas complejas que podrian

optimizar su aprendizaje.

Otro aspecto relevante es la falta de familiarizacion con las estrategias de bldsqueda y
filtrado de informacion en linea, lo que limita su capacidad de investigacion en temas
académicos. A pesar de estar expuestos al uso de internet, no todos los estudiantes aprovechan
de manera efectiva las fuentes digitales disponibles.

Por ultimo, es fundamental sefialar que aunque algunos alumnos muestran mayor interés
y habilidad en el uso de TIC en su vida cotidiana, la integracion de estas herramientas en su
formacion academica aln requiere un acompafiamiento mas cercano, con el fin de potenciar su

uso en proyectos y tareas que promuevan la reflexion critica y el andlisis profundo.

4.1.6 Anélisis del Nivel de Conocimiento de Herramientas TIC entre Estudiantes
(Moda, Media y Mediana)

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el &mbito educativo
se ha vuelto esencial en la formacion de estudiantes en la era digital. Este estudio tiene como
objetivo analizar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre diversas

herramientas TIC, evaluando su familiaridad en cuatro categorias: "No conozco", "Conozco
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muy poco"”, "Conozco lo suficiente" y "Conozco muy bien". La interpretacion de estos
resultados proporciond una vision clara de las areas donde se requiere mejorar la capacitacion

tecnoldgica de los estudiantes.

Se recopilé una tabla de datos que refleja el conocimiento de los estudiantes sobre
diferentes herramientas TIC. Las herramientas evaluadas incluyen Word, Excel, PowerPoint,
redes sociales, chats, foros y blogs, portales educativos, navegadores web, traductores y
diccionarios en linea, portales de video en linea, bibliotecas virtuales, editores de paginas web,
juegos en linea, plataformas para videoconferencias, plataformas de aulas virtuales y programas
de edicion de audio, imagen y video. Los datos se analizaron para determinar la moda de cada

categoria de conocimiento.

4.2 Anaélisis de la Moda por cada categoria

Para cada categoria, se determind que porcentaje de conocimiento aparece con mayor

frecuencia (la moda).
"No conozco"'

e Valores: 20%, 30%, 20%, 0%, 40%, 30%, 0%, 30%, 0%, 60%, 100%, 0%, 40%, 80%,
100%

e Moda: 0% (aparece 5 veces)

La mayoria de los alumnos no reportan un desconocimiento absoluto en varias
herramientas TIC. Esto indica que al menos tienen una exposicion minima a estas tecnologias,
ya que se indagd acerca de dieciséis herramientas diferentes en la que se demuestra diferentes
niveles de alfabetizacion digital.

""Conozco muy poco"

e Valores: 10%, 60%, 40%, 20%, 40%, 50%, 0%, 10%, 0%, 30%, 0%, 0%, 50%, 20%,
0%

e Moda: 0% (aparece 6 veces)
Similar al anterior, muchos estudiantes no se consideran completamente novatos en la

mayoria de las herramientas, sugiriendo una base minima de conocimiento que es muy positivo

para su aprendizaje en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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""Conozco lo suficiente"

e Valores: 50%, 10%, 20%, 70%, 20%, 20%, 80%, 60%, 80%, 10%, 0%, 80%, 10%, 0%,
0%

e Moda: 80% (aparece 4 veces)

Una proporcion significativa de alumnos se siente suficientemente competente en
ciertas herramientas como navegadores web, portales de video online y juegos online. Esto

refleja un nivel de confianza y habilidad funcional en herramientas comdnmente usadas.

""Conozco muy bien™
e Valores: 20%, 0%, 20%, 10%, 0%, 0%, 20%, 0%, 20%, 0%, 0%, 40%, 0%, 0%, 0%
e Moda: 0% (aparece 9 veces)

La mayoria de los estudiantes no se consideran expertos en muchas de las herramientas
TIC. Esto destaca una posible area de mejora en la formacion para alcanzar niveles mas altos

de competencia.

Los resultados del analisis muestran que, aunque los alumnos tienen una exposicién
bésica a la mayoria de las herramientas TIC, hay una necesidad significativa de mejorar su
competencia, especialmente para alcanzar niveles avanzados de conocimientos. Las
herramientas donde los estudiantes no indicaron desconocimiento absoluto, como redes
sociales, navegadores web y portales de video en linea, pueden ser aprovechadas para integrar
técnicas educativas innovadoras. Sin embargo, la falta de expertos en herramientas mas
especializadas, como Excel y programas de edicion, sugiere una necesidad de capacitacion

dirigida en estas areas.

Las plataformas de videoconferencias y aulas virtuales son especialmente relevantes en
el contexto actual de educacion a distancia. Mejorar la competencia en estas plataformas es
crucial para asegurar una comunicacién y colaboracion efectivas en entornos de aprendizaje en

linea.
Analisis de la media para cada categoria

“No conozco”

e Media: 36.67%
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En promedio, el 36.67% de los estudiantes no conoce las herramientas TIC. Este alto
porcentaje indica que una parte considerable de los alumnos carece de familiaridad con estas

herramientas, lo que sugiere una necesidad de introducir y ensefiar estas tecnologias basicas.

“Conozco muy poco”
e Media: 22%

El 22% de los estudiantes, en promedio, tiene un conocimiento muy bésico de las
herramientas TIC. Aunque estos alumnos han tenido algin contacto con las herramientas, su
conocimiento es limitado, lo que implica que se beneficiaran de una capacitacion adicional para

mejorar su comprension y habilidades.
“Conozco lo suficiente”
e Media: 34%

En promedio, el 34% de los estudiantes considera que tiene un conocimiento suficiente
de las herramientas TIC. Este es un resultado positivo, ya que indica que una parte significativa
de los alumnos se siente cdmoda usando estas tecnologias para tareas cotidianas. Sin embargo,
aun hay espacio para mejorar, ya que el objetivo es que mas alumnos alcancen un nivel de

suficiencia.
“Conozco muy bien”
e Media: 7.33%

Solo el 7.33% de los estudiantes, en promedio, tiene un conocimiento avanzado de las
herramientas TIC. Este bajo porcentaje destaca la necesidad de proporcionar oportunidades de
aprendizaje mas avanzadas para ayudar a mas estudiantes a alcanzar un nivel de competencia

superior en el uso de tecnologias.
Anélisis de la Mediana por categoria
“No conozco”

e Ordenando los datos: 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 20%, 20%, 20%, 30%, 30%, 40%, 40%,
60%, 80%, 100%

e NuUmero de datos: 15

e Mediana: 20%



68

La mediana indica que al menos la mitad de los estudiantes tiene un nivel muy bajo de
conocimiento sobre las herramientas TIC, con el 20% de los estudiantes declarando que no
conocen las herramientas en absoluto. Este dato es alarmante y destaca una brecha significativa

en la alfabetizacion digital basica entre los estudiantes.

Es crucial implementar programas de introduccion a las TIC en las primeras etapas de
la educacion para asegurar que todos los estudiantes tengan una base minima de conocimientos

tecnoldgicos. Este enfoque debe ser parte integral del curriculo escolar para cerrar esta brecha.
“Conozco muy poco”

e Ordenando los datos: 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 10%, 10%, 20%, 20%, 30%, 40%, 40%,
50%, 50%, 60%

e NuUmero de datos: 15
e Mediana: 20%

Similar a la categoria anterior, la mediana de 20% refleja que una porcion significativa
de los estudiantes tiene conocimientos muy limitados sobre las herramientas TIC. Estos
estudiantes tienen alguna exposicidn, pero no suficiente para utilizar las herramientas de manera

efectiva.
“Conozco lo suficiente”

e Ordenando los datos: 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 10%, 10%, 20%, 20%, 20%, 50%, 60%,
70%, 80%, 80%

e NuUmero de datos: 15
e Mediana: 20%

Aunqgue la mediana muestra un 20%, lo cual es positivo en comparacién con las dos
categorias anteriores, aun indica que solo una minoria de estudiantes se siente suficientemente
comoda con las herramientas TIC. Este dato sugiere que muchos estudiantes ain no alcanzan

un nivel de competencia adecuado.
“Conozco muy bien”

e Ordenando los datos: 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 10%, 20%, 20%, 20%,
20%, 20%
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e NuUmero de datos: 15
e Mediana: 0%

La mediana de 0% es preocupante, ya que muestra que la mayoria de los estudiantes
no tienen un conocimiento avanzado de las herramientas TIC. Esto indica una falta de acceso a
formacion avanzada o recursos educativos que promuevan un dominio profundo de estas

herramientas.

En sintesis, haciendo un analisis global de la moda, media y mediana se puede afirmar
gue con respecto a el acceso a informacion y recursos la media y la mediana sugieren que una
parte significativa de los estudiantes tiene un conocimiento limitado de las TIC. Esto puede
limitar su capacidad para acceder a informacion y recursos educativos en linea, lo que es un
beneficio destacado por diversos autores como Erstad y Voogt (2018), quienes afirman que el
acceso a recursos digitales es fundamental para enriquecer el aprendizaje, entonces la baja
competencia en TIC observada podria estar restringiendo los beneficios del acceso a recursos

educativos digitales, lo cual es crucial para un aprendizaje moderno y dinamico.

Otro aspecto para destacar es sobre una de las capacidades del MOA, como lo es la
colaboracién y comunicacién, donde la moda en "Conozco lo suficiente” fue del 80% para
algunas herramientas (como los navegadores web y portales de video online), lo que indica que
estas herramientas son bastante conocidas entre los estudiantes y podrian estar siendo utilizadas

para la colaboracion y comunicacion

Por otro lado, los datos reflejan una brecha digital ya que la mediana y la media de "No
conozco" y "Conozco muy poco™ indican una brecha significativa en la alfabetizacion digital.
Esto respalda la teoria mencionada por Warschauer (2003), quien argumenta que las diferencias
en el acceso a las TIC pueden exacerbar las desigualdades educativas. Otra causa de esa brecha
podria estar relacionada con la formacion del docente, ya que la baja competencia en TIC
sugiere que puede haber una falta de formacién adecuada para los docentes que son los que
proponen que las actividades ulicas estén relacionadas con las TIC, lo que es un desafio
sefialado por autores como Pelgrum (2001), quien destaca la necesidad de una formacion
continua para integrar efectivamente las TIC en la ensefianza. La falta de formacion en TIC
entre los estudiantes podria ser un reflejo de la insuficiente formacion del profesorado, lo que

limita la implementacion efectiva de estas tecnologias en el aula.
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La media de 36.67% en "No conozco" sugiere que muchos estudiantes carecen de
habilidades basicas de alfabetizacion informacional, lo cual es esencial segun Eisenberg y
Berkowitz (1990) para el manejo eficaz de la informacion y la falta de conocimiento en TIC
limita la alfabetizacion informacional, un componente clave para el aprendizaje autbnomo y

critico en la era digital.

También cabe mencionar que la baja media en "Conozco muy bien"” (7.33%) indica una
baja competencia digital entre los estudiantes, lo que es preocupante dado que la competencia
digital es fundamental para el éxito académico y profesional en el siglo XXI, segin Voogt y
Roblin (2012) y sugiere una necesidad urgente de mejorar la formacién en TIC para preparar a

los estudiantes para las demandas del futuro.

El analisis de la moda, media y mediana de los datos de la encuesta refleja una realidad
en la que muchos estudiantes de 10 a 14 afios tienen un conocimiento limitado de las
herramientas TIC. Este hallazgo esta alineado con las teorias de la alfabetizacion digital, que
destacan la importancia del acceso, la formacion y el desarrollo de competencias digitales para
el aprendizaje eficaz en el siglo XXI. Los beneficios potenciales de las TIC en la educacion,
como el acceso a informacion y la mejora de la colaboracion, estan siendo subutilizados debido
a la falta de conocimiento y formacion. La brecha digital y la falta de competencia digital son
desafios significativos que deben abordarse para asegurar que todos los estudiantes puedan

beneficiarse plenamente de las oportunidades que ofrecen las TIC.

4.3 Frecuencia de uso de TIC de los alumnos

A los alumnos encuestados se le preguntd sobre la frecuencia de uso de las actividades
mediadas por TIC con el fin de describir cual es el rol de estas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La pregunta fue: ¢ Durante las clases de Inglés con qué frecuencia realizas las siguientes
actividades? Y se les pidi6 que marcaran con una x la frecuencia. Entre las opciones tenian para

elegir: Nunca, casi nunca, a veces, 0 siempre.
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4.3.1 Blsqueda de informacion

Busqueda de informacidn

45
40
35
30
25
20
15
10

Categoria 1

B Nunca Casi nunca A veces Siempre

Con respecto a la busqueda de informacién, un 40% dijo que no realiza esta actividad,
mientras que otro 40% casi nunca busca informacion, y finalmente una minoria de un 20% dijo
que a veces buscan informacion en Lengua Extranjera. Ortiz (2011) indica que las TIC permiten
el desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién, ya que la gran cantidad de
datos que existen sobre todo Internet exige la puesta en practica de técnicas que ayuden a la
localizacion de la informacién que se necesita y a su valoracion. La realidad que indican los
alumnos es que solo un 20 por ciento realiza a veces esta importante actividad. Este hallazgo
es preocupante dado que la basqueda de informacidn es una habilidad digital esencial destacada
por Eisenberg y Berkowitz (1990) para el manejo eficaz de la informacion. La baja frecuencia

sugiere una falta de integracion de estas préacticas en el aula.

4.3.2 Juegos online
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Juegos online
12

10

Categoria 1

B Nunca M Casinunca A veces Siempre

Los juegos permiten que los alumnos lGdicamente aprendan contenidos de manera
natural y de forma placentera, pero al preguntarles a los nifios sobre estas actividades, los
mismos respondieron en su totalidad que nunca lo hacen en las clases de Inglés. Los juegos
online pueden ser una herramienta educativa poderosa si se utilizan correctamente, como sefiala
Gee (2003). La ausencia de esta practica sugiere que no se estan aprovechando estas
oportunidades.

4.3.3 Visualizacioén de videos, peliculas

Visualizacidon de videos, peliculas
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Categoria 1

B Nunca M Casinunca A veces Siempre

Las peliculas y videos son herramientas que generan entusiasmo y llama mucho la
atencion al nifio; y al respecto Ortiz (2011) sefiala que los alumnos estdn muy motivados al

utilizar los recursos TIC y la motivacién es uno de los motores del aprendizaje y son recursos
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importantes para el aprendizaje visual y auditivo, como indican Mayer (2001) y otros autores.

La baja frecuencia de uso indica una subutilizacion de estos recursos.

4.3.4 Escucha de audios (listening: conversaciones, canciones)

Escucha de audios
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Categoria 1

B Nunca M Casinunca A veces Siempre

Sobre la escucha de audios, es decir el Listening, es una actividad pilar de la ensefianza
de lengua extranjera, pero un 40% dice que no realiza esta tarea, un 37% responde que casi
nunca escucha audios y una minoria de 23% admite que a veces escucha audios en la materia
de Lengua Extranjera. La escucha de audios es esencial para el desarrollo de habilidades
auditivas en el aprendizaje de idiomas, como subrayan Rost (1990). La falta de uso podria estar
limitando el desarrollo de estas habilidades.
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4.2 .5 Elaboracion de materiales audiovisuales

Elaboracion de materiales audiovisuales
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Respecto de la elaboracion de material audiovisual, la mayoria (85%) de los alumnos
dijo que nunca realiza audiovisuales, mientras que el 20% dice que casi nunca lleva a cabo
actividades de elaboracion de audiovisuales. La creacion de materiales audiovisuales es una
forma efectiva de involucrar a los estudiantes en el aprendizaje activo y creativo, segin
Jonassen (1999). La falta de esta préactica refleja una oportunidad perdida para desarrollar

habilidades creativas y técnicas.

4.2.6 Uso de diccionarios bilingues online

Uso de diccionarios bilingues online
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Con respecto del uso de diccionarios bilingles online, se obtuvo que el 30% no usa

nunca estos diccionarios, el 40% no lo usa casi nunca y el 30% a veces. Los diccionarios
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bilingles son herramientas fundamentales para el aprendizaje de idiomas, como sefialan Laufer
y Hill (2000). La baja frecuencia de uso sugiere una falta de integracion de estas herramientas
en el aprendizaje diario.

4.2.7 Uso de plataformas o aplicaciones para el aprendizaje de la lengua extranjera
(inglés)

Uso de plataformas o aplicaciones para el aprendizaje
de Inglés
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B Nunca Casi nunca A veces Siempre

Cuando se les indago a los alumnos sobre el uso de plataformas o aplicaciones para el
aprendizaje de inglés, la mayoria (95%) dijo no usar nunca estas plataformas mientras que una
minoria de 5% respondid usarlas casi nunca. Las plataformas de aprendizaje en linea son
cruciales para el desarrollo autonomo del idioma, segin Godwin-Jones (2011). Esto denota la
falta de uso de una herramienta muy importante dentro de los recursos disponibles para la
ensefianza de la lengua extranjera, ademas de ser una posibilidad de comunicacion eficaz entre

docentes y alumnos.
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4.2.8 Uso de fichas interactivas online (live worksheet)

Uso de fichas interactivas online
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B Nunca Casi nunca A veces Siempre

El uso de fichas interactivas resulta beneficioso ya que los alumnos pueden hacer
actividades y practicas online y recibir retroalimentacion. la mayoria de los alumnos 80%
respondid que nunca usa esta herramienta y un 20% dijo usarlas casi nunca. Las fichas
interactivas son Utiles para la practica y consolidacion de conocimientos, como indican autores
como Prensky (2001). La baja frecuencia de uso muestra una falta de aprovechamiento de estas

herramientas.

4.4 Vista general de la frecuencia de las actividades mediadas por TIC de los alumnos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
Blsqueda de 40 40 20 0
informacion
Juegos online 100 0 0 0
Visualizacion 50 50 0 0
de videos,
peliculas
Escucha de 40 37 23 0
audios
(listening:
conversaciones
, canciones)




Elaboracion de 85 15 0 0
materiales

audiovisuales

Uso de 30 40 30 0
diccionarios

bilingues

online

Uso de 95 5 0 0
plataformas o

aplicaciones

para el

aprendizaje de

la lengua

extranjera

(inglés)

Uso de fichas 80 20 0 0
interactivas

online (live

worksheet)

Cantidad 520 207 73 0
Porcentaje 65% 25.88% 9.12% 0%
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Frecuencia de actividadas mediadas por TIC
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B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre

Como se puede observar ninguna actividad se realiza con mucha frecuencia, mientras
que las actividades que mas se realizan a veces son blsqueda de informacion, escucha de audios
y uso de diccionario bilingues. Las actividades que nunca se realizan son los juegos online,

elaboracion de material audiovisual, uso de plataformas educativas y uso de fichas interactivas

Frecuencia general de actividades mediadas por TIC

Frecuencia general de uso de TIC
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Con respecto a la frecuencia general del uso de las TIC, la mayor frecuencia (65%) fue
la de nunca seguida por casi nunca (25.88%). La frecuencia a veces fue de (9.12%) y finalmente

ninguna actividad es realizada con mucha frecuencia.

Los resultados obtenidos de la encuesta indican que hay una alta prevalencia del uso de
TIC entre los estudiantes para ciertos propositos, mientras que otros usos son menos frecuentes.
La busqueda de informacion, la visualizacion de videos y la escucha de audios tienen una
frecuencia notablemente mas alta en comparacion con actividades como la elaboracién de

materiales audiovisuales y el uso de plataformas de aprendizaje.

Al analizar estos datos a la luz de la teoria, se observa que existe una clara brecha en la
integracion efectiva de las TIC en el aprendizaje. Segun Cepeda (2014), la brecha digital de
utilizacion ocurre cuando las tecnologias estan disponibles, pero no se utilizan al maximo
debido a la falta de capacidades o motivacion. Este fendmeno es evidente en los resultados,
donde actividades que requieren habilidades mas complejas y un uso mas activo de las TIC,
como la elaboracion de materiales audiovisuales (85% nunca lo hacen) y el uso de plataformas

de aprendizaje (95% nunca lo hacen), tienen una baja frecuencia de uso.

Collino (2021) sefiala que la formacion docente es crucial para cerrar esta brecha, ya
que la mera disponibilidad de hardware y software no garantiza su uso adecuado. Los docentes
necesitan capacitacion en enfoques didacticos que integren las TIC de manera efectiva en el
aula. Esto se relaciona con los resultados obtenidos, donde se puede inferir que la falta de
formacion adecuada en el uso pedagogico de las TIC puede estar contribuyendo a la baja

frecuencia de uso de herramientas mas avanzadas.

Rubio (2012) resalta que las TIC pueden incrementar la motivacion y creatividad de los
estudiantes. Sin embargo, los datos sugieren que esta potencialidad no se esta aprovechando al
maximo, ya que actividades interactivas y creativas como el uso de fichas interactivas y la
elaboracion de materiales audiovisuales tienen una frecuencia muy baja. Esto podria deberse a
una falta de recursos o0 a una implementacion insuficiente de estrategias que fomenten estas

actividades.

En general los datos reflejan una utilizacion desigual de las TIC, con un uso
predominante para actividades pasivas como la visualizacion de videos y la escucha de audios,
y un uso limitado para actividades que requieren una mayor interactividad y creatividad. Esto

evidencia una necesidad urgente de capacitacion docente en el uso didactico de las TIC, como
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sugieren los autores, para cerrar la brecha de utilizacion y promover un aprendizaje més integral

y efectivo.

El andlisis de la frecuencia de uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la lengua extranjera revela varios hallazgos clave sobre las précticas pedagdgicas actuales y las

posibles areas de mejora.

Un hallazgo central es la baja integracion de las TIC en actividades esenciales del
aprendizaje del idioma. Las herramientas digitales, cuando se utilizan correctamente, pueden
facilitar un acceso mas amplio a recursos de aprendizaje, enriquecer la experiencia educativa y
promover la autonomia en los estudiantes. Sin embargo, los resultados muestran que las
actividades relacionadas con la busqueda de informacion, el uso de juegos educativos, la
visualizacion de contenidos audiovisuales, la escucha de audios, la elaboracion de materiales y
el uso de diccionarios bilinglies en linea se practican de manera esporadica o casi inexistente

en el aula.

La falta de busqueda de informacion es particularmente preocupante. La bdsqueda
autonoma de informacion es una habilidad crucial en la ensefianza moderna, ya que promueve
el pensamiento critico, la autonomia en el aprendizaje y la capacidad para filtrar informacion
relevante. Al no integrar esta actividad en las clases, los estudiantes no estan desarrollando
habilidades necesarias para navegar por el vasto océano de informacion disponible en laweb y,
por ende, no se estan preparando para una competencia digital adecuada. Esto refleja un desafio
en la metodologia de ensefianza, que parece centrarse mas en la transmision directa de
conocimiento por parte del docente y no en la formacion de estudiantes capaces de gestionar su

propio aprendizaje.

El hecho de que los juegos online no sean utilizados en las clases es otro hallazgo
significativo. Los juegos educativos son una forma eficaz de involucrar a los estudiantes,
especialmente en el aprendizaje de lenguas extranjeras, ya que permiten la practica en contextos
significativos y ladicos, fomentando tanto el aprendizaje de vocabulario como la comprension
de estructuras gramaticales. Su ausencia sugiere que la ensefianza de la lengua extranjera sigue
basandose en enfoques tradicionales, donde las herramientas tecnoldgicas no se aprovechan de

manera Optima para hacer el aprendizaje mas dindmico y atractivo.

En relacion con la baja frecuencia en la visualizacién de videos y peliculas, este hallazgo
refleja una limitacién en el uso de recursos que pueden contextualizar el idioma y exponer a los

estudiantes a diferentes acentos, variaciones linglisticas y formas culturales del idioma
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objetivo. Los recursos audiovisuales no solo ayudan en la comprension auditiva, sino que
también promueven la motivacion y el interés por el idioma. La escasa utilizacion de estos
recursos en el aula limita la exposicion de los estudiantes a un aprendizaje mas natural y

auténtico, algo fundamental para mejorar su capacidad de comunicacion.

Otro hallazgo relevante es la baja practica del listening. La escucha activa es
fundamental para la adquisicion de una lengua extranjera, ya que permite a los estudiantes
familiarizarse con los sonidos y la entonacion propios del idioma. Al no dedicar tiempo
suficiente a esta habilidad, se est4d perdiendo una oportunidad valiosa para mejorar la
comprension oral y, a largo plazo, las habilidades de produccién oral. Esto también puede
afectar la confianza de los estudiantes en su capacidad para interactuar en el idioma de manera
fluida.

La falta de elaboracion de materiales audiovisuales es otro aspecto preocupante. La
creacion de contenido propio no solo promueve el aprendizaje activo, sino que también fomenta
la creatividad y la reflexion sobre el idioma. Los estudiantes que participan en la creacion de
materiales audiovisuales tienen una mejor comprension del contenido que aquellos que solo
consumen material ya producido. Esta practica también es una forma de integrar las TIC de
manera efectiva, ya que los estudiantes pueden utilizar herramientas digitales para desarrollar
sus propias producciones. La ausencia de esta actividad en las clases sugiere una falta de
enfoque en el aprendizaje activo, donde los estudiantes son los principales productores de

conocimiento.

El bajo uso de plataformas o aplicaciones para el aprendizaje del inglés revela una falta
de aprovechamiento de herramientas disefiadas especificamente para el aprendizaje autonomo.
Las plataformas en linea permiten un acceso continuo al aprendizaje, adaptado al ritmo y las
necesidades de cada estudiante. La escasa utilizacion de estas plataformas muestra una
desconexién entre las herramientas tecnoldgicas disponibles y las practicas pedagdgicas

actuales, lo que limita el potencial de los estudiantes para aprender fuera del aula tradicional.

En conjunto, estos hallazgos sugieren una falta de integraciéon significativa de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La tecnologia deberia ser un componente fundamental
de cualquier enfoque pedagogico moderno, proporcionando a los estudiantes herramientas para
mejorar sus habilidades linglisticas en contextos auténticos y dinamicos. Sin embargo, el

analisis indica que muchas de estas herramientas no estan siendo aprovechadas de manera
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efectiva, lo que refleja una brecha en la formacion docente y en la implementacion de estrategias
de ensefianza que realmente aprovechen el potencial de las TIC.

Ademas, este fendmeno puede estar relacionado con una resistencia al cambio o con la
falta de preparacion en la incorporacion de estas tecnologias en las précticas pedagdgicas
diarias. Si los docentes no estan capacitados para integrar adecuadamente las TIC en sus clases,
los estudiantes no podran beneficiarse plenamente de estas herramientas. Esta situacion destaca
la necesidad urgente de una capacitacion docente continua en el uso pedagogico de las TIC y
una revision de las metodologias de ensefianza para incluir enfoques mas innovadores y

centrados en el estudiante

4.5 Conocimientos sobre TIC de los docentes

Las TIC son parte de la vida en la actualidad y son necesarias para adaptarse a los
requerimientos de una sociedad cada vez mas cambiante. La escuela a su vez busca acompafiar
estos cambios incorporando las nuevas herramientas en su quehacer cotidiano. Es asi que la
formacion continua del profesorado primeramente ha puesto una especial atencion en preparar
al profesor para usar herramientas concretas y luego lleg6 otro momento en el que el disefio de
la formacion se centraba en areas de conocimiento especificas, pero utilizando herramientas y
recursos para el desarrollo de sus contenidos a traves de nuevas tecnologias (Area, Gros y
Marzal, 2008)

Con el objetivo de conocer en qué medida estan capacitados los docentes sobre TIC se
realizé una encuesta a los docentes ya que es imprescindible que los docentes cuenten con estos
conocimientos para poder aplicarlos luego en sus propuestas de ensefianza y promuevan su uso
en los estudiantes, aprovechando las ventajas de estos para la adquisicion del inglés en los

alumnos.

Las edades de los docentes encuestados se conformaron de la siguiente manera: Entre
30 y 40 afios se encuestaron a 3 docentes, mientras que, entre 41 y 50 afios, 2 docentes

respondieron las preguntas. De 50 afios en adelante solo hubo 1 docente encuestado.

Sobre la experiencia docente, importante en la labor docente la mayoria de los
profesores (3) respondieron que tienen entre 5 y 9 afios de antigliedad, dos docentes tienen
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menos de 5 afios de antigliedad, mientras que solo 1 docente tiene entre 10 y 19 afios de
experiencia. Ningun docente tiene mas de 20 afios de trabajo.

Edad | Edad: de 30 a 40 | Edad: de 41 a 50 | Edad: de 50 afios en

Antigueda afios afnos adelante

Hasta 4 afios 3 docentes

De 5 a 9 afios 2 docentes

Desde 10 afos 1 docente

La capacitacion docente sobre las Tic resulta necesaria para poder desenvolverse en un
mundo cada vez mas digitalizado, es por ello que la capacitacion continua sobre las nuevas
herramientas se hace necesaria y, mas aun promover practicas con las TIC en las escuelas, por
esta razon se les pregunto a los docentes si realizan cursos de capacitacion sobre TIC y un 30%
respondio que nunca los realiza un 60% dijo hacer muy pocos cursos y solo el 10% los realiza
habitualmente. Esto deja entrever que los docentes se encuentran poco capacitados en esta area
a través de cursos especializados en el tema y como Marqués (2001) sefiala, ain existe una gran
brecha pendiente de cerrar en torno a la alfabetizacion digital docente. Chumpitaz (2007) dice
que la brecha digital refleja la desigualdad en el acceso y uso de las TIC, y la capacitacion
docente se convierte en una herramienta clave para superar esta disparidad. al proporcionar a
los docentes habilidades solidas en el manejo de las TIC, se les empodera para integrar estas
tecnologias de manera efectiva en sus practicas pedagogicas, permitiendo un acceso mas
equitativo a la informacion y al conocimiento. Los docentes capacitados pueden guiar a los
estudiantes en el uso critico y reflexivo de la informacion, fomentando asi el pensamiento
analitico y la alfabetizacion digital, permitiendo a los docentes disefiar ambientes de aprendizaje
mas estimulantes y participativos. La tecnologia ofrece recursos multimedia, herramientas
interactivas y oportunidades de colaboracién que enriquecen la experiencia educativa. Los
docentes capacitados pueden crear un entorno educativo que refleje las demandas de la sociedad
de la informacion, preparando a los estudiantes para un futuro en el que la competencia digital

es esencial.

La formacion de docentes en TIC no solo se limita al uso de herramientas tecnolégicas,

sino que también abarca la comprension de como integrarlas de manera efectiva en el plan de
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estudios. Los docentes capacitados pueden disefiar estrategias educativas que promuevan el
aprendizaje colaborativo, la resolucién de problemas y la creatividad, habilidades cruciales en

la era digital

También es importante recalcar que existen otras formas de aprender sobre TIC, asi que
se indago sobre diferentes herramientas a los docentes. Las opciones de respuestas eran: no

€onozco, conozco muy poco, conozco lo suficiente y tengo amplio conocimiento.

4.5.1 Conocimiento docente sobre correo electronico

Se comenzé indagando sobre el correo electronico (Gmail, Office 365, Yahoo...) y la

totalidad (100%) de los docentes dijo tener amplio conocimiento sobre esto.

Conocimiento docente sobre:Correo electronico

7

M no conozco 0

€ON0ZCO Muy poco 0

conozco lo suficiente 0

tengo amplio conocimiento 6
H no conozco €ON0zCo Muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

Como sefiala Pastor (2014), el correo electrénico se ha convertido en una herramienta
comun en la actualidad, siendo indispensable para utilizar diversas aplicaciones moviles y
navegar por internet. En el contexto educativo, facilita una comunicacion asincronica entre
docentes y alumnos, lo que permite ofrecer apoyo, realizar correcciones, proporcionar
informacidn relevante y mantener contacto con otros profesores, directivos y padres, entre otras
funciones. Se considera un hecho positivo que todos los docentes tengan conocimiento sobre

esta herramienta.
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4.5.2 Conocimiento docente sobre foros

Luego se les preguntd sobre foros (Moodle, Google groups...), ante eso la mayoria de
los encuestados. un 66 % dijo tener muy poco conocimiento sobre esta herramienta, 34%
considerd que conocia lo suficiente y ninguno de los docentes dijo tener amplios conocimientos
sobre los foros. Segun Garibay (2014), el uso de un foro como recurso educativo tiene el
potencial de fomentar un aprendizaje profundo, aunque su eficacia no es total por si solo; la
presencia activa del docente o tutor es crucial para dirigir y orientar las discusiones. Al emplear
una herramienta tecnol6gica como esta, se destacan tres aspectos fundamentales segun las
teorias del aprendizaje: el disefio de la actividad, el entorno educativo y el rol del individuo en

el proceso de aprendizaje.

Conocimiento docente sobre: Foros

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0
no conozco 0
€ON0ZCO Muy poco 4
conozco lo suficiente 2
tengo amplio conocimiento 0

no conozco €ON0zZCO Muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.3 Conocimiento docente sobre comunicacién

Los conocimientos sobre la comunicacién como ser Chat (WhatsApp, Facebook
Messenger...) un amplio sector de los docentes 66% respondié tener conocimientos suficientes,
mientras que un 34% reconocio saber ampliamente sobre el tema. Como sefiala Rodriguez Leon
et.al. (2023) por ejemplo la aplicacion WhatsApp esta disefiada para la transmision instantanea
de mensajes a través de dispositivos méviles. Ademas de textos, permite compartir audios,
videos y fotografias. Sunombre es un juego de palabras en inglés. El uso generalizado de redes

sociales y la accesibilidad proporcionada por los dispositivos moviles han promovido la
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comunicacion entre personas. Esto ha generado interés en determinar si las redes sociales son
una via efectiva de comunicacién, lo que podria impactar positivamente en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El empleo de WhatsApp en el &mbito educativo ha experimentado un aumento
significativo en los ultimos afios, debido a la penetracion masiva de los teléfonos inteligentes y
tabletas. En este contexto, se pueden utilizar como una herramienta adicional para promover el
aprendizaje tanto dentro como fuera del aula. Entre sus usos se encuentran la provision de
informacion, el fomento de habilidades de aprendizaje y resolucién de problemas, la guia del
aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la evaluacion, ademas de su funcion en la

promocion del trabajo colaborativo.

Conocimiento docente sobre: Comunicacion
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0
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no conozco €ON0zZCO Muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.4 Conocimiento docente sobre plataformas de videoconferencias

Otra herramienta fundamental durante la pandemia Covid-19 fueron las plataformas de
videoconferencia (Skype, Hangouts...) asi que la totalidad de los docentes las conocian, la
mayoria un 66% dijo tener un conocimiento suficiente mientras que otro 34% dijo manerjarlas
muy bien. Chacén Medina (2003) también argumenta que la incorporacion de la

videoconferencia en el ambito educativo conlleva cambios significativos en varios aspectos del
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proceso de ensefianza y aprendizaje. Uno de estos cambios se relaciona con la concepcién del
espacio fisico y cultural, asi como con la diversificacion de los entornos educativos. Ademas,
la videoconferencia impacta en los roles tanto del profesor como del estudiante, fomentando
una reevaluacién de las practicas educativas tradicionales hacia enfoques mas innovadores y
participativos. Es fundamental reconocer que el mero empleo de la videoconferencia no
garantiza automaticamente un aprendizaje efectivo; su utilidad educativa depende de una
cuidadosa planificacion y un disefio didactico adecuado que considere aspectos metodologicos,

instrumentales y técnicos.

Conocimiento docente sobre: Plataformas de
videoconferencias
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tengo amplio conocimiento 2

no conozco €ON0zCO Muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.5 Conocimiento docente sobre redes sociales

Actualmente las redes sociales es la manera mas popular de comunicacion, de estar
conectados, de informarse; y esto se vio reflejado en que la totalidad de los docentes admitid
conocer estas herramientas (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, LinkedIn). un 83% las
conoce lo suficiente y un 17% tiene amplio conocimiento al respecto. Martinez y Martinez
(2020) sefalan que las redes sociales proporcionan a estudiantes y profesores la oportunidad de
llevar a cabo sus actividades cotidianas de una manera novedosa y original. Esto facilita una
comunicacion mas detallada entre ambas partes, ya que tienen la capacidad de generar y
compartir su propio contenido. Una ventaja destacada de las redes sociales en el ambito
educativo es que los usuarios, especialmente los jovenes, las consideran como un medio

alternativo para aprender un idioma. En otras palabras, estas plataformas ofrecen una ventaja al
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ser percibidas como un recurso externo para el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
participar en actividades de forma continua, en distintos lugares, momentos y dispositivos, al
mismo tiempo que interactian socialmente y establecen conexiones con nuevas personas o

aquellas ya conocidas.

Conocimiento docente sobre: Redes sociales

6

5

no conozco

0
€ON0ZCO Muy Poco 0
conozco lo suficiente 5

1

tengo amplio conocimiento

no conozco €ON0zCo Muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.6 Conocimiento docente sobre Wikis y Blogs

Mirete Ruiz (2003) sefiala dos herramientas que surgen con la Web 2.0. y que por sus
caracteristicas son muy apropiados para la realizacién de trabajos cooperativos, seguimiento
del trabajo realizado, o practicas metacognitivas. Son las “Wikis” y los “Blogs” o cuadernos de
bitdcora Las herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, Wikis, Google Suite...)
permiten que los alumnos trabajen en equipo de manera presencial y virtual, participando
activamente en la elaboracion de sus proyectos. Sobre esto ningln docente dijo no conocer las
herramientas, las conocen. en un 83% pero la mayoria tiene muy poco conocimiento al respecto

y solo un 17% las maneja bien.
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Conocimiento docente sobre: Wikis y blogs

O R N W H U1 O

M no conozco
B conozco muy poco

M conozco lo suficiente

= O u O

tengo amplio conocimiento

M no conozco M conozco muy poco M conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.7 Conocimiento docente sobre herramientas de busqueda y publicacion de

informacion

Sobre las herramientas de busqueda y publicacion de informacion (Google, Yahoo,
Bases de Datos Académicas...) la mayoria de los encuestados (83%) dijo conocer muy poco

sobre las mismas y el 17% un conocimiento minimo al respecto,

Conocimiento docente sobre: Herramientas de busqueday
publicacion de informacion

6
5
4
3
2
: ]
0
H no conozco 0
M conozco muy poco 5
B conozco lo suficiente 1
tengo amplio conocimiento 0

Hno conozco M conozco muy poco M conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento
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4.5.8 Conocimiento docente sobre lectores RSS

Con respecto a lectores de RSS (Flipboard, Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl, Sage...)
gran parte de los docentes (90%) admitié no conocer esta herramienta, Mientras que un minimo

de 10% dijo conocer muy poco sobre el tema.

Conocimiento docente sobre: Lectores de RSS
6

5

: -
0

M no conozco

M conozco muy poco

5
1
conozco lo suficiente 0
0

tengo amplio conocimiento

M noconozco M cONOzZCO MUy POCo conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.9 Conocimiento docente sobre herramientas ofimaticas

Las herramientas Ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, Openoffice...)
son muy usadas en el &mbito docente ya que constantemente se disefian documentos sobre
proyectos, planificaciones, informes, etc y es por ello que la mayoria de los encuestados (66%)
dijo conocer lo suficiente sobre estos programas y un 34% dijo conocerlas ampliamente.
Demarco (2023) destaca que las herramientas de ofimatica proporcionan diversas ventajas. En
primer lugar, permiten a los estudiantes desarrollar habilidades en el manejo de programas
informaticos ampliamente utilizados en el mundo laboral actual, lo que es crucial para su futura
integracién en dicho entorno. En segundo lugar, el uso de estas herramientas puede ayudar a

mejorar la capacidad de los estudiantes para organizar y presentar informacién de manera
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eficaz.

Conocimiento docente sobre: Herramientas ofimaticas
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tengo amplio conocimiento 2

M no conozco M conozco muy poco M conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.10 Conocimiento docente sobre programas de edicion de audio, imagen y video

Otras de las herramientas muy usadas son los programas de edicion de audio, imagen y
video, que todos los profesores dicen tener conocimiento, aunque es muy basico, un 66%,

siendo una minoria quienes lo manejan lo suficientemente bien (34%).

Conocimiento docente sobre: Programas de edicion de
audio, imagen y video
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4.5.11 Conocimiento docente sobre presentaciones

Es muy comun también la presentacion de ideas a través de herramientas de creacion de
presentaciones (Prezi, Haikudeck, Office Mix...) y todos los docentes admiten conocer estas
herramientas (83%) pero en un nivel muy bésico, siendo solo un 17% los que lo conocen de

manera suficiente.

Conocimiento docente sobre: Creacidn de presentaciones
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M no conozco

0
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B no conozco M conozco muy poco conozco lo suficiente tengo amplio conocimiento

4.5.12 Conocimiento docente sobre plataformas de gestion de aprendizaje

Durante la pandemia por Covid-19 y el aprendizaje virtual las plataformas de gestion
de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, Google Classroom...) se hicieron indispensables
para mantener la comunicacion con los alumnos y pares docentes, es por ello que todos los
docentes conocen estas herramientas pues las usaron durante la pandemia, pero la mitad admite

conocer muy poco sobre ellas (50%) y la otra mitad dijo que conoce lo suficiente.
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Conocimiento docente sobre: Plataformas de gestion de
aprendizaje
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4.5.13 Conocimiento docente sobre espacios de administracion de archivos digitales

Espacios de administracion de archivos digitales (Dropbox, Google Drive,
OneDirive...), todos los docentes conocen estas herramientas, un 66% conoce lo suficiente y un

34% maneja muy bien a estas.

Conocimiento docente sobre: Espacios de administracion
de archivos digitales
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4.5.13 Conocimiento docente sobre marcadores sociales

Sobre los marcadores sociales (Pinterest, Scoop.it, Pearltrees, Tumblr...) un 66% dijo

tener poco conocimiento al respecto y un, 34% que los maneja lo suficiente.

Conocimiento docente sobre: Marcadores sociales

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
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o N b~ O

tengo amplio conocimiento

no conozco M conozco muy poco M conozco lo suficiente B tengo amplio conocimiento

4.5.14 Conocimiento docente sobre sistemas de respuesta en tiempo real

Respecto de repositorios institucionales (Merlot, Biblioteca Digital Icesi...) todos los

docentes conocen al respecto, un 66% conoce muy poco y un 34% conoce lo suficiente.

Cuando nos referimos a los sistemas de respuesta en tiempo real (Hot potaToe, Turning
Point, Learning Catalytics, Socrative, Kahoot...) que son utiles para las evaluaciones ya que
como indica Mirete Ruiz (200) permiten disefiar ejercicios de evaluacion de diferente
estructura, como pueden ser pruebas de eleccion multiple, pruebas de emparejamiento o
asociacion, crucigramas, etc., de acuerdo al tipo de evaluacion que se pretenda llevar a cabo;
formativa, continua o para el desarrollo de estrategias metacognitivas, etc., ya que se tiene
posibilidad de incluir una lectura que se puede realizar antes de los ejercicios, asi como
feedback del proceso seguido, permitiendo al estudiante una reflexion sobre su propio
aprendizaje. En este aspecto todos los profesores dicen conocerlos estos programas, aunque
un66% conoce muy poco y solo un 34% sabe lo suficiente.
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Conocimiento docente sobre: Sistemas
de respuesta en tiempo real
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4.5.15 Conocimiento docente sobre sistemas de gestioén de contenido

Sobre los sistemas de gestion de contenido (Google Sites, Wix, Wordpress, Blogger,
Joomla...) un 33% no conoce nada al respecto. La mitad (50%) conoce muy poco y solo un 17%

sabe lo suficiente.

Conocimiento docente sobre: Sistemas de gestidon de
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4.5.16 Conocimiento docente sobre plataformas de contenido audiovisual

Cuando hablamos de las plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo,
Souncloud...) la totalidad de los profesores dicen conocer sobre ellas y tener un conocimiento

suficiente.

Conocimiento docente sobre: Plataformas de contenido

audiovisual
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4.5.17 Conocimiento docente sobre creacidn de cuestionario online

Las herramientas de creacién de cuestionarios (Google Forms, Surveymonkey,
PollDaddy...) son muy utiles hoy en dia para un sinfin de utilidades, es por ello que todos los
docentes dicen conocerlas, un 33% de manera muy basica, la mitad dice conocer lo suficiente

y una minoria de 17% dice manejar muy bien estas herramientas.



97

Conocimiento docente sobre: Creacion de cuestionarios
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Las Plataformas para videoconferencias (zoom, google meet) tan usadas durante la
pandemia son bien conocidas por todos los docentes, y la mayoria de ellos (66%) las conocen

lo suficiente mientras que un 34% dicen manejarlas muy bien.

Conocimiento docente sobre: Plataformas de
videoconferencias
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4.5.18 Conocimiento docente sobre videojuegos

Sobre los juegos interactivos un 100 % de los docentes respondi6é conocer, pero muy
superficialmente al respecto.
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Vista general de los conocimientos sobre TIC de los docentes
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conocimie
nto
1-Correo electronico 0% 0% 90 10
(Gmail, Office 365, % 0%
Yahoo...)
2-Foros  (Moodle, 0% 66 % 34 0
Google groups...) %
3-Chat  (Whatsapp, 0% 0% 66 34
Facebook Messenger...) % %
4-Videoconferencia 0% 0% 66 34
(Skype, Hangoults...) % %
5-Redes sociales 0% 0% 83 17
(Facebook, Twitter, % %
Google+, Instagram,
Linkedin...)
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6-Herramientas  de
trabajo colaborativo en red
(Blogs, Wikis, Google
Suite...)
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14-Marcadores
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Vista general sobre herramientas tecnoldgicas que
conocen los docentes

LTIENTRIIY

B No conozco M Conozco muy poco M Conozco lo suficiente Tengo amplio conocimiento

Los docentes tienen amplio conocimiento sobre el uso de correo electrénico, y en menor
medida sobre chats, videoconferencias, herramientas ofimaticas y espacios de administracion
de archivos. Al contrario, conocen muy poco sobre foros, herramientas de trabajo colaborativo,
busqueda de informacion programas de edicién de video, herramientas de creacion de
presentaciones, repositorios institucionales y sistemas de respuesta en tiempo real. Los docentes
no tienen ningn conocimiento sobre lectores de RSS.
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Vista general del conocimiento sobre TIC de los docentes

Vista general de conocimiento sobre TIC de los docentes
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Como se observa en el grafico un poco menos de la mitad (42,5%) de los docentes
respondieron conocer lo suficiente sobre las TIC, y una minoria de 15% tener un amplio

conocimiento sobre las mismas.

Esto resulta positivo ya que significa que los docentes consideran manejar lo
suficientemente bien la mayoria de las herramientas tecnoldgicas. Por el otro lado existe casi

un 40% de docentes que no conocen o tienen un minimo de conocimiento sobre las TIC.

El estudio sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera en el
contexto del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha revelado
complejidades inherentes al impacto que estas herramientas tienen en los métodos pedagdgicos
y en la adquisicién del conocimiento linglistico. A lo largo de la investigacion, se ha
identificado un uso creciente de las TIC por parte de los docentes, que se refleja en la
incorporacion de plataformas digitales, aplicaciones y recursos en linea dentro del proceso
educativo. Sin embargo, también emergen desafios significativos que requieren atencion,
particularmente en relacion con la formacion continua de los educadores, la integracion
adecuada de las herramientas tecnolégicas y la efectividad del uso de estas en el contexto del

aprendizaje de una lengua extranjera.
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El uso de las TIC en el &mbito educativo, especialmente en la ensefianza de lenguas
extranjeras, ha modificado considerablemente las dindmicas pedagdgicas tradicionales. Las
herramientas tecnoldgicas, como plataformas de aprendizaje en linea (Google Classroom,
Moodle), aplicaciones para la practica de gramatica y vocabulario (Duolingo, Babbel) y
recursos audiovisuales (YouTube, TED), han permitido enriquecer las estrategias didacticas y
facilitar el acceso a contenidos diversificados que van mas alla de los textos convencionales.
Esto ha impulsado un aprendizaje mas interactivo, permitiendo que los estudiantes desarrollen
competencias en un entorno mas flexible y accesible, adaptado a sus ritmos y estilos de
aprendizaje. Sin embargo, la integracion de las TIC no es simplemente un proceso de
incorporacion de herramientas, sino un cambio profundo en la metodologia didactica que
requiere una revision critica del papel del docente. Los educadores ya no son unicamente
transmisores de conocimiento, sino facilitadores que deben guiar a los estudiantes en la
seleccion, el uso adecuado y la reflexion sobre el contenido digital. Esta transformacion plantea
un desafio significativo, dado que la capacitacion docente en tecnologias educativas sigue
siendo insuficiente en muchas instituciones. La falta de formacion continua y especializada en
el uso pedagdgico de las TIC es una barrera importante para la implementacién efectiva de estas

herramientas en el aula de lengua extranjera.

El analisis de los conocimientos tecnoldgicos de los docentes, revelado en los datos
obtenidos, muestra que, si bien existe un dominio amplio de herramientas basicas como el
correo electrénico y plataformas de videoconferencia, la competencia en el uso de tecnologias
avanzadas, como plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard) y herramientas
de colaboracién (Google Docs, Wikis), es considerablemente baja. Esto refleja una brecha en
la capacitacion de los educadores, quienes pueden sentirse comodos con las herramientas de
uso general pero carecen de la preparacion adecuada para incorporar eficazmente tecnologias
mas especializadas que podrian enriquecer el proceso de ensefianza de la lengua extranjera. El
hecho de que un porcentaje significativo de docentes tenga solo "conocimiento suficiente" o
"conocimiento limitado" en areas clave, como el uso de plataformas de gestion de aprendizaje
y sistemas de evaluacion digital, subraya la necesidad urgente de disefiar programas de
formacion docente que no solo aborden el uso técnico de las TIC, sino que también profundicen
en su integracion pedagogica. La formacion en el uso didactico de las TIC debe ser considerada
una prioridad para asegurar que los docentes puedan transformar las herramientas tecnologicas

en recursos eficaces que promuevan una ensefianza significativa y centrada en el estudiante.
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En el contexto del aprendizaje de lenguas extranjeras, los estudiantes se encuentran en
una posicion clave para beneficiarse de las TIC, pero su participacion activa y su capacidad
para utilizar las herramientas de manera autbnoma dependen en gran medida de la preparacion
y orientacion docente. En muchos casos, los estudiantes ya cuentan con una alta competencia
digital en el uso de redes sociales, aplicaciones de mensajeria y plataformas audiovisuales, pero
esta familiaridad no siempre se traduce en un uso pedagdgico efectivo. Es necesario que los
docentes fomenten una metodologia activa y reflexiva, en la que los estudiantes no solo
consuman contenido digital, sino que también lo creen, lo compartan y lo reflexionen,
utilizando el idioma extranjero como herramienta de comunicacién y expresion. Ademas, la
integracion de las TIC en la ensefianza de una lengua extranjera debe ir mas alla de la
meramente instrumental. Las herramientas digitales pueden ofrecer una experiencia de
aprendizaje mas rica y variada, pero solo si los estudiantes son guiados a través de su uso
consciente y reflexivo. Por ejemplo, el uso de plataformas como Duolingo o aplicaciones de
intercambio de idiomas puede ser muy eficaz para la practica individual, pero es necesario que
los docentes guien la interaccion de los estudiantes con estos recursos, ayudandoles a aplicar lo

aprendido en situaciones comunicativas reales y contextualizadas.

Aunque el uso de las TIC ha mostrado beneficios en términos de accesibilidad y
diversificacion de los recursos educativos, el analisis también revela que las brechas digitales
siguen existiendo, tanto a nivel de infraestructura como de formacion. En muchas regiones,
especialmente en contextos de educacion secundaria o rural, los docentes y estudiantes pueden
enfrentar dificultades de acceso a internet de alta calidad o carecer de dispositivos adecuados
para aprovechar al maximo las herramientas digitales. Esta disparidad tecnoldgica puede
perpetuar desigualdades en el acceso a oportunidades educativas de calidad, haciendo que las
TIC, en lugar de ser un vehiculo de inclusion, se conviertan en una fuente de exclusion. Por
otro lado, el hecho de que un porcentaje considerable de los docentes no esté completamente
familiarizado con herramientas avanzadas como los repositorios institucionales, los sistemas de
respuesta en tiempo real o los repositorios de contenidos educativos, revela que existe una gran
oportunidad para una integracion mas profunda de estas tecnologias en el proceso de ensefianza.
Los repositorios digitales pueden enriquecer el aprendizaje proporcionando acceso a recursos
académicos, investigaciones recientes y materiales educativos de alta calidad, mientras que las
plataformas de evaluacion en tiempo real permiten una retroalimentacion inmediata que puede

mejorar significativamente el proceso de aprendizaje y la motivacion del estudiante.
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El andlisis realizado sugiere que, a pesar de los avances en el uso de las TIC en la
ensefianza de lenguas extranjeras, existe una clara necesidad de un enfoque mas integrado y
reflexivo en la utilizacion de las tecnologias en el aula. La capacitacion docente debe ser vista
como un proceso continuo y debe centrarse no solo en el uso técnico de las herramientas, sino
también en su integracion pedagdgica efectiva. Ademas, es necesario considerar que las TIC
deben ser utilizadas de manera que potencien la interaccion, la creacion de conocimiento y la
reflexion critica, permitiendo a los estudiantes no solo aprender un idioma, sino también
desarrollarse como ciudadanos digitales competentes. En conclusion, las TIC tienen un enorme
potencial para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera, pero su
implementacion debe ir acompariada de una formacion continua y profunda de los docentes, asi
como de un cambio en la metodologia pedagogica que permita aprovechar al maximo las

oportunidades gue estas tecnologias ofrecen para el aprendizaje de idiomas

4.6 Frecuencia de las actividades mediadas por TIC que proponen los docentes

4.6.1 Cuando planifico mis clases, defino cuéles TIC puedo usar.

Planificacion de uso de TIC
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M Columnal POCAS VECES HABITUALMENTE SIEMPRE
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Los docentes al ser indagados sobre si cuando planifican ya planean el uso de TIC, la
mayoria, es decir 4 docentes dijeron que pocas veces tienen en cuenta las TIC a la hora de

planificar las clases, mientras que 1 docente nunca los prevé usar y 1 profesor habitualmente
los tiene en cuenta.

4.6.2 Al planificar mis clases, busco informacion sobre la manera en que el uso de TIC
puede mejorarlas.

Planificacion de uso de TIC

2,5
2
15
SIEMPRE
1 HABITUALMENTE
0,5 POCAS VECES

NUNCA

B NUNCA mPOCAS VECES HABITUALMENTE SIEMPRE

Sobre este aspecto la mitad de los docentes admite que nunca busca informacion sobre
las TIC y como estas pueden beneficiar al aprendizaje de los alumnos, luego 2 profesores dicen
que pocas veces lo hace y 1 docente admitié que habitualmente lo realiza.
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4.6.3 Uso las TIC para Listening

Uso de TIC en listening.
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Cuando se les pregunté a los docentes sobre sobre la frecuencia de uso de las TIC en las
diferentes actividades de sus clases, la mayoria reconocio hacer uso de las mismas pero pocas

veces (4 docente), mientras que 2 docente admitieron usar habitualmente las TIC. Ninguno de
los docentes hace un trabajo sostenido con las TIC.
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4.6.4 Uso las TIC en Writing

Uso de TIC en writing.

4

3

5 SIEMPRE
HABITUALMENTE

1 POCAS VECES

0 NUNCA

ENUNCA ®mPOCASVECES mHABITUALMENTE SIEMPRE

Respecto del proceso de la macro habilidad de escritura 5 de los 6 docentes dijeron que

usan las TIC a tal fin pocas veces, mientras 1 docente admitié que nunca usa las TIC, con el
objetivo de usarlas para fomentar el Writing.

4.6.5 Utilizo TIC para reading

Uso de TIC para reading.
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ENUNCA ®POCASVECES mHABITUALMENTE SIEMPRE
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El uso de TIC aplicadas al aprendizaje y préactica de la lectura es lo mas comudn hoy en
dia 'y esto observo en la encuesta ya que la mayoria de los profesores (4) dijo que habitualmente

emplean las TIC para que los alumnos puedan leer, mientras que 2 docentes dijeron que siempre
lo hace.

4.6.6 Uso de TIC para speaking

Uso de TIC para speaking

Ay SIEMPRE

HABITUALMENTE
POCAS VECES

NUNCA

HENUNCA ®POCAS VECES HABITUALMENTE SIEMPRE

Con respecto a speaking se pueden usar diferentes aplicaciones, grabaciones, etc para
trabajar esta macro habilidad, pero al respecto, 3 docentes dijeron que nunca hacen uso de las

TIC, mientras que 3 docentes dijeron que pocas veces hacen uso de herramientas que colaboren
a la practica del habla del idioma.
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4.6.6 Uso de TIC en evaluacion

Uso de TIC en evaluacién
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POCAS VECES
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ENUNCA ®mPOCASVECES mHABITUALMENTE SIEMPRE

Con respecto al uso de las TIC en la evaluacion la mayoria de los docentes usa muy
pocas veces la tecnologia para realizar evaluaciones.

4.6.7 Uso de tic para ejercitaciones gramaticales

Uso de TIC PARA ejercitaciones gramaticales
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NUNCA

ENUNCA ®mPOCASVECES mHABITUALMENTE SIEMPRE
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La mayoria de los docentes (4) dijo que pocas veces utilizan herramientas que les
ayuden a los alumnos a practicar la gramatica en ejercicios interactivos. Solo la minoria es decir
2 docentes dijeron que habitualmente los hacen

4.6.8 Uso de TIC para trabajos colaborativos

Uso de TIC para trabajos colaborativos

Ay SIEMPRE

HABITUALMENTE

POCAS VECES

NUNCA

ENUNCA ®mPOCASVECES mHABITUALMENTE SIEMPRE

Sobre esta tematica, 5 docentes dijeron que nunca usan las TIC para este tipo de

actividades y solo 1 docente respondio que pocas veces ha trabajado con ellos.
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4.7 Reflexiono sobre los beneficios y/o dificultades que implica el uso de las TIC en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Reflexiono sobre beneficios y dificultades en el uso de TIC

(6]
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Sobre este tema todos los docentes admiten que no realizan a menudo trabajos de
reflexion con sus alumnos.

Vista general de la frecuencia de las actividades que actividades que proponen los
docentes en las aulas
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En este grafico se puede obtener una vision general de las actividades que se proponen
con mas frecuencia, siendo el uso de TIC para actividades relacionadas con la macro habilidad
Reading la més habitual en las aulas de Lengua Extranjera. Otras actividades que se llevan a
cabo, pero con poca frecuencia son el tener en cuenta a las TIC al planificar, usar TIC para

Listening, para Writing y speaking.

Las actividades que nunca se proponen son para trabajos colaborativos y reflexiones en

torno a las mismas.

4.8 Frecuencia de las actividades mediadas por TIC en general
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5-Uso TIC

para reading

6-Uso TIC

para speaking

7-Uso las TIC
para las
ejercitaciones

de los alumnos

8-Utilizo TIC
para  brindar
trabajos

colaborativos

9-Reflexiono
sobre los
beneficios y/o
dificultades
que implica el

uso

de las TIC en
los procesos de
aprendizaje de

los estudiantes.

Total de

respuestas

18

24

10

Porcentaje de

respuestas

33,33%

44,44%

18,52%

3,71%
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Porcentaje de frecuencia de uso de TIC
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B Nunca Pocas veces Habitualmente Siempre

Al observar el grafico se puede valorar que en un 33,33% las actividades mediadas por

las nuevas tecnologias son nulas, en un 44,44% se ponen en practica pocas veces.

Las actividades que habitualmente se proponen se desarrollan en un 18%, mientras que

la frecuencia méas continua es decir siempre, solo se lleva a cabo en un 3,71%

El anélisis de la frecuencia con la que los docentes emplean las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de lengua extranjera revela patrones interesantes y
una visién critica sobre cdmo se integran estas herramientas tecnoldgicas en la practica
educativa diaria. A través de las respuestas obtenidas, se ha observado que, si bien hay un
reconocimiento general del valor de las TIC, su implementacion efectiva en las distintas areas

del aprendizaje de la lengua es limitada.

En primer lugar, en cuanto a la planificacion de clases, se destaca que la mayoria de los docentes
(cuatro de seis) rara vez tienen en cuenta el uso de las TIC cuando disefian sus actividades. Esto
sugiere que la integracion de tecnologias no forma parte de un proceso reflexivo ni sistematico
en el disefio pedagdgico. Solo uno de los docentes afirmé que considera las TIC habitualmente
en su planificacion, y otro sefial6 que nunca lo hace. Esta situacion refleja una falta de
familiaridad o de integracion metodoldgica con las TIC, lo que podria estar vinculado a la falta

de formacion especifica en como incorporarlas de manera efectiva en el proceso de ensefianza.

Al profundizar en la busqueda de informacion sobre como las TIC pueden mejorar el

aprendizaje, la respuesta fue ain més reveladora. La mitad de los docentes indico que nunca
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investigan sobre el uso de las TIC en sus practicas pedagdgicas, lo cual resalta la falta de
motivacion o conocimiento acerca de los beneficios de estas herramientas para enriquecer el
proceso de ensefianza. Solo uno de los docentes admitio que habitualmente busca informacion
sobre este tema. Esto subraya la importancia de proporcionar a los educadores recursos y
capacitacion continua para aprovechar al maximo las TIC en la mejora del aprendizaje de los

estudiantes.

En cuanto a la aplicacion de las TIC en las macro habilidades linguisticas, se observo que la
utilizacion de estas herramientas es méas frecuente en el desarrollo de la habilidad de lectura
(Reading). Cuatro docentes indicaron que habitualmente emplean las TIC para promover la
lectura, y dos dijeron que siempre lo hacen. Esto refleja el acceso relativamente facil a recursos
digitales y plataformas que fomentan la practica de la lectura, lo que facilita su integracién en
el aula. Sin embargo, en otras habilidades como el listening, writing y speaking, la frecuencia
de uso de las TIC es considerablemente mas baja. En particular, en las actividades de listening,
la mayoria de los docentes (cuatro de seis) las utiliza pocas veces, y dos docentes las utilizan
habitualmente, mientras que en la habilidad de escritura (Writing), cinco docentes utilizan las

TIC rara vez, y uno nunca lo hace.

En cuanto a la practica de speaking, se observa una clara resistencia o falta de confianza en el
uso de las TIC. Tres docentes sefialaron que nunca las utilizan para fomentar la expresion oral,
mientras que tres lo hacen pocas veces. Esto podria deberse a la percepcion de que el uso de las
TIC en el desarrollo de la expresion oral requiere de herramientas y métodos especificos, como
grabaciones o aplicaciones para la préctica interactiva del habla, con los que los docentes aln

no se sienten comodos o que no forman parte de sus rutinas pedagogicas.

El uso de las TIC en la evaluacion es otro aspecto donde se observa una participacion limitada.
La mayoria de los docentes (cuatro de seis) admitieron que utilizan las TIC para evaluaciones
solo pocas veces, lo que indica que las herramientas digitales no estan siendo plenamente
aprovechadas para realizar evaluaciones mas dindmicas y rapidas, ni para ofrecer

retroalimentacion inmediata a los estudiantes.

En cuanto a las actividades de colaboracion, los docentes también muestran una tendencia a
evitar su integracion tecnoldgica. Cinco de los seis docentes indicaron que nunca utilizan las
TIC para trabajos colaborativos, y solo uno dijo que ocasionalmente lo hace. Esto refleja una

falta de implementacion de enfoques de aprendizaje cooperativo a través de plataformas
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digitales, que podrian fomentar el trabajo en equipo, la creatividad y la resolucién de problemas
en los estudiantes.

Ademas, sobre la reflexion acerca de los beneficios y dificultades que implica el uso de las TIC
en el aprendizaje, todos los docentes coincidieron en que no realizan con frecuencia este tipo
de reflexion con los estudiantes. Esto sugiere que existe una desconexion entre la
implementacion de las TIC y la evaluacidn critica de su impacto en el proceso de aprendizaje,
lo que limita la oportunidad de generar una comprension profunda entre docentes y estudiantes

sobre los beneficios y desafios del uso de estas herramientas.

Al analizar la vision general de la frecuencia de las actividades mediadas por TIC, los datos
obtenidos muestran una tendencia general hacia la escasa utilizacion de las tecnologias en las
aulas de lengua extranjera. De acuerdo con el grafico de frecuencia, un 33,33% de las
actividades mediadas por TIC nunca se llevan a cabo, mientras que un 44,44% se realizan solo
pocas veces. Las actividades que se proponen habitualmente alcanzan solo el 18%, y aquellas
que se implementan con mayor regularidad, es decir, siempre, son minimas, con un 3,71%. Esto
refleja un patron de utilizacion poco frecuente y limitado de las TIC en la ensefianza, a pesar de
que estas herramientas podrian ofrecer un sinfin de posibilidades para mejorar la ensefianza y

el aprendizaje de la lengua extranjera.

En conclusidn, el analisis de la frecuencia de actividades mediadas por TIC en la ensefianza de
lengua extranjera muestra una integracion limitada de estas herramientas en la practica
educativa diaria. Si bien existen algunas areas, como la lectura, donde las TIC son mas
utilizadas, en general, su uso es poco frecuente, y los docentes parecen no aprovechar todo su
potencial en areas clave como la expresion oral, la escritura, la evaluacion y el trabajo
colaborativo. Este patron sugiere que se necesita una mayor formacion y motivacién para que
los educadores se apropien de las TIC y las incorporen de manera més sistematica y reflexiva
en sus practicas pedagogicas, lo que permitiria optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

en las aulas de lengua extranjera.
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5. Conclusiones

6.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion buscd describir como es el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de Lengua Extranjera (inglés) en la escuela Gral. Pizarro

N° 4089, buscando conocer también cual es el rol de las TIC.

Para arribar a los objetivos principales fue necesario indagar sobre variables que
intervienen en el proceso de investigacion y averiguar cual es efectivamente el acompafiamiento
de los docentes en las aulas con las herramientas tecnologicas que contamos hoy en dia, a través

encuestas realizadas a los docentes y estudiantes.

Primeramente, se trabajo con la encuesta a alumnos que usan dispositivos electronicos
La mayoria de los estudiantes tiene acceso al uso de teléfonos moviles, ya que el 80% dijo

utilizar este tipo de dispositivos, el resto en menor medida dijo usar computadora o Tablet.

Ya que los dispositivos estan en la mayoria de los hogares de los nifios se les preguntd
sobre la utilidad que les dan a los mismos habitualmente y la mayoria de los alumnos destina
el uso de los dispositivos para comunicarse con su familia, jugar juegos en un gran porcentaje
(90%), usar redes sociales, o ver videos o escuchar musica, solo un 50% de los estudiantes dijo
que destina el uso de celular para la realizacion de tareas escolares. Se les pregunto sobre la
frecuencia de uso de los dispositivos y la mayoria de los estudiantes dijo que los usan
habitualmente (75%).

Estos primeros datos hablan sobre el gran uso que estas herramientas que se le da en la
vida diaria, los alumnos estan expuestos cotidianamente a ellos y son usados la mayor parte del
tiempo para actividades de recreacion y placer. Llama la atencion que solo la mitad de los

encuestados los usa con fines pedagdgicos.

Para indagar mas sobre el tema se les pregunt6 a los alumnos sobre sus conocimientos
sobre TIC, a fin de conocer en qué medida los poseen. La encuesta indagd sobre diversas
herramientas de informacion y comunicacion y el resultado fue que mas de la mitad de los
alumnos no poseen, o tienen un conocimiento muy basico sobre las herramientas en cuestion.

Un 42 %, es decir poco menos de la mitad tiene un buen nivel de conocimiento de las TIC.

Las herramientas mas conocidas de los estudiantes son las redes sociales, navegadores

web, portales de video y juegos online. Estos resultados concuerdan con el uso mas frecuente
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que los alumnos dijeron darles a sus dispositivos tecnoldgicos que consistia en actividades de

recreacion y comunicacion.

Otro aspecto relevante que se puede sefialar es que los nifios a pesar de ser nativos

digitales carecen en su mayoria de los conocimientos amplios sobre TIC.

El analisis cuantitativo de la moda, media y mediana revela una situacién preocupante
respecto al nivel de conocimiento de herramientas TIC entre los estudiantes de 10 a 14 afios.
Tanto la moda como la mediana indican que una parte significativa de los estudiantes tiene un
conocimiento limitado o basico de estas herramientas, mientras que muy pocos poseen un

conocimiento suficiente o avanzado.

En términos de competencia, los estudiantes que tienen un conocimiento “suficiente” o
"avanzado™ (34% Yy 7.33% respectivamente) probablemente muestran una mayor motivacion y

participacién en clase, al sentirse mas seguros utilizando las TIC.

Con respecto a la brecha en la alfabetizacién digital, las categorias de "No conozco™ y
"Conozco muy poco™ muestran una mediana del 20%, sefialando que al menos la mitad de los
estudiantes tiene un conocimiento muy limitado en este &mbito. Por otro lado, la mediana para
"Conozco muy bien" es del 0%, indicando que muy pocos estudiantes tienen un dominio

avanzado de las herramientas TIC.

En sintesis la mayoria de los estudiantes presentan un conocimiento bésico o
insuficiente de las herramientas TIC, lo cual impacta negativamente en su motivacion y
participacion en el aprendizaje del inglés. Para abordar esta situacién, es crucial implementar
programas de alfabetizacion digital desde las etapas tempranas de la educacién y ofrecer
formacion continua y recursos avanzados. Proyectos practicos y actividades interactivas pueden
ser herramientas efectivas para mejorar la comprension y el uso de las TIC, fomentando asi un
ambiente de aprendizaje méas dinamico y participativo. Este enfoque no solo fortalecera la
competencia en TIC, sino que también har& que el aprendizaje del inglés sea més atractivo y
efectivo para los estudiantes.

Luego se indagd sobre las actividades que los alumnos respondieron realizar en las
clases de Inglés, siendo las mas comunes pero con una frecuencia minima son la busqueda de
informacion, escucha de audios y uso de diccionario bilingues. Las actividades que nunca se
realizan son los juegos online, elaboracion de material audiovisual, uso de plataformas

educativas y uso de fichas interactivas.
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Aqui hay una fuerte contraposicion en el aspecto de los juegos online, ya que es la
actividad a la que mas tiempo le dedican los alumnos en sus hogares, pero en la escuela nunca
se realiza. Este contraste se vuelve especialmente relevante al considerar que los juegos en linea
son la actividad a la que los alumnos dedican méas tiempo en sus hogares, pero que nunca
realizan en el entorno escolar. Esta discrepancia plantea interrogantes sobre las motivaciones
de los estudiantes para participar en juegos en linea, los beneficios percibidos de estas
actividades fuera del ambito educativo y la posible integracion constructiva de estas tecnologias

en el curriculo escolar.

Al indagar sobre los conocimientos sobre TIC de los docentes se descubrio que un poco
menos de la mitad de los docentes (42,5%) respondieron conocer lo suficiente sobre las TIC, y
una minoria de 15% tener un amplio conocimiento sobre las mismas, es decir que un 57,5% de

los docentes tienen un buen conocimiento sobre las nuevas tecnologias

Este hecho significa que los docentes consideran que se encuentran con la capacitacion
suficiente para poder incluir las TIC en sus clases. Pero por otro lado existe casi un 40% de
docentes que no conocen o tienen un minimo de conocimiento sobre las TIC y esto incide

directamente sobre las actividades que se proponen en el aula.

Con respecto a la frecuencia del uso de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en un 33,33% las actividades mediadas por las nuevas tecnologias son nulas, esto tiene relacion
con lo expuesto anteriormente donde se exponia que un 40% de docentes cuentan con pocos o
nulos conocimientos sobre TIC, por ende, no son capaces de fomentar el uso de TIC en las
aulas. Otro de los hallazgos encontrados en las encuestas es el hecho que en un 44,44% las
actividades mediadas por TIC se ponen en practica pocas veces, mientras las que se proponen
habitualmente se desarrollan en un 18%, mientras que la frecuencia méas continua es decir
siempre, solo se lleva a cabo en un 3,71%. En sintesis, solo en un 21,71% se proponen
actividades mediadas por TIC de forma asidua.

Este hecho supone que a pesar de que mas de la mitad de los docentes poseen
conocimientos suficientes para incluir y trabajar con TIC en las aulas, estas se desarrollan en
un 21,71%, es decir que existen otros factores que impiden la inclusion de las TIC en los

procesos de ensefianza y aprendizaje que escapan al nivel de conocimiento de los docentes.

También se concluye que los alumnos se encuentran insertos dentro de un mundo donde
las tecnologias son parte de su vida, parte de sus actividades de recreacién, pero esto no se ve
reflejado en la escuela.
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Con los datos recabados a través de la presente investigacion se da respuesta a los
objetivos planteados que consistieron en indagar sobre los conocimientos sobre TIC de

docentes y alumnos.

Los alumnos en 68%, es decir poco mas de la mitad de ellos tienen poco o nulo
conocimiento sobre TIC, siendo tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos. Esto se debe a que
los nifios, si bien usan herramientas, estas son reducidas como ser juegos online, redes sociales,
buscadores web y plataformas de videos. Existe un abanico de recursos digitales para el
aprendizaje, pero estos son poco usados por los alumnos, ya que en la escuela no son puestos
en practica. La frecuencia de uso de Tic que los alumnos dicen tener es minima, pues solo es
de un 9 %, siendo las actividades mas comunes busqueda de informacidn, actividades de

escucha de Listening y uso de diccionarios bilingues.

Sobre los conocimientos de los docentes que constituia otro de los objetivos de esta
investigacion, se descubrio que un 57% de los profesores poseen buenos conocimientos sobre
las TIC, es decir la mayoria si esta preparado para incluir actividades mediadas por TIC, pero
la realidad es que solo un 21% representa la frecuencia con la que los docentes dicen incluir las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Las acciones que mas asiduamente se
planifican son la utilizacién de TIC para realizar lecturas (Reading) y en menor medida para
Writing, pero con respecto a la inclusion de las TIC como medio de comunicacion entre pares,
para el trabajo colaborativo y la reflexion estan lejos de estar presentes en el aula de Lengua

Extranjera.

Es por ello por lo que los hallazgos de esta investigacion abren nuevos interrogantes, si
los conocimientos de la mayoria de los docentes son suficientes, ¢Porque no se observa su
inclusion en los procesos de ensefianza aprendizaje? ¢Qué dificultades se encuentran a la hora

de trabajar con las TIC en las aulas?

Con respecto al rol de las TIC en las aulas este parece haber reemplazo en pocos casos
las practicas de las macro habilidades como ser el Listening, Writing, Reading and Speaking,
pero no se trabajan colaborativamente ni se mejoraron los canales de comunicacién con los
alumnos con la amplia variedad de herramientas que existen para la comunicacion, el dialogo

y la reflexion sobre el aporte de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para finalizar los datos recopilados muestran un panorama donde si bien la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos es generalizada entre los estudiantes, su utilizacion

en actividades académicas es limitada. Este fendmeno, observado por autores como Chacon
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Medina (2003), sugiere una brecha entre el uso personal de la tecnologia y su aplicacion
educativa. Como afirma Chacdn Medina (2003), "la falta de integracién de las TIC en el aula
puede ser atribuida a una desconexidn entre la realidad digital de los estudiantes y las practicas

pedagdgicas tradicionales™ (p. 42).

Aunque se identifico un porcentaje considerable de docentes con un nivel aceptable de
competencia tecnoldgica, su frecuencia de uso de las TIC en el aula sigue siendo baja. Este
fendmeno refleja los desafios mencionados por autores como Area Moreira (2007) y Quiroz
Martinez Escobar (2018), quienes destacan la necesidad de una pedagogia mas centrada en el
estudiante y orientada hacia la innovacion tecnoldgica. Area Moreira (2007) sefiala que "la mera
posesion de competencias tecnoldgicas por parte de los docentes no garantiza su integracion

efectiva en el aula” (p. 75).

Los resultados también subrayan una discrepancia entre las actividades realizadas en el
aula y las preferencias de los estudiantes en cuanto al uso de la tecnologia. Aunque los
estudiantes muestran un alto grado de familiaridad con herramientas como las redes sociales y
los juegos en linea, estas actividades rara vez se incorporan al entorno educativo, como sefiala
Gonzélez Elices (2021), "existe una desconexion entre las practicas tecnoldgicas de los

estudiantes fuera del aula y las estrategias pedagdgicas empleadas por los docentes™ (p. 103).

La hipotesis de que las actividades mediadas por TIC son limitadas se confirma, dado
que, aunque los docentes tienen un conocimiento aceptable de las TIC, las actividades
propuestas para los alumnos son escasas. Esto se refleja en el nivel de conocimiento de los
alumnos, quienes utilizan dispositivos y herramientas digitales principalmente de manera
pasiva, como para visualizar videos y jugar online, actividades que no estan relacionadas con

el ambito escolar.

El andlisis integral de los datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a docentes
y estudiantes permite una reflexion profunda sobre la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la lengua extranjera en las aulas. A
lo largo de esta investigacion, se han identificado una serie de patrones y tendencias que reflejan
tanto las oportunidades como las limitaciones de estas herramientas digitales en el contexto

educativo.

Se observa una clara discrepancia entre el potencial que las TIC pueden ofrecer al
proceso de ensefianza-aprendizaje y su implementacion real en las clases de lengua extranjera.

Los estudiantes, por un lado, muestran una actitud positiva hacia el uso de las TIC, destacando
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su potencial para hacer las clases mas interactivas y atractivas, y se muestran particularmente
motivados a utilizar estas herramientas en las areas de escritura y expresion oral. Sin embargo,
la frecuencia con la que los docentes incorporan las TIC en sus practicas pedagdgicas es baja,
especialmente en areas clave como la produccion escrita y la expresion oral. Si bien algunos
docentes utilizan las TIC para actividades de lectura y comprension auditiva, estas précticas no
son consistentes ni suficientemente integradas en las metodologias de ensefianza. Esto refleja
una desconexién entre las expectativas de los estudiantes, quienes ven en las TIC una forma de
mejorar su aprendizaje, y las practicas de los docentes, quienes, aunque reconocen la

importancia de las tecnologias, las implementan de manera esporadica y no sistematica.

Los resultados también revelan que una de las principales barreras para una mayor
integracion de las TIC en el aula es la falta de reflexidn critica por parte de los docentes sobre
su uso. Pocos docentes reflexionan sobre los beneficios y las dificultades que las TIC pueden
implicar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, lo que limita las oportunidades de
mejorar las estrategias pedagdgicas mediante el uso de estas herramientas. La falta de formacién
continua en el uso pedagogico de las TIC también emerge como una barrera significativa.
Aunque algunos docentes tienen conocimientos técnicos sobre el uso de las tecnologias, no
siempre son capaces de adaptarlas de manera efectiva a las necesidades del aprendizaje de la
lengua extranjera. Esta falta de formacion pedagdgica, sumada a la falta de reflexion, contribuye
a que las TIC se utilicen principalmente para actividades de rutina, como la lectura, sin llegar a
ser un motor de cambio en la ensefianza de otras habilidades linguisticas mas complejas, como

la escritura o el habla.

Un aspecto particularmente relevante es la escasa integracion de las TIC en el trabajo
colaborativo y en la evaluacion de los estudiantes. A pesar de que las TIC ofrecen vastas
posibilidades para promover el trabajo en equipo y realizar evaluaciones mas dindmicas y
personalizadas, estas areas son las mas descuidadas en las aulas. Solo un pequefio porcentaje
de los docentes utiliza las TIC para facilitar actividades colaborativas, y ain menos emplean
herramientas digitales para realizar evaluaciones continuas que favorezcan el aprendizaje
formativo. Esto limita las oportunidades de los estudiantes para desarrollar habilidades de
colaboracion y autoevaluacién, aspectos esenciales para el aprendizaje autbnomo y profundo

de una lengua extranjera.

Los estudiantes, por su parte, a pesar de su motivacion por utilizar las TIC, también

expresan una cierta frustracion debido a la falta de consistencia en su aplicacion en el aula. Si
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bien valoran positivamente las actividades que incluyen TIC, como aquellas relacionadas con
la lectura, reconocen que hay una escasez de oportunidades para mejorar otras habilidades,
como la expresion oral y escrita, a través de las herramientas digitales. Esta falta de acceso a
TIC en areas cruciales del aprendizaje parece generar una brecha entre lo que los estudiantes

esperan y lo que realmente se les ofrece en términos de aprendizaje mediado por tecnologia.

A partir de estos hallazgos, se pueden plantear varias lineas de accion para mejorar la
integracion de las TIC en la ensefianza de la lengua extranjera. En primer lugar, es fundamental
fortalecer la formacion docente en el uso pedagdgico de las TIC. No basta con que los docentes
tengan acceso a herramientas tecnoldgicas, sino que es necesario proporcionarles estrategias y
recursos que les permitan integrar estas tecnologias de manera efectiva en sus préacticas
pedagdgicas, especialmente en areas como la escritura 'y la expresion oral. La formacidn deberia
ir mas alla del manejo técnico de las herramientas y enfocarse en como estas pueden ser
utilizadas para mejorar las habilidades linguisticas de los estudiantes de manera integral.
Ademas, es crucial fomentar una cultura de reflexion constante entre los docentes sobre el
impacto de las TIC en el proceso de aprendizaje, para que puedan ajustar sus enfoques
pedagogicos y mejorar el uso de estas herramientas en funcion de las necesidades especificas

de sus estudiantes.

Otra linea de accion importante es la promocion del uso de las TIC en actividades
colaborativas y en la evaluacion. Las TIC ofrecen una plataforma excelente para el trabajo en
equipo, y su integracion en las actividades colaborativas no solo mejora el aprendizaje de los
estudiantes, sino que también fomenta habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas. Los docentes deberian ser incentivados a incorporar plataformas digitales que
faciliten el trabajo colaborativo, como foros en linea, herramientas de edicion compartida y
proyectos en grupo que utilicen TIC. Ademas, la evaluacion digital deberia ser mas utilizada
para realizar un seguimiento continuo del progreso de los estudiantes, lo que permitiria a los

docentes ofrecer retroalimentacion mas inmediata y personalizada.

Esta investigacién muestra que, a pesar del acceso y la familiaridad de los estudiantes
con las TIC, su integracion efectiva en la ensefianza de la lengua extranjera sigue siendo un
desafio. El uso limitado de las TIC en &reas clave como la escritura y la expresion oral, la falta
de reflexion critica por parte de los docentes y la subutilizacion de estas herramientas para
actividades colaborativas y evaluaciones son barreras que deben ser superadas. Para ello, es

necesario promover una mayor formacion pedagogica en el uso de las TIC, incentivar su uso
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en todas las habilidades linguisticas y fomentar una reflexion constante sobre su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. De esta manera, las TIC pueden convertirse en un recurso valioso
para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar los resultados en la ensefianza

de la lengua extranjera.

En dltima instancia, esta investigacion pone de relieve la urgencia de abordar los
obstaculos para una integracién efectiva de las TIC en el aula de inglés como lengua extranjera.
Requiere un enfoque holistico que no solo considere la capacitacién docente, sino también el
disefio de curriculos mas dindmicos y la creacion de entornos de aprendizaje que fomenten la
participacion del estudiante, tal como lo proponen autores como Martinez-Martinez (2020) y
Mafra (2020). Segun Mafra (2020), "la integracion exitosa de las TIC en el aula requiere un
cambio en la mentalidad docente, hacia una pedagogia mas participativa y centrada en el
estudiante™ (p. 29).

En conclusion, si bien las TIC ofrecen un potencial transformador en la educacion, su
implementacion exitosa requiere un compromiso colectivo para superar las barreras existentes
y aprovechar plenamente sus beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés

como lengua extranjera en la escuela Gral. Pizarro N° 4089.

Por ltimo el analisis y los hallazgos obtenidos en esta investigacion se vinculan estrechamente
con el objetivo central de la tesis, cuyo propdsito fue explorar el papel de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) como un andamiaje efectivo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera (inglés) en los grados 5to, 6to y 7mo de la
Escuela Pizarro N° 4.089. En este sentido, la investigacion ha evidenciado tanto las
oportunidades como las limitaciones en la integracion de las TIC en las aulas, proporcionando
una vision clara de como estas herramientas podrian mejorar la ensefianza de la lengua

extranjera, pero también subrayando las areas que requieren atencion y fortalecimiento.

El uso de las TIC como andamiaje implica entenderlas no s6lo como un recurso
complementario, sino como una estructura de apoyo integral que facilita la adquisicion de
conocimientos y habilidades linguisticas en contextos interactivos y colaborativos. A través de

las herramientas digitales, los estudiantes pueden acceder a materiales auténticos, practicar

el idioma en un entorno contextualizado y dinamico, y recibir retroalimentacion inmediata
sobre su rendimiento. Los datos recolectados de docentes y estudiantes han revelado que,

aungue las TIC son utilizadas en diversas actividades, especialmente en la comprension lectora,
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su integraciéon no estd completamente optimizada para favorecer el aprendizaje de todas las

competencias linguisticas, como la expresién escrita y oral.

En relacién con el objetivo de la tesis, la investigacion ha mostrado que el uso de las TIC en la
ensefianza de inglés en la Escuela Pizarro se encuentra en una fase incipiente, donde adn
persisten barreras significativas, como la falta de formacion adecuada de los docentes y la
infraestructura tecnoldgica limitada. Sin embargo, también se han identificado aspectos
positivos, como el reconocimiento por parte de los docentes de las TIC como una herramienta
valiosa para mejorar la motivacion de los estudiantes y fomentar su participacion activa. Esto
refleja la importancia de continuar impulsando el uso de las TIC, pero de manera méas
sistematica y estructurada, garantizando que sean utilizadas de manera integral para desarrollar

las habilidades linguisticas en su totalidad.

El titulo de la tesis, “Las TIC como andamiaje para el proceso de ensenanza y aprendizaje de
la lengua extranjera (inglés) en Sto, 6to y 7mo grado de la Escuela Pizarro N° 4.089”, refleja el
enfoque de la investigacion, que busca entender como las tecnologias digitales pueden servir
de soporte para el aprendizaje del inglés. A través del andlisis realizado, se confirma que, si
bien las TIC tienen el potencial de ser un andamiaje significativo, este potencial ain no se ha
materializado completamente debido a diversos factores como la falta de formacién continua
de los docentes, la ausencia de una planificacion didactica centrada en el uso pedagdgico de las

TIC, y las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica.

El andamiaje digital propuesto por las TIC debe ser considerado no solo como una forma de
facilitar la transmisiéon de conocimientos, sino también como un medio para transformar el
entorno de aprendizaje. La implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje
invertido (flipped learning) y el blended learning (aprendizaje combinado), podria ofrecer una
solucion efectiva para superar los desafios actuales. Estas metodologias permitirian que los
estudiantes interactuaran con contenidos previos a la clase a través de recursos digitales, y luego
aplicaran ese conocimiento en actividades practicas durante las clases presenciales. De este
modo, las TIC dejarian de ser un recurso aislado y se integrarian de manera coherente con los

objetivos pedagogicos, creando un entorno de aprendizaje mas activo, participativo e inclusivo.

Al relacionar los hallazgos con el titulo y objetivo de la tesis, se debe subrayar que el andamiaje
TIC debe incluir no solo el uso de herramientas tecnoldgicas, sino también una estructura

pedagdgica que guie a los estudiantes en el uso autonomo de estos recursos. Este andamiaje se
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logra cuando los docentes son capaces de integrar las TIC en el proceso de ensefianza de manera
estratégica, considerando las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, y utilizando las

herramientas adecuadas para cada tipo de actividad.

Las sugerencias derivadas de esta investigacion apuntan a tres lineas de accion principales:
primero, fortalecer la capacitacion continua de los docentes en el uso pedagogico de las TIC,
no solo para su utilizacion técnica, sino también para su aplicacion dentro de una pedagogia
centrada en el estudiante; segundo, promover el uso de metodologias activas como el
aprendizaje invertido y blended learning, que favorezcan el aprendizaje autébnomo y
colaborativo; y tercero, mejorar la infraestructura tecnoldgica en las aulas, asegurando que
todos los estudiantes tengan acceso igualitario a las herramientas digitales necesarias para su

aprendizaje.

Finalmente, en consonancia con el objetivo de la tesis, esta investigacion destaca la necesidad
urgente de realizar un cambio en la préctica educativa, integrando las TIC de manera mas
estructurada y reflexiva. Solo de esta manera las TIC pueden cumplir su funcién como un
verdadero andamiaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera,
generando no solo una mejora en los resultados académicos, sino también una transformacion
en la manera en que los estudiantes se relacionan con el conocimiento y la lengua. La
implicancia de este estudio es que las TIC, correctamente implementadas, pueden convertirse
en un medio clave para fomentar un aprendizaje mas personalizado, significativo e inclusivo,

alineado con las demandas del siglo XXI.



Anexos

6.1 Encuesta a alumnos

Marca con una X la opcion que elijas
1) Datos de poblacién

¢ Cuantos afos tienes?

10

11

12

13

14

¢A que grado perteneces?
5to

6to

7mo

2) Uso de tic en el hogar

¢ Qué dispositivos tecnoldgicos usas fuera de la escuela?

Computadora

Tablet

Celular

¢Para qué usas tus dispositivos?
Buscar informacion
Comunicarme con mi familia

Jugar juegos

128
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d) Ver videos y escuchar canciones
e) Usar redes sociales
f) Actividades escolares
¢ Con que frecuencia usas los dispositivos tecnoldgicos?
a) Pocas veces
b) Habitualmente
c) Siempre

3- Conocimientos sobre TIC

No Conozc Conozc Conozc

conozco 0 muy poco o lo suficiente | o muy bien

Word

Excel

3.Powe

r point

4.Rede

s sociales

5.Chat

s, foros, blogs

6.Porta

les educativos

7.Nave

gadores web

8.Trad
uctores y
diccionarios

online
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9.Porta
les de video

online

10.Bibl
iotecas

virtuales

11.Edit
ores de
paginas web

12.Jue

gos online

13.Plat
aformas para
videoconferen

cias

14.Plat
aformas  de
aulas virtuales

15.Pro

gramas de
edicion de
audio, imagen
y video

Total

de alumnos

Porcen
taje de

alumnos

4- Frecuencia de actividades mediadas por TIC que se realizan en la materia

Lengua Extranjera
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¢Durante las clases de inglés con qué frecuencia realizas las siguientes actividades?

marca con una X la frecuencia

Nunca

nunca

Casi

A veces

Casi

siempre

Basque
da de

informacién

Juegos

online

Visuali
zacion de
videos,

peliculas

Escuch
a de audios
(listening:
conversacione

s, canciones)

Elabor
acién de
materiales

audiovisuales

Uso de
diccionarios
bilingues

online

Uso de
plataformas o
aplicaciones
para el

aprendizaje

de la lengua
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extranjera

(inglés)

Uso de
fichas
interactivas
online  (live

worksheet)

6.2 Encuesta a docentes

Marque con una X la respuesta elegida
1. Edad:

a) Entre 22y 29 afios



b) Entre 30y 40 afios

c) Entre 41y 50 afios

d) De 50 afios en adelante
3. Experiencia docente:

a) Menor a5 afios

b) De5 a9 afos 3

c) De 10a 19 afios

d) De 20 a 29 afios

e) De 30 afios en adelante

4. Experiencia docente en la Escuela Gral. Pizarro(en afios):

5. ¢Realiza cursos de capacitacion sobre TIC?

a) Nunca
b) Muy poco

¢) Habitualmente

133

5. Indique si conoce 0 no las siguientes herramientas tecnoldgicas. Marqgue con una

X la opcion elegida

conoz

co

0Nnozco
muy

poco

C

Conozc

o lo suficiente

Te
ngo
amplio
conocimie

nto

1-Correo electronico (Gmail,
Office 365, Yahoo...)

2-Foros (Moodle, Google
groups...)

3-Chat (Whatsapp, Facebook

Messenger...)
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4-Videoconferencia (Skype,

Hangouts...)

5-Redes sociales (Facebook,
Twitter, Google+, Instagram,
Linkedin...)

6-Herramientas de trabajo
colaborativo en red (Blogs, Wikis,

Google Suite...)

7-Herramientas de busqueda y
publicacion de informacion (Google,

Yahoo, Bases de Datos Académicas...)

8-Lectores de RSS (Flipboard,
Feedly, Apple Podcasts, RSS Owl,
Sage...)

9-Herramientas Ofimaéticas
(Word, Excel, Powerpoint, Google
Docs, Openoffice...)

10-Programas de edicion de

audio, imagen y video

11-Herramientas de creacion de
presentaciones (Prezi, Haikudeck,
Office Mix...)

12-Plataformas de gestion de
aprendizaje (Moodle, Blackboard,

Sakai, Google Classroom...)

13-Espacios de administracion
de archivos digitales (Dropbox, Google

Drive, OneDrive...)

14-Marcadores sociales
(Pinterest, Scoop.it, Pearltrees,
Tumbilr...)
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15-Repositorios institucionales
(Merlot, Biblioteca Digital Icesi...)

16-Sistemas de respuesta en
tiempo real (Turning Point, Learning

Catalytics, Socrative, Kahoot...)

17-Sistemas de gestion de
contenido  (Google  Sites, Wix,

Wordpress, Blogger, Joomla...)

18-Plataformas de contenido
audiovisual (youtube, TED, Vimeo,

Souncloud...)

19-Herramientas de creacion de
cuestionarios (Google Forms,

Surveymonkey, PollDaddy...)

20-Plaformas para

videocinferencias (zoom, google meet)

6-Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones en su trabajo como

docente:

unca

ocas

VECES

abitual

mente

H

mpre

Sie

cuéles TIC puedo

usar.

1-Cuando planifico mis clases, defino

2-Al planificar mis clases,

TIC puede mejorarlas.

informacién sobre la manera en queel uso de
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3- Uso TIC para listening.

4- Uso TIC para writing

5-Uso TIC para reading

6-Uso TIC para speaking

7-Uso las TIC para las ejercitaciones

de los alumnos

8-Utilizo TIC para brindar trabajos

colaborativos

9-Reflexiono sobre los beneficios y/o
dificultades que implica el uso

de las TIC en los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.
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