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RESUMEN

En el nivel medio, de la Unidad Educativa Maryland, nace la necesidad de proponer un
plan de intervencion para reformular el Acuerdo Escolar de Convivencia en el uso
consciente de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo este un
criterio fundamental de ser abordado no solo desde el conocimiento 0 manejo técnico sino
también desde la disciplina aulica. Siguiendo lo dicho, este plan de intervencion, propone
una mirada desde la perspectiva constructivista sociocultural y fundamentada en el
enfoque e- learning, con el objetivo de crear conciencia sobre la seguridad informatica,
ya que muchos estudiantes se desempefian académicamente utilizando los recursos,
guedando expuestos a posibles peligros o desencadenando relaciones conflictivas. Se
propone una amplia informacién sobre los riesgos en el uso desmedido para toda la
comunidad educativa y en continuidad a esto, una capacitacion a los docentes del nivel
medio para que elaboren un protocolo de actuacidén, como deteccién y prevencion de
posible ciberacoso u otra amenaza informética. Finalmente, todo lo producido en este
plan de trabajo es el punto de partida a la reformulacion del Acuerdo Escolar de
Convivencia, ya que se abren nuevos caminos para seguir desarrollando las relaciones

interpersonales, vivencias institucionales y participacion activa de toda la comunidad.

PALABRAS CLAVES: - Acuerdo escolar de convivencia — Educacion virtual-

ciberacoso - amenazas informaticas - seguridad informatica.



INTRODUCCION

La convivencia escolar es una integracion social, que con el tiempo se ha configurado
dentro de un marco de acuerdos y decisiones tomadas por todos los agentes educativos.

El presente trabajo ha sido organizado en capitulos:

El capitulo uno, define la linea tematica referida a gobiernos educativos y planeamiento
de la Unidad Educativa Maryland, donde se presentan datos generales, historia, mision,
vision y valores de la misma. Tomando como delimitacion del problema la omision en el
uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del Acuerdo

Escolar de Convivencia, del nivel medio.

El capitulo dos, presenta los objetivos generales, especificos y justificacion del plan de
intervencion que pretende reformular el Acuerdo Escolar de Convivencia del nivel medio
de la Unidad Educativa Maryland, fundamentada por marcos tedricos constructivistas,
socioculturales, como también de enfoques de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC), orientando la comprension del plan elaborado.

El capitulo tres, refiere al plan disefiado, cuya ejecucion tiene un cronograma
aproximado de dos meses, con los recursos dispuestos por la institucion y algunos
soportes gubernamentales, dividido en tres etapas de trabajo y una etapa inicial previa
organizativa. Este trabajo, se funda en brindar herramientas informativas y de
capacitacion para reforzar los pardmetros preventivos sobre el uso de la tecnologia y sus
riesgos en los adolescentes, considerando que estos son una poblacién vulnerable a los
ataques o amenazas virtuales, dificultando los vinculos interpersonales entre pares y
docentes. También incluye el presupuesto del asesoramiento y el consumo de los

alimentos del break.



Otro aspecto considerado en este apartado es la evaluacion del plan de accion que se
centra en el seguimiento continuo a traves de formularios y una rabrica que proporciona

la lectura personal, grupal y del desempefio de la propuesta.

CAPITULO 1

1.1. LINEA TEMATICA: Gobiernos educativos y planeamiento.

La escuela es un lugar de transicion intergeneracional que hace posible y facilita la
transmision de valores democraticos. Las normas de convivencia escolar no tienen solo
un proposito legal; sino que buscan educar y socializar. Como decia Emile Durkheim, la

escuela es una “sociedad en pequefio”. (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2011).

La convivencia es una construccion colectiva que, aunque esté liderada por el
equipo de gestion, debe trabajarse y socializarse con todos los miembros de la comunidad
y en estos Ultimos afios se han desarrollado enfoques que reconocen una vision mas
integradora. EI (AEC) de la Unidad Educativa Maryland, forma parte del proyecto
educativo, regula las actividades escolares desde un carécter formativo — constructivo
pero requiere deliberar su propuesta vinculado al uso tecnol6gico dentro del marco

disciplinar y pedagogico.

En la actualidad, la nueva Educacion demanda favorecer espacios y normas que
definan la regulacion de las relaciones humanas, resolucion de conflictos y prevencién de

la violencia escolar, como misién de la escuela. (UNESCO, 2008).

Las instituciones son sistemas sociales con normas y acuerdos legitimados y se
establecen en pos de la construccion ciudadana y no serdn ajenos al contexto social,

historico y cultural. Como educadores no podemos dejar de preguntarnos a qué nos



referimos cuando hablamos de la escuela como espacio seguro ¢qué tipo de “seguridad”
podemos y debemos promover en las escuelas?, ¢seguridad para qué?, ;qué modelos de
seguridad estan detras de las distintas propuestas que circulan en el sistema educativo?
Plantearnos estas preguntas pone en evidencia la necesidad de reconocer y nombrar
adecuadamente los fendmenos que enfrentamos, asi también, clarificar cuestiones basicas
relativas de la violencia y sus distintas manifestaciones. De esta manera, la convivencia
no se reduce a un recurso remedial para prevenir, sino que plantea la importancia de la
accion conjunta y coordinada de la comunidad escolar. Es destacable ademas, que la
convivencia es un aspecto dindmico en constante movimiento y cambio ya que esta

enraizada en situaciones y tareas cotidianas (Fierro, 2014).

La lectura del Acuerdo Escolar de Convivencia de la Unidad Educativa Maryland
del Nivel Medio nos permite considerar la importancia de los nuevos paradigmas de la
educacion virtual y la necesidad de renovar tanto los lineamientos de accion como
disciplinares de los (AEC) del nivel medio. En particular, en cuanto al uso racional,
organizado, planificado, creativo y preventivo de la tecnologia dentro del aula
fortaleciendo los nuevos lenguajes e interacciones sociales pertinentes a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Lo antedicho esta apoyado por la
Resolucién Ministerial 149/10 del Ministerio de educacion de la Ciudad de Cordoba, que
sostiene la aprobacion del AEC y renovacidn del mismo, destacando los avances que han

podido hacer las escuelas desde la aprobacion de la primera versién del AEC.

En correlacion a lo anterior, cabe mencionar que en el afio 2001, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) crea la Red
Regional de Innovacion Educativa para America Latina. El propoésito de esta es promover

la reflexion, produccion, intercambio y difusion de conocimiento en la practica de la



innovacion. Este cambio contribuye positivamente al mejoramiento de la calidad

educativa en sus distintos niveles, modalidades y programas. (UNESCO, 2008).

1.2. DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre Completo: Unidad Educativa Maryland.

Sector: Privado — Laico

Orientacion: Comunicacion — Lengua Extranjera.

Ciclo Baésico: 1°, 2°, 3°

Ciclo de Orientacion en Humanidades vy Ciencias Sociales: 1 division.

Totalidad de alumnos en nivel medio: 195

Totalidad de alumnos: 620

Jurisdiccién: Cordoba.

Departamento: Colén.

Localidad: Villa Allende.

Domicilio: Gliemes 702. Cérdoba.

Contactos:

- teléfonos: (03543) 432239/ 433629/ 435656

- P&gina: www.maryland.edu.ar

- Mail de Referencia: administracion@maryland.edu.ar (UES21, 2019. S.F.

Modulo 0. P.1. Unidad Educativa Maryland. Leccién 2. Datos Generales. p. 5)


http://www.maryland.edu.ar/
mailto:administración@maryland.edu.ar

La Unidad Educativa Maryland cuenta con los tres niveles educativos obligatorios:
nivel inicial, nivel primario y nivel medio. Es de jornada simple y se cursa por la mafiana
con opcion de doble escolaridad (no obligatoria): Formacion Opcional en Lengua Inglesa
(F.O.L.1I, con exdmenes internacionales). Los horarios obligatorios son de lunes a viernes,
de 8:30 a 12:30. Y los horarios de escolaridad opcional son de lunes a jueves, de 13:30 a

16:00 hs.

La estructura académica del nivel medio ofrece:

- Espacios curriculares prescriptos oficialmente y otros alternativos vy
complementarios (formacion general)

- —Eje formativo interdisciplinar (propuesta académica que genera competencias y
habilidades criticas de interpretacion)

- — Espacios curriculares potenciados (mayor carga horaria para educacion fisica o
arte). (UES21, 2019. S.F. Mddulo 0. P.I. Unidad Educativa Maryland. Leccion 3.

Niveles educativos, p. 15).

Direccion del Nivel Medio: Prof. Maria Alejandra Lazzarini.

Vice direccién: Prof. Ricardo Berberian.

Equipo de Orientacién Escolar: Lic. Sandra Arakelian

Secretaria: Silvia Castafo.

Preceptores: 2 para cada nivel

Gabinete: 2 psicologos.

Coordinadores: 1 para informatica, 1 para inglés y 1 para educacion fisica.



Plantel Docente: 26

1.2.1. RESENA HISTORICA, MISION, VISION Y VALORES

La Unidad Educativa Maryland, se ubica en Villa Allende, al centro de la provincia
de Cordoba, en el departamento de Coldn a 19 kildmetros de la Capital provincial.
(UES21, 2019. S.F. Modulo 0. P.l1. Unidad Educativa Maryland. Leccién 5. Contexto

Socio historico, p. 27).

La formacién polivalente de la Unidad Educativa Maryland, recorre espacios de
saber y representaciones de la realidad plural como riqueza de un humanismo social
transformador, donde la mision y la vision de la escuela parte de la construccion reflexiva

y el trabajo colaborativo.

Su propuesta pondera la cualidad humana de interrogar el mundo y la realidad
conviertiéndose asi este aspecto en una competencia de orden intelectual y en un ejercicio
de los valores de tolerancia, conciencia critica, autenticidad y respeto. (UES21, 2019.

S.F. Médulo 0. P.1. Unidad Educativa Maryland. Leccion 3. Niveles Educativos, p. 17).

La institucion es un punto neuralgico al que asisten alumnos de clase media- alta,
de los cuales, un 80% vive en Villa Allende. Esto se debe a que en los Gltimos cuatro
afios se sumo un 20 % de alumnos de pueblos aledafios como Unquillo, Mendiolaza, y en

menor medida de La Calera.

La Unidad Educativa Maryland comienza en el afio 1994, cuando la Sra. Marga
Maurel, Nancy Goico y Marta Carry comenzaron las gestiones pertinentes para fundar
una escuela. En septiembre de ese mismo afio, habiéndose incorporado al equipo Dolly
Arias, se organizaron las primeras reuniones para presentar el proyecto a Villa Allende y

convocar asi a las personas que participarian de la puesta en marcha del mismo.



Las organizadoras partieron con la vision institucional de formar un centro
educativo donde se practicaran valores, comportamientos, tales como la tolerancia, la
solidaridad y la participacion y donde ademas se ofreciera la posibilidad de acceder a una
modalidad bilinglte del idioma inglés, no obligatoria. Es por ello que crearon un
contraturno no obligatorio denominado F.O.L.I (Formacién Opcional de Lengua Inglesa)
que se extiende desde el horario de salida hasta 3 horas después. Alli concurren el 82%

de la poblacién escolar como jornada doble de capacitacion.

Comenzo a funcionar efectivamente recién en 1995, tras conseguir una casona
antigua por medio de la Municipalidad de Villa Allende y el Consejo Deliberante.
Comenzaron las clases con sala de 4, 5; 1°, 2° y 3° grado en una sola comision, con una
matricula de 50 alumnos. Afio tras afio fueron construyendo mas instalaciones, nuevas
aulas y abriendo divisiones, completando el nivel medio con una seccion por cada

division y con cupos de 22 alumnos por cada una de ellas.

En 1998 la Unidad Educativa Maryland, funcionaba con 245 alumnos de nivel
inicial y primario, mientras que el nivel medio comenzé en 1999 con solo ciclo basico
(1°, 2° y 3°) fuera de la institucién a una cuadra de ella (en aulas alquiladas de una
academia de inglés), y por falta de infraestructura y matricula, el nivel medio cerr sus

puertas.

En 2008, la Institucion vuelve a ofrecer su ciclo basico para nivel medio, pero esta
vez lo hace dentro de la institucion, con una ampliacion y adaptacion dentro del predio.
Es asi como este nivel medio fue creciendo hasta completar con los 3 Gltimos afios de
especializacion en Ciencias Sociales y Humanidades. En la actualidad se cuenta con una

matricula de 620 alumnos en los tres niveles.
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El nombre de Unidad Educativa Maryland responde a las expectativas e identidad
que queria resaltar una de las fundadoras la Prof. Maria Lazzarrini, la “Formacion en la
Lengua Inglesa”. Ella tenia una fuerte vinculacion con el estado de Maryland en Estados
Unidos y en base a ello, planteaba la posibilidad de futuros intercambios socio —
educativos de alumnos. Estos anhelos de intercambios no pudieron ser concretados, pero
si se pudo dar a la institucion una orientacion y formacién en lengua inglesa que se dicta
en contraturno bajo el nombre de F.O.L.l. (UES21, 2019. S.F Modulo 0. P.I Unidad

Educativa Maryland. Leccion 6. Sus Comienzos, p. 31).

En la escuela secundaria radica el principal motivo de trabajo y concientizacion de
los valores de convivencia democratica: la formacion de las subjetividades, autonomia y
capacidad de vincularse con los otros, condiciones necesarias para el mundo del trabajo.
Su principal valor educativo esta centrado en el respeto, concebido bajo derechos y
deberes de cada actor. La misma, como Institucion social con claridad formativa y
pedagdgica, trabaja sobre el compromiso desde la dignidad humana y una construccion
justa 'y democratica. La propuesta curricular que ofrece es laica, plural, no confesional y
abierta, permitiendo un desafio actitudinal — formativo de aceptacion a la diferencia, el
ejercicio de la toleranciay la apertura permanente, enriquecidos con los valores de calidad
comunicacional y vinculos entre todos los actores. (UES21, 2019. S.F Mddulo 0. P.I

Unidad Educativa Maryland. Leccién 10, p. 57)

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El Acuerdo Escolar de Convivencia del nivel medio de la Unidad Educativa

Maryland, propone lineamientos desde los marcos normativos y valorativos asignando al
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RESPETO como principal valor. Este da significacion a los elementos que construyen a
la identidad escolar, fomenta la construccion del buen clima, desestimando conductas que
afecten la integridad de los actores escolares. Se busca optimizar toda actividad de
ensefianza — aprendizaje en atencion a la diversidad social y el trabajo de formacion
humanista, pero en su propuesta de proporcionalidad de sanciones, consideran como falta
grave a la utilizacion de celulares y aparatos tecnoldgicos; su manejo sera permitido
exclusivamente bajo orientaciones oportunas de los docentes. (UES21, 2019. S.F Mddulo

0. P.I Unidad Educativa Maryland. Leccion 10, p. 57)

Considerando los cambios repentinos en relacién a las nuevas modalidades
educativas planteadas desde la virtualidad se revalorizan los recursos materiales y
humanos en torno al uso de la tecnologia. Para ello se cuenta con un aula virtual que
disponibiliza 35 notebooks conectadas a la red e internet y equipo docente informatico.
Para un uso adecuado de esta herramienta, resulta imprescindible la reformulacion de los
acuerdos escolares de convivencia en la utilizacion responsable de los recursos
tecnoldgicos y los entornos virtuales para los alumnos del nivel medio, siendo los
mismos, vulnerables ante los agravios, acosos u otras manifestaciones virtuales que

pongan en peligro su integridad fisica, moral y emocional.

El Acuerdo Escolar de Convivencia para el nivel Medio de la Unidad Educativa
Maryland, concibe en sus apartados no solo a las sanciones y su aplicacién sino también
al uso correcto del uniforme, enfermedades y sus observaciones, viajes dentro del periodo
escolar, asistencia, puntualidad, permanencia y salida de la escuela para ambos ciclos
(ciclo bésico y ciclo orientado), permisos para retiros, salidas educativas, comunicacion
con la escuela, reincorporaciones, evaluaciones, estructura del afio escolar, régimen de

certificaciones y acreditaciones, normas de eleccion para escoltas y abanderados y
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compromiso con padres y tutores. No obstante, se percibe una necesidad de replantear

pautas o acciones preventivas en el uso cuidadoso y responsable de las tecnologias dentro

de los horarios escolares. (UES21, 2019. S.F Mdodulo 0. P.1 Unidad Educativa Maryland.

Leccion 10, p. 57).

CAPITULO 2

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un Acuerdo Escolar de Convivencia del Nivel medio, que contemple el
uso racionalizado de la tecnologia y la informacion como una herramienta de
construccion de conocimiento y actitudes dentro del proceso de ensefianza -

aprendizaje de la Unidad Educativa Maryland durante el ciclo lectivo 2021.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar un ciclo de charlas informativas sobre delitos virtuales, conjuntamente
con el equipo docente informatico y profesionales especializados, utilizando
PowerPoint, videoconferencias. EI mismo estaria destinado a directivos, docentes
y alumnos, promoviendo la reflexion y participacion de la comunidad educativa.
Generar capacitacion a los docentes, sobre el uso y control de la tecnologia, a
partir de la deteccion, observacion de conductas y la técnica didactica de
simulacion, para luego elaborar un protocolo de actuacion.

Confeccionar un blog disciplinario institucional para publicar el protocolo de
actuacion e informaciones sobre ciberbullying, grooming u otras amenazas

virtuales, contactos para denuncias, textos periodisticos locales sobre la tematica.
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Este espacio actuaria como herramienta preventiva, permitiendo la participacion
cooperativa e interesada de todos los actores institucionales.

e Fomentar el trabajo colaborativo con intercambios de didlogo en una reunion
plenaria entre los actores institucionales para la construccion del Acuerdo Escolar
de Convivencia del nivel medio, que incluya la utilizacion de las tecnologias con

eficacia y confianza en la Unidad Educativa Maryland.

2.3. JUSTIFICACION

La Educacion tradicional siempre se sustenta en un unico canal comunicativo que
es la explicacion, pero el logro de los conocimientos y el dominio de las capacidades

requieren de relaciones y actividades diversas. (Ortega Ruiz, 1997).

Asi, autores como Zianni y Nessier (2014), sostienen que la clave de inculcar a los
jévenes sobre la tecnologia no garantiza la seguridad de nuestros ordenadores, sino que
depende también del comportamiento de los usuarios y la escuela debe constituirse como

el principal escenario de esa formacién.

En la actualidad y con la llegada de la Pandemia (Covid — 19), la educacion se esta
consolidando en un cambio de paradigma, otorgando vital importancia a la utilizacion de
la virtualidad como soporte formativo de todos los actores educativos. Este nuevo
espacio, demanda a las instituciones un replanteo de todas sus dimensiones, incluida la
convivencia escolar, desde los marcos disciplinares, hasta la implementacion y manejo
responsable de la tecnologia en los &mbitos pedagdgicos, como sucede en los (AEC) de

la Unidad Educativa Maryland.

El Acuerdo escolar de Convivencia del Nivel Medio de la Unidad Educativa

Maryland busca garantizar el compromiso de la comunidad educativa desde la eficacia
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en el uso de las TIC durante los procesos de ensefianza — aprendizaje, promoviendo a su
vez la responsabilidad personal y colectiva. Las diferentes actividades y propuestas
preventivas, focalizan en la concientizacion de los riesgos que pueden presentar los
entornos virtuales. El acuerdo escolar de convivencia debe ser integral y articulado en
relacion al uso de la tecnologia, logrando desarrollar actitudes de confianza,
responsabilidad, creatividad, conocimiento y comunicacion entre los equipos de trabajo

y los estudiantes.

El plan de intervencion se ampara en lo establecido en la ley N° 25.467 Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, sancionada en el afio 2001, que en los articulos 1 y 3 promueve
las actividades tecnoldgicas y el aprovechamiento de los conocimientos, estableciendo
principios de respeto a la persona, proteccion de grupos vulnerables, como también la no

comercializacion o discriminacion de la persona en razén de su condicion.

Finalmente, Lago Martinez (2015), agrega que el vinculo entre la tecnologia digital
y educacién es complejo e interviene tanto en los sujetos como en las instituciones de tal
forma que la incorporacion de las mismas en el escenario educativo, plantea desafios,
pero también oportunidades, para crear nuevos ambientes en las aulas y generar

experiencias novedosas.

2.4. MARCO TEORICO

La educacién es un proceso continuo que se da dentro de un marco institucional, en
el cual interacttan distintas personas con roles especificos. Una escuela, es un lugar donde
se establecen relaciones e interacciones de acuerdo a las necesidades de los actores
institucionales. Esto significa que se forma un entramado de practicas e interaccion,

constituido por una red de relaciones laborales y sociales interconectadas. Este tipo de
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entretejido es lo que Illamamos “convivencia” (coexistencia). Delors, (1996), define a la
“convivencia” vinculandola con aprender a “vivir juntos, aprender a vivir con los demas”.
Por lo tanto, es vital que la Unidad Educativa Maryland tenga su propio proyecto de

convivencia y comprenda las necesidades, intereses, y problematicas que de alli surjan.

En toda institucion educativa existen diferentes tipos de conflictos, resultado del
entramado relacional que alli se presenta., En realidad, el grado de “salud institucional”
no esta dado por la ausencia de los conflictos, sino por la forma como se los reconoce, los

afronta, y acciona para solucionarlos. (lanni y Perez, 1998).

La idea de los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) surge a raiz de la crisis
de los antiguos sistemas de disciplina, que dieron inicio en el afio 1984 con el retorno de
la democracia. Su aceptacion fue lenta y carecia de interés para las escuelas secundarias.
Inclusive hoy, la realidad indica que hay una cierta resistencia y que en muchos casos se

prescriben y quedan guardados o desplazados como Ultima instancia de ser atendidos.

En este sentido, Furlan et al., (2017) citan a la Mtra. Nora Alterman, quien afirma:

“Desde 2010, todas las escuelas secundarias de Cérdoba, deben construir
Acuerdos Escolares de Convivencia, que son una especie de reglamento
disciplinario mejorado en el que participan todos los estamentos de la
comunidad educativa. Esto esta indicado en la Ley de Educacion Nacional
de 2006. Una vez que elaboran sus AEC, el Ministerio de Educacion los
aprueba o corrige, y cuando estan listos, expide una resolucion de
aprobacion. Dichos AEC funcionan como marco disciplinario de la

escuela, y que, en muchos casos, se elaboran en talleres con profesores, en
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algunos participan alumnos, pero luego esto queda ahi, como el

reglamento de disciplina, no modifica las practicas” (p.281).

Esta autora entiende que son posibles los procedimientos democréticos, si existe un
compromiso formal por parte de los equipos directivos y se planifican una serie de
acciones que promuevan la participacion. En el afio 2011, la misma llevo a cabo una
encuesta desde el Programa Nacional de Convivencia Escolar y la Direccion Nacional de
Evaluaciéon Educativa referida al impacto de los acuerdos. En ella, la muestra estuvo
determinada por directivos escolares y en el analisis de las respuestas, el 87% considerd
que los acuerdos son positivos ya que tienden a disminuir los hechos de violencia en las

escuelas (Furlan y Magaril, 2017).

Fierro Evans, M. (2013), analizé una Encuesta Nacional de Valores, de la Ciudad
de México, donde menciona que los niveles de violencia, inseguridad y criminalidad
afectaban a todos los ambitos de la vida publica y privada, dando cuenta de un alto grado
de descomposicion social y, a la vez, de la condicién de fragilidad en que se encuentran

las instituciones en diversos aspectos relacionados con la cultura de la legalidad.

Las tematicas relacionadas a la seguridad escolar y la prevencion de distintos tipos
de violencia en las escuelas ocupan un lugar preponderante en la reflexion de muchos
investigadores y responsables de formacion docente y esto hace que existan diferentes

programas, cursos y conferencias que pretenden brindar informacion sobre los mismos.

En el marco del derecho de la educacion, la UNESCO (2001 - 2010), define a “la
convivencia escolar como una herramienta de prevencion de violencia, generacion de

climas escolares constructivos y de formacién ciudadana” (p.16).
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Generalmente, las concepciones de convivencia en las practicas escolares, se
asocian a problemas de conducta de los estudiantes y se vinculan a la disciplina,

entendiendo a esta como un conjunto de normas que regulan la misma. (Lopez, 2014).

Marquez et al. (2007), sostienen que hoy la disciplina en el aula es utilizada para
conservar un espacio agradable y propicio para la construccion del aprendizaje. La misma
debe ser abordada desde un enfoque multicausal, donde una serie de eventos, factores y
personas afectan dicho aspecto. Ademas consideran que una de las funciones de la
disciplina es crear una forma de trabajo en la cual las tareas o actividades planificadas
puedan ser realizadas de manera mas eficiente, pero como un proceso, una construccion

y en la cual todos deben asumir diferentes grados de responsabilidad y compromiso.

La ultima década del siglo XX, y los inicios del nuevo siglo, el ambito educativo,
se ha caracterizado por multiples transformaciones sociales, econémicas, culturales y
tecnoldgicas que obligaron a una reforma inminente para responder a las demandas y

necesidades de las personas como también a las sociedades. (UNESCO, 2008).

Rugeles Contreras et al. (2015), concuerdan que las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) han incursionado en todos los ambitos de la accién humana,
facilitando el intercambio y la informacion a gran escala a través de redes interconectadas,
pero su incorporacion en los ambientes educativos no se puede comparar con la velocidad
a la que los jovenes las utilizan en la vida diaria, promoviendo una dindmica que

contribuye al desarrollo del conocimiento y las nuevas formas de integrar las mismas.

Ademas, la educacion virtual, ofrece una alternativa innovadora al estudiante, por

lo tanto, el alumno virtual juega un papel importante en el proceso educativo mediado por
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las TIC, ya que se convierte en protagonista de su propio aprendizaje, demostrando

capacidad de autodisciplina para dirigir su forma de aprender y alcanzar sus metas.

Burbules y Callister (2011) nos dicen que “El cambio tecnoldgico es una
constelacion que abarca lo que se elige, y lo que no se elige, lo que se prevé y lo que no

puede preverse, lo que se desea y lo que no se desea” (p.4).

Estos cambios en relacion al uso de la tecnologia en las instituciones educativas se
vieron acrecentadas con la llegada de la Pandemia del afio 2020, y en este aspecto, Dussel
et al. (2020), en su libro “Pensar la educacion en tiempos de pandemia”, sostienen que el
mercado de la educacidn virtual ya estaba instalado en los ambitos educativos mucho
antes del inicio de la pandemia, la cual promueve el autoaprendizaje. Los nuevos modos
de comunicacion con los alumnos, desde teléfonos celulares, whatsapp, plataformas
virtuales, foros, videoconferencias y aulas informaticas, obligaron a los docentes a
formarse rapidamente en el uso de la tecnologia. Este salto en la informética y la

innovacion tecnoldgica fue muy heterogéneo pero amplio.

Con la suspension de las clases presenciales, las ventas del mercado de educacion
virtual subieron exponencialmente, generandose numerosas grietas, argumentaciones y

sobre todo carencias por parte del curriculum y la logica disciplinaria.

Barbera y Badia (2004), nos dan un aporte interesante, al sostener que al docente le
afecta esta nueva modalidad de ensefiar, asi también impacta en el estudiante, ya que
presencialidad y virtualidad es un proceso evolutivo paralelo, desde la construccion de
conocimiento, la interaccidn con sus compafieros y la adquisicion de habilidades que se
ponen en juego al momento de aprender. En este sentido, el estudiante se encuentra con

aspectos diferenciales, al igual que con condiciones educativas a las que debera adaptarse
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y cambiar su modo de estudio presencial. Los autores muestran los siguientes cambios en
actividades de aprendizaje presencial: - Organizacion de tiempo y espacio menos
definida. — Mayor uso de tecnologias y la comunicacion. — Una planificacion menos
guiada. — Materiales con base tecnoldgica. — Formas telematicas de interaccion social. —
Desarrollo de diferentes actividades. Esto demanda reflexiones educativas que deben
tenerse en cuenta, dependiendo el grado de especificidad virtual que tenga la tarea. Por
tanto aseguran que el proceso de adaptacion del estudiante al formato de comunicacién
virtual, mediada por un ordenador, no esta exento de dificultades. En este intento de
virtualizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, es posible que aun los estudiantes se
muestren con actitud de desconcierto y expresen sentimientos de aislamiento social. Por
ello es importante que los docentes puedan dedicar un poco de tiempo para localizar y

arreglar los problemas que los alumnos tengan al utilizar la tecnologia.

El aporte brindado por estos autores, coincide plenamente con este plan de
intervencion, que busca transformar la mirada sobre los AEC articulando la virtualidad
con la vida escolar. Aqui se ha planteado el objeto de mejorar el Acuerdo Escolar de
Convivencia de la Unidad Educativa Maryland en su nivel medio, haciéndolo flexible,
seguro e integral. Dicha modificacion es sustentada por un modelo constructivista de
caracter sociocultural, considerando que la nueva modalidad e- learning esta
fundamentada bajo dicho enfoque pedagdgico. En éste, la convivencia siempre fue
abordada desde enfoques analiticos, democraticos y participativos. En el presente trabajo
se pretende lograr unir ambas perspectivas, enriqueciendo el desempefio educativo. En

este sentido, Carretero (2005 —2011) nos dice:

“Basicamente puede decirse que el constructivismo se fundamenta en la

idea segun la cual el individuo (tanto aspectos cognitivos y sociales del
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comportamiento como en los afectivos) no es un simple producto del
ambiente, como tampoco un resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado

de la interaccion de estos factores” (p.25).

Silva Quir6z (2010), también nos recuerda, que la virtualidad permite el trabajo
colaborativo y potencia al conocimiento en una comunidad de aprendizaje, donde el
docente es un agente facilitador, un tutor que guia y orienta al alumno generando
interacciones sociales y aprendizajes. Por otro lado, nos propone a los EVA (entornos
virtuales de aprendizaje) como herramienta basados en un sistema de comunicacion y
mediadas por un computador. El autor considera que estos espacios son creados con
finalidad formativa, que promueven la interaccion social y no deben ser reducidos
solamente a la ensefianza a distancia sino enriquecer la instancia presencial e integrar

diferentes tecnologias con multiples enfoques pedagogicos.

En este sentido, y a modo de ejemplo, el Blog segun el diccionario Merriam
Webster, lo define como un “sitio web que contiene un diario personal con reflexiones,
comentarios y a menudo enlaces hipertextuales incluidos por el autor, esta herramienta
facilita la consulta de contenidos y la construccion de conexiones sociales significativas
o comunidades virtuales alrededor de cualquier tema de interés”. Este formato permite
catalizar los procesos de socializacion de la Unidad Educativa Maryland, donde su

contenido es el protagonista proporcionando informacién e innovacion. (Fumero, 2005).

Finalmente, Zianni y Nessier (2014), desarrollan un interesante ensayo sobre el uso
masivo de las TIC y pudieron observar que todas estas transformaciones traen en una

consecuencia inminente de los sistemas educativos: la cuestion de la seguridad
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informética. Apuntan a que, para que estos cambios tecnoldgicos se conviertan en
herramientas reales, debe profundizarse en dos aspectos, por un lado, la toma de
concienciay por el otro la capacitacion. Ademas, consideran que la seguridad informatica
estd asociada a la mayoria de las actividades (estudiantiles, laborales y personales).
Durante el desarrollo de su trabajo identifican un impacto de la falsa sensacion de
seguridad en los estudiantes, ya que los mismos, sobreestiman las soluciones técnicas y
medidas automatizadas, lo que perjudica la participacion activa de los usuarios y cuyos
comportamientos son los que en muchos casos desencadenan los riesgos, de manera
consciente o inconsciente, por accion o negligencia. La formacion es la manera de
contrarrestarlo y en este sentido, es necesario una comprension temprana y un adecuado
conocimiento sobre la problematica, poniendo a un lado lo tecnoldgico y resaltando el
papel que juegan las personas al momento de preservar la seguridad de la informacién.
Por lo tanto, la escuela debe ser la primera en proponer este aprendizaje. Por esta misma
razén, el alumno debe saber que es el participante mas fragil en relacion a la seguridad
informatica, ya que por mucho que se planifique los aspectos de seguridad, es preciso

confiar en las personas como primer paso.

Por otro lado, los riesgos de seguridad informatica pueden aparecer en cualquier
dispositivo movil que el alumno utilice y los datos personales registrados quedan
expuestos a un facil acceso y no suelen tener medidas de proteccion como ser en el caso
de teléfonos celulares, tabletas, u otros. Por ello, todos los contactos, mensajes y
conversaciones que realicen en los mismos, son susceptibles a ser “atacados”, ya que
estos dispositivos tienen una amplia relacion con la vida personal y el entorno laboral. En
la actualidad, los usuarios también sufren ataques de seguridad en sus sistemas Android

y plataformas sociales, un motivo ain mayor para que las escuelas refuercen con seriedad
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todos sus sistemas y artefactos tecnolégicos al momento de ser utilizados por sus

alumnos.

Una de las amenazas muy conocidas por los entornos virtuales se denomina
“phishing” (robo de identidad) que requiere de la participacion activa por parte del
usuario, ya que es él mismo quien brinda la informacion. Otras de ellas, nombradas
habitualmente en los medios o contextos escolares, se tratan del “ciberbullying” (acoso
psicoldgico entre iguales a través de medios telematicos). Se afirma que la mejor manera
de evitar estos engafios es optimizando la informacidn, la prevencion, y la capacitacién
sobre el funcionamiento de los diferentes sitios web, proporcionandole al docente y al
estudiante herramientas para detectarlos e identificarlos. Es necesario que conozcan las
medidas béasicas de prevencion para acceder a Internet, defender la informacion personal
y reconocer las aplicaciones de seguridad especifica para los dispositivos. (Zianni y

Nessier, 2014).

Teniendo en cuenta esta situacion, es fundamental que los docentes del area de
tecnologia y el resto de los profesores del nivel secundario de la Unidad Educativa
Maryland, dispongan de una formacion que incluya no solamente conocimientos
disciplinares, sino también habilidades, actitudes para estimular y motivar el aprendizaje
de los alumnos, generando comportamientos responsables en la utilizacion de las TIC
regulados por el Acuerdo Escolar de Convivencia y un protocolo de actuacién. Segun el
libro guia publicado por el Instituto Nacional de Tecnologia y Comunicacion del
Gobierno de Espafia (2012), se considera que padres y educadores tienen la labor
primordial de la prevencion de los riesgos continuos que atraviesan los nifios en el uso
del internet, siendo fundamental ensefiar y guiar a los alumnos. Esta guia es

confeccionada conjuntamente con expertos desde diferentes &mbitos de experiencia con
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el objetivo de concientizar en materia de seguridad informatica, asi mismo permite
constituirlo como un elemento de eficacia para los docentes de la Institucion, en relacién

a la deteccion y abordaje de situaciones de agravios o ciberacoso.

Otra de las formas de abordar los conceptos fundamentales que hacen a la
construccion de los Acuerdos Escolares de convivencia, desde la formacion de los
docentes y la vida aulica, son las diferentes metodologias didacticas que incitan el trabajo
participativo, como es el caso de la técnica de simulacion. Es un proceso de reflexion
sobre las practicas, pero ademas una instancia de formacion donde se articulan distintos
puntos de vista y se elabora una situacion problematica. Este permite la ensefianza de la
metodologia vinculado al conocimiento cientifico sobre objetos, mundo social o el &mbito
educativo. Gloria Edelstein, citada por Rios Cardozo y et al. (2016), menciona: “entiende
que es necesario alejarse de las posturas subyacentes de homogeneidad en relacion al
método de ensefianza” (p.3). Esto implica reconocer al docente que asume la tarea de
elaborar una propuesta de ensefianza, donde la construccién metodologica deviene del
acto creativo articulado entre la légica disciplinar, la apropiacion, las situaciones y los
contextos. También son considerados como modos de organizar las experiencias
formativas de tal manera que aquellos que participan tienen la oportunidad de
problematizar lo sabido y construir conocimientos. Los mismos autores, citan a E. Litwin
que nos dice que “se trata de replicar una situacién o construir un modelo para que los
estudiantes participen en una experiencia de aprendizaje fructifera” (Rios Cardozo. y

Surge, 2016, p. 3,9).

Otra manera de organizar tematicas impulsada por la participacion democratica y
constructiva en los Acuerdos Escolares de Convivencia, es la reunion plenaria. La misma,

pretende ser una junta o reunion donde asisten miembros de alguna organizacion o
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institucion. El objetivo de la misma es la toma de decisiones sobre temas esenciales. Los
participantes, debaten diferentes asuntos que requieren de solucion, dejando un
documento escrito con determinados pasos a seguir. De esta manera se otorga al

encuentro legitimidad, procedimiento y cooperacion (Ucha, 2011).

El cumplimiento de los objetivos que se proponen en un plan de intervencion
requiere no solo de la calidad y perspicacia de las actividades, sino también de una
evaluacion como préactica pedagogica para apreciar los aprendizajes logrados. La rubrica
resulta un interesante instrumento para determinar los desempefios y producciones
realizadas. Se trata de un formato de plantilla que permite evaluar competencias a través
de criterios establecidos sobre actividades especificas bajo un sistema de categorias. Es
sumamente beneficioso, ya que el alumno puede valorar sus dificultades o capacidades
desde aquello que logré, lo que falta, como también aspectos que requieren
profundizacién. Es una herramienta que sirve de guia para los docentes, favorece la
autoevaluacion de los alumnos y evalla con claridad los aprendizajes alcanzados. Las
instancias especificas que se toman en cuenta son: procesamiento de informacion,

resolucion de problemas y producciones (Preciado, 2016).

Lépez Carrasco (2007), sostiene que la rabrica es un elemento opcional evaluativo
que favorece la resolucion de problemas como también evidencias de aprendizaje, dirige
el nivel de progreso de los estudiantes y el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior. Las plantillas le otorgan al docente cierta facilidad para evaluar
monitoreando al alumno y la retroalimentacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que favorecen las adquisiciones alcanzadas. Las evaluaciones requieren
siempre de una guia de criterios para su correcta calificacion y en este sentido agrega que,

“las raibricas son una forma de valoracion en la que los alumnos llevan a cabo actividades
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del mundo real” (p.3), asimismo, también forma parte integral del proceso de aprendizaje

desde una perspectiva socio - constructivista.

CAPITULO 3

3.1. PLAN DE ACCION

El siguiente plan de accion se lleva a cabo en cuatro etapas, en las cuales se
organizan las actividades y acuerdos pertinentes con el fin de concretar los objetivos
anteriormente propuestos, relacionados a la reformulacién de los Acuerdo Escolar de

Convivencia del Nivel medio de la Unidad Educativa Maryland:

ETAPA PREVIA: - En una reunion con los directivos se establece un acuerdo para
la afectacion del personal de gabinete escolar y del docente del area de informética para

la concrecién del ciclo de charlas.

Un ciclo de charlas informativas sobre seguridad
tecnologica destinada a directivos, docentes y alumnos Se
plantea realizarlas en tres momentos.

Presentacion del plan de Charla informativa 1: Sobre ciberdelitos:
Intervencion a cargo de la aspectos legales. A cargo del especialista
Licenciada en Educacion. de la Fiscalia de Cordoba.

B Apertura, objetivo y organizacion de Charla informativa 2: Sobrelos aspectos
- = = = - . I . - "
7@ 5 (T Tr Stk o i i e At At psicologicos y conductuales que intervienen
3 3 ante una situacion de ciberacoso. A cargo del
A cargo de la Licenciada en _ _ SRR e g. .
ER e gabinete interdisciplinario de la institucion.

Cierre: ejemplificacion de diferentes tipos de
amenazas 0 malware. A cargo del técnico

Autoevaluacion: Formulario o w e
informatico de la institucion.

Google




1° Encuentro: La conducta real
vs. virtualidad.
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Capacitacion Docente: 4 jornadas de formacion en seguridad
virtual. A cargo de la Licenciada en Educacion.

3° Encuentro:

2° Encuentro: Deteccion de Construimos espacios

conductas en el ambito de confianza para

educativo. nuestros alumnos.

4° Encuentro: Protocolo de
actuacion

Evaluacion: formulario
Google para cada encuentro.

TERCERA
ETAPA

Evaluacion: Informe
escrito

Evaluacion: mibrica global,
integrando todo lo trabajado en
la capacitacion

Elaboracion de un blog institucional, como herramienta de
informacioén y prevencién ante amenazas o riesgos
virtuales. A cargo de la Licenciada en Educacion y la
Directora de la Institucion

Reunién Plenaria con los actores institucionales,
con exposicion de todo lo trabajado
anteriormente, debate y votacion para la nueva
formulacién de los AEC integrando con
confianza las tecnologias en los procesos de
ensenanza — aprendizaje. A cargo de la
Licenciada en Educacién.
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3.1.1. PRIMERA ETAPA

Se lleva a cabo un ciclo de charlas informativas pautada con los Directivos de la

Unidad Educativa Maryland durante una media jornada escolar en el salén de usos
maultiples o salon de informatica, destinado a directivos, docentes y alumnos, propuestas

en tres momentos.

Antes de iniciar las charlas se expone:

- Plan de intervencién
- Recursos para los intercambios, inquietudes o comentarios. Creacion de
un grupo de WhatsApp durante el transcurso del ciclo. Finalizacion con
Autoevaluacion: Formulario Google.
- Presentacion y objetivo del encuentro en un PowerPoint, a cargo de la Licenciada
en Educacion. Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1X5aUdB3WoM9YmG3UQ91hQ5hyttKJ Cjc/view?usp=

sharing

- Charla_Informativa 1: A través de una videoconferencia, compartimos una

charla sobre los ciberdelitos desde los aspectos legales y penalizados, a cargo de un
experto en la temaética, integrante de la oficina especializada en ciberdelitos del Ministerio
Publico fiscal de la Provincia de Cérdoba. Duracion de 1 hora reloj.

- Charla_Informativa 2: Exponen indicadores psicolégicos y conductuales

percibidos en posibles victimas de alguna amenaza o ciberacoso, a cargo del Gabinete
Educativo de la institucion (Psicélogos). Duracion 1 hora.

- Cofee Break. Espacio para la hidratacion y distencion, ademas pueden manifestar
via WhatsApp grupal todas las dudas o comentarios. Se leeran antes de iniciar la charla

informativa 3.


https://drive.google.com/file/d/1X5aUdB3WoM9YmG3UQ9IhQ5hyttKJ_Cjc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X5aUdB3WoM9YmG3UQ9IhQ5hyttKJ_Cjc/view?usp=sharing
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- Charla Informativa 3: A modo de cierre y por medio de ejemplificaciones, se

exponen por el proyector, algunos de los Malware o amenazas informaticas a cargo del
docente del area de informatica de la Unidad Educativa Maryland. Duracion 1 hora.

- Autoevaluacion: A través de un formulario Google deberan registrar sus datos y

responder a una serie de preguntar referidas a la exposicion de las charlas
realizadas. Link del formulario enviado al grupo WhatsAapp:

https://forms.qgle/2A6waCSXsegQgwDd6

charla informativa sobre ciberacoso

Este formulario permitira optimizar el abordaje sobre estas tematicas y servira para evaluar
sobre el conocimiento alcanzado de todos los actores institucionales.

3.1.2. SEGUNDA ETAPA

Capacitacion _Docente: Se pretende destacar la importancia del uso de las

tecnologias que deben ser incluidas en el Acuerdo Escolar de Convivencia, deliberando
las diferentes consecuencias conductuales que se podrian desencadenar si las mismas no
son tratadas con concientizacion y conocimiento. Las cuatro jornadas de formacién con
modalidad de taller, cuentan de una carga horaria de 20 horas reloj. La duracion es de
cuatro semanas, dias sdbado de 7:00 a 12:00 am. Los destinatarios son los 26 docentes
del Nivel medio. Los encuentros seran desarrollados en las instalaciones de la Unidad

Educativa Maryland.

Evaluacidn por formulario Google y rubrica: Se propone responder las preguntas,

que brindardan informaciéon para el informe final escrito al culminar el plan de

intervencion. La coordinacion de las Jornadas estara a cargo de la Lic. En Educacion.


https://forms.gle/2A6waCSXsegQqwDd6
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Jornada 1: “La conducta real vs. la Virtualidad”

Presentacion de la capacitacion con un PowerPoint introductorio a fin de presentar
la organizacion de la tarea propuesta. Ademas, se propone a los docentes que durante la
capacitacion accedan a una plataforma Classroom, servicio web educativo donde
visualizaran material bibliografico, tareas y repositorio de producciones realizadas.
Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1p38d3iSQtZg28JQuOLu VUjbucyhtpuk/view?usp=sharing

Cddigo de enlace del Classroom:

2wnhtjq

Enlace: https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz?cjc=2wnhtjq

Al iniciar el encuentro se comparten algunas respuestas de los formularios Google
seleccionados del grupo de alumnos que participaron de la charla informativa y se debate

lo expuesto por los mismos.

Como introduccion a la tematica se utiliza la herramienta online Mentimeter en su
opcion de (lluvia de ideas) y un proyector, se presenta la consigna, “palabras relacionadas
a juegos virtuales” para que los docentes puedan visualizar e interactuar con sus respuestas

a través de sus celulares o tablets.



https://drive.google.com/file/d/1p38d3iSQtZg28JQu0Lu_VUjbucyhtpuk/view?usp=sharing
https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz?cjc=2wnhtjq
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Link de acceso: www.menti.com. Codigo: 95849044

Descanso: Cofee Break. (15 min.)

Luego se proyecta el video de YouTube del juego virtual “momo” con la siguiente
consigna de trabajo: Prestar atencion a los mensajes te texto o preguntas que realiza el
juego para avanzar. Al finalizar, reflexionar y responder debatiendo en grupo: ¢qué
sintieron durante el video?, ¢qué tipos de mensajes envia el juego?, ;cOmo son esas
verbalizaciones escritas?, ;cdmo creen que las entiende el adolescente o alumno, como
real o como algo virtual?; ;cuédles seran los posibles motivos que los impulsa a

trasladarlos a su vida real?

MOMO.EXE (Horror Game)

Video extraido de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=s1ZzxcfmODs

Para finalizar, retomamos una ultima pregunta, ¢Qué harian si un alumno les
expresa que tuvo contacto con este juego? y con la herramienta Mentimeter los
docentes votan las opciones que les resulten mas apropiadas, estrategias para abordar una
posible situacion de conflicto. Link de acceso.

https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fh2014b082279682948/4f6982df525a/ed

it

Ademas se les envia al grupo WhatsApp: www.menti.com codigo 95849044,



http://www.menti.com/
https://www.youtube.com/watch?v=s1ZzxcfmODs
https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fb2014b082279682948/4f6982df525a/edit
https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fb2014b082279682948/4f6982df525a/edit
http://www.menti.com/
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Evaluacion: Responder 4 preguntas abiertas en formulario Google. Disponible

también en plataforma Classroom. Link: https://forms.gle/n1ZPDNng2dFGF9Y49

Jornada 1: Conducta real vs virtualidad

Responda las 4 preguntas al finalizar la jornada.

*Obligatorio

Jornada 2: “Deteccion de conductas en el ambito educativo”.

Presentacion con un PowerPoint introductorio a modo de organizar el desarrollo del
encuentro. Dividir a los participantes en dos grupos y elegir un coordinador que los
represente. Cada representante recibird la invitacion al Classroom para trabajar con su
equipo. Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1plZNOA3HBayN31ZtznBT4 7V93tDkbC4/view?usp=s

haring

Para dar inicio a la jornada se expondrén 2 situaciones, los docentes deben deducir
a queé tipo de agravio o acoso pertenecen (ciberbullying, phishing, grooming, juegos

virtuales...) Por medio de la herramienta colaborativa Padlet, pueden votar y hacer


https://forms.gle/n1ZPDNnq2dFGF9Y49
https://drive.google.com/file/d/1plZNOA3HBayN3IZtznBT4_7V93tDkbC4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1plZNOA3HBayN3IZtznBT4_7V93tDkbC4/view?usp=sharing
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comentarios sobre la situacion que corresponden. Ademas, acceden por Classroom y con

el link, completan una sencilla tarea.

Link de acceso: https://padlet.com/marleneabulman/acalxrh2ikf7uo9c

Descanso: Cofee Break (15 min.)

En un segundo momento, y utilizando la técnica didactica de la “simulacion”. Se le
propone la siguiente consigna: Observaran una situacion de conflicto real sobre
ciberbullying dentro de un aula (role play). Cada grupo registra las conductas, actitudes,
movimientos, verbalizaciones, siguiendo las preguntas: ¢qué sucede?, ¢por qué sucedi¢?
¢qué se puede hacer al respecto? Luego cada grupo lo debatird, propondran supuestos,
hasta donde pueden intervenir, como pueden intervenir y qué posibles herramientas
utilizar en este caso. En este trayecto trabajan colaborativamente para conformar un
disefio de propuestas pedagdgicas de abordaje sobre la problematica (articulando con
diferentes disciplinas, con algun juego creativo, etc.). Cada coordinador de grupo sube su
produccion grupal a la plataforma Classroom, ya que seran reutilizadas en el proximo

encuentro.

Evaluacion: Responder 4 preguntas abiertas por formulario Google. También

disponible en plataforma Classroom.

Link de acceso: https://forms.gle/xk9tizY Nu8fHnJXs6



https://padlet.com/marleneabulman/acalxrh2ikf7uo9c
https://forms.gle/xk9tizYNu8fHnJXs6
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jornada 2: "Deteccion de conductas en el
ambito educativo”

Responde las siguientes preguntas:

*Obligatorio

Jornada 3: “Construimos espacios de confianza para nuestros alumnos”.

Se expone la secuencia de actividades mediante el uso de PowerPoint, Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Y cd7kKZPtn4LhDJtHjxdlJdsXVoB-

N7L/view?usp=sharing

Se retoma la actividad anterior con las producciones grupales y deben recrear
nuevamente la simulacion planteada (planificada con anterioridad), pero esta vez
adaptando las propuestas y observan los resultados que se obtienen. Se especifica a cual
grupo le pertenece, y el grupo opuesto realiza una devolucion critica al respecto y
viceversa. A partir de esta actividad se reflexiona sobre la importancia de contar en la
institucién con un protocolo de actuacion, que permita registros rapidos y toma de

decisiones efectivas ante las diferentes amenazas informaticas.

Descanso: Cofee Break (15 min.)

Se propone la lectura de una guia de actuacion espafiola sobre el ciberacoso y un
modelo preventivo de abordaje en casos de ciberbullying, para que los exhorte a
confeccionar un protocolo institucional adaptado a su contexto actual. A cada grupo se le
asigna una de las bibliografias, extraen las ideas principales y registran posibles criterios

de deteccion. Luego se lleva a cabo una puesta en comun entre ambos grupos,


https://drive.google.com/file/d/1Ycd7kKZPtn4LhDJtHjxdIJdsXVoB-N7L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ycd7kKZPtn4LhDJtHjxdIJdsXVoB-N7L/view?usp=sharing
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seleccionando los criterios méas apropiados. En la plataforma Classroom podran acceder

a dicha bibliografia a fin de seguir indagando.

e Bibliografia de trabajo. Enlace:

https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046 42201383324.pdf

e Modelo de protocolo prevencion y abordaje en caso de ciberbullying:

http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-

PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf

Mﬁm e PERE ) inteco ‘

G U I’a PROTOCOLO PREVENCION Y ABORDAJE EN CASO

d e aCtuaCK')n DE CIBERBULLYING
contra el
ciberacoso

Padres y educadores
Octubre 2012 Colegio San José de Chicureo

Se finaliza con un juego de preguntas valorativas de Flippity. La actividad permitira
repasar los aspectos méas importantes sobre la seguridad informatica y la conducta aulica,

como también podré evaluar los conocimientos construidos hasta el momento.

Enlace del Flippity: https://www.flippity.net/gs.php?k=1gx2WVEP9-

7ZgyATAelWIZEZeFPJglz1-nfxu9po2KpM

| I | [ TECNOLOG R
CONCEPTO || DETECCIO || PRevenct || acTuacio || 1asmas
s N ON N UTILIZADA || AMENAZA
i S YDAROS

100 || 100 || 100 || 100 || 100 | 100

- ‘200: 200 2001 200 200/‘200.

Team 2

0 300 || 300 || 300 | 300 | 300 | 300

400 || 400 || 400 | 400 | 400 | 400



https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046_42201383324.pdf
http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf
http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf
https://www.flippity.net/qs.php?k=1gx2WVEP9-7ZgyA7Ae1WIZEZeFPJglz1-nfxu9po2KpM
https://www.flippity.net/qs.php?k=1gx2WVEP9-7ZgyA7Ae1WIZEZeFPJglz1-nfxu9po2KpM
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El cierre de jornada se realiza mediante un formulario Google de cuatro preguntas

abiertas. Link: https://forms.gle/k3KxraXRdcYagW9p6

Jornada 3: "Construimos espacios de
confianza para nuestros alumnos”

uego de participar de la capacitacion, podra responder 4 preguntas.

Jornada 4: “Protocolo de actuacion”.

Inicio del encuentro con PowerPoint introductorio a fin de organizar la jornada.

Enlace: https://drive.google.com/file/d/1wctiBAU3bbsEud2Qa6bLEirmMp3K-

aAd/view?usp=sharing

Se retoma el modelo de protocolo preventivo y abordaje en caso de ciberbullying y
la guia de actuacion contra el ciberacoso espafiol propuesto en la jornada anterior. Los
docentes conforman dos grupos (en lo posible los que ya estaban organizados). Tomando
en cuenta la bibliografia presentada en la jornada anterior, los criterios, los conocimientos
construidos, las caracteristicas de su poblacion estudiantil y segun la predominacion
tecnoldgica de sus alumnos, elaboran un borrador de protocolo de actuacion. EI mismo
debe contener todos los aspectos de relevancia que les permitan detectar posibles victimas
y actuar como institucion de forma efectiva, siendo este un documento complementario
para el Acuerdo Escolar de Convivencia. En el documento o la planilla elaborados,
deberian considerarse aspectos psicologicos, comportamientos, socializacion,
rendimiento escolar, uso adecuado de las tecnologias, procedimiento a seguir en caso de

denuncias, acciones vinculadas a las TIC, etc.)


https://forms.gle/k3KxraXRdcYagW9p6
https://drive.google.com/file/d/1wctJBAU3bbsEud2Qa6bLEirmMp3K-aAd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wctJBAU3bbsEud2Qa6bLEirmMp3K-aAd/view?usp=sharing
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e Bibliografia de trabajo. Enlace:

https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046 42201383324.pdf

e Modelo de protocolo prevencién y abordaje en caso de ciberbullying:

http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-

PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf

&;ﬂm o, ) inteco (

7
G ula PROTOCOLO PREVENCION Y ABORDAJE EN CASO

de aCtuaCIO n DE CIBERBULLYING
contra el
ciberacoso

Padres y educadores

Octubre 2012 Colegio San José de Chicureo

Descanso: Cofee Break (15 min)

Una vez terminado el modelo de cada grupo, debaten sobre sus producciones. Deben
acordar aquellos aspectos positivos y negativos de cada producto, finalizando con la
conformacién de un Unico documento que luego se expone en un blog institucional. Este
elemento cumple una funcion preventiva ante las amenazas informaticas, el cual podré

acceder toda la comunidad educativa.

Finalizamos con un formulario Google teniendo en cuenta los criterios de la siguiente
rubrica. Link:

https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzOQz/a/MzU2MzA4ANTYwMzUx/d

etails


https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046_42201383324.pdf
http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf
http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf
https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz/a/MzU2MzA4NTYwMzUx/details
https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz/a/MzU2MzA4NTYwMzUx/details

37

JORNADA 4: PROTOCOLO DE ACTUACION

Los contenidos y actividades trabajados en la capacitacion se ajustaron a sus expectativas

competente Idéneo novato

Hay evidencia de una Hay evidencia de una Hay evidencia de poca
sién total de las comprension parcial de

AUTOEVALUACION

Despué

debe co

Todas las las teméticas. Algunas

3.1.3. TERCERA ETAPA

Reunion Plenaria: Se trata de una reunion deliberativa en la que participan todos

los actores institucionales para la formulacion correspondiente de los Acuerdos Escolares
(directivos y docentes en este caso), organizando la toma de decisiones trascendentes.

Antes de dar inicio se establece:

1. Designar un moderador para el debate (la Licenciada en Educacion).

2. Toma de anotacion de todas las intervenciones (directivo o docente).

3. Presentacion de propuesta abierta a modificaciones (el protocolo de actuacion
confeccionado en la jornada de capacitacion).

4. Se somete a votacion de aceptacion o rechazo de la propuesta.

5. Se cierra formalmente el plenario registrando los acuerdos alcanzados.

Al iniciar la reunion plenaria, se presenta el Acuerdo Escolar de Convivencia de la
Unidad Educativa Maryland y el protocolo de actuacién elaborado en la ultima jornada
de capacitacion. Se debate en primera instancia, sobre el Acuerdo Escolar de Convivencia
actual, estableciendo debilidades vinculadas al uso de la tecnologia y sus implicancias
disciplinarias. Se pretende formalizar dicha demanda por escrito dentro del AEC,

delimitando los aspectos que hacen a la seguridad informatica de los alumnos. Se
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registran todas las indicaciones debatidas para tomarlas en cuenta al momento de la

decision final.

Una vez pautados los criterios para la reformulacion del Acuerdo Escolar de
Convivencia del Nivel medio, en una instancia de debate, se presenta el protocolo de
actuacion elaborado y sus ajustes. Se considera a dicho documento como una herramienta
de deteccion de amenazas Yy riesgos virtuales, que ponen en peligro la convivencia, la

integridad fisica y psicoldgica de los alumnos.

Para cerrar el encuentro la Licenciada en Educacién propone la elaboracion del blog
institucional como elemento repositorio. En €l se podré publicar el protocolo de actuacion

aceptado por votacion democrética. Enlace del blog: https://convivencia-

enlavirtualidad.blogspot.com/2021/06/bienvenidos-al-blog-institucional-de-la.html

CONVIVENCIA EN LA VIRTUALIDAD

Este blog disciplinario institucional est disponible para publicar un protocolo de actuacién e informaciones sobre
ciberbullying, grooming u otras amenazas virtuales, contactos para denuncias, textos periodisticos locales sobre la

temdtica, como herramienta preventiva, que permita la participacion cooperativa e interesada de todos los actores
institucionales.

Bienvenidos al Blog Institucional de la Unidad Educativa Maryland <

n

PR
Jig Y,
Tea

El blog sirve como herramienta, donde pueden publicar contactos para
denuncias sobre ciberacoso o informaciones periodisticas referidas a la seguridad

virtual.


https://convivencia-enlavirtualidad.blogspot.com/2021/06/bienvenidos-al-blog-institucional-de-la.html
https://convivencia-enlavirtualidad.blogspot.com/2021/06/bienvenidos-al-blog-institucional-de-la.html

3.2. CRONOGRAMA
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El plan de Intervencion consta de las siguientes etapas, donde se especifican cada

una de las actividades, distribuidas en dos meses:

Etapas

Actividades

Septiembre Octubre
S1 |S2 |S3 |S4 |S5|S6 |S7 |88

Etapa previa

Reunion con directivos

Ciclo de charlas

Primer etapa

Jornada 1: “La
conducta real vs. la

Virtualidad”

Jornada 2: ‘“Deteccion
de conductas en el

ambito educativo”

Jornada 3:
“Construimos espacios
de confianza para

nuestros alumnos”

Jormada 4:

“Protocolo de actuacion”™

Evaluacién

Formulario Google

Rubrica

Tercera

Elaboracion del blog

Institucional

Etapa

Reunioén plenaria.

Formulacién de los AEC

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. RECURSOS

Para este plan de intervencion se disponen de los siguientes recursos:

Recursos econdmicos: Horas catedra de la licenciada en Educacion, 31 horas. Servicio

del Break correspondiente a 6 encuentros. Los especialistas, técnicos informaticos,
gabinete interdisciplinario, servicio de internet son gratuitos, ya que pertenecen al plantel
institucional y dentro del horario escolar. El especialista estd afectado un servicio

gubernamental sin costo.

Recursos Humanos: 1 capacitador (Licenciada en Educacion) directivos, docentes,

técnicos informaticos, especialista gubernamental, alumnos.

Recurso Material: Servicio de Internet, proyector, pantalla, notebooks para cada docente

(dispositivos disponibles en la institucion), celulares personales, tabletas, hojas de papel
0 anotadores, biromes, planillas en blanco, sala de computacién o sala de usos mdltiples,

equipo de audio, micro6fonos y mobiliario de la Unidad Educativa Maryland.

Recurso de Contenido: Se dispone material digital de lectura y trabajo en plataforma

Classroom (Pdf, Word).

Certificacion.

3.4. PRESUPUESTO

El valor se estima teniendo en cuenta los honorarios del Licenciado en Educacién
y los costos del Cofee Break. EI monto calculado asciende a $ 65.100 en el transcurso de

dos meses.



CErHEEe Concepto P'feC".) Total
de horas unitario
Capacitacion presencial $2.000 $ 40.000
Organizacién 'y ciclo de $1.200 $ 4.800
charlas.
Reunion plenario, blog $1.300 $6.500
Informe final $1.500 $3.000
31 SUBTOTAL $54.300
Fuente: Elaboracion propia. Detalle de costos.
Cantidad Concepto Pr(_acm_ Total
unitario
6 Cofee break $1.800 $10.800
Fuente: Elaboracion propia. Detalle de costos.
Cantidad Concepto Total
Coordinacién, Asesoramiento y
81 horas capacitacion $54.300
6 Encuentros (Breaks) $ 1.0800
TOTAL $65.100

Fuente: Elaboracion propia. Monto total requerido.
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3.5. EVALUACION

Los datos obtenidos durante el desarrollo del plan de intervencion son
razonamientos logrados que aportan elementos de precedencia para la reformulacion del
Acuerdo Escolar de Convivencia de la Unidad Educativa Maryland del nivel medio y la
utilizacion consciente de la tecnologia efectivizando la toma de decisiones que garanticen

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El plan de intervencion tiene como objeto evaluar durante dos meses de trabajo
formativo los diferentes momentos disefiados, ya que se registran producciones
elaboradas por los participantes, actividades innovadoras e interacciones cooperativas que

daran lugar a competencias actitudinales.

Las evaluaciones seran procesuales y finales, es decir, al cierre de las 4 jornadas de
capacitacion docente a través de los formularios Google y al culminar cada etapa. Las
mismas ademas, brindan informacién cualitativa y de anélisis para la confeccion del
informe final. También se desarrollan diferentes momentos de debate y reflexion que
aportan a la democratizacion de las relaciones interpersonales entre participantes y
actitudes abiertas al conocimiento desde una mirada critica y poco estereotipada durante
sus aprendizajes. Se vinculan recursos tecnoldgicos, tematicas y experiencias educativas
referidas a la convivencia escolar, de manera que dichos elementos llevados a la accién,
faciliten la comprension de la problemética planteada en el trabajo. La rdbrica se
constituye en otra herramienta valiosa de autoaprendizaje y retroalimentacion. El aporte
de la misma es significativo, ya que a lo largo de la capacitacion se construyen saberes
solidos y relevantes para los acuerdos de convivencia y la seguridad informatica creando

y complejizando competencias formativas, que en su resultado final fortalecen la vida
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escolar. De esta manera, la evaluacion del plan de intervencion sigue los siguientes

indicadores:

Predisposicion para el desarrollo de las actividades.

- Trabajo en equipo.

- Creatividad pedagdgica.

- Destreza para la observacion de conductas.

- Comprension y concientizacion del uso de las tecnologias en los adolescentes y

su vinculacién en la convivencia aulica.

Por tanto, esta informacion permite la elaboracion del informe final que sera
presentado a la Unidad Educativa Maryland, como documento formal de evidencias

registradas y alcanzadas a lo largo de toda la intervencion.

RESULTADOS ESPERADOS

Implementando el plan de accién propuesto, se espera lograr la elaboracion y
puesta en marcha de un Acuerdo Escolar de Convivencia del Nivel medio, de la Unidad
Educativa Maryland durante el ciclo lectivo 2021. Se pretende dar los primeros pasos
hacia un uso racionalizado de la tecnologia y la informacién como una herramienta de

construccion de conocimiento y actitudes dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

A través del ciclo de charlas planteado, con el aporte de profesionales
especializados, se busca capacitar a distintos actores del establecimiento educativo en la
tematica delitos virtuales. Para ello, se intenta generar un espacio de reflexion y

participacion de toda la comunidad educativa.
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Es de interés propiciar un espacio institucional en el cual, ademas de socializar el
protocolo de actuacion referido a disciplina y seguridad, se ponga a disposicion
informacién referida a amenazas virtuales que puedan poner bajo peligro a los alumnos

de la Unidad Educativa Maryland.

Para la institucion es importante contar con docentes capacitados en el uso y
control de la tecnologia, a fin de detectar conductas y fomentar técnicas didacticas que
permitan llegar a los alumnos y sus familias a fin de prevenir situaciones indeseadas
debido a un uso incorrecto de la tecnologia digital. Con ello se procura aportar a la
construccion del Acuerdo Escolar de Convivencia del nivel medio, a fin de ir més alla de
lo cotidiano en cuanto a conducta y valores, sino, mas bien, incluyendo la utilizacion

adecuada de nuevas tecnologias.

CONCLUSION

Desde lo institucional, los conflictos deben resignificarse como alternativas de
superacion, fortaleciendo las relaciones interpersonales de los actores y construyendo
propuestas desde la multiplicidad de posturas. Las mismas son reconocidas en un acuerdo
de convivencia, forjadas desde el consenso democratico y adaptadas a la realidad del
contexto. En este aspecto, es fundamental la capacitacion docente ya que propicia la

mirada pedagdgica de los problemas que suceden en la vida escolar.

Como aspecto destacable del proceso cabe mencionar el acercar a directivos y
docentes al conocimiento de marcos legales y juridicos sobre los variados delitos virtuales

y sus consecuencias, principalmente sobre los conocimientos y debates construidos en
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proximidad con los juegos en linea que afectan la integridad fisica y psicolégica de los

alumnos.

Sin embargo, este plan de intervencion evidencia algunas limitaciones,
principalmente porque esta disefiado desde la perspectiva de las estrategias preventivas
de abordaje, dejando afuera un sector activo de los acuerdos escolares y de la Institucién
educativa que son los alumnos y los padres. Por lo tanto, se sugiere propiciar una nueva
secuencia del plan de accion, desde el enfoque de la “Inteligencia Emocional”. En esta
nueva etapa se plantea fomentar un analisis exhaustivo de las relaciones existentes entre
los alumnos y sus familias, teniendo en cuenta la empatia y autoconciencia vinculada al
uso de la tecnologia desde diferentes estrategias. De esta manera se podrian desarrollar
competencias socio — emocionales de los estudiantes dentro de contextos aulicos reales,
como ademas de sus espacios personales, siguiendo constructos vivenciales. Esto
aportaria elementos relevantes para formular Acuerdos Escolares de Convivencia
cooperativos, integrales y acabados, considerando a las divergencias generadas por la
virtualidad en el &mbito educativo. Esto no desmerece el Acuerdo de Convicencia Escolar
surgido de esta etapa, sino que lo propone como un punto de partida de una discusion
integral de la tematica en un proceso que involucre a la totalidad de la comunidad

educativa.
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ANEXOS

PRIMERA ETAPA: Ciclo de charlas:

Presentacion de PowerPoint:

ELPLAN DE INTERVENCION CONSTA DE 3
ETAPAS DE TRABAIO:

INICIAMOS NUESTRO C1CL0 DE CHARLA T ASPECTOSLEGALES.  Chmnut2pee s FoICOLOGICOS Y

CHARLAS INFORMATIVAS SOBRE
CIBERACOSO Y OTRAS AMENAZAS:

PELIGRSSA ¥ REQUIERE BE SERIEDAD Y CONCIENCSA AL MOMENTS BE UTILIZARLA. PROVINCIA DE CORDOBA.

B4 e S
CHARLA 3: ASPECTOS TECNICOS A MODO DE CIERRE.. RESPONDA EL FORMULARIO

i ALTO!... COFEE BREAK ENVIADO POR WHATSAAPP.

pag O=—— NS

e

RACIAS POR
ACOMPANARNOS

LICENCIARA EX EDUCACION: BULMAN MARLENE

___—4
Autoevaluacion: https://forms.gle/2A6waCSXseqgQaqwDd6

SEGUNDA ETAPA: Capacitacion docente:

Jornada 1: “Conducta real versus Virtualidad”.

Presentacion de PowerPoint:


https://forms.gle/2A6waCSXsegQqwDd6
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UTILIZAMOS LA PLATAFORMA inki
BIENVENIDOS A LA PRIMERA CLASSROOM. HERRAMIENTA DE TRABAJO 0bJet|V0 de nUQStI’O
DURANTE TODA LA CAPACITACION: encuentro:

JORNADA DE CAPACITACION

DISERTANTE: LICENCIADA EN EDUCACION: % . e Identificar, las caracteristicas que presentan los
BULMAN MARLENE 1ttps:/[classroom.googie.comycivizlly juegos virtuales y cuales son los estimulos que
MDg3IMTExNzQz?cic=awnhtiq captan la atencion de los adolescentes
“LA CONDUCTA REAL VS. VIRTUALIDAD" SDIGO DEAG 5
A CONTINUACION ALGUNAS INDICACIONES: b k

COMPARTIREMOS ALGUNAS RESFUESTAS DEL FORMULARID

GOOGLE, ; =
SELECCONADO DEL GRUFO DE ALUMNOS PARTCPANTESDELA  MOMENTO DE DEBATE SOBRE LAS RESPUESTAS AProximacion al concepto, utilizamos un recurso:
CHARLA mentimeter... jsuerte!

M - L (el *“palabras relacionadas a los juegos virtuales”
? “ i E *Link de acceso: www menti com. C()dlgo, 95849044
Choria informetvg sobre cberacaz . 3 —
A

. |

jALTOL... ES MOMENTO DEL COFEE Compartiremos el video del conocido juego  Luegodo ver el video. reflaxionan y debaten con sus coleges Las
virtual: MOMO

siguicntes, preguntas:
BREAK

-¢Qué sintieron durante el video?, ;Qué tipos
de mensajes envia el juego?, ;Cémo son esas
verbalizaciones escritas?, ;Como creen que
las entiende el adolescente o alumno, como
real o como algo virtual?; ;Cuales seran los
posibles motives que los impulsa a
trasladarlos a su vida real?

D
SO«
A =

Para finalizar, respondemos la ultima pregunta  Antes de irnos... respondemos el formulario

utilizando nuevamente la herramienta mentimeter google disponible en classroom GRAC'AS FOR PARTIC'PAR!!
o i 0L - i

S CENCI N EDUCADR MESLENE BN
¢Qué harian si un alumno les - - S e
expresa que tuvo contacto con tabssniiievivas e
k este juega? 5 HASTA FRONTOH

Enlace del Classroom:

https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz?cjc=2wnhtjg

Herramienta Mentimeter: Link de acceso por mévil: www.menti.com. Cadigo:

95849044
Link de acceso por otros dispositivos:

https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fh2014h082279682948/4f6982df

525a/edit


https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTExNzQz?cjc=2wnhtjq
http://www.menti.com/
https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fb2014b082279682948/4f6982df525a/edit
https://www.mentimeter.com/s/84ef8f6607845fb2014b082279682948/4f6982df525a/edit
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Video extraido de YouTube : https://www.youtube.com/watch?v=s1ZzxcfmODs

Evaluacion: https://forms.gle/n1ZPDNng2dFGF9Y49

Jornada 2: “Deteccion de conductas en el ambito educativo™.

Presentacion de PowerPoint:

BIENVENIDOS A LA it 122 9. RN
sslcuuouonmmne BIQY ), e
CAPACITACION DOCENTE! e T o9W ) B
JORNADA 2 “Deteccién de condh — ") * | representante
on ol Gmbito educative®,

Aqui les < LEE CADA LINA DE LAS SITUACIONES
™ Mwmalmhm\; PROBUEMATICAS ¥ VOTA A CUAL PRRTENECE..
votar!

- - o

9 o Dw e it ¥ et 4044 s

o<
T W
REGRESAMOS!! I objetivo de la simulacién es para
Utilzamo St recrear situaciones o experiencias,
'ﬂnulod:‘.h.‘::lhmmc difciles de vivenciar y que producen

P aprendizaje significativo.

Congignan Observen una situacién Cada grupo debe disefiar una
simulada de un conflicto real sobre - iqué sucede? propuesta de abordaje sobre la
ciberbullying dentro de un aula (role play) - ¢Por qué sucedi6? problemética... y al finalizar cada

2 - {Qué se puede hacer al respecto? representante de grupo lo sube al ¢
dossroom

- Pueden proponer supuestos.

- piensen hasta donde pueden
intervenir,

- cémo pueden intervenir y qué posibles
herramientas utilizar en este caso.

oroad 2 Tateccdn do conAuctis in ¢
by sdcate’
- [

Link de acceso al Padlet: https://padlet.com/marleneabulman/acalxrh2ikf7uo9c

Link de acceso a la evaluacion: https://forms.gle/xk9tizY Nu8fHnJXs6



https://www.youtube.com/watch?v=s1ZzxcfmODs
https://forms.gle/n1ZPDNnq2dFGF9Y49
https://padlet.com/marleneabulman/acalxrh2ikf7uo9c
https://forms.gle/xk9tizYNu8fHnJXs6
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Jornada 3: “Construimos espacios de confianza para nuestros alumnos”.

NITENY . 2 i' n X REPASAMOS UN POCO., .. ;QUE VEN?
BIENVENIDOS AL 3 A -
JORNADA DE CAPACITACION encuentro: 1 Fi)
s _,\' g
" 5 > 2 >
“Construmos espacios de confianza Pensar en la “simulaciin” como punto de % m‘ m
para nuestros alumnos™. partida para nuevas construcciones de
Disetane: Licencads ea Educacsée, Balawn Maclene consensos y anibisis. i X ;. i
s sil ls off , :
s
Aplicamas la técnicn didictica de ba simulacin. .. ahors Ahora ¢l grupo que observd... ofrece un JALTOO0O0... ES MOMENTO DE
4 do bas prog crendas comentario critico, destacando aspectos PARAR!

ISILIVOS Y DEEAtivos as propucsta
t tivos de | .
presentadas...,

©
c One B 2 Ahora es el turno del segundo grupo... 5 <
™ ) realizan una devolucién critica del nvismo
L L’ 43 e modo. :
s — _—

REGRESAMOS. .. Ahora se les presenta a

cada grupo una lectuea Disponible en la jornada 3, de Ahora una “puesta en comin
. P s SCleCCoNes para Crear s e
— = plataforma classroom. de ambas selecciones para crear su propio
protocolo de actuacion. .,
Ambos grupos leen, puntualizan las {BUENA SUERTE!
BN I ideas principales y selecci criterios
ciberacoso utiles, registrindolas en una hoja.
i i
5 R— - IR
Antes de irnos... jugamos con la suerte! Cerramos... respondiendo unas preguntas,

Con ¢l juego flippity, respondan al desafio. lisponible en plataforma class

akier 4 Fhgps .

Dipoabie ensbofumademon.  ____________ ’ l q

GIACIAS POR PARTICITARY [ Y ——
HASTA PRONTO. .1 ”

Enlace del Flippity: https://www.flippity.net/gs.php?k=1gx2WVEP9-

7ZgyAT7AelWIZEZeFPJglz1-nfxu9po2KpM

Link para la evaluacion: https://forms.gle/k3KxraXRdcYagW9p6

Bibliografia de trabajo 1: Instituto Nacional de Tecnologias de la comunicacion.
(2012). Guia de actuacién contra el ciberacoso. Para padres y educadores. Gobierno de
Espana. Recuperado de:

https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046 42201383324.pdf



https://forms.gle/k3KxraXRdcYagW9p6
https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046_42201383324.pdf
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Bibliografia de trabajo 2: Colegio San José de Chicureo, (2019). Protocolo
prevencion 'y abordaje en caso de ciberbullying. Recuperado de:

http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-

PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf

Jornada 4: “Protocolo de Actuacion”

DIVIDIRSE EN DOS GRUPOS.Y A PARTIR DE LO ELABORADO EN

Y OBJETIVO DEL ENCUENTRO: EL ENCUENTRO 3. ACORDAR JUNTOS UN SOLO PROTOCOLO DE
BIENVENIDOS A LK 4°JORNADA DE CAPHCITACION. , ACTUACION INSTITUCIONAL
D CONFECCIONER UN PROTOCOLO DE ACTUACION ==~ el
“PROTOCOLO DE ACTURCION” DE MANERA COLEBORRTITE PERA L& UNIDAD e
DISERTANTE: Licenciada en Educacién, Bulman Marlene. @ Tendran en cuenta la bibliografia ;:fgéyféé‘c)so

trabajada en el encuentro anterior. Padres.y edusadorss

oo s et e e

jALT0000. .. NOS DETENEMOS UN

« Aspectos positivos. + Aspactos negativos.

e
WA X
@ %% ) :

AL FINALIZAR, L0 PUBLICAMOS EN EL rgmﬁn;ﬁﬁng ?Enu:;“r::lxzspmmm AEL“
D CA A
e " wmmcuswon© GRACIAS POR CONFIAR Y
e BRINDERME ESTE ESPACIO...

HASTA PRONTO!
g LICENCIADA EN EDUCACION, @

BULMAN MARLENE.

Bibliografia de trabajo 1. Enlace:

https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Educacion/539233046 42201383324.pdf

Bibliografia de trabajo 2: Colegio San José de Chicureo, (2019). Protocolo
prevencion y abordaje en caso de ciberbullying. Recuperado de:

http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-

PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf



http://www.colegiosanjose.cl/wp-content/uploads/2019/03/PROTOCOLO-PREVENCI%C3%93N-Y-ABORDAJE-EN-CASO-DE-CIBERBULLYING.pdf
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Link de
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para
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rabrica;

https://classroom.google.com/c/MzQyMDg3MTEXxNzQz/a/MzU2MzA4ANTYwMzUx/d

etails

TERCERA ETAPA:

Modelo de protocolo creado:

MODELO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZAS
INFORMATICAS,

Criterios: (Marca con X lo observado).

Ni
(NO SE OBSERVA)

RS

(51 SE OBSERVA) SQUMIENTO) Graba, filma o registra agresiones y/o
actos de violencia fisica, mediante
ARER CARACTERISTICAS NO| 8 | RS teléfonos celulares, camaras webs u
CONDUGTA | pumantiene retraido, oculto e otros aparatos o tecnologias,

Se observa que amenaza, ataca o difundiendo tales agresiones para que
desprestigia a un comg 0. . ..
Exhibe, transmite o difunde por medios circulen por la red o publicandolos en
Videos o paginas web de sardcter portales de Internet o servidores para
d\scrimin_a_loric!._ ° quelos - -
e ol o portsics LENGUAJE | Utiliza lenguaje vulgary denigrante
tecnologicas o virtuales, con el
proposito deliberado y directo de " "
insultar Repite palabras relacionadas a la
Organiza concursos de votaciones que N PRy N
promuevan ol“etiquetado’ doun muerte, agresion o eliminacion de
companero, resaltando un
negaplivn del !nisrr!o. ? i personas.
B o o falso en Incita a compaiieros con promesas,
redes saciales u otros servicios webs. intercambios o enganos a participar de
Excluye intencionalmente a alguien, de . .
un grupo de trabajo. juegos peligrosos.
Envia e intercambia imagenes o videos
con contenido erético o sexual.
Enlace del blog: https://convivencia-

enlavirtualidad.blogspot.com/2021/06/bienvenidos-al-blog-institucional-de-la.html

Modelo de protocolo de actuacion ante amenazas informaticas. (2021).

Instrumento creado: MODELO DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZAS

INFORMATICAS creado.pdf
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