ANEXOS



Indice

Pagina

Ficha de Biblioteca 77

Nota elevacion proyecto. 78

Reglamentacion hotelera Provincia de Jujuy 80

Convenio Colectivo de Trabajo UTHGRA 104
Glosario 110
Relevamiento fisico del JPH 118
Relevamiento de la competencia 121
Modelo entrevistas para el sector competitivo 126
Sintesis entrevistas a la competencia 128
Modelo entrevista para gerentes del Jujuy Palace Hotel 130
Texto entrevista Dr. César Siufi 133
Encuestas pasajeros Jujuy Palace Hotel 141
Resultados de las encuestas a pasajeros 143
Modelo entrevistas para Expertos 149
Resultados entrevistas a Expertos. 151
Organigrama de la propuesta. 158
Organigrama Jujuy Palace Hotel 160
Ocupacion del Jujuy Palace Hotel ultimos anos 162
Llegadas de turistas extranjeros a la Argentina (Ezeiza) 164

Presupuestos

166




Lic. En Gestién Turistica

Ficha de biblioteca

NOMBRE DEL

“Formulacion y evaluaciéon de un anteproyecto
de refuncionalizacion para el Jujuy Palace Hotel,

PAP San Salvador de Jujuy”
SECTOR /
Turismo, Alojamiento.
ACTIVIDAD
LOCALIZACION San Salvador de Jujuy, Provincia de Jujuy.
MODALIDAD Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP).

PROPUESTA DEL

Evaluacion de la factibilidad de un anteproyecto

TRABAJO de inversion sobre un establecimiento hotelero
de la provincia de Jujuy.
DIRECTOR Ing. Marcos Martinez.
DATOS DEL
ALUMNO
NOMBRE Siufi Juan José.
CARRERA Lic. en Gestion Turistica.
FECHA Diciembre, 2006.

Juan José Siufi

77




Lic. En Gestién Turistica

Cordoba, 25 de noviembre de 2007.-

Sr. Prof.

NESTOR FERRARESI

Dir. Dpto. de Trabajos Finales de Graduacion
Pte.

De mi mayor consideracion:

El que suscribe, Siufi Juan José DNI:
28.250.004, se dirige a Ud. a los efectos de solicitarle tenga a bien
recibir esta nota como anexo a la presentaciéon de mi proyecto para

trabajo final de graduacion.

Asimismo, le hago llegar una propuesta - a
modo de sugerencia - para conformar el Tribunal Evaluador de mi
Trabajo Final de Grado, con los siguientes docentes de esa Institucion:

Prof. Silvia Ramallo y Prof. Ariana Mabel Sanchez.

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio
de Educacion de la Nacion, declaro en esta nota que el proyecto del
Trabajo Final de Graduacion realizado y presentado para su evaluacion

y correccion, es copia fiel de la produccion original de quien suscribe.

| 0 o 1= L
AClaracCiON: ..ovvviiiiiiii s

Juan José Siufi 78



ANEXO 1



Lic. En Gestién Turistica

TSR

Secreeara de Turamo v Culeura

de La Provinzia de fujuy
REGLAMENTACION HOTELERA
LEY N°3804/81 Y DECRETO N°777-H

2005

LEY N° 3804/1981
EXP. N° 4728 -D-1979
San Salvador de Jujuy, 25 de Agosto de 1981,
Visto:
Lo actuado en este expediente caratulado: DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO E/ ANTEPROYECTO
DE REGLAMENTACION HOTELERA PARA LA PROVINCIA”, y el Decreto Nacional N° 877/1980, en gjexcicio de
las facultades legislativas concedidas por la Junta Militar.

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE

LEY N°3804/1981

ARTICULQO N° 1.- Son alojamicntos turisticos y por lo tanto sujetos a la presente ley, aquellos establecimientos
en los cuales se presta a turistas el servicio de alojamiento, mediante contrato, por un periodo no inferior al de una
pernoctacion, pudiendo ademdas ofrecer otros servicios complementarios.

La reglamentacion establecerd las caracteristicas del i ble, su equipamiento servicios y régimen de tolerancia,
a fin de su categorizacién, como asimismo lo inherente a tarifas, penalidades, control y otros aspectos que hagan a su
normal desenvolvimiento.

ARTICULO N° 2.- A los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) TURISMO: Es el complejo de actividades orientadas por el desplazamiento temporal

y voluntario, fuera del lugar de si residencia habitual, de personas, sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de
destino.

b) TURISTA: Es la persona que es sujeto del desplazamiento aludido en el inciso a).

ARTICULO N° 3.- Quedan excluidos del concepto de alojamiento turistico los establecimiento que prestaren
servicios por hora y todas aguellos que no reunieren los requisitos minimos que establecera la reglamentacion. Queda
prohibido para estos establecimientos el uso de las denominaciones hotel, motel, hosteria y residencial que, por aplicacion
del sistema de categorizacion y clasificacion esta reservado sdlo a los establecimientos turisticos, quedando el organismo
de aplicacion facultado para resolver la clausura de los que continuaren usando esas denominaciones.

‘ ARTICULO N° 4.- Los establecimientos comprendidos en el concepto de alojamiento turistico, deberdn usar
junto a su nombre de fantasia, la denominacién de hotel, motel, hosteria, cabafia, residencial, o apart-hotel, segun
corresponda a su clasificacion y categorizacion

ARTICULO N°5.- El organismo de aplicacién estara facultado a inspeccionar
Y verificar en todo el territorio de la Provincia, por intermedio de funcionarios debidamente acreditados, el cumplimiento
de las leyes, reglamentaciones y resoluciones que rijan a los alojamientos turisticos. Para el desempefio de esta funcion
podran inspeccionar los libros y documentos de los responsables, levantar actas de comprobacion de las infracciones y
todo cuanto mds determine la reglamentacién, como asi mismo requerir el auxilio de la fuerza publica, siempre que sea
necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO N° 6.- La autoridad de aplicacion podrd establecer las siguientes sanciones segin la gravedad y
naturaleza de la infraccion:

a) Llamada de atencion

b) Apercibimiento L ‘

©) Muitas >
d) Suspension

¢) Inhabilitacién

f) Revocacion o caducidad de autorizaciones administrativas

g) Clausuras.
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ARTICULO N° 7.- Para la graduacion de las sanciones se considerard la naturaleza y gravedad de 1a infraccion,
circunstancias agravantes y atenuantes y antecedentes de los establecimientos.

La reglamentacion establecera las medidas adecuadas para que las multas y demas sanciones se hagan efectivas,
pudiendo la autoridad de aplicacion suspender, inhabilitar, revocar o caducar las autorizaciones y/o franquicias
administrativas y hasta determinar la clausura del establecimiento, para lo que la autoridad de aplicacion podra requerir el
auxilio de la fuerza piiblica.

ARTICULO N° 8.- Créase el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos en el que, deberan estar inscriptos
todos los establecimientos comprendidos en esta ley, siendo la inscripcion en el mismo, requisito indispensable para su
funcionamiento.

El Registro sera habilitado y llevado por el organismo de aplicacion que, podra clansurar todo establecimiento que
funcionare con las caracteristicas de alojamiento turistico, sin encontrarse habilitado e inscripto conforme a las normas que
a sus efectos establecerd Ia reglamentacion.

ARTICULO N° 9.- Créase el Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos, que sera integrado por dos
representantes de la Direccién Provincial de Turismo, uno de los cuales ocupard 1a Presidencia con voz y voto, que serd
doble en caso de empate, y dos
del sector privado empresario vinculado a la actividad. Sus funciones seran establecidas en Ia reglamentacion.

ARTICULO N° 10.- Los establecimientos actualmente existentes y en funcionamiento, serdn categorizados por
estrellas, siempre que se encuadren en las tolerancias minimas que reglamentariamente se establezcan.

ARTICULO N° 11.- Los establecimientos no comprendidos en el régimen que prevé el articulo anterior, seran
categorizados y denominados conformes a una clasificacion especial que establecera Ia reglamentacion, no pudiendo ser
tipificados por estreilas.

ARTICULO N° 12.- Los establecimientos destinados a alojamientos turisticos deberan proveer toda informacion
que el organismo de aplicacion le requiera.

ARTICULO N° 13.- Los alojamientos turisticos estaran obligados a exhibir la categoria asignada, conforme a las
normas que a sus efectos establecerd la reglamentacion. La misma obligacion regird respecto a las tarifas.

© ARTICULO N° 14.- Contra las decisiones del organismo de aplicacion podran interponerse los recursos
previstos en la Ley N° 1886.

ARTICULO N° 15.- El organismo de aplicacion, serd Ia Direccion Provincial de Turismo, que debera elevar al
Poder Ejecutivo un proyecto de reglamentacién dentro de los treinta (30) dias de la entrada en vigencia de esta ley.

ARTICULO N° 16.- Derogase toda disposicidn que se oponga al cumplimiento de la presente ley.

ARTICULO N° 17.- Comuniquese, publiquese -en forma integral-, dése al Registro y Boletin Oficial, tomen
conocimiento Tribunal de Cuentas, Contaduria General y pase a la Direccion Provincial de Turismo a sus efectos,

AGUSTIN EDUARDO LABARTA Dr. RAFAEL ZENON JAUREGUI
Ministro de Economia Gobernador
EDUARDO SLEIBE RAHE EFREN CARRIZO
Ministro de Gobierno - Ministro de Bienestar Social

DECRETO N° 777 -H -

Exp. N° 4728-D-1979. —~ San Salvador de Jujuy, 31 de agosto de 1981.
Debiéndose dictar la reglamentacion que contempla el articulo 15° de la Ley N° 3804/1981.

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

REGLAMENTACION HOTELERA DE LA PROVINCIA DE JUJUY

CAPITULO I
CONDICIONES GENERALES
ARTICULO 1°- La Direccion Provincial de Turismo serd el Organismo de Aplicacion de la presente
Reglamentacidn, y tendré a su cargo el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos, y la categorizacion de los mismos.
ARTICULQ 2°.- Los establecimientos a que se refiere ¢l presente reglamento, deberan inscribirse en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos y solicitar su homologacién en la clase y categoria correspondiente, cumpliendo los
requisitos que para ellos se establecen en la presente Reglamentacion. N

DE LA CLASIFICACION » .

ARTICULO 3°.- Los establecimientos hoteleros se clasificardn dentro de las categorias siguientes, en atencion a la
calidad de las comodidades y servicios que presten al usuario:

a) Hotelesde 5, 4, 3,2,y 1 estrella

b) Moteles de 3, 2y 1 estrella

¢) Hosterias de 3, 2y 1 estrella

d) Cabafias de 3, 2y 1 estrella

¢) Residenciales de “A” y “B”
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f) Apart — hotel

DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 4°.- A los efectos de la presente Reglamentacion, se entiende por:

a) HOTEL: Aquellos establecimicnios con capacidad minima de veinte (20) plazas en diez (10)
habitaciones, en los cuales se presta al turista el servicio de alojamiento, sin perjuicio de los demds que para
cada categoria se indiquen.

b) MOTEL: Aquellos establecimientos que se encuentran ubicados sobre rutas o caminos, en los cuales se preste
el servicio de alojamiento y los demas que para cada catcgoria se indiquen, en unidades habitacionales con
ingresos independientes o aislados entre si, contando con estacionamientos contiguos o proximos.a las
habitaciones, en cantidad iguales a éstas. La capacidad minima de dichos establecimientos serd de veinte (20)
plazas en diez (10) habitaciones.

¢) HOSTERIAS: Aquellos establecimientos con capacidad minima de ocho (8) plazas en cuatro (4) habitaciones
y méxima de treinta y seis (36), ea los cuales se preste al turista servicio de alojamiento, sin perjuicio de los
demas que para cada categoria se indique; reunirdn ademas caracteristicas de disefio arquitectonicas adecuadas
al medio natural.

d) CABANA: Aquellas unidades que aisladamente o formando conjunto con otras, se encuentran generalmente
ubicadas fuera del radio urbano, con caracteristicas arquitectonicas tipicas, y en las cuales se preste al turista el
servicio de alojamiento y los demas que para cada categoria se indiquen.

¢) RESIDENCIALES: Aquellos alojamientos turisticos con un minimo de ocho (8) habitaciones, un local de
uso comun y que por sus condiciones ambientales, instalaciones y servicios, no se encuadren dentro de las
denominaciones de: hotel, hosteria o motel.

f) APART -~ HOTEL: Aquellos establecimienfos que presten a turistas el servicio de alojamiento, en
departamentos que integran una unidad de administracion y explotacion comiin, ofreciendo ademas algunos de
los servicios propios del hotel. Cada departamento estard compuesto como minimo de dormitorio, bafio, cocina
y estar-comedor, debidamente amoblado y equipado.

CAPITULO 1
DE 1L.OS SERVICIOS

ARTICULO 5°.- A los efectos de 1a presente Reglamentacién se entiende por:

a) Pension completa: Aquellos establecimientos que ademas de servicio de alojamiento, brindan conjuntamente
¢l de desayuno, almuerzo y cena, incluido en la tarifa.

b) Media pensién: Comprende el servicio de desayuno y una de las comidas, ademds del alojamiento, todo ello
incluido en la tarifa.

¢) Dia de estada: Periodo comprendido entre las diez (10) horas de un dia y las diez (10) horas del dia siguiente.

d) Habitacion single: Es el ambiente de un establecimiento destinado at alojamiento de una sola persona.

¢) Habitacion doble: Es el ambiente de un establecimiento destinado al alojamiento de dos personas, ocupado
por una cama de dos (2) plazas o dos camas gemelas.

f) Habitacién triple: Es el ambiente de un establecimiento amoblado en forma permanente con tres (3) camas
individuales o una cama doble y una individual.

g) Departamento: Alojamiento compuesto por dos habitaciones, con uno o dos bafios pequefios, hall con puerta
al pasillo que conforma los ambientes como una sola unidad.

h) Suit: Alojamiento compuesto de uno o dos dormitorio, con igual cantidad de baiios, y otro ambiente amoblado
como sala de estar.

i) Baiio privado: Ambiente sanitario que conforma una sola unidad con la habitacion.

v ) Bailo coman: Ambiente sanitario que sirve a dos habitaciones como minimo y como méximo a seis plazas.
Articulo 6°.- Los alojamientos turisticos contarin con los recursos humanos necesarios para el eficiente suministro
de los servicios que presten en cantidad acorde con la categoria y capacidad del establecimiento.

Articulo 7°.- Fijase como horario minimo para las comidas e ingreso a los comedores, los siguientes:

Desayuno: 7 a 10 horas

Almuerzo: 12 a 14 horas

Cena: 20:30 a 23 horas

DE LAS CLASIFICACIONES: ‘

Para establecer las distintas categorias en los alojamientos turisticos, se¢ tendra en cuenfa, la antigiiedad de la
edificacion y su mantenimiento, funcionalidad, estado general y conservacion de muebles, ropa de cama e instalaciones
sanitarias, etc. » .

Articulo 8°.- Son requisitos minimos para la homologacién en cualquier clase y categoria de alojamientos =
turisticos los siguientes: )

a) Ocupar la totalidad de un edificio o una parte del mismo que sea completamente independiente del resto, en

cuanto a sus funciones y servicios principales.

b) Contar con entrada de pasajeros independiente de 1a de servicio.

c) Tener servicio telefénico piblico en cabina acisticamente aislada, siempre que el mismo sea provisto por el

organismo local competente.
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4

€)

h)

i)
D

k)

Las habitaciones estaran identificadas en 1a parte superior anterior de la puerta con un nimero cuyas primeras
cifras correspondan al niimero de piso.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Poseer un sistema de proteccion contra incendios, adecuado a su estructura y capacidad, aprobado por la
autoridad competente.

El personal debera estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y de las demas medidas que han
de adoptarse en caso de siniestro.

Los establecimientos que cuenten con més de dos pisos, en cualquiera de las categorias o clases establecidas,
deberan contar con ascensores con capacidad para cuatro personas como minimo, sujetandose a las
condiciones de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes en la materia. No se contara planta baja. .

Los bares instalados en alojamientos turisticos, cualquiera sea su clase y categoria deberan estar
insonorizados cuando en los mismos se ofrezca muisica.

Contar con recintos destinados a vestuarios y servicios sanitarios para el personal, diferenciados por sexos.

El suministro de agua sera -como minimo- de 200 litros por persona y debe asegurarse la obtencion de agua
caliente.

Las habitaciones estarin equipadas, como minimo, con los siguientes muebles, enseres e instalaciones:

1.- Cama individual o doble las dimensiones minimas seran de 0.80 x 1.85m.  para las individuales, y 1.40
x 1.85 m. para las dobles.

2.- Una mesa de luz con superficie de mesada de 0.15 m2 por plaza.

3.- Un sillon, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio.

4.- Un porta-maletas.

5.- Un armario de no menos de 0.55 m. de profundidad y 0.90 m. de ancho, con un minimo de cuatros
cajones.

6.- Una alfombra de pic de cama, cuyas medidas minimas serdn de 1.20 m x 0.50 m. por cada plaza, con
excepcion de aquellas habitaciones totalmente alfombradas.

7.- Una lampara o aplique de cabecera por cada plaza.

8.- Junto a la cabecera de cada cama, existird un pulsador de llamada al personal de servicio, con sefial
luminosa o acistica, salvo que esté previsto para tal fin el uso del teléfono.

9.- Todo el personal afectado a la atencién de pasajeros estara uniformado.

Articulo 9°.- Las medidas minimas establecidas en esta Reglamentacion regiran en cuanto el Codigo de
Edificacion o normas similares, vigentes en el lugar de construccion del establecimiento, no exijan otras mayores. Igual
criterio se adoptara para aquellos aspectos edilicios no reglamentados en la presente.

Articulo 10°.- Todos los establecimientos turisticos deberan Ilevar un libro o registro de Entradas y Salidas de
huéspedes, indicando el mamero de habitaciones ocupadas.

Articulo 11°.- Todos los establecimientos, contaran con un libro de reclamos, foliado y rubricado por la Direccioén
de Turismo, a disposicion de los pasajeros. En el mismo se anotarin los reclamos que los usuarios crean necesario efectuar,
ya sea por cobro indebido de tarifas o por faltas u omisiones de cualquier naturaleza. Estos reclamos seran verificados por
personal de 1a Direccién de Turismo.

Articulo 12°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase HOTEL, categoria
“una estrella”, ademas de los indicados en el Articulo 8°, los siguientes.

1 _ Tener una capacidad minima de 20 plazas en 10 habitaciones.

2 _ Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.

3 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

4

a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacion doble: 10,50 m2.
¢) Habitacién triple: 13,50 m2.
El lado minime no serd inferor a 2,50 m.
Las habitaciones triples no deberdn exceder del 30 % del total.

5 La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de 1 m., y 1a de los bafios de las habitaciones
triple serd de 3 m2.con un Jado minimo de 1,50 m.

6_ Los barios privados estardn equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet .

¢) Ducha -

Estos artefactos serdn independientes y contarin con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro » P

¢) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.

f) Toallero y tomacorriente.

7_ Tener locales destinados 2 recepcién y porteria con una superficie minima de 15 m2. en conjunto, mas 0,20 m2.
por plaza a partir de las 20 plazas.

8_ Tener sala de estar, con una superficic minima de 25 m2. mas 0,20 m2. por plaza a partir de las 20 plazas,
pudiendo dicho recinto ser utilizado como desayunador. Dicha sala tendrd comunicacién directa con la recepcion y
contara con servicios sanitarios para publico, independientes para cada sexo.
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9_ En caso de tener el edificio mds de tres plantas, contara como minimo con un ascensor por cada 100 plazas o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotindolos ademas de maniobras selectivas - colectivas.
10_ Tener espacio para estacionamiento, cuyo numero de cocheras sea igual o mayor al 20% del total de las
habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 m. medidos en linea recta o
quebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje central de la puerta de acceso al establecimiento.
11_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los baiios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre ubicado el establecimiento, se registren temperaturas media inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
12_ Tener refrigeracion en las habitaciones por sistema central o descentralizado, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos meses de
funcionamiento del mismo.
13_ Ofiecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y bar.
Articulo 13°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase HOTEL, categoria
“dos estrellas”, ademas de los indicados en el articulo 8, los siguientes:
1 _ Tener una capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.
2 _ Todas las habitaciones deberdn tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacion doble: 10,50 m2.
¢) Habitacion triple: 13,50 m2.
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m.
4_ Las habitaciones triples no deberan exceder " del 20 % del total.
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de I m., y 1a de los bafios de las habitaciones
triple sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bafios privados estaran equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos comtaran con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables, y seran
independientes.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
f) Toallero,y
g) Tomacorriente.
7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria, con una superficie minima de 20 m2. en conjunto, mas 0,20 m2.
por plaza a partir de las 50 plazas.
8_ Tener saia de estar, con una superficie minima de 30 m2. mds 0,20 m2. por plaza a partir de las 40 plazas. Dicha
sala tendrd comunicacion directa con la recepcion y contara con servicios sanitarios para publico, independientes para
cada sexo, y television en los lugares donde se preste el servicio.
9_ Tener salon comedor-desayunador cuya superficie minima sea de 20 m2. mds 1m2 por cada tres plazas, a partir de
las 40 plazas. Esta proporcion sera de 0,50m2 por cada tres plazas, cuando no se preste el servicio de comida, de
acuerdo a lo previsto en el inciso 15 de este articulo.
10_ En caso de tener el edificio mas de tres planfas, contara como minimo con un ascensor por cada 100 plaza o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotandolos ademds de maniobras selectivas - colectivas.
11_ Tener espacio para estacionamiento, cuyo miumero de cocheras sea igual o mayor al 25% del total de las
habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 m. medidos en linea recta o
quebrada sobre el cordon de 1a acera, a partir del ¢je central de 1a puerta principal de acceso al establecimiento.
12_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los bafios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre ubicado el establecimiento, se registren temperaturas media inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
13_ Tener refrigeracion en las habitaciones y salones, por sistema centralizados o descentralizados cuando en el lugar
donde se encuentre situado €l establecimiento, se registren temperaturas medias superiores & 22°C, durante algunos
meses de funcionamiento del mismo.
14_ Tener en todas las habitaciones servieio telefonico interno, que ademés permita la comunicacion directa con el
exterior a través de un conmutador, siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.
15_ Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de comida, desayuno y bar. El servicio de comida
podré suprimirse en aquellos establecimientos ubicados en centros urbanos, de mas de 5.000 habitantes de poblacion
estable.
16_ Contar con servicio de lavanderia, el que podra o no estar integrado al establecimiento.
Articulo 14°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase HOTEL, categoria
“tres estrellas”, ademas de los indicados en el articulo 8, los siguientes:
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1 _ Tener una capacidad minima de 60 plazas en 30 habitaciones.
2 _ Todas las habitaciones deberdn tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones serdu las siguientes:
a) Habitacion simple: 10 m2.
d) Habitacién doble: 12 m2.
¢) Habitacion triple: 15 m2.
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m.
4_ Las habitaciones triples no deberan exceder del 15 Yo del total.
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de 1 m., y la de los bafios de las habitaciones .
triple sera de 3 m2.con 1m lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bailos privados deberan estar equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contarin con servicio perinanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
f) Toallero
g) Tomacorriente.
7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 30 m2. en conjunto, mas 0,20 m2.
por plaza a partir de las 60 plazas.
8_ Tener sala de estar con una superficic minima de 40 m2. mas 0,20 m2. por plaza a partir de las 60 plazas. Dicha
sala tendra comunicacion directa con la recepcion y contara con servicios sanitarios para ptiblico, independientes para
cada sexo.
9_ Tener salon comedor-desayunador, cuya superficie minima sea de 30 m2. mds Im2 por cada tres plazas, a partir
de las 60 plazas.
Esta proporcion serd de 0,60m2 por cada tres plazas, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo
previsto en el inciso 17 de este articulo.
10_ Tener salones de uso multiple, cuya superficie minima sea de 0.40 m2. por plaza, pudiendo la misma computarse
en un solo salén o en varios.
11_ Tener un “office” por planta, dotado de:
a) Teléfono interno
b) Mesada con pileta
c) Armario para articulos de limpieza
d) Servicios sanitarios para el personal.
12_ En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contara como minimo con un ascensor por cada 100 plazas o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotindolos ademas de maniobras selectivas — colectivas.
Debera también contar con un ascensor de servicio independiente.
13_ Tener espacio para estacionamiento, cuyo mimero de cocheras sea igual o mayor al 30% del total de las
habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 m. medidos en linea recta o
quebrada sobre €l cord6n de 1a acera, a partir del eje central de 1a puerta principal de acceso al establecimiento.
14_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los baiios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre ubicado el establecimiento, se registren temperaturas media inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
15_ Tener refrigeracion en todas las habitaciones por sistemas centrales y descentratizados, cuando en ¢l lugar donde
se encuentre situado €l establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos de los
meses de funcionamiento del mismo.
16_ Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o masica ambiental y servicio telefonico interno, que ademas
permita la comunicacion con el exterior a través de un conmutador, siempre que dicho servicio sea provisto por el
organismo pertinente.
17_ Oftecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de comida, desayuno, refrigerio, bar diurno y
nocturno, y servicio en las habitaciones. El servicio de comida podra suprimirse en aquellos establecimientos
ubicados en centros urbanos, de mas de 5.000 habitantes de poblacion estable.
18_ Tener television en los lugares donde la misma exista, debiendo el televisor estar ubicado en algunos de los
salones de uso multiple. L4 7
19_ Contar con servicio de lavanderia, el que podra o no estar integrado al establecimiento.
20_ Tener cofres de seguridad individuales, a disposicion de los huéspedes, pudiendo aquellos estar ubicados en las
habitaciones o en las dependencias administrativas del establecimiento.
21_ Tener personal bilingiie para la atencién de la recepcion y el salon comedor, debiendo como minimo en cada
turno de trabajo, encontrarse personal que hable ingles, y otro idioma extranjero.
Articulo 15°%- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase HOTEL,
CATEGORIA “cuatro estrellas”, ademss de los indicados en el articulo 8, los siguientes:
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1 _ Tener una capacidad minima de 100 plazas en 50 habitaciones.
2 _Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3_ Tener un miumero de “suites” equivalente al 5% del total de las habitaciones.
Cada “suite” deberd tener como minimo dormitorio, sala de estar y baiio, y cada uno de ellos las medidas que se
establecen para las habitaciones dobles en los incisos siguientes
4 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacion simple: 12 m2.
b) Habitacion doble: 14 m2.
¢) Habitacion triple: 17 m2.
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m. .
5_ Las habitaciones triples no deberan exceder del 10 % del total.
6_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones sera de 3.2 m2.con un lado minimo de 1.50 m.
7 _ Los bafios privados de las habitaciones y suites estarin equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Bailera con ducha
Estos artefactos seran independientes y contarin con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables,

d) Inodoro
e) Botiquin iluminado
f) Toallero

g) Tomacorriente.
8_ Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 40 m2. en conjunto, mas 0,20 m2.
por plaza a partir de las 80 plazas.
9_ Tener sala de estar, con una superficie minima de 50 m2. mas 0,20 m2. por plaza a partir de Ias 80 plazas. Dicha
sala tendrén comunicacion directa con Ia recepcion y contard con servicios sanitarios para publico, independientes
para cada sexo.
10_ Tener salén comedor-desayunador, cuya superficie minima sea de 50 m2. Mas 1m2 por cada tres plazas, a partir
de las 100 plazas.
Esta proporcion sera de 0,60 m2 por cada 3 plazas, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo
previsto en el inciso 22 de este articulo.
11_ Tener salén comedor para nifios, cuando sea prestado el servicio de comida, conforme a lo establecido en el
inciso 22 de este articulo.
12_ Tener salones de uso multiple, cuya superficie no sea inferior de 0.50 m2. por plaza.
13_ Tener un “office” por planta, dotado de:
a) Teléfono interno
b} Mesa con pileta
¢) Armario para articulos de limpieza
d) Montaplatos si el edificio tuviera mas de una planta
e) Servicios sanitarios para el personal.
14 _ Tener el alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de este requisito cuando el solado
sea de primera calidad.
15 En caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara como minimo con un ascensor por cada 100 plazas o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotandoles ademas de maniobra selectiva—colectiva. Deberd también contar con un
ascensor de servicio independiente.
16_ Tener espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al 30% detl total de las
habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 m. medidos en linea recta o
quebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje central de Ja puerta principal de acceso al establecimiento,
Contara con servicio de vigilancia y de transporte del vehiculo desde et hotel a 1a cochera y viceversa durante las 24
horas.
17_ Cuando en el lugar donde se encuentre situado ¢l establecimiento, la temperatura media de alguno de los meses
de funcionamiento del mismo, supere los 25°C, debera contar con pileta de natacion, cuya superficie sea de 0.50 m2
por plaza, a partir de un minimo de 50 m2 y hasta un maximo de 200 m2. con una profondidad promedio de 1,20 m
en toda su extension. .
18_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los baifios, con sistemas centrales™ o descentralizados por
planta o grupo de habitaciones, cuando en el lugar donde se encuentre ubicado el establecimiento, se registren
temperaturas media inferiores a 18°C, durnte algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
19_ Tener refrigeracion en todos los ambientes por sistema centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos de los
meses de funcionamiento del mismo.
20_ Todas las habitaciones estaran equipadas con radio, misica ambiental y television, en los lugares donde la misma
exista, y servicio telefonico interno, que ademas permita la comunicacién con el exterior, a través de un conmutador,
siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.
21_ Tener servicio de Telex, siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.
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22 Offrecer al piiblico, ademés del servicio de alojamiento, los de comida, desayuno, refrigerio, bar diurno y
nocturno, y servicio en las habitaciones. El servicio de comida podra suprimirse en aquellos establecimientos
ubicados en centros urbanos, de mas de 20.000 habitantes de poblacion estable.

23_ Contar con servicio de lavanderia, el que debera estar integrado al establecimiento.

24_ Tener cofres de seguridad individuales, a disposicion de los huéspedes, pudiendo aquellos estar ubicados en las

habitaciones o en las dependencias administrativas del establecimiento.

25_ Tener personal bilingiie para la atenciéon de 1a recepcién y el salon comedor, debiendo como minimo en cada

turno de trabajo, encontrarse personal que hable ingles, y otro idioma extranjero.

Articulo 16°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase HOTEL, categoria
“cinco estrellas”, equivalente a la denominada “internacional” o “de lujo” mencionada en el articulo 6°, inciso a) de 1a Ley
N° 18.828, ademas de los indicados en el articulo 8, los siguientes:

1 _ Tener una capacidad minima de 200 plazas en 100 habitaciones.

2 _ Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3_ El 80% de las habitaciones deberan tener vista al exterior.
4_ Tener un namero de “suites” equivalente al 7% del total de las habitaciones.
Cada “suite” debera tener como minimo dormitorio, sala de estar y baifio, y cada uno de ellos con las medidas minimas
que se establecen para las habitaciones dobles en los incisos siguientes.
5_ Las superficies minimas que se establecen para las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacion simple: 14 m2.
b) Habitacion doble: 16 m2.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.
6_ La superficie minima de los baifios privados de las habitaciones sera de 3.2 m2.con un lado minimo de 1.50 m.
7_ Los bafios privados de las habitaciones y suites estarin equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Baiiera con ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
¢) Botiquin iluminado
f) Toallero
g) Tomacorriente.
h) Extension Telefonica
8_ Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 50 m2. en conjunto mas 0,20 m2,
por plaza, a partir de las 120 plazas.
9_ Tener sala de estar, con una superficie minima de 60 m2. mas 0,20 m2. por plaza a partir de las 100 plazas.
Dicha sala tendrda comunicacién directa con la recepcion y contard con servicios sanitarios para el publico,
independientemente para cada sexo.
10_ Tener salon comedor-desayunador, cuya superficie minima serd de 100 m2. mas 1m2 por cada 3 plazas a partir
de las 200 plazas.
11_ Tener saldén comedor auxiliar para comidas ligeras, nifios y acompafiantes.
12_ Tener salones de uso multiple, cuya superficie no sea inferior a 0.50 m2. por plaza.
13_ Tener salén de convenciones con una superficie de 1,50 m2. por plaza. Dicho salon deberd contar con las
siguientes instalaciones complementarias: salas y ambientes para secretaria, instalaciones para equipos de
reproduccion de documentos, salas de reuniones de comisiones, sala (para periodistas) e instalaciones para
proyecciones cinematograficas.
14_ Tener un “office” por planta, dotado de:
a) Teléfono interno
i) Mesada con pileta
J) Armario para articulos de limpieza
k) Montaplatos si el edificio tuviera mas de una planta
D Servicios sanitarios para el personal.
15_ Tener ¢l alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podré prescindirse de este requisito cuando el solado
sea de primera calidad.

16_ En caso de tener el edificio mis de dos plantas, contara como minimo con un ascensor por cada 100 plazas o

fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de asCensores con una mayor

capacidad de los mismos, dotandoles ademds de maniobra selectiva — colectiva. Deberd contar también con un

ascensor de servicio independiente. \d .

17_ Tener espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras sea igual o mayor al 30% del total de las

habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias, hasta 150 m. medidos en linea recta o

quebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje central de la puerta principal de acceso al establecimiento.

Contard con servicio de vigilancia y de transporte del vehiculo desde el hotel a la cochera durante las 24 horas.

18_ Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al uso de pasajeros y

visitantes.
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19_ Tener pileta de natacién, cuya superficie sea proporcional al nimero habitaciones del hotel, a razén de 0,50 m2
por plaza, a partir de un minimo de 100 m2 y hasta un maximo de 300 m2. con una profundidad promedio de 1,20
m en toda su extensién. Deberd ser cubierta y con agua templada, en lIas zonas donde la temperatura media anual sea
menor de 10°C.
20 Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los bafios, por sistemas centrales o descentralizados por
planta o grupo de habitaciones, cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento, se registren
temperaturas media inferiores a 18°C, durante algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
21_ Tener refrigeracion en todos los ambientes, por sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde
se encuentra situado el establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos de los
meses de funcionamiento de los mismos. .
22_ Todas las habitaciones estardn equipadas con radio, misica ambiental y television, en los lugares donde la misma
exista, y servicio telefonico interno, que ademas permita la comunicacion con el exterior a través de un conmutador,
siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.
23_ Tener servicio de telex, siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.
24_ Ofrecer al puiblico, ademas del servicio de alojamiento, los de comida, desayuno, refrigerio, bar diurno y
nocturno, y servicios en las habitaciones.
25_ Contar con servicio de lavanderia, el que debera estar integrado al establecimiento.
26_ Tener cofres de seguridad individuales, a disposicion de los huéspedes, pudiendo aquellos estar ubicados en las
habitaciones o en las dependencias administrativas del establecimiento.
25_ Tener personal bilingiie para la atencion de la recepcion y el salon comedor, debiendo como minimo en cada
turno de trabajo, encontrarse personal que hable ingles, y otro idioma extranjero.
Articulo 17°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase MOTEL, categoria
“una estrella”, ademas de los indicados en el Articulo §° los siguientes.
1__ Tener capacidad minima de 20 plazas en 10 habitaciones.
2 _ Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacién doble: 10,50 m2.
¢) Habitacién triple: 13,50 m2.
d) Habitacion cuadruple: 16,50m2.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.
4_  Las Thabitaciones triples y cuadrupies no deberdn exceder del 30 % del total
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de 1 m. y la de los bafios de las habitaciones
triples y cuadruples sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bafios privados estardn equipados con:
a) Lavabo s
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contarin con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
f) Toalleroy
g) Tomacomiente.
7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria, con una superficic minima de 15 m2. en conjunto.
8_ Tener sala de estar, desayunador y bar con una superficie minima de 25 m2. mas 0,25 m2. por plaza a partir de
las 40 plazas, y que esté en comunicacion directa con la recepecion. Debera contar con servicios sanitarios para
publico, independientes para cada sexo.
9_ En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contarid como minimo con un ascensor por cada 100 plaza o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotAndolos ademas de maniobra selectiva — colectiva.
10_ Tener cocheras individuales, en relacion de una por habitacion que deberd estar ubicadas dentro de la superficie
del predio ocupado por el establecimiento.
11_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los bafios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en ¢l lugar donde se encuentre situado ¢! establecimiento, se registren temperaturas media iriferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento det mismo.
12_ Tener refrigeracion en las habitaciones, cuando en el lugar en que se encuentre ¢l establecimiento, se registren
temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos mescs de funcionamiento del mismo.
13_ Ofrecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y bar.
Articulo 18°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase MOTEL, categoria
“dos estrellas”, ademds de los indicados en el Articulo 8°, los siguientes.
1_ Tener una capacidad minima de 30 plazas en 15 habitaciones.
2 _ Todas las habitaciones deberdn tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
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a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacion doble: 10,50 m2.
<) Habitacion triple: 13,50 m2.
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m.
4_ Las habitaciones triples no deberan exceder del 30 % del total.
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de 1 m., y la de los bafios de las habitaciones
triple sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bafios privados estardn equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos serdn independientes y contaran con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
d) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
e) Toalleroy
f) Tomacorriente.
7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 20 m2. en conjunto.
8_ Tener sala de estar, desayunador y bar, con una superficic minima de 30 m2. mas 0,25 m2. por plaza a partir de
las 50 plazas, y que est¢ en comunicacién directa con la recepcion. Deberd contar con servicios sanitarios para
publico, independientes para cada sexo.
9_ En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo, con un ascensor por cada 100 plazas o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotandolos ademas de maniobras selectiva — colectiva.
10_ Tener cocheras individuales en relacion de una por habitacion. El 50% de las mismas, como minimo seran,
cubiertas y deberan estar ubicadas en su totalidad dentro de la superficie del predio ocupado por el establecimiento.
11_ Tener calefacci6n en todos los ambientes incluidos los bafios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre ubicado el establecimiento, se registren temperaturas medias inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
12_ Tener refrigeracion en las habitaciones y salones de uso comin, por sistemas centrales o descentralizados,
cuando en el lugar donde se encuentra situado el establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C,
durante algunos meses de funcionamiento del mismo.
13_ Todas las habitaciones estardn equipadas con radio para dos canales o misica ambiental.
14_ Ofrecer al piiblico, ademads del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y bar.
Articulo 19°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase MOTEL,
categoria “tres estrellas”, ademds de los indicados en el Articulo 8°, los siguientes.
1 _ Tener una capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.
2 _ Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a) Habitacion simple: 10 m2.
b) Habitacién doble: 12 m2.
¢) Habitacion triple: 15 m2.
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m.
4_ Las habitaciones triples no deberan exceder del 30 % del total.
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2. con un lado
mihimo de 1 m. y la de los baiios de las habitaciones
triple sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bafios privados estardn equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos serdn independientes y contardn con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
¢) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
f) Toalleroy N
g) Tomacorriente.
7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria, con una superficie minima de 30 m2. en conjunto.
8_ Tener sala de estar, desayunador y bar con una superficie minima de 40 m2. mds 0,25 m2. por plaza a partir de
las 60 plazas, y que esté en comunicacion directa con la recepcion. Debera contar con servicios sanitarios para
publico, independientes para cada sexo.
9_ Tener un “office” por planta, dotado de:
a) Teléfono interno
b) Mesada con pileta
¢) Armario para articulos de limpieza y

biel 1z e anm
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d) Servicios sanitarios para el personal.
10_ En caso de tener ¢l edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un ascensor por cada 100 plaza o
fraccion, descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir 1a cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos, dotindolos ademas de maniobra selectiva — colectiva. Debera contar con un ascensor de
servicio independiente.
11_ Tener cocheras individuales, en la relacién de una por habitacion. El total de las mismas seran cubiertas y
deberan estar ubicadas en su totalidad dentro de la superficie del establecimiento.
12_ Cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento, la temperatura media de alguno de los meses
de funcionamiento del mismo supere los 25°C, debera contar con pileta de natacién cuya superficie sea igual a 0.50
m2. por plaza, a partir de un minimo de 50 m2. y basta un maximo de 200 m2. con una profundidad promedio de
1,20 m. en toda su extension.
13_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los bafios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas media infertores a 18°C, durante
algunos de los meses de funci iento del
14_ Tener refrigeracién en las habitaciones por sistema central o descentralizado, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos meses de
funcionamiento del mismo.
15_ Todas las habitaciones estaran equipadas con radio para dos canales o miisica ambiental y teléfono interno, que
permita la comunicacion con el exterior a través de un conmutador, siempre que el servicio telefonico sea provisto
por el organismo pertinente. )
16_ Ofrecer al publico, ademds del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y bar diurno y nocturno.
17_ Tener saldén de recreo para nifios, inlegrado al edificio o juegos ubicados en su exterior, debiendo estos
encontrarse deniro de la superficie del predio ocupado por el establecimiento.
Articulo 20°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la class HOSTERIA,
categoria “una estrella”, ademds de los indicados en ¢l Articulo 8°, los siguientes.
1 _ Tener entre un minimo de 8 plazas y un maximo de 36 plazas.
2 _ No menos del 50% del total de las habitaciones deberan tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a) Habitacion simple: 9 m2, '
h) Habitacion doble: 10,50 m2.
i) Habitacion triple: 13,50 m2.
j) Habitacion cuddruple: 16.50m2.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.
4 Las habitaciones triples y cuddruples no deberan exceder del 20 % del total
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serd de 2 m2.con un lado
minimo de 1 m., y la de los baiios de las habitaciones
triples y cuadruples sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los baiios privados estardn equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos serdn independientes y contardn con servicio permanente de agua fiia y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Repisa y espejo iluminados, y
f) Toallero.
¥ 7_Larelacion de lo servicios compartidos sera de un baiio cada seis plazas.
8_ Tener sala de estar, con una superficie minima de 25 m2.
9_ Tener salén comedor-desayunador, cuya superficie minima sea igual a Im2. por plaza. Esta proporcion serd de
0.50 m2. por plaza, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo previsto en el inciso de este articulo.
10_ Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos baiios, por sistema central o descentralizado, cuando en el
lugar donde se encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas medias inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
11_ Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio. El servicio de comida serd
obligatorio para aquellos establecimientos situados en localidades de menos de 5.000 habitantes.
Articulo 21°- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado ert fa clase HOSTERIA,
categoria “dos estrellas”, ademas de los indicados en el articulo 8°, los siguientes:
1 _ Tener entre un minimo de 8 plazas y um maximo de 36 plazas.
2 _ E180% del total de las habitaciones debera tener bafio privado. ' ~
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes: -
a) Habitacién simple: 9 m2.
b) Habitacién doble: 10,50 m2.
¢) Habitacion triple: 13,50 m2
El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.
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4_ Las  habitaciones triples mno  deberdn  exceder del 20 % del total
5_ La superficie minima de los baiios privados de las habitaciones simples y dobles sera de 2 m2. con un lado
minimo de 1 m. y la de los bafios privados de las habitaciones triples serd de 3 m2. con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los bafios privados estardn equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
€) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.
f)  Toallero
g)  Tomacorriente
7_ Las habitaciones que no posean bafio privado estarin equipadas con:
a) Lavabo con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
b) Botiquin o repisa con espejo, iluminados
¢) Toallero, y
d) Tomacorriente.
8_ Los servicios sanitarios compartidos tendran una superficie minima de 3,20 m2. con una lado minimo de 1.50 m.
y estardn equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos serdn independientes y contardn con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Repisay espejo iluminados, y
f) Toallero
9_Larelacion de los servicios sanitarios compartidos sera de un bafio cada seis plazas.
10_ Tener Jocales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 20 m2. en conjunto.
11_ Tener sala de estar, con una superficie minima de 30 m2. y que esté en comunicacion directa con la recepcion.
Esta sala estard equipada con servicios sanitarios para el piblico, independiente para cada sexo y television en los
locales donde se preste el servicio.
12_ Tener salon comedor-desayunador, cuya superficie minima sea igual 2 1,20 m2. por plaza. Esta proporcion serd
de 0,50 m2. por plaza, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo previsto en el inciso 15 de este
articulo.
13_ Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar en que se encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas media inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
14_ Tener refrigeracion en las habitaciones y salones de nso comip, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos meses de funcionamiento del
mismo.
15_ Ofrecer al piblico, ademds del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio. El servicio de comida serd
obligatorio para aquellos establecimientos sitnados en localidades con menos de 5.000 habitantes.
16_ Contar con servicio de lavanderia, el que podrd o no estar integrado al establecimiento.
Articulo 22°.- Son requisitos para que un establecimiento sea homologado en 1a clase HOSTERIA, categoria “tres
estrellas”, ademas de los indicados en el Articulo 8°, los siguientes:
* 1 _ Tener entre un minimo de 8 plazas y un maximo de 36 plazas.
2 _ Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3 _ Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a) Habitacion simple: 10 m2.
b) Habitacién doble: 12 m2.
¢) Habitacion triple: 15 m2
El lado minimo no serd inferior a 2,50 m.
4_ Las  habitaciones triples no  deberdn  exceder del 20 % del total
5_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles serdn,de 2 m2. con un lado
minimo de 1 m. y Ia de los baiios de las habitaciones triples sera de 3 m2.con un lado minimo de 1,50 m.
6_ Los barios privados estardn equipados con:
a) Lavabo » .
b) Bidet
¢) Ducha
Estos artefactos serdn independientes y contarin con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
€) Botiquin o repisa y espejo iluminados
f) Toalleroy
g) Tomacorriente.
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7_ Tener locales destinados a recepcion y porteria, con una superficie minima de 30 m2. en conjunto.

8_ Tener sala de estar, con una superficie minima de 40 m2. y que esté en comunicacion directa con la recepeion,
Esta sala deberd tener scrvicios samitarios para publico, independiente para cada sexo, y television en los lugares
donde se preste el servicio.

9_ Tener saién comedor-desayunador, cuya superficie minima sea igual a 1,40 m2. por plaza. Esta proporcion sera de
0,50 m2. por plaza, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo previsto en el inciso 15 de este

articulo.

10_ Tener alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse de este requisito cuando el solado
sea de primera calidad.

11_ Tener espacio para estach i cuyo & de cocheras sea igual o mayor al 50% del total de las

habitaciones. Este espacio estara cubjerto en un 50% como minimo, y podra estar integrado al edificio del
establecimiento o ubicado en sus adyacencias, hasta 150 m. medidos en linea recta o quebrada sobre el cordén de la
acera, a partir del eje central de la puerta principal de acceso al establecimiento.

12_ Tener calefaccidn en todos los ambientes, mcluxdos fos baﬁos por sistemas centrales o descentralizados, cuando

en el lugar donde se encuentre situado el establect ), se regi D media inferiores a 18°C, durante
algunos de los meses de funcionamiento del mismo.
13_ Tener refrigeracion en todos los ambi por si cl les y descentralizados, cuando en el lugar donde

se encuentre situado ¢l establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante algunos de los

meses de funcionamiento del mismo.

14_ Todas las habitaciones estarin equipadas con radio o miisica ambiental y teléfono intemo, que ademas permita la

comunicacion con el exterior, a fravés de un conmutador, siempre que el servicio felefénico sea provisto por el

organismo competente.

15_ Ofrecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio y bar. El servicio de comida

serd obligatorio para aquellos establecimientos situados en localidades con menos de 5.000 habitantes.

16__ Contar con servicio de lavanderia, el que podra estar o no integrado al estableci

17_ Tener salén de recreo para mifios, integrado al edificio, o juegos ubicados en su exterior, debiendo éstos

encontrarse dentro de la superficie del predio ocupado por el establecimiento.

Articulo 23°.- Son requisitos minimos para que una CABANA sea clasificada en categoria, “una estrella”, los

siguientes: 0

1 _ Tener una capat:ldad mixima de 8 plazas. ‘

2 _ El volumen minimo por plaza par las habitaciones sera de 4,80 m3; el jado minimo de las habitaciones sera de

2m.
3_ Elbario estard equipado con:
a) Lavabo
b) Ducha con servicio de agua fria y caliente mezclables.
¢) Inodoro
d) Toallero -
€) Tomacorriente.
4_ Tener como minimo un efemento de calefaccion y ventilacion.
5_ Tener un ambiente cocina-comedor-estar, cuya superficie minima no sea inferior a los 12 m2.
6_ El espacio para cocina estard provisto de los siguientes elementos:
a) Anafe
b) Mesada con pileta con agua fria y caliente mezclables
¢) Vajilla y platina en cantidad suficiente
d) Elementos para la cocinar
€) Mesa y sillas acorde con la capacidad de la unidad.
7_ Los lugares de dormir deberan tener placard o ropero con un minime de 0,60 m, de fondo, 0,30 m. de ancho y
1,35 m. de altura, como minimo por plaza habilitada o espacio para guardar en una zona préxima a los lugares de
dormir, ropa de cama en cantidad suficiente.
8__ Por cada plaza habilitada se proveera de una toalla de mano y un toallon de bafio, los que deberdn ser cambiados
diariamente; las sabanas cada tres dias.
9__ Por cada unidad debera existir un equipo extinguidor eficiente contra incendios, debiendo ¢l personal conocer su
manejo.
10_ La escalera en caso de acceder a una planta recorrible, deber4 tener una pendiente mixima de 60°, y un ancho de
0,70 m; en caso de acceder a un lugar para dormir podré ser vertical y desmontable con un ancho de 0,40 m.
11_ El predio debera estar totalmente cercado.
12__ Poseer servicio diatio de recoleccion de residuos.
13_ Cada cabafia deberd poseer un tendedero o lugar de sewdo B
14_ F! tipo de iluminacién deberd ser eléctrico, siempre que sea provisto por el organismo competente, en caso de
que esto no suceda y el conjunto supere las doce unidades, deberd contar con un grupo electrogeno.
Articulo 24°.- Son requisitos minimos para que una CABANA sea clasificada en categoria “dos estrellas”, los
siguientes:
1 _ Tener una capacidad minima de cuatro plazas y una maxima de ocho plazas por unidad.
2_En todos los casos debera existir una habitacién privada como minimo con capacidad para dos plazas.
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3_ La habitacién privada debera tener 10.50 m2. y el lade minimo de las habitaciones sera de 2.50 m. lineales,
4_ El bafio estara equipado con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Ducha o multifaz
Estos artefactos contardn con servicio de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro :
¢) Botiquin o repisa con espejo, iluminados
f) Toallero . -
e) Tomacorriente. .
5_ La administracién y/o recepcién debera estar dentro del predio, pudiendo ser en ma de las unidades o local
aparte, debierfdo tener un minimo de superficie de 9 m2. cuando el conjunto supere fas 10 unidades.
6_ Cada unidad contard con un lugar de estar-comedor, cuyas dimensiones minimas serin de 12 m2. con un lado
minimo de 2.50 m. para cuatro plazas, incrementandose de 1 m2. por cada plaza subsiguiente.
7_ El espacio para cocinar estard provisto por:
a) Anafe
b) Mesada con pileta con agua fria y cliente mezclables
¢) Vajillay platina en cantidad suficiente
d) Elementos para la cocinar
e) Mesas y sillas acorde con la capacidad de la cabatfia.
8_ Las habitaciones poseeran los siguientes elementos:
a) Mesa de luz o superficic mesada de 0,15 m2. por plaza
b) Tluminacién individual de cabecera
¢) Placard o ropero de 0,60 m. de fondo; 0,50 m. de ancho y 1,35 m. de altura, provisto de fres perchas como
minimo para cada plaza.
La ropa de cama sera de buena calidad en cantidad suficiente.
9_ Cada unidad debera contar con un espacio parquizado de una vez su superficie real, no correspondiendo éste a
estacionamiento.
10_ Por cada plaza habilitada se proveera de una toalla de mano y un toallon de baiio, los que deberin ser cambiados
diariamente. En cuanto a las sabanas, ‘éstas se renovaran cada tres dias.
11_ Por cada unidad deberd existir un equipo extinguidor eficiente contra incendios, debiendo el personal del
establecimiento tener conocimiento del manejo.del mismo.
12:_La escalera, en caso de acegder a una planta recorrible, deberd tener tma-pcndleme mixima de 60°, y un ancho de
0,70 m: en caso de acceder a un lugar para dormir podra ser vertical y desmontable con un ancho de 6,40 m.
13_ El predio debera estar totalmente cercado.
14_ Contara con un lugar de estacionamiento dentro del predio del establecimiento, o ubicado en las adyacencias a
no mas de 150 m. en linea recta o quebrada, a partir del eje central de la puerta principal.
Su niimero sera de uno por cabafia.
15_ Poseer servicio diario de recoleccion de residuos.
16_ Cada unidad debera poseer un tendedero o lugar de secado.
17_ El tipo de iluminacion debera ser eléctrico, siempre que sea provisto por el organismo competente; en caso de
que esto no suceda y el conjunto supere las doce unidades, debera contar con un grupo electrogeno.
18_ Cada unidad contara con vereda de acceso en cemento o similar.
19_ Cuando el conjunto supere la cantidad de 10 unidades, debera tener un espacio cubierto para juegos de nifios, en
una superficie minima de 120 m2.
Articulo 25°- Son requisitos minimos para una CABANA sca clasificada en categoria “tres estrellas”, los
siguientes:
1 _ Tener una capacidad minima de coatro plazas y una mixima de ocho plazas por cabaiia.
2_En todos los casos debers tener una habitacién privada como minimo, con capacidad para dos plazas.
3_ La habitacion privada debera tener como minimo una superficie de 10,50 m2. y el lado minimo de las habitaciones
serd de 2,50 m. lineales.
4_ Los bafios seran uno, por unidad, como minimo, equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
¢) Duchas
. Estos artefactos serdn independientes y contardn con servicio de agua caliente y fria mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo, iluminados
f) Toallero
d) Tomacorriente.
Las paredes deberdn estar azulejadas o con revestimiento similar hasta un minimo de 1,80 m. de altura.
5_ Cuando supere la cantidad de seis unidades, debera contar con una recepcion independiente, ubicada dentro del
predio, con una superficie minima de 12 m2. y servicios sanitarios minimos.
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6_ Cada cabafia debera contar con sala de estar, independiente o vinculada a la cocina-comedor con una superficie
minima de 9 m2. para las primeras cuatro plazas, incrementindose en 1 m2. por cada plaza subsiguiente. Lado
minimo 3 m.
7_ Debera tener calefaccion en todos los ambientes por separado, o una fuente unica de calor que garantice
calefaccion en toda la unidad, cuando en el lugar donde se encuentre sitnado el establecimiento, se registren
temperaturas medias inferiores a 18 °C, durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.
8 Debera contar con comedor, que podrd conformar un lugar comin con el lugar de estar y la cocina, cuya
superficie minima deberd ser de 4 m2. por las cuatro primeras plazas, incrementindose en 1 m2. por cada una de las
plazas subsiguientes.
9_ La cocina debera tener una superficie minima de 4,50 m2. y lado minimo de 1,50 metros lineales, y deberd estar
equipada con:

a) Cocina con horno

b) Mesada con pileta con agua fria y cliente mezclables

¢) Heladera

d) Vajilla y platina adecuada en cantidad suficiente

¢) Manteleria

f) Elementos para cocinar

Mesa y sillas acorde con la capacidad de la cabafia.

h) Extractor de aire.
10_ Las habitaciones poseeran los siguientes elementos:

a) Alfombrade 1 m2. por plaza

b) Mesa de luz o superficie de mesada de 0,15 m2. por plaza.

¢) Tluminacién individual de cabecera

d) Placard o ropero con un minimo de 0,60 m, de fondo, 0,80 m. de ancho y 1.30 m. de altura, provisto de

tres perchas por cada plaza.

€) Ropa de cama de buena calidad y en cantidad suficiente.
11_ Debera contar con servicio diario de hmplem, siendo éste optativo para los pasajeros y con cargo.
12_ Cada cabaria debera contar con un espacio parquizado de 1 1/2 vez su superficie real, no correspondiendo éste a
estacionamiento.
13_ Por cada cama habilitada sc¢ proveerd de una toalla de mano y un toallén de bafio, los que seran cambiados
diariamente. Las sabanas se renovaran cada dos dias.
14_ En caso de contar con estufa a lefia, ésta sera provista por el establecimiento.
15_ Por cada cabafia debera existir un equipo extinguidor eficiente contra incendios, debiendo el personal del
establecimiento tener conocimiento del manejo del mismo.
16_ La escalera cn caso de acceder a una planta recorrible, debera tener una pendiente maxima de 60°, y un ancho de
0,70 m., en caso de acceder a lugar para dormir podri ser vertical y desmontable con un ancho de 0,40 m.
17_ Cuando la cantidad de unidades supere las 12, debera contar con servicio de vigilancia permanente.
18 El predio debera estar totalmente cercado.
19_ Contard con cocheras cubiertas o guarda vehiculos dentro del predio del establecimiento, o ubicado en sus
adyacencias, a no mas de 150 m. en linea recta 0 quebrada a partir del ¢je central de la puerta principal. Su mimero
sera de uno por cabafia.
20_ Debera posecr servicio diario de recoleccion de residuos.
21_ Cada unidad deberd poseer un tendedero o artefacto secarropa individual o local general que lo reemplace.
22_ El tipo de iluminacion deberd ser eléctrico, siempre que sea provisto por el organismo competente, en caso de
que esto no suceda y las unidades supere las 12, debera contar con un grupo electrégeno.
23_ Cada unidad contara con vereda de acceso tipo calcreo o similar.
24_ Tener servicio telefonico ubicado preferentemente en el Jocal destinado a recepcion, siempre que dicho servicio
sea provisto por el organismo competente.
25_ Cuando el conjunto supere la cantidad de 6 unidades (48 plazas), deberd poseer un espacio cubierto para juegos
de nifios en una superficie minima de 80 m2.
26__ Cuando el conjunto supere las 12 unidades, debera contar con un espacio cubierto para estar, con television, y un
anexo o no, con parrilla y sanitarios diferenciados por sexos, debiendo ser su superficie minima de 40 m2. y 30 m2.
respectivamente.

Articulo 26" .- Generales: .

1_ La construccion de las unidades debera cubrir las maximas exigencias de hermiticidad y tétmicidad.
2_ Las camas deberan tener un ancho minimo de 0,70 m. y largo de 1.90 m. en ¢l caso de cuchetas superpuestas serin
de 0,60 m. por 1,90 m. , y la separacion emtre una y otra, en altura de 0,80 m.
3 El organo de aplicacion podra determinar la compensacién de superficie de locales afectados a funciones
analogas.
4_ Si el propietario o explorador del establecimienio comsidera que la categoria en que ha sido ubicado su
establecimiento no es la que corresponde, interpondra recurso ante la autoridad provincial de turismo que efectud la
categorizacion.
Articulo  27°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en categoria
RESIDENCIALES “A”, los siguientes:

himm bank QiR
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1 _ Ocupar la totalidad del edificio o una parte del mismo que sea completamente independiente del resto, en cuanto
a sus funciones y servicios principales.
2 _ Tener teléfono publico, siempre que el mismo sea provisto por ¢l organismo local competente.
3_ Debera poscer un minimo del 50% de habitaciones con bafio privado.
4_ Las habitaciones estardn identificadas en la parte superior anterior de la puerta con niimero.
5_ Poscer un sistema de proteccion contra incendio adecuado a su estructura y capacidad, aprobado por la autoridad
competente. !
6_ Suministro de agua caliente permanente.
7 _ Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientgs:
a) Habitacidn simple: 9 m2.
b) Habitacion doble: 10,50 m2.
¢) Habitacién triple: 13,50 m2.
d) Lado minimo a 2,50 m. y estaran equipados con;
e} Cama individual de: 0,80 x 1,85 m,
f) Un sillon o silla, una mesita escritorio
g) Un armario de no menos de 0,55 m. de profundidad y 0,90 m. de ancho.
h) Una alfombra de pic de cama por plaza
i) Una lampara o aplique de cabecera por cada plaza
i) Pulsador o teléfono para llamada de servicio
k) Una mesa de noche o superficie minima de mesada de 0,15 m2. por plaza. .
8_ La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones simples y dobles sera de 2 m2. lado minimo Im. y
triples de 3 m2. con un lado minimo de 1,50 m. y estardn equipados con:
a) Lavabo con agua fria y caliente
b) Ducha con agua fria y caliente
¢) Bidet con agua fria y caliente
d) Inodoro
e) Botiquin con espejo, iluminado
f) Toallero
g) Tomacorriente.
9_ Bafio para personal de servicio.
10_ Tener un local destinado a recepcion y porteria.
11_ Tener por lo menos una sala de estar debidamente equipada.
12_ Contar con servicio de bar en las habitaciones.
13_ Servicio de calefaccion descentralizada en las habitaciones.
14_ Servicio de refrigeracion o circulacién de aire en las habitaciones.
15_ El personal de mucamas deberd estar uniformado con guardapolvos como minimo.
16_ Poseer cofre de seguridad
17_ El mobiliario de Ias habitaciones debera ser uniforme.
18_ Podra tener habitaciones cuddruples y quintuples.

Articulo 28°.- La homologacion como Residencial “A” y los requisitos exigidos para los mismos que se enmuncian
en el articulo anterior, serdn aplicados exclusivamente para aquellos establecimientos ya construidos al momento de
la puesta en vigencia el presente instrumento.

Articulo 29°.- Todo establecimiento hotelero que cuente con un minimo de 8 habitaciones y no ofrezca un minimo
de comodidades que se exige para categorias superiores, seran homologados en Categoria Residencial “B”, La
Direccién Provincial de Turismo determinara los requisitos minimos exigidos en este articolo y que se observarin
para la homologacién de estos establecimientos, (Residenciales Categoria “B”), los que regirdn exclusivamente para
aquellos que se encuentren ya construidos, al momento de la puesta en vigencia del presente instrumento.

DEL REGIMEN DE TOLERANCIAS

Articulo 30°- A los efectos de la p il ion, se fijan las siguientes tolerancias para aquellos
establecimientos existentes y en funcionamiento:
1.- Para hoteles de “Una Estrella”:
a) No menos del 75% de las habitaciones deberin ajustarse a las medidas fijadas en el articulo 12, inciso 3.
b) Las habitaciones con baiio privado no deberan ser inferiores al 60% del total de las mismas.
i ¢) La superficie minima de los baifios compartidos serd de 3.20 m2. y cuyos lados no serdn inferiora 1.50 m.
d) No menos del 80 % de los bafios privados deberan tener la superficie indicada en el articulo 12, inciso 5.
¢} La superficie indicada en el articulo 12, inciso 8, podrd tener una tolerancia de hasta el 20%, no siendo
exigible la comunicacion directa con recepcion, como asi también poscer sanitarios diferenciados por sexo.
f) No es exigible poseer estacionamiento ni cabina telefonica.
g) No es exigible poseer calefaccion en bafios ni refrigeracion en todos los ambientes.
h) No es exigible contar con entrada de pasajeros independiente de la de servicio.
2.- Para hoteles de “dos estrellas™
a) No menos del 80% de las habitaciones deberin ajustarse a las medidas indicadas en el articulo 13, inciso 3.
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b) No menos del 85% de los bafios debern tener la superficie indicada en el articulo 13, inciso 5.

¢) No es exigible baifios y vestuarios, diferenciados por sexo, para el personal de recepcion.

d) La superficic indicada en et articulo 13, inciso 8, podrd tener una tolerancia de hasta ¢l 15%, no siendo
exigible la comunicacion directa entre la sala de estar y la recepcion y porteria.

e) No es exigible calefaccion en los bafios ni refrigeracion total

f) No es exigible poseer estacionamiento ni cabina telefonica.

g No es exigible contar con entrada de pasajeros independiente de Ia de servicio.

3.- Para hoteles de “tres estrellas™:

a) No menos del 85% de las habitaciones deberan ajustarse a las medidas indicadas en el articulo 14, inciso 3.

b) No menos del 80% de los baiios deberdn tener la superficie indicada en el articulo 14, inciso 5.

¢) No es exigible vestuarios, diferenciados por sexo, para el personal de recepcion.

d) El saidn de uso miltiple debera tener una superficie total no inferior a 0,40 m2 por plaza.

¢) La superficie de recepcion y porteria y la sala de estar podra tener una tolerancia de hasta el 10% en su
superficie, segin lo indicado en el articulo 14, incisos 7 y 8.

f) No es exigible tener cajas de seguridad individual.

) No es exigible ascensor de servicio independiente.

4.- Para hoteles de “cuatro estrelias™:

a) No menos del 75% de las habitaciones simples deberdn ajustarse a las medidas fijadas en el articulo 15, inciso
4.

b) No menos del 80% de los bafios d& las habitaciones simples deberdn ajustarse a la superficie indicada en el
articulo 15, inciso 6.

¢) No menos del 50% de los bafios deberdn poseer bafieras.

d) No es exigible pileta de natacion.

e) No menos del 30% de las habitaciones contaran con aparatos de television.

Articulo 31°- La Direccion Provincial de Turismo Hevard un Registro de Casa de Familia, que por necesidad y
emergencia podra habilitar transitoriamente para atender la falta de plazas en el resto de los establecimientos. Los servicios
que presten dichos inmuebles estarin condicionados a solicitud, inspeccion y homologacion de tarifas. La falta de
cumplimientos a los términos acordados en su habilitacion, hara pasibles de las sanciones que se prevén en esta
Reglamentacion para cualquicr tipe de alojamiento turistico.

Articulo 32°.- Se establece en cuatro el mimero méaximo de camas por habitaciones, las que contardn como minimo
con los siguientes muebles y elementos: cama, mesa de luz o superficie mesada, ropero o placard, luz eléctrica central y de
cabecera, ropa de cama, frazada y cubrecama.

Articulo 33°.- Los baiios privados o comunes, en este caso uno cada ocho plazas, contaran con inodoro, bidet, bafiera
y/o ducha, agua fria y caliente permanente, jabon y una toalla por pasajero.

‘

CAPITULO III

DE LAS BABILITACIONES Y REGISTROS

Articulo 34°.- Los establecimientos comprendidos en la presente reglamentacion no podran funcionar dentro del
4mbito provincial, si no se hayan debidamente habilitados e inscriptos en el registro Provincial de Alojamientos Turisticos y
en el Registro Hotelero Nacional.

Articulo 35°.- Los interesados en obtener la habilitacion de sus establecimientos deberan solicitar por escrito, la
inspeccion correspondiente.

Articulo 36°.- Toda solicitud de habilitacion de un establecimiento de alojamiento turistico, a ser presentada ante la
Direccién Provincial de Turismo, deberé instrumentarse mediante declaracion jurada y estara acompaiiada de la siguiente
dotumentacion: .

a) Nombre de la persona o rezon social y su domicilio real y legal: si es sociedad, caracter de la misma,
copia legalizada del contrato social y contratos de arrendamiento o explotacion si fueran inquilinos o
concesionarios.

b)  Acompafiar juegos de planos del edificio/s, aprobados por la autoridad competente. En caso de no
poseer los mismos, este requisito sera suplido mediante Inspeccion por parte de personal técnico del
Organismo Provincial de Turismo.

¢)  Adjuntar, por lo menos, tres fotografias del establecimiento (habitaciones, fachadas, sala de estar,
comedor, etc.). .

Articulo 37°.- Una vez cumplimentados los requisitos para la habilitacién que, por la presente reglamentacion se
determinen, la Direccién Provincial de Turismo procederd a inscribirlos en el Libro de Registro que a tal efecto se
habilitara. » ;

Articalo 38°.- La habilitacion de los establecimientos y el otorgamiento del respectivo nimero de inscripcionenel =
Libro de Registro, sera establecido por la Direccién Provincial de Turismo, mediante disposicion, que serd comunicada a
los interesados, enviandose copia de la misma a: Policia de Ia Provincia, Direccion General de Rentas y Organismo
Municipal.

Articulo 39°.- Toda modificacion que se introduzca en el edificio o, en los servicios de los establecimientos
habilitados, debera ser comunicado por escrito dentro de los diez dias, por medio fehaciente, a la Direccion Provincial de
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Turismo, remitiendo copia de los planos o informe de las mejoras introducidas en los servicios que puedan variar su
categoria. En ambos casos solicitar la inspeccién para habilitacion y reclasificacién, si asi correspondiere.

Articule 40°.- En caso que los interesados exploten sus establecimientos en temporada, deberan notificar antes de
los diez dias la apertura y/o cierre a la Direccién Provincial de Turismo, para su control y posterior habilitacién. Tendrdn
que cumplir este requisito todos los establecimientos que cierren por cualquier motivo.

Articulo 41°.- Los responsables de los establecimientos deberdn comunicar a la Direccién de Turismo, con quince
dias habiles de antelacion al cierre definitivo del establecimiento, transferencias, venta o cesion del mismo.

- CAPITULO IV «

DEL CONSEJO ASESOR DE ALOJAMIENTOS TURISTICO

Articulo 42°.- El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos tendra por funciones:

a) Asesorar sobre la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamientos turisticos.

b) Asesorar sobre las excepciones al régimen de clasificacion y categorizacion.

¢) Asesorar sobre las cuestiones que le someta la Direccién Provincial de Turismo, -Autoridad de Aplicacién de

la presente Reglamentacion- o cualquier miembro del Consejo, y que tenga relacion con la presente Ley.

d) Asesorar en la aplicacion de sanciones por infraccién o infracciones a la pr Regl ién, y a toda

otra que tenga relacion con la actividad.

Articulo 43°- Los dictimenes del Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos sélo tienen, caricter de
asesoramiento y/o recomendaciones, y no obligan a la Direccién Provincial de Turismo para los pronunciamjentos
definitivos.

Articulo 44°.- El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos se reunird por lo menos una vez al mes y en todos los
casos que lo convoque el Presidente.

CAPITULO V

DE LAS RESERVAS )

Articulo 45°- Los propietatios o gerentes de establecimientos hoteleros podrian llevar un talonario de
compromisos de “reservas” con hojas duplicadas en el que asentaran en ¢l caso de no existir otra constancia escrita: nombre
y apellido del pasajero, comodidades solicitadas y fecha en que el interesado se compromete a dejar el establecimiento.

Articule 46°.- Cuando ¢l pago del servicio solicitado por una Agencia de Turismo receptivo local no sea a su
cargo, previamente debera aclarar en el formulario de reserva esta circunstancia, indicando en el mismo firma original y
domicilio del respounsable.

Articulo 47°.- Si el Hotel recepcionara un pedido de reserva efectuado por escrito conjuntamente con la seiia, estd
obligado a acusar recibo de la misma. Si por escasez de tiempo no puede cumplimentar dicho requisito por 1a via ordinaria,
el acuse recibo de la comodidad solicitada y de 1a sefia se hard utilizando telegrama, cuyo costo se cargard posteriormente al
pasajero.

Articulo 48°.- Toda postergacion de llegada debe ser comunicada por ¢l medio fehaciente mas rapido al hotel, a fin
de que mantenga el alojamiento por el término de tres dias que cubre Ia sefia remitida.

Articulo 49°.- Si una Agencia de Viajes o un pasajero solicitan reservacién de comodidades y exigen respuesta
telegrafica, la misma debe utilizar €l formulario de respuesta pagada.

Articulo 50°.- Para los caso de pasajeros individuales, la Agencia de Viajes o el pasajero independiente, pueden
anular la reservacion sin estar obligados a pagar una indemnizacion al hotel, siempre y cuando el mismo haya notificado por
escrito con un minimo de diez (10) dias de anticipacion.

En el caso de que el preaviso haya sido recibido con menor anticipacion, el hotel estid autorizado a reclamar
compensacién por los tres primeros dias de estada, al precio convenido oportunamente.

Articulo 51°.- El preaviso de anulacion para grupos provenientes de paises limitrofes, serd de 20 dias y de 30 dias
para los otros. El Hotel por otra parte, no podra reclamar ninguna indemnizacién por anulacién parcial de grupos de hasta
un 25% del total de los viajeros, a condicién de que 1a Agencia de Viajes o pasajeros le hayan informado con un preaviso de
10 dias; en su defecto la indemnizacién serd 1a mima que para los pasajeros individuales, segin ¢l articulo anterior.

Articulo 52°.- En caso de reserva tanto de pasajero particular o de Agencia de Viajes, la devolucion o derecho a
reclamacion de las sefias que se hubieran entregado por ello, se ajustarin a lo previsto sobre el particular por el Articulo
1202 del Cédigo Civil.

Articulo 53°.- La reserva de comodidades quedara confirmada por el pasajero mediante el pago de una suma
equivalente a tres (3) dias de estada, por pasajero, que tendrd caricter de sefia, cuando la misma supere dicho lapso, cifra
que no puede ser superior al 30% de 1a obligacion; y el monto total, cuando sea de tres dias 0 menos.

Articulo 54°.- Si la operacién de reserva fuere realizada por una Agencia de Viajes y Turismo debidamente
habilitada en el formulario correspondiente, firmado de conformidad por €l gerente o administrador del establecimiento
hotelero, y el pasajero no arribara en fecha prevista, el hotel estd obligado a mantener la disponibilidad de comodidades
solicitada por el término de 24 horas, vencido dicho término podra disponer del alojamiento, quedando facultado a facturar
como derecho de indemnizaci6n el importe correspondiente a tres (3) dias de estada por pasajero.

El establecimiento estid obhgado a aceptar quc la agencia ubique cn la misma habitacidn y por el mismo lapso a
otro pasajero.
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Articulo 55°.- Cualquier aclaracién sobre fecha tope de mantenimiento de la reserva y de fecha para depositar
sefia, debera ser aclarada y firmada en el mismo formulario de reserva y copias respectivas.

Articulo 56°.- Al pasajero con compromiso de reserva que debe arribar en la misma fecha de la salida prevista por
un cliente que, por causas de enfermedad comprobada por médico del organismo oficial de Salud Piblica, no pudiera hacer
abandono de Ia habitacion, el gerente o administrador no disponiendo de otra similar, tratard de hallar solucion ubicando af
pasajero a arribar en otro hotel de igual categoria.

Articulo 57°.- El retiro del hotel por parte del pasajero sin cumplir la totalidad del compromiso de reserva que
adquiera, da derecho al establecimiento al cobro en cardcter de indemnizacion de los dias que resten, hasta un maximo de 3
dias de estada. .

Articulo 58°.- Si el pasajero de por si, o por intermedio de una agencia de viajes, hubiera contratado determinada
comodidad en un establecimiento hotelero mediante la remisién de Ia sefia convenida, y a su arribo no cumpliere con el
contrato celebrado con sus clientes o agencia de viajes ofreciéndole otra comodidad distinta, o no disponiendo de la
comodidad solicitada, al pasajero o agencia, le asiste el derecho de reclamacién, y de exigir el cumplimiento del
compromiso; si ¢l hotel no dispusiera de la comodidad esta obligado a ofrecer, una similar en otro establecimiento de su
misma categoria o categoria superior, corriendo por su cuenta todas las diferencias tarifarias que surgieran, incluyendo los
gastos de traslado.

Articulo 59°.- En los casos en que no haya alojamiento disponible en la categoria similar o superior del
establecimiento que no cumplid con la reserva, y el pasajero se ubicase en una categoria inferior, el hotel responsable del
incumplimiento deberd abonar al pasajero como indemnizacion el valor de (3) dias de estada de acuerdo a las comodidades
de la reserva que se solicitara, siempre y cuando Ja misma supere dicho lapso o no exista acuerdo de partes.

Articulo 60°.- Cuando el gerente o responsable de un hotel haya dispuesto el traslado de un pasajero a otro
establecimiento, por incumplimiento de contrato de su parte, al producirse la liberacion de comodidades que fuera requerido
por su cliente, ofrecerd por exclusiva cuenta del pasajero cualquier diferencia tarifaria que surja entre uno y otro hotel.

Todos los gastos de traslado entre hoteles, correrin por cuenta exclusiva del hotelero que no haya cumplido con €l
contrato de reserva.

Articulo 61°.- El gerente, propictario o encargado del establecimiento podra exigir el inmediato desalojo de un
huésped frente a cualquiera de las siguientes circunstancias: :

1) Cuando €l cliente se niegue a pagar la cuenta en las fechas establecidas.

2) Cuando su conducta no se ajuste a la moral, buenas costumbres, lo que establece este reglamento en
forma probada, y a las normas del establecimiento que deberan estar a la vista.

3) Cuando expire el plazo convenido de antemano ¢ntre el pasajero y el establecimiento, para que aquel
abandone ¢l hotel o local.

4) En todos los casos, si el pasajero se negare a desalojar la habitacién o departamento ocupado, con el
conocimiento de Ia Direccién Provincial de Turismo se podrd solicitar la cooperacion de la fuerza
publica para tat fin.

Articulo 62°.- Cuando las Agencias de Viajes deban reservar hospedaje u otros servicios en establecimientos de
alojamientos turisticos, tales operaciones se formalizaran mediante contrato entre los respectivos representantes legales, el
cual contendrd como minimo las siguientes estipulaciones:

a) Especificaciones de los servicios a suministrar, indicando categoria.

b) Fecha de prestacion de los mismos.

¢) Precios y condiciones de pago.

d) Plazos establecidos para la confirmacitn o desistimiento por ambas partes y los distintos supuestos.

e) Toda obligacion y/o responsabilidad que asuman las partes.

CAPITULO VI
DE LAS TARIFAS

Articuloe 63°.~ Las tarifas scran comunicadas a la Dircccion Provincial de Turismo, con una anticipacion no menor
de diez dias de su entrada en vigencia. Los establecimientos hoteles estimaran tentativamente el periodo de vigencia de las
mismas, haciéndolo conocer al mencionado Organismo de aplicacion.

Articulo 64°.- Las tarifas comunicadas no podran ser modificadas sin el conocimiento de la Direccién Provincial
de Turismo, ni incrementada por adicionales no autorizados.

En caso de que ¢l contrato de hospedaje no tuviese término, el establecimiento deberd comunicar a los pasajeros
alojados en el mismo, cualquier modificacion de las tarifas vigentes, las que serdn facturadas a partir del dia hotelero
siguiente. .

Articulo 65%- Se consideran adicionales no autorizados par su cobro, aquellos servicids ilue exige el Decreto
Nacional N° 1818/76 y Ia presente Reglamentacion para cada categoria.

Articulo 66°.- La Direccién Provincial #le Turismo imprimird y distribuird para cada periodo de vigencia tarifarias
una gufa de alojamientos turisticos. En la misma constard el nombre del establecimiento, su clase, categoria, domicilioy ~
teléfono. Asimismo se determinaré la tarifa establecida por habitacién con bafio privado, compartido y comiin en caso de
contar con los mismos, incluyéndose el laudo e impuesto correspondiente.

Articulo 67°.- Las salidas de pasajeros producidas después de las 10:00 horas, faculta al establecimiento a cobrar
un nuevo dia de estada. Si el pasajero ha comunicado su salida con anticipacion y desocupa la habitacion antes de las 10:00
horas, el propietario o gerente podra autorizar su permanencia sin cargo en los Iugares comunes hasta la hora que determina,
depositando su equipaje en porteria.
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Articulo 68°.- Los servicios de bar y comedor en las habitaciones no podran tener un recargo superior a un 20%,
Por toda extra solicitada se llenard un vale con el membrete del establecimiento, en que constard el detalle de la
consumicion y sera firmado por el pasajero y agregado a su cuenta.

Articulo 69°.- En todos los establecimientos comprendidos en la presente Reglamentacion se debera exhibir a la
vista del piblico, la ficha con las tarifas comunicadas ante la Direccién Provincial de Turismo, en todos los rubros que
comprenden los servicios que preste el establecimiento.

Articulo 70°.- A todo pasajero que ocupe cama adicional -declarada como tal-, se le cobrara el 60% de la tarifa
vigente. Cuando una habitacion doble sea ocupada por una sola persona, podra facturarsele el 60% del valor de la plaza
desocupada, siempre que éste no esté incluido en Iatarifa vigenie. Cuagdo una persona ocupe una habitacion de mas de dos
plazas, podra facturarsele el valor de una sola de las plazas desocupadas.

Articulo 71°.- Todo menor de hasta 3 afios que no ocupe cama exclusiva abonara imicamente las extras que
consuma. Los medores que 1a ccupen, abonardn tarifas completa, y si ocupara cama suplementaria se seguird el criterio que
para ésta, fija el articulo anterior.

CAPITULO VII

DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 72°.- La Direccion Provincial de Turismo serd el Organismo encargado de aplicar las sanciones que, por el
presente Reglamento se establecen.

Articulo 73.- Toda persona que se considere agraviada por hechos u omisiones en contravencién a la presente
Reglamentacién, podra recurrir a la Direccién Provincial de Turismo, y ésta, previo a los infonmes que crea oportuno
recabar, resolverd la queja expresando clara y terminantemente el hecho v omisién contraria a la Reglamentacion intimando
al empresario para que en el término de cinco (5) dias habiles realice su descargo, cese o desista de la infraccién, bajo
apercibimiento de la sancion correspondiente que se le aplicard en caso que no compla con lo ordenado.

Articulo 74°.- Las normas del presente régimen se aplicarin por incumplimiento de las obligaciones que esta
Reglamentacién fija. Las multas oscilaran entre cinco (5) y cincuenta (50) veces 1a tarifa diaria por persona, en habitacion
simple comunicada y vigente al momento de cometer la falta, de acuerdo a 1a escala que se detalla a continuacion:

De 46 a 50 dias de alojamiento:

a) Funcionar sin estar inscripto en el Registro Provincial de Alojamiento Turistico.

b) Funcionamiento del establecimiento estando clausurado.

¢) No registrar la transferencia del establecimiento ante La Direccién Provincial de Turismo.

d) Cobrar tarifas superiores a las registradas.

e) Alteracion de la ficha tarifaria.

f) No comunicar a la Direccién Provincial de Turismo, cierres transitorios o definitivos con una anticipacion de

no menos de treinta (30) dias.

g) Llevar el Libro de Registro de Pasajeros atrasado o incompleto.

h) Carecer del Libro de Registro de Pasajeros.

i) Carecer de ficha de tarifas o no exhibirlas al pablico.

)  No permitir u obstaculizar Ia funcién de los inspectores de 1a Direccién Provincial de Turismo.

k) No confeccionar factura.

1) Confeccionar facturas en forma incorrecta.

De 41 a 45 dias de alojamiento:

a) No brindar 2 los huéspedes las comodidades y servicios minimos indispensables o hacerlo en forma

deficiente.

b) Realizar declaraciones o informaciones falsas o erroneas, relacionadas con el establecimiento ante la

Direccion Provincial de Turismo.
¢) Por incumplimiento de los plazos ordenados por fa Direccién Provincial de Turismo establecido en la
presente Reglamentacion.
De 36 a 40 dias de alojamiento:

a) No cumplir con los compromisos de reservas concretadas de conformidad con lo dispuesto.

b) No lievar un Libro de Quejas debidamente foliado y rubricado por el Organismo de aplicacion.

¢) No poner en conocimiento de la Direccién Provincial de Turismo, cuando existicra alguna queja, dentro-de un

plazo no mayor de 48 horas.
De 31 a 35 dias de alojamiento:

a) Falta de higiene en los ambientes que conforman el establecimiento
De:26 a 30 dias de alojamiento:

a) Mal funcionamiento o deficiente estado de conservacion de los servicios eléctricos y mecanicos.

b) No poseer adecuada iluminacién por carencia de instalaciones eléctricas apropiada.

¢) Mala conservacion y mantencién de jardines ingesiores o exteriores o espacios verdes.

d) Falta de numeracion correlativa en las habitaciones.

e) Mal estado de ropa de cama y toailas.

f) Mal estado de vajilla y utensillos en general.

g) No contar con equipo contra incendio, aprobado por autoridad competente o comprobar su mal

funcionamiento.
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De 21 a 25 dias de alojamiento:

a) No contar con los recursos humanos suficientes para el suministro de servicios que presten los establecimiento

segiin su categoria.

b) Por carecer de uniformes el personal del establecimiento.

¢) Carecer de personal nocturno habilitado que asegure un servicio eficiente.

De 16 a 20 dias de alojamiento:
a) No remitir la informacion estadistica que requiera la Direccion Provincial de Turismo, dentro de los plazos
establecidos.
De 11 a 15 dias de alojamiento:

a) No efectuar el cambio de ropa de cama cuando se retire un pasajero, o en su defecto, cunando no se renueve la

misma como minimo dos veces por semana.

b) Cuando se comprucbe 1a falta de equipamiento indispensable en las habitaciones y bafios exigidos en esta

Reglamentacién para cada categoria, y no se compruebe la concesion de plazos por parte de la Direccién
Provincial de Turismo, para ese fin.
De S a 10 dias de alojamiento:

a) Tenencia de animales en ¢l interior del establecimiento o en sitios no determinados para ese fin.

Articulo 75°- Los gerentes o administradores y demas personas que actiien en nombre del establecimiento, serdn
directa y personalmente responsables de las violaciones de las normas vigentes reglamentarias que rigen esta actividad, por
actos u omisiones en el servicio y deberes a su cargo, cuando ellos resulten directa y personalmente imputables a los
mismos, sin perjuicio de la responsabilidad que en cada caso corresponda a los establecimientos.

Articulo 76°.- En toda infraccion no prevista en los distintos supuestos, se aplicara la sancién de acuerdo a la
naturaleza y gravedad de la infraccion, circunstancias agravantes y/o atenuantes, y antecedentes del caso.

Articulo 77°.~ Serd considerada una infraccion distinta, cada dfa que transcurra después de intimarse el cese de una
violacion comprobada, sin darse cumplimiento; mas de tres reincidencias graves en un afio podran constituir causa
suficiente de clausura definitiva.

Articulo 78°.- Las penalidades que quedan establecidas deben entenderse que lo son por primera vez; en caso de
reincidencia se duplicara el monto de las mismas.

Articulo 79°.- Serdn consideradas reincidentes, a los efectos de esta Reglamentacion, las personas o empresas de
existencia real o ideal que habiendo sido sancionadas por una falta, incurran en otra idéntica dentro del término de un aiio, a
contar de la fecha que quedo firme la resolucion condenatoria anterior.

Articulo 80°.- Cuando se trate de faltas de las que resulten responsables directos las personas de existencia visible,
la accion y la pena se extinguen por el deceso del infractor o por la accion de prescribir al afio la falta cometida. La sancion,
excepto la inhabilitacion, prescribe al afio de dictarse la resohicion definitiva.

La prescripcion de 1a sancion se interrumpe por una nueva falta o por la secuela del proceso.

) Articulo 81°.- Si las infracciones cometidas fueran varias, se aplicardn las multas que correspondan a cada una de
- ellas, acumulandose cuando la aplicacion de esta especie de sancidon proceda.

Articulo 82°.- La sancién de inhabilitacion hasta 60 dias y la revocacion o caducidad de las autorizaciones
administrativas acordadas, seran de aplicacién a los hechos referentes a la actividad desarrollada por todos los
establecimientos turisticos habilitados por la Direccion Provincial de Turismo.

Articulo 83°.- A los servicios prestados, sin autorizacion emanada de la Direccién Provincial de Turismo o a
establecimientos ilegalmente afectados a servicios regidos por esta Reglamentacion, correspondera el cese inmediato de los
mismos y la aplicacién de multas.

Articulo 84°.- Las sanciones de inhabilitacion y revocaciones o caducidad de autorizaciones otorgadas por la
Direccién Provincial de Turismo, podréan aplicarse como principales o accesorias conjuntamente con la sancién de muitas.

Articulo 85°.- La accion puede ser promovida de oficio por la Direccién Provincial de Turismo o pedido de parte,
médiante formal denuncia por escrito ante la misma.

Articulo 86°.- La sancién de apercibimtiento seré aplicada mediante simple informacion sumaria.

Articulo 87°.- La autoridad que intervenga en la comprobacion de un hecho contravencional, debera disponer el
cese inmediato de sus efectos, adoptando las medidas pertinentes. En casos excepcionales y cuando no mediaren rezones de
interés piblico o de seguridad, podrin condicionar el cumplimiento a plazo determinado.

Los plazos se fijaran, salvo disposicion en contrario, entre uno (1) y sesenta (60) dias corridos, pudiendo ser
reducido o prorrogado a juicio exclusivo de la Direccion Provincial de Turismo. Toda peticién de prorroga, deberd
solicitarse antes del vencimiento del plazo.

Articulo 88”.- En caso de reincidencia y cuando por resolucién condenatoria se hubiera impuesto una multa, ésta
podra aumentarse hasta el doble pero sin exceder el maximo establecido en el articulo 74° de la presénte Reglamentacion.

Articulo 89°.- Los importes de fas multas deberdn ser depositados en fa cuenta que el Superior Gobierno de la
Provincia de Jujuy disponga para ese fin. » .

CAPITULO VI
DE LAS INSPECCIONES .
Articulo 90°.- La Direccidn Provincial de Turismo ejercerd las funciones de inspeccion y conptralor de los

establecimientos reglados por la presente Reglamentacién, las que serdn ejercidas a través del Departamento
correspondiente, pudiendo en caso necesario requerir la colaboracion de la fuerza piblica.
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Cumplida la inspeccion se procederd a labrar acta por duplicado, consignando lo constatado en forma sumaria, la
que sera firmada por el inspector actuante'y el titular, administrador o persona a cuyo cargo se encuentre el establecimiento
en el momento de la inspeccion. El duplicado serd entregado al hotelero.

Articulo 91°.- En caso de constatarse deficiencias o infracciones se procedera, en el mismo acto de la inspeccion, a
citar y emplazar al titular del establecimiento para que dentro de los cinco (5) dias habiles formule el descargo y ofrezca
prucbas, dejandose constancia de ello en el acta labrada. En el caso de no presentarse el responsable a efectuar el
mencionado descargo, la Direccién Provincial de Turismo proceders de oficio segin el informe de los inspectores y acta de
infraccion correspondiente.

Articulo 92°.- Cuando el titular, o encargado del establecimiento se negare a firmar el acta, se hard constar tal
circunstancia en presencia de la Autoridad Policial o de dos testigos.

Articulo 93°- Si los inspectores son obstaculizados en su cometido, o los respomsables de cualquier
establecimiento céntrolado por la Direccién Provincial de Turismo, se valen de mauniobras tendientes a hacer desaparecer
pruebas o no facilitan como es debido 1a labor de los mismos, aquellos podran labrar acta de infraccidn.

Articulo 94°- Es obligatorio en los establecimientos tener a disposiciéon del piblico, un libro de quejas rubricado
por la Direccion Provincial de Turismo, donde se consignara todas las denuncias relacionadas con los servicios que prestan,
debiendo los responsables remitirlas dentro de las 48 horas de asentadas, al organismo de referencia.

Articulo 95°.- Cuando las Municipalidades y/o Comisiones Municipales constataren infracciones a las
disposiciones del presente Reglamento, deberdn remitir a la Direccién Provincial de Turismo el acta de constatacion, dentro
de los diez dias habiles de labrada, a los fines de su tramite,

Articulo 96°.- Los responsables de los establecimientos comprendidos en la presente Reglamentacién deberdn
llevar un sistema de facturacion donde se especifiquen los servicios prestados a cada pasajero, 1a que podra ser requerida
por la Direccién Provincial de Turismo. La obligacion de abonar los servicios prestados por los establecimientos hoteleros
es la de vencimiento diario.

Cada uno de ellos adecuard la presentacion de facturas a las conveniencias administrativas o contables, y estdn
facultados para suprimir Ia totalidad de los servicios ante el incumplimiento de la obligacién de pago que competa a los
pasajeros, cualquiera sea el periodo impago.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 97°.- Todo dafio 0 extravio causado en el mobiliario y utiles de los alojamientos turisticos dejados para
uso del pasajero, deberan ser indemnizados por el mismo.

Articulo 98°.- Queda prohibido 12 tenencia de animales en el interior de los establecimientos hoteleros, debiendo
ubicarse a los mismos en los Jugares especialmente acondicionados para tal fin.

Articulo 99°.- Los alojamientos turisticos estan obligados a comprobar y registrar debidamente 1a identidad de los
pasajeros, asi como del personal que presta servicios en el mismo, y suministrar a la Direccion Provincial de Turismo, los
datos que le sean requeridos.

Articulo 100°.- Al ingreso de los pasajeros a las habitaciones, la ropa de cama debera hallarse perfectamente
limpia, como asi también las toallas de manos y bafio, las cuales seran cambiadas diariamente.

En los establecimientos clasificados, cualquiera sea su categoria, se repasaran las habitaciones a la ¢ltima hora de
1a tarde preparando las mismas para la noche, debiéndose cambiar la ropa de cama, como minimo, dos veces por semana.

Articulo 101°.- Los alojamientos turisticos deberén proporcionar, cada vez que la Direccién Provincial de Turismo
lo requiera, los datos estadisticos necesarios en los plazos fijados por esa Autoridad.

Articulo 102°.- Los gerentes, administradores y demdis personas que actien en nombre del establecimiento
hotelero tendrin derecho, en representacion de las empresas a las que pertenecen, de reservarse el derecho de admisién.

Articulo 103°.- El equipaje y todo otro elemento introducido por los pasajeros en el establecimiento hotelero,
quedaran afectados en garantia de lo que adeudaren los mismos al establecimiento.

Sobre esos bienes la empresa podréd ejercitar el derecho de retencion, previo inventario que serd firmado por el
pasajero o en su defecto por dos testigos.

DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 104°.- Si el propictario o explotador del establecimiento hotelero, considera que la categoria y
clasificacion asignada no es la que corresponde para su establecimiento, interpondra recurso por escrito ante la Direccion
Provincial de Turismo en un plazo no mayor de 15 dias de comunicada la misma.

Articulo 105°- La Direcciéon Provincial de Turismo fijard los plazos en que los alojamientos turisticos en
funcionamiento a la fecha, podran adecuar sus instalaciones y/o servicios para su reclasificacion de una categoria superior,
los que no podran excederse en el término de dos afios.-

Articulo 106°.- Los alojamientos turisticos que se habiliten o se encuentren ubicados en edificios o conjuntos de
edificios de interés arquitectonico o histérico, y que en cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en ¢l presente
Reglamento, deban efectuar modificaciones que impliquen cambios arquitecténicos en su fachada o estructura, podrdn
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eximirse de aquellas disposiciones, que en tal semtido los afecte, cuando asi lo determina la Direccion Provincial de
Turismo.

En tal caso deberdn pl dichas exi ias por aquellas de servicio que la autoridad turistica determine.

Articulo 107°.- Las exigencias a ser requeridas para la edificacién de los alojamientos turisticos denominados
Apart-Hotel, serin oportunamente determinadas por la Direccién Provincial de Turismo.

Articulo 108°.- A partir de la vigencia de la presente Reglamentacion, quedan abrogadas todas las demas
disposiciones provinciales o municipales que se opongan a la misma.

Articulo 109°.- Comuniquese, publiquese -en forma integral- dése al Registro y Boletin Oficial, tomen
conocimiento Tribunal de Cuentas, Contaduria General y pase a la Direccion Provincial de Turismo a sus efectos.

AGUSTIN EDUARDO LABARTA Dr. RAFAEL ZENON JAUREGUI
Ministro de Economia Gobernador
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Convenio Colectivo de Trabajo UTHGRA

Convenio Colectivo
Primero: Condiciones Salariales

La remuneracién integral del trabajador de la actividad hotelera gastronémica

se compondra de:
1) Salario Basico Convencional,

9) Adicionales que pudiera corresponder en virtud del desempefio efectivo de

funciones que se encintraran alcanzadas por los mismos.

1. Salario Basico

Las partes convienen establecer los siguientes salarios béAsicos convencionales
mensuales brutos para los distintos niveles profesionales, los que tendran vigencia a

partir del dia 1 (primero) de Marzo de 2004.

Fscala de salarios bésicos por nivel profesional y clase / categoria del

establecimiento-

Hacalas Salariales Establecimientos Cuatro Estrellas

0 700
1 729
2 729 T
3 789
4 789
5 841
6 1888
7 945

Clases / categorias de establecimientos comprendidos en cada escala (I'V)

I- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos integrales de alojamiento,
categoria una estrella.

- Hoteles, moteles, h(;sterias y otros establecimientos residenciales de
alojamiento, categoria una estrella.

- Hospedajes y pensiones.

- Restaurantes, Cervecerias, Casas Mixtas, categoria D.
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Los adicionales convenidos en el presente convenio colectivo habran de integrar
la remuneracién del trabajador a todos los efectos legales y provisionales, a excepcion
del Adicional por Alimentacién respecto del cual las partes ratifican su naturaleza no
remunerativa.

2.1, Adicional por Antigliedad ;

2.1.1. Se abonard a cada trabajador segin la siguiente escala, sin resultar
acumulable:

- A un afo cumplido y hasta los 2 afios, el 1%.

- De los 2 afios hasta los 3 afios, el 1%.

- A los 3 afios cumplidos y hasta los 4 afios, el 2%.

- Desde los 4 afios hasta los 5 afios, el 2%.

- A los 5 afios cumplidos y hasta los 6 afios, el 4%.

- De los 6 afios hasta los 7 afios, el 4%.

- A los 7 afios cumplidos v hasta los 8 anos, el 5%.

- De los 8 afios hasta los 9 afios, el 5%.

- A los 9 afios cumplidos y hasta los 10 afios, el 6%.

- De los 10 anos hasta los 11 afios, el 6%.

- A los 11 afios cumplidos y hasta los 12 anos, el 7%.

2.1.2. La antigiiedad en el empleo se computara desde la fecha del ingreso del
dependiente al establecimiento, cualquiera sea su forma de contratacion.

2.1.3. Se ratificara que los salarios basicos que sirven de base de calculo del
presente adicional por antigiiedad, estardn constituidos Gnicamente por el importe
equivalente a los salarios basicos correspondientes a la categoria o nivel del trabajador,
que fueran pactados y homologados mediante paritarias de negociacién entre las partes
signatarias del presente convenio colectivo de trabajo.

2.2- Adicional por Alimentacién

Las empresas podran dar cumplimiento a este adicional — beneficio social no
remunerativo — en especies, mediante la entrega al trabajador de un almuerzo o cena
segin el turno completo de trabajo en que se desempefie; o bien a su opcidn reconocerle
el beneficio mediante la entrega de tickets o vales de almuerzo por un importe
equivalente al 10% del salario basico convencional correspondiente al Nivél profesional
I de la escala salarial, en los casgs de jornada completa de 8 hs. y asistencia regular.

2.3. Adicional por Complemento de Servicio
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- Cafés, bares, confiterias con servicio de mesa y bar, categorias C.
- Despacho de comidas al mostrador sin servicio de salén.

- Otros negocios gastronémicos categoria D.

II- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos integrales de
alojamiento, categoria dos estrellas.

- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos residenciales de
alojamiento, categoria dos estrellas.

- Copetines al paso y pizzerias con servicio de saléon.

- Restaurantes, Cervecerias, Casas Mixtas, categoria C.

- Cafés, bares, confiterias con servicio de mesa y bar, categorias B.

- Servicios de catering y afines, categoria C.

- Otros negocios gastronémicos categoria C.

[II- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos integrales de

alojamiento, categoria tres estrellas.

- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos residenciales de
alojamiento, categoria tres estrellas.

- Heladerias con servicio de salén.

- Restaurantes, Cervecerias, Casas Mixtas, categoria B.

- Cafés, bares, “confiterias con servicio de mesa y bar, categorias A.

- Servicios de catering y afines, categoria B.

- Otros negocios gastronémicos categoria B.

IV- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos integrales de
alojamiento, categoria cuatro estrellas.

- Restaurantes, Cervecerias, Casas Mixtas, categoria A.

- Servicios de catering y afines, categoria A.

- Otros negocios gastronémicos categoria A.

V- 1II- Hoteles, moteles, hosterias y otros establecimientos - integrales de

alojamiento, categoria cinco estrglias. ,

2. Conceptos Adicionales
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Tendra derecho al mismo, todo dependiente, cualquiera fuera su funcién o nivel,
Su monto serd equivalente al 12% sobre el importe equivalente al salario basico
correspondiente a la categoria.

Se ratifica que los salarios basicos que sirven de base de calculo del presente
Adicional por complemento de servicio, estardn constituidos Gnicamente por el importe
equivalente a los salarios basicos que fueran pactados y homologados mediante
paritarias de negociacién entre las partes signatarias del presente convenio colectivo de

trabajo.

Segundo: Dia del Gremio

Se ratifica como dia del trabajador Hotelero Gastronémico el 02 de Agosto de
cada afio, el que sera considerado como dia laborable, teniendo las empresas la facultad
de no trabajar.

En caso de que las empresas decidieran desarrollar actividades en esa jornada
por causa que hacen a la indole de la explotacién hotelera gatronémica, la misma
debera retribuir a los trabajadores convocados con un adicional consistente en el pago
del salario correspondiente a ese dia, con més un recargo equivalente al 100% de dicho

valor.

Tercero: Feriados

Serén feriados, los establecidos en el régimen legal que los regule en cada
jurisdiccién. Las empresas estardn facultadas para convocar en estas fechas a trabajar
a los empleados en forma total o parcial, en dichos casos los trabajadores convocados
concurririn a prestar servicios en dia feriado y percibiran el salario simple, devengado
en el mismo con un recargo del 100% conforme lo establecido por la legislacién vigente.

Cuarto’ Licencia Anual Ordinaria

Dadas las especiales caracteristicas de la actividad y en beneficio mutuo de las
partes aqui representadas, el empleador podra otorgar el periodo de vacaciones anuales
durante cualquier época del aflo calendario, con una notificacién previa de al menos 20
dias. Las mismas podran fraccionarse con acuerdo del empleado, en periodos que no
s

sean inferiores a 6 dias laborables corridos. 2

3- Categorias Profesionalgs

NIVELES PROFESIONALES y FUNCIONES COMPRENDIDAS SEGUN
CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO
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a) ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO INTEGRALES.

1 Frutero-gambucero. Peén de cocina. Transporte. Toiletero.

Guardarropista. Encargado de toilette. Cadete de porteria (groom).

Portero de servicio. Ascensorista de servicio. Ayudante de obreros oficios varios.

Corredor/o comisionista. Lavacopa y/o pedn general.

2 Montaplatos de cocina. Ascensorista. Bagajista. Sereno de vigilancia.

Mensajero. Auxiliar de inventario y depdsitos. Auxiliar administrativo.

Auxiliar de recepcién. Auxiliar recibidor de mercaderia. Control de ventas y/o
compras.

Cadete de porteria. Medio oficial de obra oficios varios.

Foguista. Encerador de pisos. Mozo de mostrador. Engrasador.

Centrifugador. Estufera. Jardinera. Cobrador.

3 Ayudante panadero. Ayudante de cocina. Capataz de peones.

Gambucero. Cafetero. Comis comedor. Comis de vinos. Comis comedor de nifios.
Empleado administrativo. Recibidor de mercaderias.

Planchadora. Lencera-lavandera. Capataz peones generales. Comis de piso.
Mozo de personal.

4 Medio oficial panadero. Comis de suite. Mucama. Valet. Portero.

Telefonista. Encargado de inventario y deposito. Oficial de oficios varios.

Chofer y/o garajista. Bodeguero. Capataz comedor de administracion.

Cockebelero-ay‘udante de barman. Planchadora a mano.

5 Comis de cocina. Oficial panadero. dJefe de telefonistas, Cajero de
administracién.

Ayudante de contador. Adicionista. Cuentacorrentista.

Fichero. Cajero comedor restaurante. Encargado sin personal a su cargo.

Capataz. Encargado de seccién. Oficial pintor y/o empapelador, oficial albanil,
oficial carpintero, etc. Jefe lencera. Bariero.

6 Jefe de partida. Maitre. Mozo. Mozo de vinos. Maitre comedor de nifios.

Cheff de fila. Gobernanta. Conserje. Recepcionista. Primer cajero
administrativo. Empleado principal de administracién. Jefe de compras.

Masajista. Barman. Mozo comedor de nifios. Maitre de piso. Mozodé piso.

7 Jefe de brigada. Maitrg principal. Gobernanta principal. Jefe de conserjeria

(conserje principal). Jefe de recepcion. Jefe técnico especial de oficio.
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Glosario

Turismo

Segin la Organizacion Mundial del Turismo, “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 1998: 44). Se
organiza como un sistema que resulta de la interaccion entre diferentes

elementos que estan integrados y se interrelacionan constantemente.

El sistema turistico

La actividad turistica: se entiende como el resultado de la interaccién entre
diferentes elementos que estan integrados y que interrelacionan entre si

constantemente.

Asi podemos mencionar cuatro elementos basicos dentro de la actividad (OMT,
u.2, 1998):

0 La demanda.

o0 La oferta.

o0 El espacio geografico.

0 Los operadores de mercado.

Dentro de la oferta encontramos los “Alojamientos”, que se pueden clasificar
de diferentes maneras, dependiendo del servicio que se busque o el tipo de

turismo que se practique.

La hoteleria

Alude al “sistema comercial compuesto de bienes materiales e intangibles
dispuestos para satisfacer las necesidades basicas de descanso y alimentacién
de los usuarios fuera de su domicilio” (Organizacion Mundial de Turismo.
1998:86). La misma Organizacién clasifica a los alojamientos segun el tipo de
establecimiento en: Hotelero y Extrahotelero; incluyendo en éste ultimo a
hosterias y posadas, pensiones, apart-hoteles, casas, cabanas, albergues,

camping y camas en casas de familias.

Planta Turistica: esta constituido por el equipamiento turistico y las

instalaciones y se debe localizar dentro del radio de influencia de los
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atractivos. Equipamiento: incluye todos los establecimientos administrados
por la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios

basicos. Ej.: agua, luz, etc.

Instalaciones Turisticas: son todas las construcciones especiales que tienen
como funcién facilitar la practica de actividades netamente turisticas. Ej.:

medios de elevacion, senderos, etc.

El Marketing Mix

Producto

Como ocurre con los bienes, los clientes exigen beneficios y satisfacciones de
los productos de servicios. Los servicios se compran y se usan por los

beneficios que ofrecen, por las necesidades que satisfacen y no por si solos.

El servicio visto como producto requiere tener en cuenta la gama de servicios
ofrecidos, la calidad de los mismos y el nivel al que se entrega. También se
necesitara prestar atencion a aspectos como el empleo de marcas, garantias y

servicios post-venta.

El punto de vista del consumidor debe ser el foco central para dar forma a
cualquier servicio que se va a ofrecer, ya que este consumidor, en cierto
sentido, ayuda a fabricar su propio "producto" a partir de una serie de
posibilidades ofrecidas. En este caso el servicio a comercializar sera el
alojamiento y sus servicios complementarios.

Precio

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital en la estrategia de
marketing tanto para las de consumo como para servicios. Es la variable mas
importante y la de mayor frecuencia en la toma de decisiones. Como ocurre
con los demas elementos de la mezcla de marketing, el precio de un servicio
debe tener relacion con el logro de las metas organizacionales y de marketing.
Las caracteristicas de los servicios, perecibilidad, intangibilidad,
inseparabilidad de los clientes, etc., pueden influir en la fijacién de precios en
los mercados de servicios. La influencia de estas caracteristicas varia de

acuerdo con el tipo de servicio y la situacion del mercado que se esté
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considerando. Sin embargo, constituyen un factor adicional cuando se
examinan las principales fuerzas tradicionales que influyen en los precios:

costos, competencia y demanda.

Al fijar los objetivos de precios para servicios deben tenerse en cuenta varios

factores. Los mas importantes son:

Posicion planeada del mercado para el servicio: la posicién del mercado

significa el sitio que se pretende ocupe el servicio y no reviste ante los ojos del
cliente y en comparacion con los competidores. Se refiere al posicionamiento
percibido del servicio en relacion con los otros. Claramente el precio es un
elemento importante de la mezcla que influye en esta posicion. Los productos
tangibles pueden ocupar una posicion particular debido a sus caracteristicas
fisicas; los servicios, por el contrario, se posicionan sobre la base de sus

atributos intangibles. En general, el precio influiria en la posiciéon del mercado.

Etapa del ciclo de vida del servicio: el precio del servicio también tiene relacién

con su ciclo de vida. De este modo, al introducir un servicio nuevo una
organizacién podria optar por fijar precios bajos para penetrar mercados y
lograr rapida participacion en él. Alternativamente, podria optar por cobrar

precios altos para ganar utilidades en el menor tiempo posible.

Elasticidad de la demanda: la discrecionalidad que tiene una organizacion

para determinar sus objetivos de precios se ve afectada por la elasticidad de la
demanda en el mercado. La elasticidad de la demanda en el mercado se refiere
a la sensibilidad de esta ante los cambios de precios. Claramente es vital que
una organizaciéon de servicios determine qué tan elastica o inelastica es la
demanda para sus servicios en respuesta a los cambios de precios. La

elasticidad puede exigir limitaciones a ciertas opciones de precios.

Situacién competitiva: la fuerza de la competencia en el mercado influye en la

fijacion de los precios. Es asi como en situaciones en que existe poca
diferenciacién entre servicios y la competencia es intensa, la discrecionalidad
de los precios se limita; es decir, se establecera cierto grado de uniformidad de
precios. En otras situaciones la tradiciéon y la costumbre puede influir en los

precios cobrados.
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El rol estratégico del precio: las politicas de precios tienen un papel estratégico

con el fin de lograr los objetivos organizacionales. Asi pues, la decision sobre
precios para un servicio particular debe ajustarse a objetivos estratégicos.
Cualquier politica de precios debe ajustarse a la forma en que se manejen los

demas elementos de la mezcla de marketing para alcanzar metas estratégicas.

Se pueden establecer dos métodos para la fijaciébn de los precios de los

servicios: precios basados en costos y precios orientados hacia el mercado.

Cada decision sobre precios debe tener en cuenta las circunstancias
existentes, costo, demanda, competencia, el servicio y sus caracteristicas y la

situacion en el mercado.

Promocién

La promocién en los servicios puede ser realizada a través de cuatro formas
tradicionales, de tal manera de poder influir en las ventas de los servicios

como productos. Estas formas son:

a) Publicidad: definida como cualquier forma pagada de presentacién no
personal y promocién de servicios a través de un individuo u organizacion

determinados.

b) Venta personal: definida como la presentacién personal de los servicios en
una conversaciéon con uno o mas futuros compradores con el proposito de

concretar ventas.

c) Relaciones Publicas: definida como la estimulacién no personal de demanda
para un servicio obteniendo noticias comercialmente importantes acerca de
éste, en cualquier medio u obteniendo su presentacion favorable en algun

medio que no esté pagado por el patrocinador del servicio.

d) Promocién de ventas: actividades de marketing distintas a la publicidad,
venta personal y relaciones publicas que estimulan las compras de los clientes

y el uso y mejora de efectividad del distribuidor.

Estos tipos de promocién pueden constituir una de las herramientas mas
efectivas de influencia y comunicacién con los clientes. Sin embargo, existen

evidencias en las investigaciones de que en algunas clases de mercados de
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servicios estas formas pueden no ser las mas efectivas dado que pueden no

utilizarse en forma correcta.

Los propésitos generales de la promocion en el marketing de servicios son para
crear conciencia e interés en el servicio y en la organizacion de servicio, para
diferenciar la oferta de servicio de la competencia, para comunicar y
representar los beneficios de los servicios disponibles, y/o persuadir a los

clientes para que compren o usen el servicio.

Plaza

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen
interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio, entrega,
distribucién, ubicacién o cobertura). Es decir, como ponen a disposicién de los

usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos.

La generalizacion usual que se hace sobre distribucion del servicio es que la
venta directa es el método mas frecuente y que los canales son cortos. La
venta directa ciertamente es frecuente en algunos mercados de servicios, pero
muchos canales de servicios contienen uno o mas intermediarios. Seria
incorrecto decir que la venta directa es el tinico método de distribuciéon en los
mercados de servicios. Los intermediarios son comunes y las organizaciones
que operan en el mercado de servicios tienen dos opciones principales de
canales, estas opciones son las mismas para productores de elementos fisicos.

Estas son:

a) Venta directa: La venta directa puede ser el método escogido de

distribucién para un servicio por eleccion o debido a la inseparabilidad
del servicio y del proveedor. Naturalmente la venta directa la puede
realizar el cliente yendo donde el proveedor del servicio o el proveedor
yendo donde el cliente. Muchos servicios personales y comerciales se

caracterizan por el canal directo entre la organizacion y el cliente.

b) Venta a través de intermediarios: El canal mas frecuentemente utilizado

en organizaciones de servicios es el que opera a través de
intermediarios. Las estructuras de canales de servicios varian

considerablemente y algunas son muy complejas.

Juan José Siufi 114



Lic. En Gestién Turistica

En los mercados de servicios existen muchas formas de intermediarios. Estos

son:

*Agentes: Frecuentes en mercados como turismo, viajes, hoteles, transporte,

seguros, crédito y servicios de empleo e industrias

*Concesionarios: Intermediarios entrenados para realizar u ofrecer un servicio

y con autorizacién para venderlo.

*Intermediarios institucionales: Estan en mercados donde los servicios tienen
que ser o son tradicionalmente suministrados por intermediarios como la

Bolsa de Valores o la Publicidad.

*Mayoristas: Intermediarios en mercados mayoristas como Bancos

Comerciales u operadores mayoristas.

Relacionado con la eleccion de métodos de distribucion para los servicios esta
el problema de la ubicacién. Sea cual fuere la forma utilizada de distribucion,
la localizacién de los intermediarios sera un factor importante. Ubicacién en
este contexto se refiere a la localizacién de la gente y/o de las instalaciones
para realizar las operaciones de servicios. Todas las organizaciones de
servicios deben tomar decisiones sobre la ubicacion tal como lo hacen las
empresas de distribucién de tangibles. En el caso del turismo y mas
precisamente de la hoteleria, hay tener en cuenta que los clientes se dirigen
hacia el lugar para el consumo del servicio, a diferencia de los productos que

le llegan a estos.

Tipos de costos

Los costos pueden ser divididos entre variables o fijos, segiin su relaciéon con
el nivel de actividad o ingresos del hotel. Los costos variables son los que
cambian proporcionalmente con el nivel de actividad y/o ingresos. A mayor

nivel de actividad los ingresos aumentan y los costos también.

Los costos fijos, por el contrario son independientes del nivel de actividad o

capacidad utilizada.

Los costos variables en la industria hotelera son:
0 En alojamiento: Atencién a clientes (desayuno, shampoo, jabéon,

etc.), limpieza de habitaciones, etc.
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0 En restaurante: Alimentos, bebidas etc.
0 En lavanderia: Jabon suavizantes, agua, luz.

0 En mantenimiento: Pinturas y refacciones.

Los costos fijos son:
0 Personal
o TV por cables
0 Honorarios del Profesional Contable

O Service de ascensores

Juan José Siufi 116



ANEXO 4



Lic. En Gestién Turistica

Relevamiento fisico del JPH

El hotel cuenta con una superficie general de 3400 m?2, distribuida de la

siguiente manera:

Medidas del edificio:

Frente: 11,30 m.

Fondo: 63 m.

Alto: 34 m.
Superficie del terreno: 713 m?2
Superficie sub-suelo: 81 m?2
Superficie planta baja: 346 m?2
Superficie planta piso-tipo: 384 m2
Superficie total construida: 2678 m?2
Recepcion: 9 m?
Lobby: 570 m?
Salones de planta baja: 132 m?
Restaurante: 121 m?2
Cocina: 77 m?
Lavanderia: 25 m?2
Sauna y gimnasio: 70 m?
Area de alojamiento: 2396 m?
Habitaciones dobles-singles: 35 m?2
Habitaciones suites: 39 m?

Inventario de las habitaciones

Juan José Siufi 118



Lic. En Gestién Turistica

Singles-Dobles:

Cuentan con television con pantallas de 21°, musica funcional en cabecera de
cama, escritorio de madera, carpeta con sobres y lapicera, silla, porta valija, 2
cuadros, doble cortina (azul y blanca), colchén de goma espuma, 2 veladores,
1 teléfono en mesa de luz, aire acondicionado y calefacciéon central, secador de
pelo, cortinas de bano de tela, amenities (shampoo, enjuague, jabéon y cofia), 2
toallas grandes y 2 toallas chicas, 2 vasos de vidrio, papel higiénico, las
puertas no son antipanico y las paredes se encuentran empapeladas de color

verde claro.

Las habitaciones del segundo piso cuentan con un pequefio balcéon y todas

ellas en encuentran alfombradas.
Suites Juniors:

Contienen lo mismo que las suites estandar, pero son mas amplias; tienen 2
sillones y mesa ratona, también el escritorio es mas grande. Tienen instalado
servicio de frigobar, el aparato esta en una mesa movible y posee ventana a un

patio interno.
Suite Presidencial:

Contienen lo mismo que las Suites Juniors y ademas, lamparas dicroicas con
mayor iluminacién, 4 almohadones, cortinas blancas, caja de seguridad, 3
sillones, mesa ratona con centro de mesa, escritorio con vidrio, frigobar
empotrado en mueble, lampara de 2 mts, yacusi, bolsitas de tela en el bano

para amenities, cobertor de tela en inodoro.

Las camas ya no se abren para el huésped, se colocan caramelos en las
camas, el servicio de cuarto se realiza a partir de las 5 a.m.

Los pasillos son alfombrados, las paredes se encuentran pintadas de color
ocre, poseen matafuegos y manguera de incendios y en todos los pisos hay

office con teléfono.
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Relevamiento de la competencia

Hotel Howard Johnson Plaza Jujuy Spa & Casino

El HJ Plaza Jujuy, es el hotel mas moderno de San Salvador de Jujuy. Esta
cadena hotelera esta presente en el mercado desde hace 40 afios y pertenece a

Cendant Corp, organizacion que tiene 6.350 hoteles.

El establecimiento hotelero jujefio se inauguro6 el dia 24 de septiembre de 2006

y cuenta con los siguientes servicios:
Servicios comunes

Aparcamiento - Acceso minusvalidos - Ascensor - Banos turcos - Business
center
Calefaccion - Casino - Fax - Jacuzzi - Lavanderia - Piano bar - Piscina cubierta

- Restaurante - Room service - Sauna- Servicio maletero - Wi-Fi
Total habitaciones: 62 (sesenta y dos)

Suite presidencial: 140 m2, vista panoramica, cama somier 2 mts x 2 mts,
matrimonial y twin, sala para reuniones, TV plana 29 pulg., frigobar, living,
caja de seguridad electronica, mesa p/desayuno, escritorio, Sist. Calor/frio

individual, hidromasaje, balcén, secador de pelo y cafetera.

Suite de luxe: 70 m2, cama matrimonial 2 x 2, escritorio (otro ambiente), mesa
de desayuno, frigobar, caja de seg. Elec. TV 25’, secador de pelo, cafetera,

hidromasaje, sist. Frio/calor.

Habitacion de Luxe: 30 m2 con vista panoramica, cama somier 2 x 2
matrimonial y twin, TV 25’, frigobar, cafetera, Sist. Calor/frio, mesa para

desayuno, caja de seguridad magnética, escritorio, secador de pelo, frigobar.

Bussines Center: Howard Johnson Plaza posee dos salones y la
infraestructura necesaria para eventos, personal altamente especializado,
proyector de video, LCD, retro-proyector video-conferencia, proyector de

diapositivas, sistema de sonido inalambrico.

Spa & Gimnasio: cuenta con opciones necesarias para descanso y relax,

piscina techada e hidromasaje, sauna, bafo finlandés y gimnasio.
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La pagina del HJ posee un link para realizar reservas on-line y una completa

descripcién del establecimiento.

http:/ /www.hjjujuy.com.ar

Ohasis Hotel & Spa

Ubicado también en el microcentro de la Ciudad, el Hotel Ohasis esta
calificado como unos de los mas completos de la ciudad en lo que respecta a la

variedad de servicios.

Fue inaugurado en junio de 2005, con capitales 100% jujefios. Cuenta con un
Spa Club, piscina con solarium, gimnasio, confiteria pub, 3 salones de

conferencias totalmente equipados, lobby bar y 66 habitaciones.
El establecimiento cuenta con los siguientes servicios y comodidades:
Infraestructura

Cochera cubierta - Aire acondicionado - Piscina cubierta - Ascensor -

Desayunador

Equipamiento de habitaciones

Secador de Pelo- CA TV- Frigobar- Ropa de cama y bano- Teléfono
Servicios

Check out 10 Horas - Check in 14 Horas - Masajes - Spa - Bano Turco

Tarifas Habitaciones.

Categorias Tarifas

Single Estandar $ 145.-
Doble Estandar $ 190.-
Doble de Lujo $ 320.-
Triple Estandar $ 250.-
Family $ 310.-
Suite Base Doble Junior $ 340.-
Suite Base Doble Superior $ 370.-
Suite Base Doble Presidencial $ 585.-
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Tarifas vigentes hasta el 31 de diciembre de 2007, incluyen IVA (21%), desayuno
buffet, estacionamiento cubierto, piscina climatizada, sauna, servicio de emergencia e

Internet.

Spa:

* Hidroterapia con sales de la Puna *Sala de Belleza

. Tratamientos corporales
* Sauna seco y humedo p

Mesoterapia Tratamientos faciales,

« Aromaterapia rejuvenecedores y revitalizantes

http:/ /ohasishoteljujuy.com

Altos de la Vina Hotel

Este hotel fue fundado en la década de los 40 por un empresario jujeno
llamado Jorge Pasquini Loépez, duefio de las tierras donde se asienta el
establecimiento. Situado en el barrio Alto La Vina, es considerado uno de los
lugares mas hermosos de nuestra ciudad capital por su paisaje y tranquilidad.
Luego de ser administrado por la provincia, el hotel pas6é a manos privadas en
la década de los 90.

El hotel posee 38 habitaciones entre Dobles, Dobles superiores, Suites, la
Suite Presidencial; equipadas con las mas diversa amenidades. A su vez todas
la habitaciones cuentan con calefaccién central frio / calor, teléfono, TV cable,
Caja de seguridad, minibar, servicio de lavanderia. Cuenta con dos salones
con capacidad para 450 personas, los cuales se encuentran posicionados

como uno de los mas utilizados desde hace anos para la realizacion de fiestas.

Cabe destacar que el hotel se encuentra recientemente modernizado y
refaccionado, manteniendo su estilo neo-colonial. Ademas, cuenta con los

siguientes servicios:

-Pileta climatizada - Jacuzzi - Sauna - Ducha Escocesa - Bano Finlandés -
Cancha de Tenis, fatbol y volley - Solarium - Sala de juegos - Sala de TV -

Cabinas de masajes - Vestuarios - Gimnasio nuevo.
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Tarifas
Categorias Tarifas

SGL DBL TPL
Habitacion Standard $ 152 $ 190
Habitacién Vip $ 181 $ 235 $ 275
Habitaciéon Suite presidencial Luna $ 578
Habitacién Sol $ 743

http://www.al tosdel avinahotel.com.ar

Gran Hotel Panorama

El Gran Hotel Panorama se encuentra sobre calle Belgrano, a solo dos cuadras
del JPH, en pleno centro de San Salvador.

El GH Panorama a lo largo de sus afos cambié su gerencia en numerosas
oportunidades y sufrié6 de manera rigurosa la inestabilidad politica y social de
la Provincia, lo cual casi lleva a su cierre.

En la actualidad tienen previsto realizar remodelaciones edilicias y cambiar su
estructura gerencial. Este establecimiento es uno de los principales

competidores del JPH por que apunta practicamente al mismo target.

Comodidades:

El hotel cuenta con 67 habitaciones y se encuentra abierto todo el afo.

Servicios:

Sala de Estar - Cajas de Seguridad - Tarjetas de Crédito - Ascensores -
Emergencia Médica - Fax - Bano Privado - Teléfono en Habitacion - Aire
Acondicionado - Calefaccion - Frigobar - T.V. en Habitacion -
Restaurante - Bar - Cafeteria - Room Service - Babysitter (Ninera) —

Lavanderia
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Entrevistas para ¢l sector competitivo

1) ¢Cuél es el segmento objetivo hacia el cual apunta este establecimiento?

2) (Como cree usted que se encuentra posicionado el servicio que ofrecen en
relacion con sus principales competidores?

3) ¢(Qué ventajas competitivas podria sefialar de su establecimiento?
4) ¢De qué manera se expresa la estacionalidad en su establecimiento?

5) ¢(Como la combate?

6) ¢Aproximadamente, cuales son los niveles promedio de ocupacion de los
altimos afios?

7) Cudles son sus principales canales de comercializacion y ¢cdmo funcionan?
8) (Qué elementos tiene en cuenta para definir su politica de precios?

9) ¢De qué manera inciden los movimientos de la competencia en la definicion de
su politica de precios?

10) (En un corto plazo, tiene planeado realizar inversiones sobre el establecimiento?
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Entrevistas a la competencia

Pregunta Hotel Ohasis Altos la Vina Howard Johnson GH Panorama
1 Turistas internacionales y Turistas nacionales e

60% al huésped corporativo y
el restante al turismo y otros.

Turismo de salud y spa y turistas
de paso.

nacionales de clase media-alta,
alta y negociantes

internacionales de paso y
equipos de fatbol.

2 . . Se encuentra bien
Primer nivel en el mercado Se encuentra excelente, pero es un . .- .
. - 1 P , De gran calidad y renombre por | posicionado debido a su
local y regional. servicio de alta | publico dificil donde busca mas lo . o
. . la marca. trayectoria y continuidad en
calidad econoémico.
el mercado
3 No es céntrico, privacidad, las 5
Infraestructura moderna, . . .
. . . . hts de parque, mayor cantidad de Hotel moderno, servicios .
diversidad de servicios, y una . . . . Trato personalizado y
P p ) salones con equipamiento, lugares | diferenciados, poder de marca y L
atencion que hacemos “sentir . - ubicacion.
» recreativos, atencion know how
como en casa”. .
personalizada.
4 Se expresa en el porcentaje de . .
pre p J . . . Mis promedios de
ocupacion en los meses de . . - Bajos niveles de ocupacién de S
L . Trabajamos parejo todo el afo. : ocupacion disminuyen
marzo, junio, y diciembre. temporada baja.
notablemente
5 Eventos estratégicos, .. . .
. . Viajes a ferias, eventos y Promociones para
promociones 3 x 2, y a través . . . L
T Salgo con promociones. promociones y mayor intermediarios y
de los servicios: spa, . L iy
publicidad. participacién en eventos
restaurante, etc.
6 (no brindé la informacién) (no brindé la informacién) (no brindé la informacién) (no brindé la informacién)
7 Boca a boca, personalizado .
ca, per L’ Puerta a puerta, Web, ferias, y .. . .
Web, medios graficos y ferias .. . L Intermediarios, Web, boca en A través de agencias de
. visitas a distintas provincias y . . .
nacionales. paises boca y congresos y eventos. BsAs y minoristas de Jujuy
8 Estudio de costos fijos . . ) s
. . oSy Miro la competencia, de acuerdo a . Segtin nuestra politica de
variables, la inflacion y la . .. . . Costos del hotel, reaccion del .
L . mi servicio, atencién al cliente y . precios y los costos del
medicion de la competencia. . mercado y la competencia.
calidad. hotel
9 Me fijo internamente y después I . . .
- No inciden mucho, salvo en casos No existe un monopolio asi
veo que hace la competencia, . , De gran manera, sobre todo en .
. puntuales y que nos interese algiin : . que los precios de la
busco ganar y ser el mejor . - . periodos estacionales. . .
negocio por algiin tema especifico. competencia son parecidos
10 Spa completo con sistema Wellnes,

salén y banos nuevos,
remodelacién de lobby y mas
adelante parta de las habitaciones.

Por el momento no.

Por el momento no.
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Entrevista para gerentes del Tujuy Palace Hotel

IS

YV VVYY VY

YYYY YYVVY

Como surgio Ia idea de entrar al rubro?

Cuales eran las condiciones del mercado en ese momento?

En todos estos afios cuando fue la mejor época..porque razomn..

Y la peor? se puede revertir?

Cual fue la misidn desde un comienzo? :
Como e desarrollo el turismo en log afios del hotel?

Contaban con un mercado tan cambiante?

Foda del hotel?

Como esta posicionado el hotel y bacia g segmento apunta?

Cambio alguna vez?

Como proyecta el turismo para Jujuy en los proximos 5 anos?

Si tuviera g cambiar algoe v podrias g seria’

Como se manejo la planificacion, alguna vez implementaron planes
esfrategicos?

El hotel sin inversion puede sobrevivir?

Que es lo 110 g cree q le faita al hotel para ser lider?

Cual cree g son las ventajas competitivas?

Respecto a la comercializacion. canales de vta y distribucion. como se desarrolia
¢l hotel?

Si dispondria de dinero para una inversion sobre el hotel como o encarana?

Como se manejo s poiitica de precios?
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Entrevista para Nilda Esper, gerente de recepcion y comercializacion:

Hace cuanto trabaja en el hotel?

Cual es su funcion?

Que cambios observo a lo largo de su gestion respecto a: administracion,
comercializacion, crecimiento, gestion gral, visitas.

Que es lo lero q se le ocurre q tendria ¢ cambiar?

Aciertos y desaciertos.

Ventajas y desventajas competitivas.

A que segmento apuntan?

Que opina de jujuy como mercado turistico en ¢l cual se desarrolla el hotel?
Y como mercado turistico para el {uturo?

Si dispondria de dinero para una inversion sobre el hotel como lo encararia?

Y YV

VVYVVVYYVvY
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ENTREVISTA
DR. CESAR MARIO SIUFI

DIRECTOR, SON TRES HERMANOS YA QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA,
RAUL, Y OSCAR EN LA SIGLA PROYECCION YASIFL JUJUY PALACE HOTEL.
NOMBRE DE FANTASIA.

-MOMENTOS CRITICOS DEL HOTEL

EN LA CONSTRUCCION ABATARES DE LA ECONOMIA DE NUESTRO PAIS.

ES UN EMPRENDIMIENTO FAMILIAR.

PROPIEDAD QUE PERTENECIA A M1 ABUELO, TIOS Y PADRES. SE LA
COMPRAMOS, YA QUE NO QUERIA QUE SE PIERDA EL AFAN DE NUESTRA
FAMILIA. ¢

LA PRIMERA COMPRA DESDE LA CONSTRUCCION 1979, SE INICIO HASTA
EL 1993- PASO EL PAIS POR DIFERENTES ETAPAS FINANCIERAS,
INTERVIENENCIONES DE DIFERENTES GOBIERNO NACIONALES,
PROVINCIALES- LLEVO 14 ANOS CON RECURSOS Y ESFUERZOS PROPIOS,
RECURSOS GENUINOS- 1981 SE DETUVO- CON PRESTAMOS Y CREDITOS
MUY DUROS.

CUANDO EL 1 A 1 PERJUDICO AL PAIS, NOSOTROS FINALIZAMOS LA
OBRA. LA ESTABILIDAD DEL 1991 AL 1993, TEMINAMOS AL OBRA, NO
SIGNIFICA QUE ESTE A FAVOR, PERO ES LA VERDAD.

POSIBILIDAD DE PAGAR, CON EL DOLAR BAJO. ESTO ES ALGO DE LA
HISTORIA DE NUESTRO PAIS. PUSIMOS EN VENTA TRES DPTOS. Y LO
PUSIMOS POR UN MES EN EL. BANCO IGUAZU, AL DINERO DE LA COMPRA,
QUEBRO A LA SEMANA... ERA PARA LOS SANITARIOS DEL HOTEL.
ANTES DE SUFUNDACION , LOS ASPECTOS RELACIONADOS EN FORMA
DIRECTO, ARTE DE CURAR, BIOQUIMICO Y FARMACEUTICO, DE L.O QUE
GANABAMOS, NO HUBO REJERARQUIZACION, DEL COSTO ARANCEL-
COSTO COBRADO.

EN LA CONSTRUCCION DEL HOTEL, EN LA CRISIS DEL HIERRO, EN ZAPLA
NO HABIA SUFICIENTE HIERRO, SE ENVIABA A PEDIR AFUERA DEL PAIS.
HASTA QUE EL 14 DE OCTUBRE DE 1993 SE INAUGURA EL HOTEL.

EN ESA DECADA DEL 80 AL 90 FUE EL UNICO EDIFICIOADEMAS DE
OBRA, EN EL SECTOR PRIVADO QUE SE TERMINO EN JUJUY, YA QUE EL
QUE COMENZO EN ESA EPOCA AUN SE SIGUF CONSIRUYENDO SIN
FINALIZAR.

DEL ANO 1994 AL 1998 MARCHO MUY BIEN, Y SE PUDO PAGAR LOS
PRESTAMOS, CREDITOS, DE CIFRAS ELEVADISIMAS.

EN ESE ANO NO HABIA HOTEL 4 ESTRELLAS COMO: EL PANORAM,& ALTO
LA VINA, QUE RECIEN SE HA TERMINADO DE RECICLAR. %

EN EL MOMENTO JUSTO, INAUGURO EN PLENO CENTRO, CON UN
SERVICIO UNICO COMO: SAUNA, GIMNACIO, COCHERA INTERNA Y
RESTAURANTE...

LAS DEUDAS SE PAGARON EN GRAN PARTE. SE LLEGO A INVERTIR EN
OTRA PROPIEDAD LA CASA DE AL LADO DEL HOTEL, PARA CONSTRUIR
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UN SALON LLAMADA AUGUSTO, EL CUAL BRINDARIA SERVICIO PARA
FIESTAS, EVENTOS Y CONFERENCIAS.

SE PERFILABA CON UN HORIZONTE MUY BUENO, PERO A PARTIR DEL
ANO 1998 SE COMENZO CON LA CRISIS DE LOS GOBERNADORES EN LA
PROVINCIA DE JUJUY, Y ASI FUERON CRECIENDO, CADA VEZ MAS LA
CRISIS.

EN HOTELERIA SE COMENZO A VIVIR DE PICOS DE ESTACION, SE PERDIO
LA MEDIA DE OCUPACION DE EMPRESARIOS, CORPORATIVOS Y

EMPRESARIALES.

TOMANDO LOS ANOS 1996-97-98 SE CONTABA CON OCHO FUNDIDORAS

DE PLOMO, ACTUALMENTE EXISTE UNA,

HABIA EN LA PROVINCIA, MINAS COMO EL AGUILAR, PIRQUITA,
TAMBIEN LA MINERIA ENTRO EN CRISIS, EL. TABACO, LAS CONDICIONES
OBLIGO A TENER QUE BUSCAR OTRO LUGAR COMO SALTA, ENTRO EN
CRISIS LA PRODUCCION DE MADERA, MIENTRAS CRECIA MISIONES. EL
CITRUS TAMBIEN CAYO.

SE TIENE QUE ESTAR AL TANTO DE LA PRODUCCION PROVINCIAL, YA
QUE ESO ES TAN IMPORTANTE PARA LA LLEGADA DE CLIENTES
CORPORATIVOS AL HOTEL. LOS MISMOS NO VOLVIERON A JUJUY.

DEL ANO 1998 AL ACTUAL 2007, SE SIGUIERON E:ULEDIENDO MOMENTOS
CRITICOS EN EL HOTEL,

DE CORPORATIVO SE LO TRANSFORMO EN TURISTICO.
LAS CUENTAS TERMINARON EN NEGATIVO.
NO SE HABIAN PREOCUPADO POR HACERLO TURISTICO PORQUE NO

HABIA LUGAR.

LO EMPECE -DICE EL ENTREVISTADO-, A VENDER EN BS. AS. TOCO A
TODOS LOS MAYORISTAS, PERSONALMENTE, -CON VALIJA EN MANO-,
EN DIFERENTES EPOCAS DEL ANO, SEMANAS ENTERAS, TRAYENDO
OPERADORES , REALIZANDO FANT TOUR. ES CUANDO LAS PERSONAS
COMIENZAN A CREER EN JUJUY, Y EN EL PALACE HOTEL.

DESDE 1999 AL 2000 SE COMENZO LA GRAN CRISIS ECONOMICA
SIGNIFICO UNA DE LAS PEORES CRISIS DEL HOTEL, CON DESOCUPACION
DEL 0 PORCIENTO, CUATRO FINES DE SEMANA, TENIENDO LOS
EMPLEADOS SIN HACER NADA. SIETE PISOS CON 12 EMPLEADOQS SIN
TRABAJAR. ESTO GENERO OTRA PERDIDA DE UNA PROPIEDAD POR
PARTE DE LOS SOCIOS. POR TENER QUE PAGARSE LOS SUELDQS,
IMPUESTQS... ENTRE OTROS.

DEL ANO 2000 AL 2002 EN ADELANTE CEDIO LA PRESION DE CRISIS.

NO SE VE UN DESPEGUE POR PARTE DL LA PROVINCIA.

A PARTIR DEL ANO 2002 SE LO CONVIERTE AL HOTEL DE CORPORATIVO A
TURISTICO,Y LE SACA UNA NOCHE A SALTA Y LOS TRAE ACA ALOS
TURISTAS.

DEL 2003 AL 2004 EMPEZAMOS A EQUT[ IBRAR LAS CARGAS Y A PODER A
REALIZAR MEJORAS EN EL HOTEL. ¢
DEL 2005 TEMINAN DE RECICLAR EL HOTEL ALTO LA VINA, EL O}IAS]S
HARWAN JHONSON EN EL 2086. LA CRISIS NUNCA DEJO DE ESTAR. SE
PELEA CON LACOMPETENCIA.

NO SE VE UNA POLITICA DE ESTADO.

EN CUANTO A LA SECRETARIA DE TURISMO AVANZO MEDIANAMENTE..

PERO CON ESFUERZO AISLADO, COLABORANDO, QUE NO ES SUFICIENTE
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YA QUE NO TIENE CONTINUIDAD. Y LE ES DIFICIL. AL EMPRESARIO
DARLE CONTINUIDAD A UN PROYECTO EN FORMA FRAGMENTADA.

LA SECRETARIA TRABAJA CON LA CAMARA DE TURISMO, SE COMIENZA
PERO NO SE TERMINA.

LAS CRISIS VIENEN ACOMPANADOS DEL ESTADO, DE LA PROVINCIA, DE
LOS PIQUETEROS...

LA COMPETENCIA NO ES CRISIS, ES SABER QUE ESTRATEGIAS USAR,
COMO EL BUEN SERVICIO A OFRECER.

LA CRISIS ES GENERADA POR SITUACIONES EXTERNAS.

HISTORIAL DEL HOTEL. ANECDOTAS. ..

CUANDO COMPRAMOS LA PROPIEDAD, EL PADRE Y EL TIO, HERMANO
MAYOR PATERNO, LES REGALO UNA CAJA QUE TENIA UNA MAQUETA DE
UN HOTEL, GRAN SORPRESA AHI, QUE ESTABAN TODOS LOS PLANOS.
QUE SE HABIAN REALIZADO POR EL ANO 1975. JUNTO CON ALGUNOS
DOLARES..

LOS SOCIOS TENIAN LA INTENCION DE CONSTRUIR EN ESA PROPIEDAD,
UNAS GALERIAS, CINE O DPTOS. PERO ESE REGALO DEFINIO, QUE SE
CONSTRUIRIA UN HOTEL.

OFRECIERON PARTICIPAR A TODOS LOS HERMANOS Y PRIMOS QUE
CONFORMAN ESTA FAMILIA.

AL PRINCIPIO FUERON CUATRO. PERO LUEGO CONTINUARON TRES.
CON SUS RESPECTIVAS ESPOSAS. YA QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA.
ANTES Y DESPUES DE LA REALIDAD DE JUJUY, LO MAS FUERTE QUE
HABIA EN EL NORTE, DEL 80 AL 90 FUE CRECIENDO TUCUMAN, Y DEL 92
HASTA AHORA CRECIO SALTA.

COMENZARON LOS PIONEROS COMNO MONTALVETTI, YOLANDA
QUIROGA, MATHU, GENTE DE BS. AS., HOTEL ALTO LA VINA, CONTACTOS
Y PRODUCTOS. SE FUE PERDIENDO RELEVANCIA Y CON ESTO SE
RECUPERO, PERO MUY POCO. )
COMO CORPORATIVO EL SERVICIO SIGUIO SIENDO ESCASO EN JUJUY.
COMO TURISTICO DEL ANO 2001 AL 2003- PRACTICAMENTE SOLO
RELEVANCIA ENTRE LAS AGENCIAS DE VIAJES, QUE EMPIEZAN
ACOMPANAR AL JUJUY PALACE HOTEL, A WHORT SHOP Y FIT ENTRE
OTROS.

OBJETIVOS DEL HOTEL: ’ .

- SINO SE LLEGARA A VENDER ES REFISCALIZARLO CON
SERVICIO Y MEJORAS INTERNAS TANTO COMO EN LA PARTE
CORPORATIVA COMO TURISTICA. TIENE QUE ESTAR ASOCIADO
POR SER JUJUY DE ESTACIONALIDAD TURISTICA.

- TIENE UNA MESETA Y TIENE QUE PODER SUBIR.

- MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LA PARTE CORPORATIVA Y
SIGNIFICA, INVERSION.

- MEJORAR LOS COLEHONES, POR SOUNMIER, ILUMINACION,
GENERARLE DESAYUNOS UNICOS PARA LOS TURISTAS, CON
TARIFA DIFERENCIADA, SERVICIO DE CALIDAD. MEJORA DE LAS
HABITACIONES, PARA LLEGAR A LA MESETA Y EQUILIBRAR ASI
LO CORPORATIVO —TURISTICO.
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LA ESTRUCTURA DEL HOTEL, CUENTA CON 51 HABITACICNES NO
PERMITE CUMPLIR CON LA TEORIA DE UN ORGANIGRAMA.

NO PERMITE TENER LA PIRAMIDE JERARQUICA.

EL DIRECTORIO COMPUESTO POR SEIS SOCIOS: TRES HERMANOS Y
SUS ESPOSAS.

PRESIDENTE: ES EL HERMANO RAUL.CON UN CONTADOR

LAS TOMAS DE DECISIONES SE LO REALIZAN ENTRE LOS TRES.
DIRECTOR DE SERVICIO, COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO Y
PUESTA A PUNTO DEL PRODUCTO, OFERTA, PRECIOS. ..

DIRECTOR DE ORGANIGRAMA DE PAGO,

MANTENIENDO UNA RELACION DE CONFORMIDAD.

EL DIRECTOR DE SERVICIO CUENTA CON UNA GERENTA DE
RELACIONES PUBLICAS: NILDA, CON CINCO ANOS, PASARON
VARIOS POR ESE PUESTO...YA QUE ES LA .CLAVE DEL HOTEL, -
FILTRO-. MANEJA EL INTERMEDIO, LAS RESERVAS, ALTAS, BAJAS,
BLOQUEO... TRANSFORMA EN RESERVA Y GENERA EL DIALOGO
DIARIO CON LOS EMPRESARIOS.

TRATA TEMAS PUNTUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES A
TOMAR. SE MANEJA Y SE CONTINUA CON LA JEFA DE RECEPCION
NO HAY HORIZONTALIDAD, NO SE PUEDE FUNCIONAR CON POCAS
HABITACIONES. HASTA AHORA FUNCIONA BIEN,

OTRO PERSONAL ES EL RECEPCION.

EL DE MANTENIMIENTO QUE CUENTA CON UN AYUDANTE A SU
CARGO.

EL QUE CUMPLE DOBLE FUNCION ES EL SOBRINO, EL, CUAL ESTA A
CARGO DE EL CONTACTO CON LAS MUCAMAS, LAVANDERIA
INTERNA, ES UN PUESTO AMPLIO, TAMBIEN SE LO LLAMA
GOBERNATE, ES EL QUE REALIZA LLAS COMPRAS DE TODO EL
HOTEL. ADEMAS SE ENCARGA DE COMPRAR TODO LO NECESARIO
PARA LOS EVENTOS O FESTEJOS, PERO EL DIRECTOR DE SERVICIO
SE ENCARGA DE CONTROLAR SOBRE TODO LA GASTRONOMIA.

SE REALIZARON CAMBIOS EN EL RESTAURANTE, SOBRE LA
MANTELERIA, CORTINADOS QUE SE LO CAMBIO TRES VECES.

EL RRHH CON QUE CUENTA ES DE 12 ANOS DE ANTIGUEDAD SIN
FORMACION EN NINGUNA CARRERA. SOLO CON CAPACITACION
FRECUENTE. NO SE REALIZA SELECCION DE RRHH.,

NO EXISTE MOTIVACION O INCENTIVACION EN LOS RRHH. SOLO SI
TIENEN PROBLEMAS LOS AYUD'A, CON DIAS O DINERO.

NO SE LOS REALIZA POR LA COMPETENCIA QUE PUDIERA HABER
ENTRE ELLOS Y LOS PERJUDICARIA.

-LA COMUNICACION ES ABIERTA, EN FORMA ORAL. CADA TURNO
SABE SUS FUNCIONES Y LAS CUMPLE.

-LA PLANIFICACION SE CUMPLE HASTA UN CIERTO PUNTQ YA QUE
LAS POLITICAS EXTERNAS NO AYUDAN A TERMINARLAS.

EJ: STHAY QUE ALFOMBRAR LOS PISOS SE LLEGA HASTA EL
CUARTO PORQUE NO ALCANZA EL PRESUPUESTO.
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IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

HOTEL CON SERVICIO CORPORATIVO
-CLIENTES DE ORIGEN EXTRANJERO, QUE OCUPAN
EL HOTEL PARA DORMIR, YA QUE SE VAN A TRA-
BAJAR MUY TEMPRANO, PUEDEN ESTAR HASTA
UNA SEMANA.

CON SERVICIO TURISTICO
-EN EPOCAS DE ESTACIONALIDAD: VACACIONES
DE VERANO- INVIERNO ‘
SEMANA SANTA
FIESTA DE LOS ESTUDIANTES
SE ENCUENTRAN EN EL HOTEL CON MAS TIEMPO,
REALIZAN PASEQOS POR EL INTERIOR DE LA PCIA.
OCUPAN LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL HOTEL.. ..
SERVICIO DE FAN TOURS:
EL HOTEL BRINDA ESE SERVICIO CON LAS PCIAS.
DEL NOA.

SERVICIO DE EVENTOS, FIESTAS Y CUMPLEANOS:
CUMPLEANOS DE 15
CENAS EN DIFERENTES EPOCAS
ALMUERZOS
FIESTAS SEGUN EPOCAS.

ENTREVISTAS
NILDA SPER’

GOBERNANTA DEL HOTEL, PLAZA DE 52 HABITACIONES

-1 SUITE PRESIDENCIAL DOBLE

- 4 SUITE JUNIOR

-10 HABITACIONES DOBLES

“TOTAL DE PLAZAS 114
BANO PRIVADOS CON CERAMICOS, BANERAS, SECADORES, SEGUN
REGLAMENTACION VIGENTE. _
LA PORTERIA, CADETE POR TURNO -
BAGAJISTA, ATENCION AL PASAJERO
SALON DE COMEDOR PRIMER PISO, DE 7 A 10 DESAYUNADOR TIPO
BUFFET. 11,30 COMEDOR . EL RESTO DEL DIA COMO BAR. HASTA
LAS 20,30 HS. SE SIRVE LA CENA. NO SE CUENTA CON SALA DE
JUEGOS. _ 4
OFFICE : CADA PISO CWENTA CON ROPA, TOALLAS, FRAZADAS. ...
EL ESPACIO PARA GUARDAR LAS PERTENENCIAS DEL PASAJERO .
QUE SE PUDO OLVIDAR O QUE ES ENCONTRADA, LAS MISMAS SE
LAS GUARDA POR EL TERMINO DE UN ANO. SE LO MANTIENE
HASTA QUE LO RECLAMEN.
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SE COMUNICAN POR TELEFONO A CUALQUIER SECTOR DEL HOTEL.
EN EL LAVADERO TIENEN PARA GUARDAR SUS PERTENENCIAS EL
PERSONAL, CUENTAN CON DUCHAS Y EL LOQUE CON LLAVES.

SE CUENTA CON ALFOMBRADO EN TODAS LAS HABITACIONES, EN
EL LOBBY DEL HOTEL, OFICINAS... Y PARTE DEL SALON AUGUSTO.
EL RESTO EN PARQUET, ASCENSOR DOS PARA TRES PERSONAS,
PISO DE GOMA. TODO EQUIPADO PARA PERSONAS CON
DIFERENTES CAPACIDADES. NO HAY ESCALONES, ADEMAS EL
RESTAURANTE NO SE ENCUENTRA EN EL ENTRE PISO.

NO SE CUENTA CON ASCENSOR PARA EL PERSONAL DE SERVICIO.
ES UTILIZADO A DISTINTA HORAS QUE EL PASAJERO. A VECES CON
EL PASAJERO.

LA COCHERA OCUPA EL 30 PORCIENTO DE LAS HABITACIONES DEL
HOTEL. SEGUN LA REGLAMENTACION VIGENTE. PERO EN LA
ACTUALIDAD NO SE CUMPLE DEBIDO A LA DIMENSION QUE
OCUPAN LOS AUTOMOVILES NUEVOS, Y SE LOS ESTACIONA SEGUN
CONVENIO EN LA COCHERA DE ENFRENTE AL EDIFICIO.

LOS CADETES O RECEPCIONISTAS, ACOMODAN LOS AUTOS. .

EL SERVICIO DE VIGILANCIA, NO SE CUENTA SOLO CON EL
PERSONAL DEL HOTEL, QUE ENTRA...Y SE CONTROLA TODO. SI
HAY EVENTO SE CIERRA LA COCHERA, PARA UN MAYOR CONTROL.
SE REALIZA EL SERVICIO DE HABITACIONES, REDUCIDO PARA
PERSONAS QUE LLEGAN A DESHORA.

LA LAVANDERIA FUNCIONA EN EL SEPTIMO PISO. SE LAVA TODO.
DESDE LA MANTELERIA, HASTA BLANCOS. Y HASTA LA ATENCION
DE ROPA DE LOS PASAJEROS.

PERSONAL EXCLUSIVO.

PERSONAL BILINGUE SON LOS MISMOS DEL HOTEL.

LOS RECEPCIONISTAS TOMAN LA RESERVA., LOS GRUPOS,
AGENCIAS, SEMINARIOS.

SISTEMAS DE RESERVA CARGADO SEGUN PROGRAMA, SE VA
MARCANDO DIA POR DIA ADEMAS DE UN PLANO MANUAL PARA
AJUSTE. .

SE CUENTA CON GRILLA DE RESERVA POR OBSERVACION.

PLANO DE COLORES EN LA PC. CODIGO CASILLERO BLANCO LO
QUE ESTA LIBRE. Y EN VERDE LO RESERVADO. VERDE CON CRUZ
LO QUE ESTA OCUPADO. '

FICHA DE RESERVA. ~VER-

NO SE CUENTA CON MANUAL OPERATIVOQ, NI ORGANIGRAMA DE
ESTRUCTURACION.

UN ENTREVISTADO: ARIEL LLEVA NUEVE ANOS EN RECEPCION,
CADETE COMO FUNCION, TURNO DE OCHO HS. EN TRES TURNOS DE
ATENCION AL CLIENTE.

CLIENTE DE TODO TIP®. EN ALGUNOS CASOS ES DE TRABAJO LO
QUE NO ESTA LA QUE HACE TURISMO VIENE CON VOLUNTAD, L
GANAS DE DISFRUTAR. TODO BIEN, EL HOTEL PROVEE DE TODO.
PROPUESTA DE TU PUESTO DE TRABAJO — NO CAMBIARIA NADA-
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ES IMPORTANTE LA COMUNICACION YA QUE ESTA EN PRIMER
LUGAR. Y ES FUNDAMENTAL.

EL TRATO CON LOS PASAJEROS ES MUY BUENQO.

ESTA A GUSTO.

FORMACION SECUNDARIO Y PRIMER ANO DE RELACIONES
PUBLICA.

FRANCISCO CORBACHO: LLEVA DOS ANOS EN EL HOTEL, CON UNA
FORMACION DE TECNICO EN ADMINISTRACION HOTELERA Y
GASTRONOMICO. REALIZO UNA PASANTIA Y SE QUEDO.

SU FUNCION ES RECEPCIONISTA CON TURNO DE OCHOS HORAS.
CON ATENCION AL CLIENTE. DESTACAN LA PARTE HUMANA DEL
HOTEL- SE CUENTA CON INSUMOS NECESARIOS.

PROPUESTA DE CAMBIO. DESDE MI PUESTO PARA EL HOTEL EN SI-
REDECORACION, CAMAS ILUMINACION, ESO SERIA LO
PRIORITARIO.

EN LOS RRHH NO CAMBIARIA NADA.

FERNANDEZ JUAN, LLEVA 14 ANOS DE TRABAJO EN EL HOTEL, CON
TURNOS CORTADOS DE OCHO ADOCE Y DE 17 A 21, DE LUNES A
VIERNES Y SABADOS.
SI TIENE TRATO CON LOS PASAJEROS, PARA SOLUCIONAR ALGO.
CUENTA CON TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS.
LA PROPUESTA DE CAMBIO DICE- QUE HAY VARIAS COMO
RELEVAMIENTO DE CAMAS, PAREDES EN GENERAL, LO DEMAS

. ESTA PERFECTO.

TERESITA INES RAMOS:

LLEVA EN EL HOTEL 14 ANOS. COMO MUCAMA.

HACE PISO POR PISO. POR LA TARDE. OTRA MUCAMA REALIZA POR
LA MANANA. LA MISMA REALIZA LOS CAMBIOS Y ARREGLA LA
HABITACION.

EL TIEMPO ESTIMADO DEPENDE DEL GRUPO QUE SE ENCUENTRA
EN ELLA. SI ES MATRIMONIO CON HIJOS LLEVAN BASTANTE MAS.
QUE UNA HORA.

CUENTA CON TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS. LA
COMUNICACION ES FLUIDA EN CADA OFFICE TIENEN TELEFONO
CON RECEPCION AL LAVADERD.
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ESTIMADO HUESPED:

Jujuy Palace Hotel estd trabajando para mejorar la calidad de su servicio.
Agradecemos su tiempo.

1. éCémo le parecid el aspecto edilicio del hotel?

[ IMuy Bueno [_]Bueno [_JRegular [ Malo [_JMuy Malo

2. iSegin su opinidon que habria que mejorar?

3. éComo le parecio el servicio del Hotel?

[IMuy Bueno [_JBueno [ JRegular [JMalo [_JMuy Malo

4. Respecto a la atencion del personal del Hotel, fue:

[IMuy Buena [_|Buena [_]Regular [_]Mala [_]Muy Mala

5. éLe parecid adecuada la relacibn precio-servicio? -
[si [INo

Sugerencias:

Muchas Gracias por su colaboracion...!l!
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Encuestas a pasajeros del Jujuy Palace Hotel

A efectos de relevar la percepcion que los pasajeros tienen sobre el
establecimiento, se presenté una encuesta a los huéspedes del JPH, que fue
atendida con caracter voluntario, obteniéndose 62 (sesenta y dos) respuestas,
en algunos casos en forma andénima y en otros con las respectivas

identificaciones.

De la lectura de los datos relevados, se obtienen los siguientes resultados,
consignandose en primer término el nimero de casos y luego su expresion

porcentual.

Pregunta I. ;Cémo le parecié el aspecto edilicio del hotel?

Donde se propuso una escala de calificacion con las siguientes

categorias:
1. Muy malo - 2. Malo - 3. Regular - 4. Bueno - 5. Muy Bueno.

Lo que en porcentajes se expresa asi:
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Se advierte la coincidencia con igual valor (0) en las dos primeras categorias,

las de evaluacién mas negativa.
II. Segtin su opinién, squé habria que mejorar?

Se plante6 como pregunta de respuesta no estructurada, lo que permite
construir con las respuestas un listado en funcién de la mayor frecuencia con
que se sefnalan los elementos (de cinco cruces la mas reiterada, a una cruz, la

de menor eleccion).

Control de calefaccion XXXXX
Colchones XXXX
Ascensor XXX
Pintura de las paredes (colores) XXX
Comidas X
Enchufes X
Frigobar X
Informacioén turistica X
Internet (velocidad) X
Luces X
Mobiliario (apoya equipaje) X
Personal (cantidad en todos los turnos) X
Puerta principal X
Ruidos (en la calle) X
Sabanas (ajustables) X
Servicio de agua X
T.V (cable - Direct TV) X

Pregunta III. ;:Cémo le parecié el servicio del hotel?
Nuevamente la escala propuesta era:

1. Muy malo - 2. Malo - 3. Regular - 4. Bueno - 5. Muy Bueno.
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Los casos resultantes son:

Lo que se distribuye como:

IV. Respecto a la atencion del personal del Hotel, fue:

1. Muy malo - 2. Malo - 3. Regular - 4. Bueno - 5. Muy Bueno.
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Que en términos porcentuales, corresponde a los siguientes valores:

La coincidencia en cero casos, da en el grafico superposicion de espacios

relativos para las categorias mas negativas.
V. Le parecié adecuada la relacion precio-servicio?

Opciones: SI=1 - NO=2 -NO SABE = 3.

Sugerencias.

La consulta ofrecia sobre el final, la alternativa de aportar sugerencias,
con respuesta abierta. Esta fue atendida sélo por el 50 % de los pasajeros

encuestados, realizandose sefialamientos importantes.

- Para los espacios y servicios comunes:

0 Posibilidad de cambio de moneda (compra-venta de délares y euros)
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0 Requerimiento de modernizacién del edificio (pinturas, ascensores,
decoracion, muebles en lobby).

0 Actualizaciéon de servicio de Internet (velocidad y equipo).

0 Definicion de espacios para fumadores y no fumadores.

0 Instalar cabinas telefénicas en el lobby.

- Para las habitaciones:
0 Dotacién de frigobar.
o0 Renovacion de decoracion.

0 Mejorar la calidad de productos en el bano.
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Entrevista para Expertos ,

1) (Como ve posicionada a la provincia de Jujuy en el mercado turistico nacional?

2) (En qué porcentaje considera Usted que se explota el potencial turistico de
Jujuy? '

3) (Como se podrian mejorar estos valores?

4) Segun su opinion, cual es el segmento de personas que arriban a la ciudad de
Jujuy con motivos turisticos?

3) ¢(De qué manera se considera a los que lo hacen por negocios?
5) ¢Coémo evalia el arribo de turistas internacionales?

6) (De qué manera se puede mejorar la captacion de estos grupos, desde la gestion
publica o privada?

7) ¢Qué considera Ud. que es clave para el éxito dentro de una posible inversion
hotelera?

8) (Cudl cree Ud. que es la herramienta principal a la hora de fidelizar un cliente?
9) Considerando la percepcion generalizada de que Salta es una provincia con
fuerte politica de crecimiento turistico, qué estrategias empleadas por ellos

podrian trasladarse a nuestra realidad?

10) Si tuviera en sus manos la posibilidad de redefinir la oferta turistica de Jujuy,
cudles serian las prioridades a atender?
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Entrevistas a expertos

Cesar Siufi - Vice-Presidente de la Camara Argentina de Turismo (*)

(*) Trascripcion textual.
Se realiz6 una entrevista al Dr. César Siufi, Vice-Presidente de la Camara

Argentina de Turismo, quien respondié a las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo ve posicionada la Provincia de Jujuy en el mercado turistico nacional?
La provincia de Jujuy en los ultimos 7 o 8 anos avanz6 intensamente en el
posicionamiento a nivel nacional, esta tenida en cuenta no solo dentro del
norte argentino formando parte del circuito norte sino como un destino
turistico individual y a esto se llega no solo por la declaracién de la UNESCO
sino porque ha tenido presencia mas esporadica y continua en ferias

nacionales e internacionales.

2. ¢En qué porcentaje considera Usted que se explota el potencial turistico de

Jujuy?

Yo creo que analizando al destino Jujuy se explota un 30 %, debido a no haber
una politica de estado que tenga un desarrollo continuo y presencia sobre los
diferentes destinos no solo de la Quebrada, sino también circuito religioso,
artesanos, saléon de la bandera, explotando un porcentaje pequefio de los

recursos y atractivos de nuestra provincia.

3. Segun su opinién, cudl es el segmento de personas que arriban a la ciudad de

Jujuy con motivos turisticos?

Habria que hacer una media de los que pasa en el ano. Porque depende de la
época del ano. Pero promediando ingresa mucho turismo interno, de Buenos
Aires, interior del pais y por otro lado un 40 % de internacional que no solo

entra por Buenos Aires, sino también por el Paso de Jama.
4. ¢ De qué manera se considera a los que lo hacen por negocios?

Es todo un tema, por la falta de estadisticas, éstos estan incluidos dentro de

los turistas regulares.
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S. ¢De qué manera se puede mejorar la captaciéon de estos grupos, desde la

gestién publica o privada?

Pura politica de estado, y en los privados, capacitacion, concientizacién y
participacion y presencia como empresarios en ferias y eventos nacionales e

internacionales.

6. ¢Qué considera Ud. que es clave para el éxito dentro de una posible

inversion hotelera?

La clave no depende de un solo aspecto porque va todo acompafiado del
Estado, por ejemplo la promocion turistica, la capacitaciéon, una buena gestién
del estado, la presencia a nivel nacional e internacional, empresarios fuertes

que se hagan presentes.

7. ¢Cudl cree Ud. que es la herramienta principal a la hora de fidelizar un

cliente?

El servicio, de calidad, tener en cuenta todos los detalles, estar pendiente del
turista y no solo del aspecto econémico. Y sobre todo también capacitacién y

concientizacion.

8. Considerando la percepciéon generalizada de que Salta es una provincia con
fuerte politica de crecimiento turistico, qué estrategias empleadas por ellos

podrian trasladarse a nuestra realidad?

Todo le copiaria, todo lo malo y lo bueno porque hasta lo malo fue positivo.
Con campanas publicitarias en la cual perdieron fortuna pero todo el pais
hablé de Salta, pero siempre era “visite Salta”, y asi se dio a conocer por todo

el pais...muy positivo en la presencia a nivel nacional.

9. Si tuviera en sus manos la posibilidad de redefinir la oferta turistica de Jujuy,
ccudles serian las prioridades a atender?

La oferta turistica de Jujuy sigue siendo la Quebrada de Humahuaca, pero
apostaria fuertemente en las yungas, un tour religioso y de artesanias, pero
siempre y cuando acorde a una politica de estado que invierta y promueve el

desarrollo igualitario para toda la provincia.
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Juan José Martearena - Director de Turismo de la Secretaria de

Turismo y Cultura de la Provincia de Jujuy*

(*) Trascripcion textual
1. sCémo ve posicionada la Provincia de Jujuy en el mercado turistico nacional?

Considerandola en forma individual, en la actualidad ocupa un lugar medio en
el mercado turistico nacional aunque en los ultimos seis o siete afos la

demanda por este destino fue creciendo.

Diferente es su situacién como parte integrante del destino Norte Argentino.
La region en conjunto esta logrando un posicionamiento que le permite
disputar la afluencia turistica nacional con Patagonia, Cérdoba y Cuyo, en ese
orden, mientras que ante el turismo extranjero se ubica por detras de

Patagonia y la ciudad de Buenos Aires.

2. ¢En qué porcentaje considera Usted que se explota el potencial turistico de

Jujuy?

Si le otorgamos a cada una de las cuatro regiones turisticas de Jujuy un valor
igual —es decir, un 25 por ciento- es posible considerar que la explotacién del
potencial turistico de la provincia esta en el orden de un 27-28 por ciento. A
saber, la Quebrada por espacio y demanda esta casi a punto de cubrir todas
sus alternativas con la infraestructura turistica y de servicios basicos
actuales, rondaria un 85 por ciento. En tanto las regiones de la Puna y las
Yungas muestran que su desarrollo particular atin no alcanzé ni el 10 por
ciento de su potencialidad, mientras que en los Valles —-donde se ubica la
ciudad capital- su aprovechamiento no ha superado el 20 por ciento, a pesar

de contar con la mayor oferta hotelera y gastronémica.

Es decir, que si se efectia un ponderado conjunto de las posibilidades de las
regiones, en la actualidad se aprovecha no mas del 30 por ciento del potencial

turistico de la provincia.

3. Segun su opinién, cudl es el segmento de personas que arriban a la ciudad de

Jujuy con motivos turisticos?

Jujuy tiene la ventaja de recibir todo tipo de turistas, solamente que depende

la época del afio para notar una mayor afluencia de cada uno de estos grupos.
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Asi es que para el mes de Enero principalmente llegan jovenes —onda
mochileros- y el punto de encuentro es Tilcara y otros pueblos quebradefios,
aunque también arriban familias. En el mes de Febrero, la movida es mas
intensa pero puntual durante los dias de Carnaval, la afluencia es de
matrimonios, solteros y solteras, en una franja etarea de 20 a 45 afos, de
diferentes niveles socio economicos. En Semana Santa, la caracteristicas de
los visitantes es que muestran un buen nivel adquisitivo, y se ubican tanto en

la Quebrada como en la ciudad capital.

En las vacaciones de Julio —considerada la Temporada Alta- arriban familias
de nivel socioeconémico medio y medio alto, principalmente, y en un

porcentaje apenas menor, contingentes de agencias de viajes.

Si bien es cierto algunos hablan solamente de las Vacaciones de Julio, la
temporada mas importante se extendié también durante las primeras dos
quincenas de agosto, con un pequefio respiro hasta septiembre, fecha en la

que vuelven a aparecer turistas jovenes.
4. ¢De qué manera se considera a los que lo hacen por negocios?

En una opinion muy personal, se decidi6 englobar en este grupo a los
viajantes de comercio, de droguerias y visitadores médicos, principalmente. El
principal inconveniente para engrosar ain mas este tipo de grupos, es la muy
limitada actividad industrial o comercial de grandes volimenes, es decir, el
hombre de negocios (entendido como ejecutivo de grandes empresas) es un
pasajero que llega en un numero muy bajo y en la totalidad de los casos es
atendido exclusivamente por la entidad o empresa que lo convoco, que es la
que se encarga de toda la logistica para su recibimiento, no intervienen para

su captacion ni las agencias ni los hoteles.

5. ¢De qué manera se puede mejorar la captacion de estos grupos, desde la

gestién publica o privada?

Desde ambas partes. Desde el Estado en forma indirecta, ya que tendria que
generar la radicacion y formaciéon de empresas, las que al generar
oportunidades de negocios tendrian que recibir a sus socios comerciales, ya
sea para cerrar tratos o posibilitarian la organizaciéon de ferias y eventos que

convoquen a este tipo de clientes. Ante esa demanda, es cuando el sector
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privado del turismo tendria que ordenar y/o mejorar sus servicios para la

atencion de este particular segmento de clientes.

6. c¢Qué considera Ud. que es clave para el éxito dentro de una posible inversion

hotelera?

La planificacion. En ella deberan considerarse el lugar de emplazamiento de
acuerdo a la idea de establecimiento hotelero, el tiempo que demande la
construccion, la puesta en marcha, la insercién en la oferta de la provincia y
su amortizacion. Obviamente, que mas alla de las estrellas que busque la
arquitectura del emprendimiento, la calidad en la atencién es fundamental y el

respeto comercial es prioritario.

7. ¢Cudl cree Ud. que es la herramienta principal a la hora de fidelizar un

cliente?

Hacer sentir al cliente que es importante, no por su tarjeta de crédito o
billetera, sino como persona. Respetar lo que se ha comprometido y ser
amable, siempre; sintetizando, conocer para poder cumplir y superar las

expectativas del cliente.

8. Considerando la percepcién generalizada de que Salta es una provincia con
fuerte politica de crecimiento turistico, qué estrategias empleadas por ellos

podrian trasladarse a nuestra realidad?

Otorgarle a la actividad turistica un mayor compromiso por parte de los
actores publicos y privados, generar una oferta fuerte y organizada por parte
del sector privado y del sector publico, otorgar facilidades para la instalacion
de servicios turisticos en nuevos lugares y atractivos y la atenciéon en las obras
de infraestructura vial, hidraulica y de salud como apoyo al desarrollo de

nuevos circuitos (o de algunos existentes).

9. Si tuviera en sus manos la posibilidad de redefinir la oferta turistica de Jujuy,

ccudles serian las prioridades a atender?

Mas que redefinir, el camino seria el de desarrollar las alternativas existentes
que al momento estan un tanto “tapadas” por la fama de la region de la

Quebrada de Humahuaca, esto posibilitaria lograr un mayor pernocte de los
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turistas en la provincia y, en cierta medida, descongestionar levemente aquella

zona.

En forma paralela, impulsar las expresiones artisticas y de artesanias a fin de
brindar otro atractivo para el turista y, como corresponde, que el rebalse

economico de la actividad alcance otros sectores.
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Afo 2003 Mes
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembr
Oclybre
Noviembre
Diciembre
Afo 2004
Enéro
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembr
Octubrs
Noviermbre
Diciembre
Afio 2005
Eneio
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Juiio
Agosto
Sepliembr
Octubre
Noviembre
Diciembre

Afio 204

1

[}

Enero
Febrero
Marzo
Abrit
Mayo
Junio
Julio
Agosio
Septiembr
Ociubre
MNoviembre
Digiembre
Afio 2007
Enerc
Febrero
Marzo
Abri}

Juan José Siufi

Totat plaz: Total hab «Prom plaz: Prom hab ocup

77
720
1538
1451
1387
1214
G401
707

737
911
956
1466
1460
1269
2060
1598
1569
1120
1450
§70

178
1173
1179
1034
1327
1452
1882
1488
1286
1446
1194
1000

1114
1131
1087
1477
1163

g7
2254
1608
1403
1464
1125

588

gd3
757
874
1539

573 22.35%
529 20.86%
1085 54.38%
902 40.70%
431 39.16%
859 34.05%
701 26.11%
526 19.83%

517 2067%
598 27.31%
761 28.81%
1050 42.49%
1022 40.95%
941 36.78%
+190 57.78%
1074 44.82%
1029 45.47%
1062 31.41%
959 42.02%
608 24.40%

718 33.04%
8UG 35.17%
797 35.07%
797 20.97%
875 37.22%
1002 42.08%
1002 52.79%
1028 41.73%
922 3B8.35%
990 40.56%
816 34.60%
878 28.05%

651 31.24%
T42 35.91%
779 29.92%
560 42.81%
805 32.62%
711 26.14%
1229 83.22%
1015 45.04%
938 40.66%
989 41.64%
781 32.80%
487 18.60%

534 25 32%
455722 59%
881 Z7.532%
917 44 60%

35.35%
33.91%
58.05%
55.95%
57.75%
53.28%
44 83%
32.63%

207%
38.85%
47.20%
67.30%
63.39%
60.32%
73.82

66.62%
65.968%
65.68%
61.47

371.71%

44 54%
53.05%
48.44%
51.08%
54.25%
64.23%
62.15%
83.77%
57.18%
61.41%
52.30%
42.05%

40.30%
48.20%
48.32%
§1.55%
49.93%

445.5T%

76.34%
62.96%
60.12%
61.97%
48.78%

30.21%

33.12%
30.17%
42.24%
59.54%

mes de 31dias

fisb x mes
1612

3585 plazas

mes de 30 dias

hab x mes

s
&
&
<o

mes de Z9 dias

hab xmes
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Llegadas de Turistas Extranjercs a Iz Argentina (%)

Cifras v

Qrigen I Trim 2005 1l Trim ZGOSE 11 Trim 2005{ IV Trim 200% ZDD% | Trim 2006{ 1l Trim 2006
TOTAL 1.109.946 764.482 940.945 LUBI].I]Z:!H 1.242.078 818.975
Variaclén porcentual anual’ 11,7% 7.5% 18,1% 12,4%; 11,8% 7,1%
Limitrofes 644.841 464.705 603,108 811121 717.829 502.540
Varfacién porcentual anual’ 8,2% 1,0%: 14,4% 10,9% 11,3% B,1%
BOLIVIA 44,7495 29 987 35.509 41,357 43.8902 30.867
BRASIL 86.797 96.872|. 144.508 115.1649| 120.046 120.517
CHILE az2a.020 183.699 208,512 262.244 347.960 177.363
PARAGUAY 98.420 58429 T78.250 B7.075| 110.074 58,935
URLIGUAY 80.809 95.738 136.329 125.275] 95.846 114,659
No Limitrofes 465.105 299,777 337.836 468.902 524.250 316.435
Variacién porcentual anual’ 15,3% 19.3% 28.5% 14,4%,| 12,7% 5.8%
AM NORTE 124.259 73211 74975 98.961 141.419 76 532
RESTO de AM. 82454 ¥6.230 82.241 105.927 86,271 B0.207
EUROPA 199.879 106 437 124.880 202.339 220,114 114,408
ASIA Y OTR, 58.513 43,898 45.740 51,675 656.446 45,286
(") Eslimaciones preliminares

" Variacion porcentual respecto a igual periodo del aio anlerior

Euanta: INDED - Direcridn Naciona! de Coentas Intemnacinnales

Elaboracién: SECTUR, Direccion de Estudios de Mercado v E

Gasto Total de Turistas Extranjeros en la Argentina (%)

Valores trimestrales v variaciones porcentuales (Millonas de délares)

Origen I Trim 2005{ Wl Trim 2005 11l Trim 2005 IV Trim 2004[ 200%‘ I Trim ZOOEi Il Trim 2008
TOTAL 754,0 5138 580,6 2.664,5 910,56 611,0
Variacion porcentual anual® 20,3% 26,4% 26,2% 23,2%) 20,8% 18,8%
|Limitrofes 243,0 175,7 2376 B92.1 3053 222.4
Variacién porcentual anual' 22,6% 15,3% 31,0% 24,2%) 26,6% 26,6%
BOLIVIA 181 11,8 11,5 60,6 204 156
lerAsIL 557 55,3 90,7 2757 76,4 76,3
CHILE 1172 B7.0 78,3 3535 1424 772
PARAGUAY T 218 287 106.0] 39.5 2.7
URLKSUAY 19,2 19,8 30,5 96,3 26,5 30,5
Mo Limitrofes 511,0 3381 3&3.5 1.772.4 605,2 3886
Variacion porcentual anual’ 19,2% 33,0% 23,1% 22,7% 18,4% 14,9%
AM. NORTE 1358 85,4 79,5 415,8] 162,1 99,9
RESTO de AM. 859 74,4 94.5 369,0] 97.2 90,0
EUROPA 2313 132,5 129,2 T84,6] 2783 1526
ASIA Y OTR 58,0 45,8 a8 202.9] 878 481

(%) Estimacionas preliminares

! Variaaén porcentusl respecto a igual perfodo del aflo anterior
Fuarta: INDIFC - Niraccitn Marianal da Cuentas Internacionales
Elzporecién: SECTUR. Direccidn de Estudios de Mercado v Estadiatice

Juan José Siufi
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f‘;\% @@ E"%:&ﬁ@ga L.a Fortaleza Asset S de R.L de C.V.

‘\. j Bivd. Justo Sierfa =400-4 Col. Nueva,

St Mesjcah B.C. 7 5
Folio o 5
Tel/Fax:(686)554 £9.00 / 02 oo 000260

Fecha20/11/07

SR L B

COTIZACION

JUAN JOSE SIUFL

R e e b L L

JUAN JCSE SIUF

O A T

; Ref;
b TQi: e e e e e
- Articuio Descripcion ~ <Cantidad Precio Unit. Imperte |
" CLASICA CERRAD ELECT CLASICA SATIM CHRCME 5/CILN 52.000 20500 510,65:0.00
© VL2800 SYSTEM CTRLLER C/ MIMILING BASE C/TLAVER USE, CD, BAT RESP {000 £2.720.20 $2,705.00
TARJETA-LY  TARIETAS DE BANDA MAG C/LCCO DE VINGCARD SC0.00% 4530 £15:0.090
INSTALAC INST D CERRAD CLASICA, PREPARACION Y AJUSTE NI DETALLES CARPINTERIA 52.0%¢ S15.00 492000
MTRA XA O34 PIHOTEL DIG 100EVENTOS XA-27 X443 193M0 356MM 47.000 5195.00 £3,82..00
SUB TOTAL: 42337000
VA 13,506,410
MONEDA: DOLARES TOTAL: £26.882.40

PAGO: GD% ANTICIPD. Z0%EMBARQUE, 20% ENTRLGA

PRECIOS SUIETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

ENTREGA L.B.A., EN NUESTROS ALMACENES

NG INCLUYE OBRA CIVIL

CONSULTENGS ANTES DE FORMULAR SUS PERICOS, PUES ESTA INFORMACION ES SOLC UMA COTIZACION.
GASTOS DE TRASLADOS ¥ ALTMENTOS DE LOS INTALADDRES Y/O CAPACTTADOR DURANTE LA INSTALACION SON POR CUENTA
DE LA PROOPIEDAD HASTA 511 ENTERA SATISFACCION. LA CAFACITACION £5 GRATUITA Y CONTEMPLADA UMA SOLA VEZ.
LA GARANTIA DE 1L.OS PRODUCTOS ES DE UN AND APARTIR DE LA FINALIZACION DE LA INSTALACTON POR DEFECTOS DE
FABRICA, SIEMPRE Y CUANDO LA FALLA NO SE ORIGINE FOR MAL USQ CC CUALQUEIRA DE SUS ELEMENTOS.

£l GROSOR DE LAS PUERTAS RECOMENDADO ES DE 1.5 A 2" COMO MAXIMO O DE 33 A 50 M,

EL TIEMPO DE ENTREGA ES DE 9 SEMANAS EM CAST DE ACABADO ESTAMDAR Y DE 15 SEMANAS EN ALURINIO

Atentamente, T — i——"
Autorizado para comora por:
KARIMA GARCIA FELIX Nontsres Frem:
wenias wNoire y Fioal R
Puesto: I —
WY A
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Estimado Juan José Siufi,

Le mando un aproximada calculando pariantes, potencigmetros de
volumen por cada habitacién, cableado, equipamiento y mano de obra sin caleular esladia ni
viaticos.

Aproximadamente $ 30.000
Espero su respuesta. Saludos.

Guillermeo Pilotto

\w.;w.zonaacustica.com‘f:;r

shgacustica@arnet.com.ar
nioinrzonaacustica.com.ar

On Line guillermopilotto@hoinidil.cor;

(5411) 4344-4554

1554520274

1D : 554*1865 NEXTEL

--—-- Qriginal Message -—--

From: Juan José Siufi

To: Guillenmo Pilotio

Sent: Tuesday, November 20, 2007 2:22 P

Subject: RE: cotizacion

Hola Guillermo: serian dos parlantes por habitacion, para embulir, el hotel Yene &
pisos con 9 habitaciones por piso cont ando desde el 1er piso..un to al de 54
habitaciones, mas 4 parfantes para ef gimnasio.

Muchas gracias cualauier consuits estoy a tu dispesicion.

Juan José Siufi
Argeniina. .

Juan José Siufi 167



Lic. En Gestién Turistica

GRACIAS POR CONTACTARSE CON NOSOTROS
TEXTIL HOTELERO

154-1744856

49816334(mensajes)

Capital Fedearal

Buen dial

Aca le paso los pracios solicitados por usted

BATAS:

330 GRAMOS $52.90
420 GRAMOS $84.70 .
TONDOSADAS: $98.30

PANTUFLAS HAY YARIOS MODELOS; (PUNTS METERTA © CERRADA

DESCARTABLE COMUN!: £3.95
DESCARTABLE BASE TOALLAIS 4.45

LINEA TOALLA BASE ABIERTA O CERRADA:

CON SUELA 8MM $ 7.20
SUELA DOBLE : $ 8.60
LINEA BLANDA :$9.20

PLUMONES:
DE PERCAL 180 HILGCS INTERIOR DE GUATH

1 PLAZA @ 150X260

GUATA DE 150 DE ESPESQORI92L.75
GUATA DE 200 DE ESPESOR!$56.50

2 PLAZAS: 2404260

GUATA DE 150 DE ESPESOR: &’43",3»%.5%’}
GUATA DE 200 DE ESPESCR: 140.75

KING:270X270

GUATA DE 150 DE ESPESOHR: 3160
GUATA DE 200 DE ESPESOR: $172.80

DE PLUMA DE GANSO:

1 PLAZA (180X220 $320.65
2 PLAZAS:240X260: $550.00

DE FIBRA DE MICROESFERAS

1E0M250 14 254

240%250: $287 . .
270X250: $362.50 '
PRECIOS MAS TVA s

PAGOD ANTICIPADO 5+5% DE DESCUENTO
Muchos gracias '

Juan José Siufi
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Estimadio Sr. Juan José Sivfi - Jujuy Palace Hotel

Muchas gracias por su mail, Es un gusto comunicarme con Ud. alos efecios

de responder a su amable consulia indicdndole que puede adguirr cuaxqu;m cle
nuestras articulos respetando las cantidades minimas indicados de codo uno v sl
deseq, le cofizaremos KITS armados especigimente para et Jujuy Palace HO?%I con
los articulos que elijan incluir [con o sin necessare) que flevardn eliogo que nes envien.

Aprovechamos la oportunidad para recordarie que los productas de
para Hoteles y Spa incluyen Amenities, Equipamiento, Indumentoria en lela de Todliay
Descartable y Kils de Vigje oaro regalar o los pasajeros y Empresas.
.

Haands Sar es una Empresa Argenting orguilosa de ofrecar Froductos de Al
Calidad, elaborados sobre pedido, presentados en un packaging elegante v
entregados en los piazos convenidos, porque sabemos que

estén destinados a ser Su MEJOR TARJETA de PRESENTACION,

A continuacion encontrard la Lista de Precios de algunos de nuasiros pro
quedamas a su disposicion para las consulfas y compras gue o’es“m reciizar.

Alsniamenie,

Andglia Quaranifa
Gerenfe de Venias
Srawda Sar
Natural Amenitics

Botellita modelo Mississipi de 50 cm3 centeniendo Shampoo - Acondicionator <33l
de Ducha. Con logo a 1 coler impreso en serigrafia. PRECIO UMITARIO $
0,77 - Compra Minima 500 unidades. Por cada coloraxira gds

impresion, adicionarle $ 0,08,
Con logo full coior en etiqueta adherida al envase. PRECIQ UNITARIO $ 0,72 - Compra
Minima 150 unidades.

g
-

Botelita modelo Paris de 45 cm3 conteniende Sha n‘poo Acondicionador -
Gel de Ducha. Con logo a 1 color finpreso en serigrafia. PRECIO
UNITARIO $ 0,73- Compra Minima 580 unidades. Por cada color extra
de impresidn, adicionarle $ 0,09.
Con loge full color en etiqueta adherida al envase, PRECIO UHITARIO $ 0,69 - Compra
Minima 150 unidades.

Juan José Siufi
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Lustra calzadas de fiselina modelc manopis, imprese en serigrafia 2 1 coder, envasade
por unidad.

PRECIO UNITARIO % ¢,90. Compra Minima 1.000 unidades,

Por cada color extra de impresion, adicionarie § 0,12,

Peine unisex envasado envasado individualmente, liso.
PRECIO UNITARIO $ 0,13. Compra Minima 500 unidades.
impreso en serigrafia a 1 color. PRECIO UNITARIO 5 0,30, Compra Minima 1.680 unidades.

Kit Dental compueasto por cepilio ¥ pasia denial en sachet de 4 gr. envasado
individualmente ceon etiquata full color. PRECIO UHITARIO $ 0,55, Compra Minima 200
unidades.

Sachet con pasta dental 4gr sabor a menta {para reposicidn).
PRECIO UNITARIO $ 0,17. Compra Minima 1.0€0 unidades.

1

Kit de Afeitar compuesto por 1 maquinita de-afeitar de 2 hojas y 1 sachet de gel de afeitar
envasado individualmente con etiqueta full color. PRECIO UNTARID § 1,10 Compra Minima
200 unidades. :

Sachet de Gel de Afeitar de 10 gr. {para reposicion). PRECIO IPUTARIO 2 0,15, Compra
Minima 500 unidades.

Sachets de 15 gr. conteniendo: Espuma para Bano, Shampoo o Acondicionador (sin
etiqueta ni fogo impreso)
PRECIO UNITARIO 3 0,20. Campra Minima 50¢ unidades.

Cofias para Baio transparentes de polietileno con borde de elastico, cocidas réforzadas,
envasadas individualmente con etiqueta fuil color.

PRECIO UNITARIO $ 0,35. Etiquetadacon logo full color. Compra Minima 500 unidades.
PREC!IO UNITARIO $ 0,55. Presentacidn en estuches e cartulina nersonalizads, Compra
Minima 2.000 unidades.
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Boteliita modelo Cilindrica de 30 cm3 conteniendo Shampoo - Acondicisnador - Gel de
Ducha,

Conlogo full color en etiquefa adherida al envase. PRECIO UIITARIO § 6,50 - Compra
Minima 200 unidades. '

Botellita modele Cilindrica de 30 cm3 conteniendo Sales de Baho.
Con lego full color en etigueta adherida al envvase. PRECO UBYTARIC & 4,70 - Compra
Minima 200 unidades.

1

Jabdn redondo envasado en papel de seda plisado, etiquetade con lnago Tl color,
20gr PRECIO UNITARIO § C,43 - Compra Minima 130 unidades,
30gr PRECIO UNITARIO % 0,56 - Compra Minima 140 unidades.
50gr PRECIO UNITARIO $ 0,385 - Campra Minima 100 unidades.

JABONES FINOS redondos etiquetados con logo impreso a full collor - Camipra Minima
1.000 unidades. (*)

30 grs de PASTA blanca o en color, envasacde en papel de seda. PRECIO UNITARIO § 0,89

30 grs de GLICERINA color, envasado en pape! transparente, PRECIG UNITARIO &
0,99

50 grs de PASTA blanca o en color, envasado en papel de seda, PRECIC UNITARIO 3 1,25

50 grs de GLICERINA color, envasado en papel fransparente. PREECIGINUTARIO S
1,35

{*) Ofrecemos distintos formalos, gramajes, colores y aromas, a eleccidn del cliente.

COSTO MATRIZ PARA JABONES FINCS 5 500 + IVA (por Unica vez)

Kit de painuelos tissue por 3 unidades envasade individualmente con etigueta Tull celor,
PRECIO UNITARIO $ 0,38. Compra Minima 200 unidades.
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Lustra calzados de fiselina modeio manopla, impreso en sarigrafiz a 1 onlor, envasacs
por unidad,

PRECIO UNITARIO $ 0,90. Compra Minima 1.000 unidades.

Por cada color extra de impresion, adicionarie $ 0,12,

Ty

Peine unisex envasado envasado individuaimenie, liso.
PRECIO UNITARIO $ 0,13. Compra Minima 500 unidades,
lmpresc en serigrafia a 1 color. PRECIO UNITARIO § 0,30, Compra Minima 1.000 unidades.

Kit Dentai compuesto por cepillo y pasta dentaj on sachet de 4 gr. anvasado
individuaimente con etiqueta full color. PRECIO UMITARIO 2 0 Comma W‘smma 200
unidades.

Sachet con pasta dental 4gr sabor a menta (para reposiciénl,
PRECIO UNITARIO $ 0,17. Compra Minima 1.080 unidades.

Kit de Afeitar compuesto por 1 maquinita de afeitar de 2 hojas y 1 sachet de gel de afeitar
envasado mdwndualmente con etiqueta full color. PRECIO UKITARIO $ 1,19. Compra Minima
200 unidades.

Sachet de Gel de Afeitar de 10 gr. (para reposicion). FFICIC U
Minima 500 unidades.

1S, Compra

€

Sachets de 15 gr. conteniendo: Espuma para Bafio, Shampoo o Acondicionador.(sin
atiqueta ni fogo impreso)
PRECIO UNITARIO $ 0,20. Compra Minima 506 unidades.

Cofias para Bafto transparentes de polietileno con borde de elastico, cocidas reforzadas
envasadas individualmente con etiqueta full color.

PRECIO UNITARIO $ 0,35, Etiquetada®ton logo full coler. Compra Minima 500 unidades.
PRECIO UMITARIO % 0,55. Prasentacién en natochs de cartuling personslizadz, Compra
Minima 2.000 unidades.
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Vanity pack {incluye 2 discos demaquillantes, 2 hisopos y 1 lima de ufias pequefia)
envasado individualmente en polietileno, con logo full color en etiqueta adherida. PRECIO
UNITARIO $ 0,58. Compra Minima 200 unidades.

Presentacién en estuche de cartulina personalizada, PRECIO UMTARIC $ 0,74, Compra
Minima 2.000 unidades.

Kit de Costura (inciuye agujs, alitier de gancho, botones ¢ hilos de varics ¢
envasadas por unidad y etiquetadas con logo full color. PRECID UNITARIO §
Minima 200 unidades.

o .q
oS
F
Qs
]
3
g
o

Kit de Costura {incluye aguja, aifiler de ganche, hotenes e hilos de varios colores)
envasadas por unidad.

Presentacion en estuche de cartulina con logo impreso en etigueta full color. PREC
UNITARIO $ 0,71. Compra Minima 300 unidades.

Presentacién en estuche de cartulina con logo impreso. PRECID LHITA RIC §0,71. Compra
Minima 2.000 unidades.

Esiuches en cartulma banca con logo impreso a full color,

Modeto para cofia de ducha o vanity pack. PRECIC UMITARIO S 0,472, Compra Minima 2.000
unidades.

Mocdelo para kit dental o kit de afeitar. PRECIO UNITARIO £ 0,32, Comupra Minima 2.000
unidades. '
|

Fajitas desinfectado, medidas 60 x 2.5cm. PRECIO UKITARIQ 5 9,02, Compra Minima 5.000
unidades.

Boligrafos con capuchon impresos con logotipo a 1 color, PRECIDUNITARIO 50,43 -
Compra Minima 1.000 unidades.

Boligrafos retractiles imipresos con legotipe a 1 color. PRECID UNITARIC § 0,52 - Compra
Minima 1.660 unidades.

r

-

Fosforos modeio carterita de 15 unidades impresos con logotipo a 4 color. PRECIO
UNITARIO $ 0,60 - Compra Minima 500 cajitas.
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(53]
[

Etiquetas autoadhesivas para personalizar diversos productos. PRECIO UNITARID 5 0,1
Compra Minima 500 unidades.

También contamos con los siguientes productos:

Bolsas de lavanderia de 50 micrones, medidas 0,60 x 0,60 cm. color blanco con

logotipo impreso a 1 color.

PRECIO UNITARIO $ 0,40 - Compra Minima 2.000 unidades. COSTO de ia MATEIZ 5160 (por
Onica ver)

Boisitas higiénicas de 50 micrones, medidas 0.18 x 0,35 cm. color bianco con

logotipo impreso a 1 color.,

PRECIO UNITARIO § 0,12- Compra Minima 4.000 unidades, COSTO de lo MATRIZ § 100 {por
Grica ver) ’

Kit Aromatizador de ambientes que incluye 1 aromatizador automatico y 1 spray con
fragancia a eleccidn entre nuestras opciones (a cotizar de acuerdo a la cantidad solicitada)

COSTO de la MATRIZ de los Amenilies (exceplo ia de los jabones finas) $7100 =
IVA {por Gnica vez)

PRECIOS +IVA - VALIDOS desde el 12112007 v HASTA NUEVO

AVISO

CONDICTONES de VENT A

SOLICITUD:

SE REATIZARA POR ESCRITCY fmail o cartal CON LA DESCRIFCIIN D LOS PRODICTOS ELECIDOS LS8
EFTCTOS DE RECIBIR NUESTRA RECONFIRLACION IDE PRECIOS ¥ PILAFOS TF ENTREC 4, CONTRA T4
CLLA ENTTARA UNA ORDEN DE COMPRA IRRFION BT F.

FORMA DE PAGO:

SE REQUIERE UNA SENA DEL S0% DEL IPORTE TOTAL AL SOLICTTAR 1. LHEOCON L ORDEN DI
COMPRA IRREVOCABLE

EL SALDO SER & ABONADO CONTRA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 1N BUENOS AFRES

PARA ENTREGAS EN EL INTERFOR DEL PAIS, S DEBERA RECIBIR EL DiwOSITO IRy
IMPORTE TOTAL 48 IS, ANTES DE REALIZAR BT BESPACTIO FINDECAR FIL TRANSPORTE POR
Fof CUAL DESFEAN (N0 SELES ENVHE LGOS PRODTCTOS

| PLAZO DE ENTREGA: 15 1 20 DL MABRILES flepende - ael ardoning. PARTIR I
EFTCTIVIZADO FL CORRO DE LA SENA Y RECIRIDOS LOS ORIGINALES P BPRESTON

LOS COSTOS DI FLETE, SEGURQ » TRANSPORTE EXTAN A CARGEO DEL CLIENTE
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Desewmas que muestros prodictos sean de su agrade y esperames contar con Jujuy Palace Hotel

enfre iiestra distinguida clivntela,
Atentamenie

Analia Quaranta
Gerente de Ventas
twande Cor

Natural STmenities

L]

Celular de Ventas (5411) 15 4405 9705
ireccion Show Room: 25 de Mayo 945 - Oficina "C"
12804} Campana - Pcia. de Buenos Aires « Argyentfinag ;
Menscies en Ciudad de Buenecs Alres: 5411 4802 B55?

b - T i

135 frrr
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Estimad_o Juan José:

No se si he comprendido bien lo que usted quiere, pero si lo que
usted quiere es que dentro de su pagina haya un sistema de
reservas de hotel en donde los usuarios puedan realizar reservas y
consultar disponibilidades (en su pagina, sin ir a otra pagina), una
pagina asi costaria alrededor de $500. Es decir que su sitio
predisenado costaria $350 (plan sitio predisefiado 1)+ $500
(sistema de reservas) = $850 en total.

Espero haber contestado a su pregunta correctamente sino es asi
por favor vuelva a escribirme.

Saludos Cordiales

Ing. Eduardo R. Cena

EVO I.T. - Soluciones Informaticas
www.evoit.com -
- info@evoit.com

TE: +54 351 4118887
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&.

RoOPA BLANCA HOTELERA

BLaNco & PUNTO

Buenos Aires, 22 de noviembre de 2007.-
Estimado Sr. Juan José Siufi

De acuerdo a lo solicitado le envio la ¢otizacion pedida.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO P. UNITARIO S/I.V.A.
Batas de toalla tondosada, 400 grs. x m2,
cuello kimono, bolsillos plaqué y cinto.
(Talles L y X.L. ) $ 8235
Plumones rellenos en FIBRA POLIESTER
VIERGEN 100%, fibra holofil 2 de Dupont de
180 grs. con las calles reforzadas.

Twin 1,60 x 2,40 $  70.12
Queen 2,20 x 2,40 $ 8822
King 2,70 x 2,40 $ 108.53
Matriz de bordado $ 140,00
Unidad de bordado $ 3,50

En cuanto a las toallas con logo no se a que se refiere, si es tejido 6
bordado?.

Condiciones de venta: 50% al pedido y 50% contra entrega.
Tiempo de entrega: 30/40 dias de efectuado el pedido. -

Sin otro particular y quedando a su disposicion para cualquier consulta, lo
saludo cordialmente,

Doreen p/Grace Méndez Chavarria

POSADAS 1B75-PB "3" (1112) BUENOS AIRES . TEL/FAX 42044345 43030748
E-MAIL BLANGCOYPUNTO@CIURAD, COM AR . LINEMS@CILINAD. COLLAR
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F’ E QU I P H OTE L IPRESUPUESTO N° 10677 i
D : : ;
—— Equipamiento para Hoteles
PRESUPUESTO
CLIENTE I |
Hotel JUJUY PALACE HOTEL Att. Juan Jose Siufi Fecha 22112007
Domicilio  Belgrano 1060 o i ) Ejec. Cuenta  Debora ]
Ciudad o Prov. Jujyy P Hoja .
0388-

Tel/Fax 154885282 Mail, Orden No. o
- CANT T "ARTICULO | - __DESCRIPCION _ _[ PRECIOUNIT | """ TOTAL

1 KMB-45 Minibar Absorcion 45 Litros U$ 138

1 H-445 Repisa Portatoalla $ 158,00

1 A-902001 - Carro Maletero Curvo Importado - $ 1.600,00

1 A-1006 Apoyamaleta Plegable Madera $ 96,50

L3
. TSubTotal [§ T -
| VA21% [ ' _.__:_5_?. -
Forma de Pago: A convenir TOTAL [§ =
F.de Entrega: Aconvenir o B o
Garantia: 1 Afio o
Validez Presup. 7 Dias
OBSEVACIONES: ) SLi o
ez Bl S
*Yos precios no inclayen IVA

Montevideo 1012 - P 2°D / C1019 ABV BS. AS. / ARGENTINA

Juan José Siufi

Tel. (011) 4816-7500

marisol@equip-hotel.com.ar

www.equip-hotel.com.ar
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ESROUP

{ Tacha: 27/11/2007 ]
Saion Juan José
Domicio:
FEW WWW.GOODY.COM.AR Hity Valilits  WWW.GO0OY.COM.AR
Precio
Cant. Detalle Unit. Total Observaciones
u Género tropical, modelo recto 3
1 (ioaco $246.50| $ 246,50 botones, de hombre
» Género tropical, madelo recto 3
1 (*}Saco $174,70| $ 174,70 botones, de Dama
1 Corbata $28,20| % 28,20 | Género tropical negro o razo negro
2 Género batista blanca, modelo
1 Camisa 54870 % 48,70 | cuello comun con botones ocullos.
De hombre o dama
: Género tropical negro, modelo de
U Pantalon $54.80/ 5 el veslir, de hombre o dama.
1 Matriz de logo $70,00| 70,00 Se hace por unica vez
LY
' Pracio eslimativo, el costo es por
cada bordado, el costo varia segun
v Bordado ¢ $7.0083 T.00 el logo y el tamfio que se desee
bordar.
subtotal: $ 623,70
iva; 3 132,24
(" confeccion 40 dias. Total: ™% 761,94
La corbata , camisa y pantalon en los
colores indi en el presupuesto son

de stock para despachar al momento.
Cualquier olro modefo y color entra a
confeccidn con el plazo ya indicado.

Saluda Atte.
Jonathan Roque
GOODY GROUP

www . qoody.com.ar

Juan José Siufi
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Buenos Aires, 29 de Noviembre de 2007

Sres: JUIUY PALACE HOTEL
Atn. @ Sr. Juan José Siufi

Ref.: Sistema de deteccion de Incendios Convencignal .

Cot. Nro. : 1861-1107_siufi

e nuestra consideracion:

De acuerdo a lo solicitade por ustedes, ponemos & su consideracién nuestro presupuesto para la provisién de elementos

de deteccidn de incendio.

antidad | Descripcidn | Descripcién 2 | Descripcion 3 | Precio | Precio Final |
Central de alarma de incendio
1 convencional 8 zonas, No expandible. Bentel J408-8 USD 439.00 USD 439.00
Inciuye Fuente y Baterias 24Vee 7 A/h.

30 Detector fotoeldctrico Convencional Apollo Orbis UsSD 27.00 USD 810.00]
30 Eitge Brlvarzal p?)rfbii Elechar deiums Apollo Orbis USD 3.00 USD 90.00

7 Pulsador Manual de Incendio GENERICO KRIB-Rojo USD 19.00 USD 133.00]

i Sirena con estrobo System Sensor P2R USD §8.00 USD 476.00
Subtotal usD 1,948.00

(a1 -SSR

Son : Un Mil Novecientos Cuarenta y Ocho con 00/100, Délares Estadounidenses

S 5 S

Forma de pago: Contra entrega ¢ a convenir
Plazo de Entrega: Inmediato

Lugar de Entrega: En Transporte.

Validez de la oferta: 30 dias.

Los valores cotizados no contemplan el Impuesto al Valor Agregado.

Garantia : 12 meses

5in mas, lo saluda atentamenta

HUGO M, PANERO
Gerente

Juan José Siufi
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