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Resumen

El presente informe detalla una estrategia de reestructuracion para Cerveceria Checa,
enfocada en fortalecer su posicion competitiva y mejorar la eficiencia operativa en el dindmico
mercado cervecero. El objetivo principal es optimizar los recursos existentes y expandir la oferta
de la empresa mediante la implementacion de nuevas alianzas estratégicas y mejoras en la

gestion de inventarios.

En el analisis del entorno local, se identificd una significativa oportunidad para
Cerveceria Checa aprovechar su reconocido posicionamiento de marca en un mercado en
constante evolucion. La carencia de un liderazgo estratégico efectivo se destacé como un punto
critico que necesita ser abordado para asegurar la alineacion de objetivos corporativos y
operativos.

Ademas, la implementacion de un avanzado sistema de gestion de inventarios y
planificacion de la demanda, respaldado por tecnologia de punta, se propone para mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta frente a las demandas del mercado. Estas
medidas estan disefiadas no solo para incrementar la rentabilidad, sino también para elevar la

satisfaccion del cliente mediante una oferta mas consistente y adaptada a sus necesidades.

Se proyecta que estas iniciativas aseguraran un crecimiento sostenible y rentable en el

corto y mediano plazo, consolidando su posicion como un actor destacado en el sector cervecero.
Abstract

This report details a restructuring strategy for Cerveceria Checa, focused on
strengthening its competitive position and improving operational efficiency in the dynamic beer
market. The main objective is to optimize existing resources and expand the company's offering
through the implementation of new strategic alliances and improvements in inventory

management.

In the analysis of the local environment, a significant opportunity was identified for

Cerveceria Checa to take advantage of its recognized brand positioning in a constantly evolving



market. The lack of effective strategic leadership was highlighted as a critical point that needs to

be addressed to ensure alignment of corporate and operational objectives.

Furthermore, the implementation of an advanced inventory management and demand
planning system, supported by cutting-edge technology, is proposed to improve operational
efficiency and responsiveness to market demands. These measures are designed not only to
increase profitability, but also to increase customer satisfaction through a more consistent offer

adapted to their needs.

These initiatives are projected to ensure sustainable and profitable growth in the short and

medium term, consolidating its position as a leading player in the brewing sector.
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Introduccion

En el siguiente reporte de caso se llevara a cabo un analisis del Grupo Meta, quien opera
principalmente en el sector alimenticio y estd compuesto por las siguientes sociedades: Cervezas
Argentinas S.A.S., que incluye Casa Negra; Sauco S.A., que integra La Jirafa y Cerveceria
Checa; La Tregua S.A., que se enfoca en la produccion lactea y agricola; y Brewing S.A.S, que

proximamente incluird un bar propio de la marca Checa.



La Tregua S.A. se dedica principalmente a la produccién lactea y agricola en la localidad
de Sacanta - El Arafiado. La empresa trabaja con aproximadamente 900 hectareas de tierra

arrendada, donde cultiva principalmente soja, maiz y trigo.

Sauco S.A., una unidad importante dentro del Grupo Meta, se encarga de gestionar la
fabrica de cerveza Checa en Sacanta y el restaurante La Jirafa en Bariloche. La fabrica Checa
tiene una capacidad de produccion anual de 360.000 litros y se encuentra en proceso de apertura

de una nueva unidad de negocio, Brewing S.A.S., que incluira un bar propio.

El restaurante La Jirafa es un establecimiento familiar con capacidad para 160 personas,
que se especializa en ofrecer comida regional para satisfacer los gustos de sus clientes.

Tras contextualizar la historia del Grupo Meta, el foco se dirige ahora hacia Sauco S.A.,
identificada como un componente central de la corporacion. En este sentido, se proyecto realizar
un andlisis exhaustivo con el propoésito de establecer una planificacion estratégica efectiva. El
objetivo primordial sera identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento dentro de

Sauco S.A., lo cual permitira elaborar estrategias sélidas y con vision de futuro

En el presente reporte de caso, se propone una reestructuraciéon de la Cerveceria Checa de
Sauco S.A., enfocandose en un enfoque innovador hacia el cliente y sus habitos de consumo
cambiantes. Para diferenciarse de sus competidores, esta estrategia permitird a la empresa
optimizar sus procesos internos, implementar estrategias de marketing innovadoras y mejorar la
gestion de la demanda, todo ello acompafiado de un programa sélido de fidelizacion de clientes.
Estas medidas no solo mejoraran la relacion con los clientes, sino que también aumentaran la

cuota de mercado, impulsando un crecimiento sostenible.

Como ejemplos exitosos de grandes empresas que han implementado estrategias
similares, podemos mencionar el caso de, Honeywell quien implementé el software Forecast Pro
TRAC en sus operaciones en EE.UU. y Canada, lo que resulté en mejoras significativas en la
precision de los prondsticos y la entrega al cliente. En EE.UU., se observo una mejora del 13%
en la precision del pronostico, medida por el MAPE. Ademés, en Canada, el software contribuyo
a mejorar el On-Time to Request (OTTR) en un 20% en menos de un afio, junto con una mejora

del 16% en la rotacion de inventarios. (Ellis, E., 2024)



Ademas de mejorar la precision de los pronosticos, Forecast Pro TRAC desempefié un
papel crucial en el proceso de planificacion de la demanda de Honeywell. Al combinar datos
cuantitativos del software con informacion cualitativa de ventas y marketing, la empresa logrd
crear un consenso solido y una vision mas clara del mercado y sus necesidades. Este enfoque
integrado permitié conversaciones mas profundas y una mejor toma de decisiones en toda la

organizacion.

Otro ejemplo exitoso de grandes empresas que han implementado estrategias similares es
Starbucks. Su programa de fidelizacién se ha convertido en un pilar fundamental de su estrategia
de marketing, enfocandose en la creacion de una conexion emocional con los clientes y en
ofrecer una experiencia Unica. Este enfoque, centrado en la fidelizacion del cliente a través de

programas de lealtad y experiencias memorables. (Javier, E., 2023)

En 1997, Netflix empezé a enviar DVDs en sobres rojos y pronto se convirtio en el
principal cliente del Servicio Postal de EE. UU. En el afio 2013, se destinaron mas de $500
millones anuales al gasto en franqueo. Netflix se adapto6 rapidamente cuando el streaming de
video comenzo a surgir. Desde 2007, ha incursionado en el streaming y desde entonces su
crecimiento ha sido impresionante, llegando a tener una base de suscriptores de 204 millones

alrededor del globo.

Durante la pandemia, Netflix experimenté dificultades con una reduccion en el nUmero
de suscriptores, esperando perder mas de 2 millones de espectadores. Con el objetivo de
recuperarse, la compafiia esta considerando nuevas estrategias tales como ofrecer versiones mas
asequibles con publicidad incluida, limitar el uso compartido de contrasefias y lanzar juegos de

video sin costo alguno.

El éxito de Netflix se evidencia en su constante adaptacion a las tendencias del mercado.
Netflix ha demostrado una habilidad excepcional para adaptarse estratégicamente y mantenerse
relevante, desde sus inicios con DVDs hasta convertirse en un lider global del streaming y la
produccion de contenido original. La capacidad de innovacion y adaptabilidad rapida a los
cambios del consumidor son elementos fundamentales en el crecimiento de esta empresa lider en

entretenimiento digital.



Andlisis situacional

Macro entorno
Para analizar el macro entorno se utilizara la herramienta de diagndstico PESTEL.:

Factores politicos
Argentina se encuentra actualmente bajo un gobierno de coalicién liderado por Javier Milei, del
partido La Libertad Avanza, quien asumio el cargo en diciembre de 2023. Su gobierno ha
implementado politicas econdmicas liberales, incluyendo la reduccién de impuestos, la
desregulacién y la apertura comercial.
La situacion politica en Argentina actual, bajo el mandato de Javier Milei, presenta un panorama
complejo y desafiante, marcado por decisiones econémicas audaces, un contexto social convulso

y un escenario internacional incierto

En el actual panorama politico de Argentina, tras la asuncion del gobierno encabezado
por Javier Milei, se observa un cambio significativo en la orientacién politica y econdémica del
pais. Milei, representante del movimiento liberal y libertario, ha promovido una agenda que

busca reducir la intervencion del Estado en la economia y fomentar politicas de libre mercado.

Segun un analisis reciente de la Fundacién Libertad y Progreso, los paises con mayor
libertad econdmica tienen un ingreso promedio por habitante significativamente mas alto que los
paises con menor libertad econémica. La nocion de que un entorno econémico mas libre tiende a

fomentar el crecimiento econémico es respaldada por este hallazgo.

En este contexto, el desarrollo empresarial podria verse positivamente afectado por las
politicas promovidas por el gobierno actual, bajo la direccion de Milei, que buscan una mayor
libertad econdmica. La reduccion de regulaciones, la simplificacion del sistema impositivo y el
fomento de la competencia en el mercado son medidas que podrian potenciar el crecimiento de
las empresas al eliminar obstaculos para su expansion y mejorar su competitividad (Gimenez,
2024).

En contraste con las politicas intervencionistas del gobierno anterior, liderado por el
Frente de Todos, el gobierno de Milei ha adoptado medidas para promover la libertad econémica
y la responsabilidad fiscal. Uno de los hitos més destacados de su gestion ha sido la



renegociacion de la deuda con el Fondo Monetario Internacional (FMI), con la implementacion
de un nuevo programa que busca fortalecer las reservas del pais y posponer los vencimientos de

deuda.

Este programa, con una duracion proyectada de cuatro afios y medio, establece
compromisos de consolidacion fiscal gradual, con el objetivo de alcanzar el equilibrio
presupuestario para el afio 2025. Asimismo, se ha anunciado una reduccion del financiamiento
monetario del déficit, en linea con los principios de austeridad y responsabilidad fiscal

promovidos por el gobierno de Milei.

Sin embargo, este cambio de rumbo politico no esta exento de desafios y riesgos. La
implementacion de estas politicas de ajuste fiscal y liberalizacion economica enfrenta
resistencias y criticas por parte de sectores politicos y sociales que abogan por un mayor
intervencionismo estatal. Ademas, el pais enfrenta desafios econémicos y sociales derivados de
la pandemia del COVID-19, lo que agrega presion al gobierno de Milei para encontrar

soluciones efectivas y generar resultados positivos para la poblacion

En este nuevo contexto politico y econémico, la gestion del gobierno de Milei seréa
crucial para determinar el rumbo del pais en los préximos afios y para abordar los desafios y
oportunidades que se presenten en el camino hacia la recuperacion econdémica y el desarrollo

sostenible.

Factores econémicos

En el contexto econdmico actual de Argentina, la economia se enfrenta a desafios
significativos, con una contraccion del 1.6% en 2023 debido a desequilibrios macroecondémicos
persistentes y una severa sequia que afectd la produccion agricola. Se espera una contraccion
adicional del 2.8% en 2024 debido a un plan de estabilizacién implementado por el nuevo
gobierno liderado por Javier Milei, que incluye medidas para realinear precios relativos y

eliminar desequilibrios fiscales y externos.

A pesar de estas dificultades, se proyecta un crecimiento del 5% en 2025, impulsado por

condiciones climéticas mejoradas, inversiones en el sector energético y la normalizacion de la



produccidn agricola. Sin embargo, la inflacion ha aumentado considerablemente, alcanzando un
pico del 25.5% en diciembre de 2023, y aunque ha disminuido al 13.2% en febrero de 2024, se
reportaron tasas de inflacion del 11% en marzo y se estima un 8.9% para abril de 2024. (IPC de
Argentina, 2024)

La economia argentina enfrenta desafios significativos en medio de una persistente
inflacidn y una constante presion sobre el poder adquisitivo de los ciudadanos. Segun datos del
INDEC, la inflacion interanual alcanzo el 287,9% en marzo de 2024, con un registro del primer
trimestre del afio de 51,6%. Aunque la inflacion de marzo fue del 11%, muestra una

desaceleracion respecto a meses anteriores.

El valor de la canasta basica continda aumentando, lo que refleja la dificultad para cubrir
las necesidades basicas de los hogares. En marzo, un hogar de cuatro integrantes necesitd

$773.385,17 para superar el umbral de pobreza, un aumento del 11,9% respecto al mes anterior.

Sin embargo, se observan sefiales de desaceleracion en el aumento de precios,
especialmente en el sector de alimentos. Prondsticos privados sugieren que la inflacion de abril
podria estar por debajo del 10%, con estimaciones que rondan el 8,9%. Esto se atribuye a una
menor variacion de precios en alimentos y bebidas durante la segunda semana de abril, asi como

a una politica de promociones y descuentos en supermercados para impulsar las ventas.

El gobierno contindia implementando medidas para estabilizar la economia, incluyendo
ajustes en tarifas de servicios publicos. EI ministro de economia, Luis Caputo, espera que la
inflacion siga disminuyendo, anticipando un indice de un solo digito para abril. Proyecciones

indican que la inflacion en mayo podria ser ain mas baja, alrededor del 7%.

A pesar de estos esfuerzos, persisten desafios estructurales como la volatilidad cambiaria
y la necesidad de reducir el déficit fiscal. Sin embargo, se observa un compromiso por parte del
gobierno en mantener politicas ortodoxas para estabilizar la economia y alcanzar el equilibrio
fiscal (Rico, 2024).

El presidente argentino, Javier Milei, obtuvo el respaldo del empresario Elon Musk
durante su segundo encuentro en Estados Unidos. Tras la reunion en la cumbre global de
inversores en Los Angeles, Musk recomendd "invertir en Argentina”. Este respaldo refuerza la

sintonia entre ambos lideres y destaca el compromiso con el progreso econémico. La reunion,



marcada por la discusion sobre posibles inversiones en tecnologia y mineria, subraya el interés

de Milei en atraer capital extranjero para impulsar el desarrollo del pais (Infobae, 2024).

Argentina ha reducido sus tipos de interés del 60% al 50% anual, con el objetivo de
combatir la posible deflacion y revitalizar la economia, ademas de promover un aumento en las
exportaciones. Esta medida utilizada por los bancos centrales para gestionar la politica monetaria
lo que busca es, estimular la actividad econémica y reducir la presion deflacionaria,

especialmente en un contexto de incertidumbre econémica.

La disminucidn de los tipos de interés puede tener varios efectos sobre la economia,
puede estimular la inversion al hacer que sea mas atractivo tomar préstamos para invertir en
proyectos productivos. Ademas, puede impulsar el consumo al hacer que los préstamos y
créditos sean mas baratos, 1o que aumenta el gasto de los consumidores en bienes y servicios.
También puede tener un impacto en el mercado financiero, estimulando la inversion en activos

de mayor riesgo, como acciones y bonos corporativos.

Por otro lado, la reduccién de los tipos de interés puede llevar a una devaluacién de la
moneda nacional, lo que hace que las exportaciones sean mas competitivas en los mercados
internacionales, impulsando asi el sector exportador (Tipos del Banco Central de Argentina
2024, s. 1.).

El gobierno ha implementado medidas de proteccién social, como duplicar los principales
programas sociales y otorgar bonos extraordinarios a jubilados de bajos ingresos, pero el valor

real de los beneficios sociales ha disminuido.

Argentina esta implementando un programa de Facilidad de Financiamiento Ampliado
(EFF) con el Fondo Monetario Internacional (FMI), centrado en lograr un sélido plan de
consolidacidn fiscal y acumular reservas internacionales netas. EI programa ha generado
resultados fiscales positivos, con superdvit fiscal en enero y febrero de 2024, y una reduccién en
el riesgo pais. Sin embargo, la inflacion continda siendo alta y se mantiene como uno de los méas

altos en la region.

En el &mbito financiero, el Banco Mundial es un socio estratégico de largo plazo de
Argentina, con un enfoque en apoyar la recuperacion, fortalecer la prestacion de servicios para

proteger a los pobres y vulnerables, y respaldar medidas climaticas y crecimiento a largo plazo.
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La agenda del Banco Mundial en Argentina incluye proyectos en areas como salud, medio

ambiente, educacion, energia, infraestructura, mercado laboral y proteccion social.

La economia argentina enfrenta desafios significativos, pero también cuenta con
oportunidades para la recuperacion y el crecimiento sostenible, especialmente con el apoyo de
instituciones internacionales como el FMI y el Banco Mundial. El gobierno de Javier Milei esta
implementando medidas para estabilizar la economia y sentar las bases para un futuro mas

prospero.
Factores socio-culturales

En el dindmico escenario actual, los consumidores argentinos han experimentado una
transformacion notable en sus habitos de consumo. Ahora, mas que nunca, buscan productos y
servicios que no solo cubran sus necesidades basicas, sino que también les brinden experiencias
Unicas y significativas. Esta evolucion en la mentalidad del consumidor ha desafiado a las
empresas a repensar sus estrategias comerciales, priorizando la diferenciacion entre

competidores generando emociones positivas y conexiones profundas con su audiencia.

La situacion actual del consumo en Argentina refleja un panorama desafiante marcado
por una tendencia a la baja en el primer trimestre del afio 2024. Segn el indice de Consumo
desarrollado por la Camara Argentina de Comercio y Servicios (CAC), se observa un retroceso
de 3.8% en la comparacidn interanual, con un ligero incremento desestacionalizado de 0.8%
respecto al mes de febrero. Esto indica un deterioro significativo en el consumo de los hogares
argentinos al inicio del afio, con una tendencia a la disminucion que se ha mantenido desde

enero.

Este descenso en el consumo se da en un contexto econdmico donde la inflacién, aunque
esta desacelerandose, continta siendo elevada. En marzo de 2024, la inflacion mensual alcanz6
el 11.0%, con una interanual de 287.9% y una acumulada anual de 51.6%. Los aumentos
significativos en los precios de bienes regulados, como educacion y tarifas de servicios publicos,
han contribuido a una inflacion considerable, reduciendo el poder adquisitivo de los hogares

argentinos.

La situacion actual del consumo en Argentina presenta un desafio para las empresas que

buscan diferenciarse en un mercado marcado por una tendencia a la baja. Ante este panorama, es



11

crucial que las empresas adopten estrategias que les permitan generar valor y destacarse frente a
la competencia, satisfaciendo las necesidades de un consumo mas cauteloso por parte de los

argentinos.

Para enfrentar este desafio, las empresas podrian enfocarse en brindar experiencias Unicas
y significativas a sus clientes. Esto implica no solo ofrecer productos y servicios de calidad, sino
también crear momentos memorables que generen una conexion emocional con los
consumidores. Desde eventos exclusivos hasta servicios personalizados, las empresas pueden
buscar formas creativas de agregar valor a la experiencia del cliente y diferenciarse en el

mercado.
Factores tecnolégicos

El panorama tecnoldgico en Argentina refleja una clara intencion por parte de las
empresas de avanzar en su transformacion digital. Segun el dltimo informe Think Digital Report
2023, un 77% de las empresas en Argentina tienen planes de iniciar su transformacion digital
durante el proximo afo, lo que posiciona al pais como lider en este aspecto en comparacion con

otros paises de Latinoamérica.

Sin embargo, a pesar de este impulso hacia la digitalizacion, el informe también sefiala
algunas areas de mejora. Por un lado, mas de la mitad de las empresas argentinas identifican la
falta de habilidades digitales y una cultura empresarial poco propicia como obstaculos para
iniciar su transformacion digital. Ademaés, aunque se ha observado un aumento en el nivel de
formacion digital de los trabajadores, muchas empresas sostienen que sus empleados ain no

cuentan con la capacitacion suficiente para afrontar este proceso. (Pymes, S, 2024)

Factores ecoldgicos
En el analisis del factor ecolégico dentro del contexto de la industria cervecera, se destaca la
creciente relevancia de la relacion entre la cerveza y el medio ambiente. Esta relacion ha cobrado
atencion debido al impacto ambiental inherente a la produccidn cervecera, que demanda
considerables recursos naturales y puede generar emisiones que contribuyen al cambio climético
y la contaminacion. No obstante, es crucial reconocer los esfuerzos de la industria cervecera por
adoptar practicas mas sostenibles, encaminadas a reducir su huella ambiental. Estas practicas

incluyen la implementacion de técnicas agricolas sostenibles, la gestion eficiente del agua y el
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fomento de energias renovables en los procesos de produccidn. Ademas, se observa un creciente
impulso hacia la conciencia ambiental entre los consumidores, promoviendo la eleccion de

cervezas producidas de manera responsable. (Autor, 2023b)
Factores legales

Existen regulaciones relacionadas con el consumo responsable de alcohol y la seguridad
vial. Por ejemplo, en muchos paises se han promulgado leyes que establecen limites legales de
alcohol en sangre para los conductores, con el objetivo de prevenir accidentes de trafico

relacionados con el consumo de alcohol.

En este contexto, la legislacion sobre "alcohol cero al volante” es relevante. Estas leyes
prohiben a los conductores operar un vehiculo con cualquier cantidad detectable de alcohol en su
sistema. Este tipo de regulacion busca aumentar la seguridad en las carreteras y reducir los
accidentes causados por conductores bajo la influencia del alcohol.

La implementacion de esta ley, puede influir en los habitos de consumo y en la demanda
de productos con bajo contenido de alcohol o alternativas sin alcohol. Ademas, las empresas del
sector deben cumplir con las regulaciones sobre la publicidad y promocion responsable de sus
productos, evitando cualquier mensaje que pueda incentivar el consumo excesivo o irresponsable

de alcohol. (La Industria Cervecera Se Manifestd A Favor del Alcohol Cero Al Volante, 2022)

La relacién entre el marco legal y la informalidad empresarial esta ganando importancia
en el entorno empresarial actual. La carga tributaria, los controles fiscales y los efectos del
incumplimiento fiscal son factores importantes que afectan el comportamiento empresarial y la

economia en general.

Se entiende entonces que, el examen del factor legal en el contexto de la informalidad
empresarial destaca la interrelacion compleja entre la carga tributaria, los mecanismos de
fiscalizacion y las repercusiones derivadas del incumplimiento fiscal. En este sentido, la
identificacion y el abordaje de estas areas criticas emergen como imperativos para estimular el
acatamiento voluntario de las obligaciones fiscales y mitigar la presencia de la informalidad en el

entramado empresarial.
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Es importante reconocer que la reduccion de la onerosidad tributaria no solo consiste en
una medida para aliviar la carga fiscal sobre las empresas, sino que también se presenta como
una necesidad imperiosa para fomentar la inversién y el crecimiento empresarial. Una menor
carga impositiva brinda a las empresas una mayor capacidad financiera para destinar recursos a
la expansion de sus operaciones, la innovacion y el desarrollo de nuevas oportunidades de

negocio.

La implementacion de medidas dirigidas a reducir la onerosidad tributaria, asi como a
optimizar la eficacia de los mecanismos de control fiscal y establecer un equilibrio en las
consecuencias asociadas al incumplimiento, es de suma en este contexto. Esta estrategia no solo
podria generar un entorno empresarial mas transparente y equitativo, sino que también aportaria
beneficios tangibles tanto para las empresas, al mejorar su competitividad y sostenibilidad, como
para el Estado, al fortalecer su capacidad recaudatoria y promover la equidad fiscal (Florencia
Pedroni, 2024).

Micro entorno

Se analizaré el potencial del sector donde se encuentra la empresa utilizando las cinco

fuerzas de Porter.
Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacion de los compradores en la industria cervecera es alto. Se
considera que los clientes tienen acceso a una variedad de cervezas artesanales y pueden cambiar
de proveedor si encuentran una oferta mas atractiva en términos de precio o calidad, aunque se
debe tener en cuenta que la lealtad y las experiencias de consumo pueden reducir levemente su
poder de negociacion. Ademas, la diferenciacién de productos y la cultura de la cerveza artesanal
son factores que pueden influir en la disposicion de los clientes a pagar un precio mas alto por
productos unicos y de alta calidad. Sin embargo, los compradores se encuentran bien
organizados, por lo cual podrian ejercer presion para obtener descuentos o mejoras en los

servicios ofrecidos (5 Fuerzas de Porter, 2022).

Poder de negociacion de los proveedores
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El anélisis del poder de negociacién de los proveedores en la industria cervecera artesanal

revela una serie de elementos que nos ayudan a clasificar este poder como bajo.

En primer lugar, la abundancia de materias primas agricolas en el contexto argentino es
un factor determinante. Esta disponibilidad asegura a los cerveceros una amplia gama de
opciones, lo que reduce su dependencia de proveedores individuales y, en consecuencia, atenda

su poder de negociacion.

Otro factor importante es el bajo costo del cambio de proveedor. La cebada, la malta, el
lUpulo, el agua y la levadura son las materias primas utilizadas en la elaboracion de la cerveza'y
son productos facilmente accesibles. Dado esto, los cerveceros cuentan con la capacidad de
realizar transiciones proveedoras con relativa facilidad. Esta flexibilidad limita la capacidad de

los proveedores para imponer condiciones desfavorables en las negociaciones.

Es crucial enfatizar la ausencia de una amenaza significativa de integracion hacia
adelante por parte de los proveedores. La participacion de estos en el mercado de granos indica
que no hay un fuerte impulso para que intenten ascender en la cadena de valor de la cerveza
artesanal. Esta situacion libera a los cerveceros de la presién de depender de proveedores
especificos. Por lo tanto, se cree que esta fuerza tiene poco poder.

Amenaza de productos sustitutos

El anélisis de la amenaza de productos sustitutos en la industria cervecera artesanal
reviste una relevancia significativa para comprender el entorno competitivo y las posibles
disrupciones en el mercado. La presencia de productos sustitutos, tales como otras bebidas
alcoholicas o alternativas no alcohdlicas, representa una preocupacion latente para los actores del

sector.

Es importante destacar que la variedad y disponibilidad de opciones de consumo en el
mercado de bebidas alcohdlicas plantea un desafio constante para los cerveceros artesanales.
Productos como vinos, licores, y otras bebidas espirituosas compiten directamente por la
preferencia del consumidor, ofreciendo alternativas que pueden satisfacer necesidades similares

de manera igualmente atractiva.
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Ademas, la evolucion de las preferencias del consumidor y las tendencias del mercado
introduce un elemento adicional de incertidumbre. Los cambios en los estilos de vida, las
percepciones sobre la salud y el bienestar, asi como las preferencias por experiencias de
consumo innovadoras, pueden impulsar la demanda hacia productos alternativos que no estén

directamente relacionados con la cerveza.

Por otro lado, el avance tecnoldgico y la creatividad en la industria de alimentos y
bebidas pueden dar lugar a la aparicion de nuevos productos que compitan con la cerveza
artesanal de manera inesperada. La introduccién de bebidas innovadoras, como bebidas
energéticas, infusiones de hierbas 0 mezclas de sabores exoticos, podria desviar la atencion y los

recursos del consumidor lejos de la cerveza tradicional.

En sintesis, la industria cervecera en Argentina se encuentra en una situacion de amenaza
constante debido a la existencia de productos sustitutos, lo que requiere una adaptacion constante
para mantener su relevancia en un mercado diverso y competitivo, es por esta razén que la el

poder de esta fuerza se considera alto
Amenaza de nuevos competidores

El sector de cerveza artesanal esta experimentando un aumento en la competencia debido
a la entrada de nuevos jugadores en el mercado. Este segmento esta atrayendo a consumidores
que buscan experiencias nuevas, incluyendo un creciente niUmero de mujeres. La preferencia por
el sabor (69%), calidad (49%) y naturalidad (43%) y cualidades como de pequefia produccién
(35%) impulsan la demanda de cerveza artesanal. Grandes marcas estan incursionando en este
espacio con nuevas marcas que enfatizan la artesania. Aunque la industria presenta barreras de
entrada relativamente bajas, la competencia local, con cerca de 225 productores es predominante,
con un bajo impacto de productos importados. EI mercado de cerveza artesanal estd dominado
por la competencia local, ya que aproximadamente el 90% de las ventas se concentran dentro de

la provincia. Esto se traduce en un impacto limitado de productos provenientes de otras regiones.

La innovacion y el posicionamiento adecuado son cruciales para destacarse en este
mercado altamente competitivo. (Perfil Mas Frecuente del Consumidor de Cerveza Artesanal,
2019), (Libkind, Dr. D., Bruzone, Dra. C., & Stanciu, Lic. I, 2018).
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Las empresas cerveceras existentes se ven obligadas a crear nuevas estrategias de
posicionamiento para atraer y retener clientes debido a la amenaza constante de nuevos
competidores en el mercado. El enfoque en la variedad, el sabor, la calidad y la naturalidad en
pequefias producciones se vuelve esencial en este contexto. Las asociaciones estratégicas con
otras marcas también pueden ser una estrategia efectiva para ofrecer a los clientes experiencias
Unicas. Este método puede brindar a las cervecerias artesanales nuevas oportunidades de
crecimiento y expansion, ademéas de mantener su relevancia en un mercado cada vez mas
competitivo. Es posible llegar a la conclusion de que la fuerza competitiva en este mercado es

fuerte.
Rivalidad entre competidores

La diferenciacion en el negocio de la cerveza artesanal es un aspecto clave en el

desarrollo exitoso de una marca.

La innovacion y el posicionamiento resultan factores criticos frente a los competidores,
ofreciendo una experiencia de consumo con atributos de calidad, sabor, naturalidad y con

identidad Unica.

El mercado de la cerveza artesanal continda en desarrollo por lo que las diferentes marcas

plantean estrategias de posicionamiento de nichos para atraer y fidelizar a nuevos clientes.

La competencia existente es variada, hay productores de distintos tamafios que ofrecen
distintas variedades y sabores, aungue la falta de diferenciacion favorece a la introduccion de

nuevos competidores en el mercado y que el cliente siga aumentando su poder de eleccion.

El hecho de que las marcas cerveceras mas conocidas localmente sean Pefion Cerveceria,
Antares y Cerveza Patagonia sugiere que hay un nimero limitado de competidores con un fuerte
posicionamiento de marca. Esta situacion puede indicar una alta consolidacion en el mercado,
donde unas pocas marcas controlan la percepcion y las preferencias de los consumidores. Dado
que tienen una base de clientes fieles y una mayor visibilidad en el mercado, estas marcas
establecidas pueden tener una ventaja competitiva significativa sobre los competidores mas

pequefios 0 NUevos.
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Con respecto a las cervecerias industriales no presentan mucha competencia
principalmente porque el consumidor no esta buscando el producto mas barato, sino que busca la
variedad, la calidad y la innovacién. Mientras que el precio de venta no es un factor decisivo
para los consumidores de Cerveza Artesanal

Dada la creciente competencia y la blsqueda constante de diferenciacion en la industria
cervecera artesanal, se puede concluir que la competencia entre competidores es alta. Las
empresas deben luchar intensamente por la cuota de mercado porque hay pocos competidores
con fuertes posiciones de marca en el mercado local. Las cervecerias se ven obligadas a innovar
continuamente en sus productos, procedimientos y estrategias de marketing debido a este entorno
competitivo para destacarse entre la multitud y mantener o aumentar su participacién en el

mercado. La rivalidad entre los competidores existentes en la industria es alta.

Mercado

El mercado cervecero argentino, la distribucion se encuentra mayoritariamente en manos
de dos empresas destacadas. Quilmes, perteneciente a AB InBev con sede en Bélgica, lidera con
un sélido 65% de participacion, ofreciendo marcas populares como Brahma, Corona, Stella
Artois y Budweiser. La empresa chilena CCU tiene un 33% del mercado, con marcas como

Schneider, Imperial, Heineken e Isenbeck.

Resulta interesante notar que, a pesar de las expectativas histéricas, los consumidores
argentinos prefieren marcas como Brahma, seguida por Quilmes, Schneider e Imperial. Nicolas
Rubino, gerente de Marketing de CCU, explica que hasta hace unos afios, la industria cervecera
era mucho mas simple, con predominio de cerveza rubia y envases retornables. Sin embargo, las
preferencias del mercado han evolucionado, generando un nuevo panorama competitivo en la

industria cervecera argentina.

En cuanto a las cervezas artesanales, aunque representan solo el 1,8% del consumo total
de cerveza en Argentina, han experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos cinco
afios. La Camara Argentina de Productores de Cerveza Artesanal informa que el rubro ha crecido
aproximadamente un 40%, con mas de 1.500 productores en todo el pais. Empresas como
Patagonia, Antares y Pefion del Aguila se destacan por ofrecer una amplia variedad de cervezas

que satisfacen diversos gustos y preferencias. “Segtn el andlisis sectorial de la consultora
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CLAVES, la produccion artesanal de cerveza en Argentina da sustento a cerca de 6.500 familias
(la mayoria PyMES) y emplea a méas de 50.000 en forma directa. Cerca del 95% de este tipo de
cerveza se consume en canales de venta “on premise” (bares, restaurantes y COmercios

gastronémicos).

Su enfoque principal radica en proporcionar una experiencia amigable al cliente, lo que
se refleja en su preferencia por las tiendas fisicas como canal de ventas, representando un
impresionante 95,38% de sus transacciones. Esto resalta su compromiso con la satisfaccion del
cliente, priorizando la experiencia del consumidor por encima de la simple comercializacion del

producto en si (Toppazzini, C., 2021).

El mercado cervecero artesanal argentino se destaca por su presencia regional y
reconocimiento global, impulsado por una arraigada cultura de fermentaciones y una prospera
industria vitivinicola. Durante el afio 2022, el sector alcanz6 un hito histérico al superar la marca

del millén de toneladas de cebada cervecera molida.

Segun datos proporcionados por la Camara de Cerveceros Artesanales de Argentina
(CCAA), aproximadamente 2,500 fabricas artesanales de cerveza operan en el pais,
respondiendo a una creciente demanda de consumidores en busqueda de nuevas y refinadas
experiencias sensoriales. En este contexto, la profesionalizacion del sector emerge como un
objetivo primordial, respaldado por iniciativas de capacitacion y mejora continua en los procesos

productivos.

Un aspecto notable del sector artesanal es su contribucion significativa a la generacién de
empleo, a pesar de representar tan solo el 2,5% del mercado cervecero total. Este aspecto subraya

su importancia economica y social en el entramado productivo del pais.

Entre los desafios que se vislumbran para el futuro se encuentra la necesidad de mantener
el liderazgo regional, desarrollar cervezas artesanales capaces de competir con productos
importados y promover los estilos propios de Argentina en la escena internacional. Asimismo, se
observa una tendencia hacia la diversificacion de estilos, abarcando desde influencias
contemporaneas de Estados Unidos hasta la recuperacion de tradiciones cerveceras europeas, asi

como la exploracion de nuevas variedades experimentales y de guarda.
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Por esto, el mercado cervecero artesanal argentino atraviesa un periodo de expansion y
consolidacidn, enfocado en la excelencia, la innovacion y la competitividad a nivel global (Di
Grande, L. 2023).

En el afio 2023, el consumo per capita de cerveza en Argentina se situd en
aproximadamente 39.60 litros, lo que refleja una solida base de consumo interno. Se proyecta
que para el afio 2024, el mercado experimentara un crecimiento a una tasa de alrededor del 1.8%,

lo que indica un continuo interés y demanda por parte de los consumidores locales.

Por otra parte, el incremento en las exportaciones de cerveza del pais esta contribuyendo
significativamente a la expansion del mercado cervecero en Argentina. Esta tendencia hacia una
mayor presencia internacional no solo impulsa el crecimiento econémico del sector, sino que
también fortalece la visibilidad y reputacion de las cervezas argentinas en el mercado global

(Mercado de Cerveza En Argentina, Tamafio, Informe 2024-2032, s. f.).

A pesar de los desafios presentados por la pandemia, el mercado cervecero argentino ha
demostrado su resiliencia y capacidad de adaptacion. Gonzalo Fagioli, vicepresidente de Asuntos
Corporativos de Cerveceria y Malteria Quilmes, destaca que el mercado esté en plena evolucion
y desarrollo, con un potencial significativo de crecimiento. Este crecimiento se refleja en la
diversificacion del mercado y el aumento de la demanda de productos Premium y Premium

entry, que ya representan mas del 30% del volumen de consumo.

Juan Pablo Barrale, gerente de Asuntos Corporativos de CCU Argentina, sefiala que cada
afio el mercado se diversifica méas, con una creciente oferta de productos innovadores y
sofisticados. Empresas como CCU Argentina estan lanzando nuevas marcas y variedades para

satisfacer las demandas de un consumidor cada vez mas exigente.

La pandemia ha impulsado cambios en los habitos de consumo, con un aumento en la
preferencia por el comercio local de cercania y una mayor planificacién en las compras. Ademas,
se ha observado un cambio hacia el consumo en el hogar, con nuevos momentos de relax y
celebracion, asi como un aumento en la digitalizacion y el comercio electronico (Castillo, G. A.,
2024).
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Analisis Interno
Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que permite desglosar las actividades de una
empresa y entender como generan valor para el cliente. En este reporte de caso, se utilizara para
identificar areas de mejora, diagnosticar la posicion competitiva y desarrollar una ventaja
sostenible. (Cn, 2023)

Actividades Primarias

Las actividades primarias en la cadena de valor de una empresa son aquellas relacionadas
directamente con el desarrollo, produccion, logistica y comercializacién de sus productos o

Servicios.

Logistica interna

La logistica interna, abarca la gestion interna de materiales y productos dentro de una
empresa, desde su recepcion hasta su almacenamiento y distribucion interna. Esto incluye
actividades como la recepcién de mercancias, el almacenaje adecuado, la manipulacion eficiente
de materiales y el control preciso del inventario. Se encuentra una oportunidad en poder
garantizar la disponibilidad y calidad de los insumos necesarios para la produccion de cerveza

artesanal de calidad diferenciada.
Produccion

El proceso de elaboracion de la cerveza, consta de 5 etapas: molienda y maceracion,
lavado de granos, coccidn, fermentacidn, maduracién y acondicionamiento. En Cerveceria Checa
el proceso de fabricacion de la cerveza se lleva a cabo en la fabrica la cual est4 ubicada en una
posicion estratégica en la localidad de Sacanta y esta liderado por Luis, licenciado en quimica.

Es importante destacar que la empresa Cerveceria Checa sigue estrictas normas de calidad, como
la certificacion 1ISO 9001 y la adopcidn de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) contando

con la mejor tecnologia en todos los procesos.

Se encuentra la oportunidad de implementar un sistema de planificacion de la demanda

que permita orientar la produccién a atender la misma.
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El almacenamiento y la distribucion: Los insumos necesarios para la fabricacion de la
cerveza, como la cebada, el lupulo, la levadura y el agua, son aspectos criticos del proceso.
Durante estas operaciones, los operarios se encargan de inspeccionar la materia prima registrada
en un sistema de gestion de stock para un seguimiento eficaz. Ademas, la coordinacion de las
entregas con los proveedores es de suma importancia para garantizar un flujo continuo de

materias primas.

Se encuentra una oportunidad en poder garantizar la disponibilidad y calidad de los

insumos necesarios para la produccion de cerveza artesanal de calidad diferenciada.

También en la mejora del almacenamiento de materias primas para optimizar la gestion
de inventarios y asegurar una eficiente utilizacion de los recursos, reduccién de costos
operativos, reduccién de capital de trabajo y principalmente asegurar la disponibilidad de los

productos en tiempo y forma en funcién de la demanda.

Compras

Relaciones con Proveedores: La empresa mantiene relaciones de largo plazo con
proveedores confiables como Malteria Pampa y GAC para la adquisicion de insumos y materias
primas. Esta relacion estable garantiza la disponibilidad y calidad de los productos necesarios

para la produccion de cerveza artesanal.

Logistica Externa

En este proceso, se coordinan todas las actividades relacionadas con la distribucion del
producto. Se gestionan los pedidos de clientes y posteriormente la entrega, el proceso continta
con un control de la gestidn de entrega a clientes con los transportistas con el objetivo de cumplir

con los requerimientos.

Se encuentra la oportunidad de contribuir desde la logistica al cumplimiento de los
requerimientos de los clientes para asegurar la disponibilidad en tiempo y forma de los productos

comercializados alineado a la demanda.
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Marketing y Ventas

Aqui se hace referencia a exploracion, creacion y entrega de valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo. EI Marketing identifica necesidades y deseos no realizados.
Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial. La empresa
cuenta con un especialista en marketing que se encarga de medir la satisfaccion del cliente y
otras variables relevantes, especialmente en la unidad econdémica de la cerveceria. La calidad del
producto de la Cerveceria Checa es altamente reconocida en el mercado, con una sélida
aceptacion entre los consumidores, ya que el 80% estaria dispuesto a recomendarla. Su enfoque
en cervezas artesanales le ha permitido establecerse con éxito en bares y restaurantes que atraen a

un puablico joven.

Esta reputacion positiva y la percepcién favorable frente a la competencia, como Antares,
representan una oportunidad clave en la cadena de valor. Se propone aprovechar este
reconocimiento y prestigio del producto para fortalecer ain mas el posicionamiento de la marca a
través de la mejora del plan estratégico de marketing y realizar alianzas estratégicas con

empresas que mantengan una cultura parecida a la de la cerveceria.

Servicios

Los servicios juegan un papel fundamental en la creacion y entrega de valor al cliente.
Estas actividades comprenden una amplia gama de funciones que abarcan desde la asistencia al
cliente hasta la gestion de la calidad y la postventa. La eficacia en la prestacion de servicios no
solo influye en la percepcion del cliente sobre la marca, sino que también puede impactar
significativamente en su lealtad y satisfaccion. Por lo tanto, una gestion efectiva de los servicios
dentro de la cadena de valor es esencial para garantizar una experiencia positiva del cliente y

mantener la competitividad en el mercado.

Se identifica una oportunidad estratégica en la incorporacién de un gerente de la unidad

de negocio con un enfoque claro en impulsar las estrategias de diferenciacion, penetracién en el
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mercado y maximizacion de la satisfaccion del cliente. Este enfoque integral tiene como objetivo
primordial generar fidelizacion entre la clientela actual y captar nuevos segmentos de mercado.
Asimismo, se vislumbra la posibilidad de optimizar la gestion logistica para cumplir con los
requerimientos especificos de los clientes, asegurando la disponibilidad oportuna y precisa de los

productos comercializados, lo cual se alinea directamente con las demandas del mercado.

Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo en la cadena de valor son esenciales para que una empresa
funcione de manera eficiente. Estas son, la infraestructura, el desarrollo de tecnologias, la gestion

de recursos humanos y compras.

Infraestructura y Tecnologia

La infraestructura de Cerveceria Checa se caracteriza por su estructura organizacional
eficiente y su fabrica de produccién moderna, ubicada en Sacanta, provincia de Cordoba. La
organizacion funciona bajo la supervision conjunta de los tres fundadores, quienes representan el
Directorio de todas las unidades de negocio del Grupo Meta. Ademas, ofrece servicios externos
especializados en gestion contable, gestion de personas y marketing. La fabrica emplea
tecnologia de vanguardia para garantizar la calidad en la elaboracidn de su cerveza, ademas de
sus departamentos administrativos, comerciales y de produccion. El bar propio de la empresa,
ubicado en Av. Hipdlito Yrigoyen 520, brinda a los consumidores la oportunidad de disfrutar de

varios tipos de cerveza producidos con los mejores estandares de calidad.

Gestion de Recursos Humanos

En el &mbito de la gestion de recursos humanos, Cerveceria Checa adopta un enfoque
multifacético. Por un lado, cuenta con la participacién activa de su fundador, José y por otro lado
de Luis, licenciado en quimica, a cargo de la produccion, ambos desempefian roles directivos y
operativos. Ademas, la empresa involucra a tres coordinadores de produccion, jovenes con

edades comprendidas entre los 19 y 24 afios, que no solo contribuyen en la produccion de la
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cerveza, sino que también brindan apoyo en labores administrativas. Estos colaboradores, con
formacion secundaria, reciben una capacitacion constante en el sector cervecero. Es relevante
destacar la predominancia de hombres en el sector productivo, con una mayoria de operarios
jovenes, entre los 20 y 30 afios. Por otro lado, en el aspecto de la gestion de recursos humanos, la
empresa opta por externalizar ciertos servicios, como la contabilidad, confiando en expertos

externos para garantizar el adecuado manejo de aspectos financieros y fiscales.

La empresa emplea un enfoque integral en la seleccion de personal, valorando la calidad
humana, la dedicacion, la preparacion y la proactividad de los candidatos. Aunque no hay un
departamento especifico para esta funcion, se realiza una evaluacion constante del personal para
brindar el apoyo necesario y garantizar un rendimiento 6ptimo. Juan Cruz, José y Paula, los
fundadores del grupo, son los encargados de liderar estratégicamente el desarrollo de cada
unidad, aprovechando sus fortalezas. Ademas, se cuenta con el apoyo de un contador, una
consultora especializada en recursos humanos y un técnico en marketing, quienes recopilan
informacion de las diversas unidades econdmicas y analizan sus indicadores para evaluar el

desempefio empresarial.
Desarrollo de Tecnologias
Actividades de Apoyo

El desarrollo tecnoldgico en Cerveceria Checa juega un papel fundamental en la cadena
de valor, especialmente en la etapa de produccion y operaciones. La fabrica esta equipada con
una variedad de equipos especializados, incluyendo maceradores de cerveza, hervidores,
fermentadores, enfriadores, enlatadoras y filtradores. Estos instrumentos son esenciales para el
proceso de elaboracion de la cerveza, garantizando la calidad y consistencia del producto final.
Ademas, en las oficinas, se utilizan herramientas tecnologicas como computadoras, impresoras,
acceso a internet y programas administrativos para gestionar eficientemente las tareas

administrativas
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Marco Teorico
Este reporte de caso se centrara en la planificacion estratégica como base fundamental
para definir una estrategia empresarial que capitalice las competencias y capacidades distintivas

de la organizacion.

En concordancia con la perspectiva de Peteraf, Thompson, Gamble y Strickland, se
destaca que todas las empresas, sin importar su tamafo o industria, se encuentran ante las
mismas interrogantes esenciales: ¢cual es nuestra situacion actual?, ;hacia donde queremos
dirigirnos? y ;cémo vamos a alcanzar esos objetivos? Estas preguntas fundamentales sirven
como guia para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion a largo plazo en el &mbito
empresarial. De esta manera, se reconoce la importancia de evaluar el entorno actual, definir una
vision futura y disefiar estrategias efectivas para lograr los objetivos organizacionales. ”

(Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).

El plan estratégico, segin Sainz de Vicufia Ancin, es un componente fundamental en la
gestion empresarial, capaz de condensar conceptos y principios empresariales complejos en un
solo término. Sefala que a menudo se confunde con la prevision, pero su verdadero significado
radica en la capacidad de decidir hoy las acciones que se llevaran a cabo en el futuro. Cuando
hablamos del plan estratégico de una empresa, nos referimos al plan maestro donde la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas adoptadas en el presente para los proximos tres afios,
con el fin de lograr una empresa competitiva que satisfaga las expectativas de sus grupos de
interés. La planificacion estratégica no es simplemente una serie de planes estratégicos
sucesivos, sino un proceso continuo que permite a la empresa mantener su posicién competitiva

en un entorno cambiante. (Sainz de Vicufia Ancin, 2012).

Haciendo referencia a Henry Mintzberg y James Brian Quinn, una estrategia en la
administracion se define como el conjunto de objetivos y politicas que integran las acciones
principales de una organizacion, estableciendo una secuencia coherente de actividades a realizar.
Una estrategia bien pensada permite ordenar y asignar recursos de manera efectiva, considerando
tanto las caracteristicas como las deficiencias internas de la organizacion, con el objetivo de
alcanzar una situacion viable y anticipar posibles cambios en el entorno empresarial y las

acciones de los competidores inteligentes.
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Las metas, 0 objetivos, dicen qué se lograra y cuando, pero no dicen como. Las
organizaciones tienen muchos objetivos, desde valores generales hasta objetivos especificos para
las unidades y subunidades de la organizacion. Las metas estratégicas son aquellas que tienen un
impacto en la direccion general y la viabilidad de la entidad

Los programas describen los pasos necesarios para lograr los objetivos principales,
garantizando la distribucién adecuada de recursos y ofreciendo una base para medir el progreso.
Los principales factores que determinan el impulso y la viabilidad de una entidad son los
programas estratégicos. Las decisiones estratégicas establecen la orientacion general y la
viabilidad mé&xima de la empresa en respuesta a los cambios en su entorno predecible e
impredecible. Independientemente de la eficiencia en las tareas individuales, estas decisiones
afectan las metas de la empresa, los recursos asignados y la efectividad general de la empresa.
(Mintzberg & Quinn, 2001).

Segun Thompson, Peteraf, Gamble, y Strickland, la diferenciacion se genera, ya sea
satisfaciendo necesidades de manera Unica o creando nuevas demandas a través de la innovacion
y la comunicacion efectiva. La estrategia de diferenciacion busca ofrecer un valor superior y
unico a los clientes. Esta estrategia puede implementarse de varias maneras, cComo agregar
caracteristicas y atributos al producto que reduzcan los costos generales del cliente, agregar
caracteristicas tangibles que mejoren la satisfaccion del cliente, agregar caracteristicas
intangibles que generen satisfaccion no econdmica y promover el valor del producto a traves de
estrategias de marketing que resaltan su calidad, exclusividad o prestigio. Para que una estrategia
de diferenciacion sea efectiva, la empresa debe contar con fortalezas en areas fundamentales
como el servicio al cliente, el marketing, la logistica y la tecnologia. Estos aspectos son
esenciales para promover la diferenciacion y otorgar a la empresa una ventaja competitiva
significativa. Ademas, los clientes deben ver los rasgos distintivos como un valor superior y
deben ser dificiles de imitar por la competencia. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,
2012).

Los sistemas de planificacion de los recursos se basan en el procesamiento de datos para
calcular y programar los requerimientos de materiales y recursos necesarios para satisfacer la

demanda de productos finales de manera precisa y oportuna.
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La esencia de estos sistemas radica en su capacidad para coordinar las actividades de
produccidn con la disponibilidad de materiales, evitando la escasez o el exceso de inventario. Al
utilizar informacion como el programa maestro de produccidn, la lista de materiales y el estado
del inventario, estos sistemas permiten determinar cuantos y cuando se necesitan los materiales,

asi como planificar las 6rdenes de produccion de manera eficiente.

Ademas de gestionar inventarios, los sistemas MRP también pueden contribuir a la
mejora de la productividad, la reduccion de los tiempos de espera en la produccién y la
optimizacion de los recursos disponibles. Su capacidad para simular diferentes escenarios y
ajustar los planes en tiempo real los convierte en herramientas poderosas para la toma de

decisiones empresariales. (Fernando D’ Alessio Ipinza, 2004)

Diagnostico y Conclusiones

En la actualidad politica de Argentina, liderada por Javier Milei, las medidas de
liberalizacion econdmica, que incluyen la disminucion de regulaciones y la promocién de la
competencia en el mercado, pueden ser beneficiosas para las empresas de varias maneras. Por
ejemplo, las empresas pueden operar con mayor flexibilidad y eficiencia al eliminar obstaculos
regulatorios innecesarios, lo que les permite adaptarse rapidamente a las demandas del mercado
y aprovechar nuevas oportunidades comerciales. Ademas, al fomentar la competencia, se crea un
entorno mas dindmico en el que las empresas deben innovar y mejorar continuamente para
mantenerse competitivas, lo que puede conducir a una mayor calidad de productos y servicios,
precios mas bajos y una mayor variedad para los consumidores. Habiendo mencionado esto, la
liberalizacion econdmica puede abrir nuevas oportunidades para el crecimiento empresarial al
crear un entorno mas favorable a la competitividad, la innovacion, la diferenciacion y la

eficiencia.

Durante el meticuloso proceso de analisis de situacion y la detallada exploracion del
marco tedrico, se han identificado varios problemas criticos que afectan el desempefio y la
sostenibilidad de la empresa. Estos problemas, al descubrirse, revelan areas de oportunidad y
desafios que deben abordarse con prontitud y determinacion a traves de planes de accion, para

garantizar el exito futuro de la organizacion.
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La primera 'y mas destacada problematica que ha emergido es la falta de un liderazgo
dedicado tanto a la gestion estratégica de la unidad de negocio como también a las actividades de
rutina y mejora continua en los servicios prestados. Se ha observado una carencia significativa de
un individuo y equipo capacitado que pueda dirigir con vision y discernimiento en la
implementacion de la estrategia de la empresa. Esto, se presenta como una brecha crucial que
limita la capacidad de la empresa para afrontar las complejidades del entorno empresarial y para
adaptarse agilmente a los cambios del mercado. Es crucial reconocer que el gerente, en su rol
combinado, serd un impulsor clave para alcanzar la satisfaccion del cliente y lograr los objetivos

organizacionales manteniendo una comunicacién constante con la direccion del grupo Meta.

Un segundo desafio identificado es la ineficiencia y falta de coordinacion en el manejo de
inventarios. Se han constatado problemas operativos relacionados con la gestién de inventarios,
que van desde el exceso o la escasez de stock hasta la pérdida de ventas y elevados costos
operativos. Esta situacidn, en parte, se atribuye a la ausencia de procesos estructurados para
monitorear y prever la demanda de manera precisa, asi como a la carencia de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para optimizar los niveles de inventario. La falta de una gestion eficaz de
inventarios no solo impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa, sino que también
afecta la satisfaccion del cliente al no poder garantizar una oferta consistente y oportuna de

productos y servicios.

El tercer y ultimo problema identificado es la necesidad de mejorar la percepcion del
cliente de la marca. Se ha demostrado que los clientes no reconocen o son leales a la marca. Esto
puede deberse a una oferta uniforme o a una falta de diferenciacion en el mercado. La falta de
una identidad de marca clara y distintiva dificulta la capacidad de la empresa para establecer
conexiones emocionales y duraderas con sus clientes y para destacarse entre la multitud de
competidores. Para mejorar la percepcion de la marca y aumentar la lealtad del cliente, es

esencial aprovechar la aceptacion que tiene la cerveza entre los clientes.

La relevancia de estas problematicas representa obstaculos cruciales que entorpecen el
camino hacia la diferenciacion y el éxito en un mercado con un importante grado de saturacion y
altamente competitivo. La falta de liderazgo estratégico impide que la empresa defina una
direccion clara y distintiva en el mercado, lo que a su vez socava su capacidad para innovar y

adaptarse a las cambiantes demandas y expectativas de los clientes. Se propone la contratacion
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de un gerente de unidad de negocio estratégico que no solo permitird una vision clara y coherente
para la empresa, sino que también facilitara la implementacion eficaz de las iniciativas y planes

de accion que impulsen la diferenciacion y el crecimiento.

La ineficiencia en el manejo de inventarios y la falta de percepcion de marca limitan su
capacidad para ofrecer una experiencia Unica y memorable a sus clientes, lo que reduce su
capacidad para competir en igualdad de condiciones con otros actores del mercado. La
implementacion de un sistema de gestion de inventarios junto con la planificacion de la demanda
permitird a la empresa optimizar sus operaciones y satisfacer de manera mas eficiente las

necesidades y preferencias de los clientes.

Ademas, una estrategia sélida de construccion de marca ayudara a la empresa a
destacarse en un mercado muy competitivo y a establecer relaciones sélidas y duraderas con sus

clientes, lo que generard lealtad y preferencia por la marca a largo plazo.

Los problemas identificados anteriormente, reflejan la urgente necesidad de la empresa
de desarrollar e implementar estrategias efectivas de diferenciacion y gestion para garantizar su
competitividad y éxito a largo plazo. Sin abordar estos desafios fundamentales, la empresa corre
el riesgo de quedar rezagada y de perder espacio en el mercado frente a sus competidores quienes

se pueden convertir mas dinamicos y versatiles.

Plan de implementacion

Descripcion de la Propuesta

De acuerdo con el analisis organizacional de la Cerveceria Checa de Sauco S.A., se

identifica una oportunidad de mercado significativa.

Se propone reestructurar la empresa haciendo foco en el cliente a través de una
estrategia integral que fortalezca la marca y optimice las operaciones, enfocandose en el
desarrollo de alianzas estratégicas, una comunicacion de marca efectiva, un programa de
fidelizacion del cliente, la incorporacion de un gerente de unidad de negocio y capacitaciones

para todo el personal.
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La Cerveceria Checa implementara alianzas con proveedores locales y empresas de
alimentos artesanales, mejorando asi su oferta y creando experiencias Unicas para los clientes. La
comunicacion de marca se centrara en destacar la autenticidad, la calidad y la tradicion,
utilizando una camparia omnicanal que abarque medios digitales y eventos presenciales.
Ademas, se desarrollara un programa de fidelizacion robusto que ofrecera recompensas

exclusivas y experiencias personalizadas, fomentando la lealtad del cliente.

En términos de logistica y operaciones, se adoptara un sistema avanzado de gestion de
inventarios y planificacion de la demanda, utilizando herramientas analiticas y software de

pronostico para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Para asegurar la correcta implementacion y alineacion de los lineamientos estratégicos
con la operativa diaria de la cerveceria, se incorporara un gerente de unidad de negocio. Este
gerente sera responsable de coordinar y supervisar las acciones estratégicas, asegurando que se

ejecuten de manera eficiente y en consonancia con los objetivos corporativos.

Estas estrategias se alinearan con los valores corporativos de Sauco S.A., que incluyen el
positivismo, el respeto, la confianza y el compromiso, asegurando que su implementacién sea

coherente con la mision y vision de la empresa.
Bases estratégicas

Se observa la necesidad de modificar la mision y vision de la compafiia, que acompafie el

nuevo camino que seguird la compafia.

Mision: "Desarrollar y administrar experiencias excepcionales en el sector alimenticio,
promoviendo la innovacién y promoviendo el bienestar de nuestros clientes y comunidades,

mediante un equipo de trabajo altamente comprometido y positivo".

Vision: "Ser reconocidos como la empresa lider en el sector alimenticio, destacandonos
por nuestra excelencia operativa y nuestra capacidad para generar valor significativo para
nuestros clientes, empleados y comunidades".

Principios:

Innovacion: Apoyamos la innovacion y el uso de tecnologias innovadoras para mejorar

continuamente nuestros productos y servicios.
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Calidad: Garantizamos que todos nuestros productos y servicios sean de alta calidad para

satisfacer y fidelizar a nuestros clientes.

Compromiso: Mostramos total dedicacion a nuestros objetivos y mision actuando con

responsabilidad e integridad en todas nuestras acciones.

Colaboracioén: Valoramos el trabajo en equipo y las alianzas estratégicas porque nos

permiten avanzar y mejorar constantemente.

Cercania: Fomentamos relaciones basadas en el respeto y la transparencia con nuestros

clientes, empleados y comunidades que se basan en la confianza y la proximidad.

Objetivo general

Transformar a Sauco S.A en una empresa mas eficiente, competitiva y sostenible a traves
de una reestructuracion de la empresa con un enfoque integral en el cliente, logrando finalmente

aumentar su rentabilidad, pasando del 1,22% a un 9% para fines del afio 2026.
Justificacion

El contexto macroecondémico del pais y el dinamismo del mercado obliga a la empresa a
mantenerse en constante cambio si quiere subsistir. Es por ello, que se propone una
reestructuracién de la empresa con un enfoque en el cliente y acompafarlos en sus diferentes
cambios de habito. Esto permitira a la empresa diferenciarse de sus competidores mediante la
optimizacion de sus procesos internos, la implementacion de estrategias de marketing
innovadoras, y la mejora en la gestion de la demanda acompafiado de una fidelizacién de
clientes. Estas acciones buscaran fortaleceran la relacion con los clientes, captando una mayor

cuota de mercado y promoviendo un crecimiento sostenible.

Se cuenta con los balances del 2018, 2019 y 2020, este ultimo dando resultados negativos
debido al COVID-19, por este motivo es que la facturacion de la empresa se vio afectada y es
por esto que no se va a tener en cuenta para realizar las actualizaciones y proyecciones
correspondientes. Se va a realizar una actualizacion por inflacion del balance del 2019 hasta el
2024 en base a los datos proporcionados por el INDEC y las proyecciones REM del banco
central de la republica desde el 2024 hasta el 2026.
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La meta es alcanzar un aumento de rentabilidad (ut neta/ventas) del 9% anual para finales
del 2026, la cual es ambiciosa pero realista, sustentada en una transformacion estratégica integral
que aborda tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad,
asegurando asi la viabilidad y el crecimiento de Sauco S.A. a largo plazo.

Objetivos especificos

Recursos Humanos
Obijetivo Especifico 1

Contar para fines de 2025 con un 80% del equipo experimentado, capacitado y orientado
a la satisfaccion del cliente mediante la implementacion de un programa de capacitacion
intensiva para el personal junto con la contratacion de un gerente de unidad de negocio

especializado en reestructuracion de procesos internos.
Justificacion:

Cervecerias Checa se encuentra en un momento critico para generar un cambio cultural
esencial con un liderazgo de unidad de negocio que permita adaptarse a los objetivos planteados,
oportunidades que ofrece el mercado actual, mirada orientada al cliente para asi alinear a toda la

empresa con un nuevo enfoque organizacional de eficiencia operativa y crecimiento.

Para liderar este proceso, se contratara un gerente de unidad de negocio especializado en
reestructuracion de procesos internos. Esta figura es fundamental, ya que aportara la experiencia
y el liderazgo necesarios para guiar a la organizacion a través de esta transformacion. Inspirar y

motivar a los empleados sera uno de los desafios que deberéa afrontar.

Con la finalidad de mejorar las habilidades y competencias del equipo, asi como fomentar
una cultura organizacional orientada a la satisfaccion del cliente, mejora en los procesos y el
continuo progreso profesional, se propone un programa de capacitacion intensiva de 50 horas

afio para todo el equipo. Esto permitird una efectiva transicion hacia el nuevo modelo operativo.
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Marketing
Objetivo Especifico 2

Incrementar las ventas en un 15% para fines de 2026 mediante la creacion de alianzas

estratégicas y la implementacion de un plan de posicionamiento de marca.
Justificacion

La propuesta de establecer alianzas estratégicas se fundamenta en la premisa de
aprovechar este prestigio para fortalecer ain mas el posicionamiento de la marca de Cerveceria
Checa. Al asociarse con empresas afines en el sector de alimentos y bebidas, como
hamburgueserias, sandwicherias y establecimientos similares, se puede potenciar el impacto de
la marca en el mercado. Estas alianzas estratégicas ofrecen la oportunidad de captar la atencion
de nuevos clientes y fidelizar a los existentes al ofrecer experiencias Unicas y complementarias.
Ademas, al compartir una cultura y valores similares centrados en la calidad, la autenticidad y la
innovacion, se fortalece la conexién emocional con los consumidores, impulsando asi el aumento

en las ventas y la participacion en el mercado.

El plan de posicionamiento de marca permitira definir claramente los atributos y valores
que distinguen a Cerveceria Checa en el mercado, comunicando de manera efectiva su propuesta
de valor a los consumidores. A través de una estrategia de marketing centrada en la autenticidad,
la calidad y la innovacidn, se busca generar una conexion emocional con los clientes, impulsando

asi el aumento en las ventas y la participacion en el mercado.

Se plantea un incremento aproximado del 10% en las ventas durante un periodo de 2
afios. Este objetivo surge en respuesta a las exigencias de un mercado sumamente competitivo,
agravado por la apertura de las importaciones, lo que ejerce una presion adicional sobre el sector.

A su vez, se suma la disminucion del poder adquisitivo de los consumidores.

La empresa cuenta con experiencia en el mercado para alcanzar esta meta en ese lapso.
Ademas, se pactaran revisiones semestrales para adaptarse a los cambios de un entorno altamente
dindmico, ajustando su estrategia tantas veces como sea necesario para garantizar su

cumplimiento
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Obijetivo Especifico 3
Optimizacion de Procesos Internos

Garantizar un nivel de inventario acorde a la demanda estacional asegurando cobertura
frente a eventualidades mediante la implementacion de un sistema de gestion de inventarios y
planificacion de la demanda que permitira mejorar la eficiencia operativa reduciendo los costos

en un 8% para fines de 2026.
Justificacion

La implementacidn de un sistema de control de inventarios y optimizacion de la gestion
de la cadena de suministro para Cerveceria Checa permitira garantizar el nivel de stock
considerando la estacionalidad, el crecimiento planteado y eventuales desvios no planeados tales
como eventos, clima, promociones y otros factores. Al considerar aspectos clave como la
eficiencia en la logistica interna, la optimizacién de la produccion y la mejora en el

almacenamiento y distribucidn, se esperan lograr beneficios significativos.

Al implementar un sistema ERP, la empresa podra ajustar su produccién segun las
necesidades del mercado, lo que conducira a una utilizacion mas eficiente de los recursos y

brindar una mejor experiencia al cliente.

Alcance de la propuesta

En este informe se detalla una estrategia completa para mejorar la marca y optimizar las
operaciones de la Cerveceria Checa de Sauco S. A. El plan se llevara a cabo en un plazo de dos
afios e incluira la formacién de alianzas estratégicas, mejorar la comunicacion de marca,
establecer un programa para fidelizar clientes y contratar a un gerente especializado en gestion
empresarial. Cada una de las iniciativas se ajustara a los valores corporativos de Sauco S.A.,

asegurando que sean consistentes con la mision y vision de la empresa.

Planes de accién

Plan de accién 1

En el siguiente plan de accion se contratara a una consultora de RRHH quien desarrollara un



programa de capacitacion intensiva y gestionara la contratacion del gerente de unidad de

negocio.
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Planes de accién 1 (RRHH)

Tipo de medida Responsable

Afio 1(2024)

Afi02(2025) Afio 3(2026)

Total

Detalle

Hoenerarios de consultoria de RRHH (Solvo) Anual Tercerizado $ 129613 & 168.750 $ 298.363 |Anexo 1

Horas de un asesor de RRHH - Descripcion de puestos - Organigrama Mensual Tercerizado $ 829.526 | $  1.080.000 $ 1.909.526 |Anexo 1

Gestion de contratacion del gerente de la consultora, sueldo y beneficios Mensual Tercerizado $ 7.546.378 | $ 38.700.000 | $ 32.508.000 | $ 78.754.378 |Anexo 1

Horas extras de los empleados Mensual Gerente

Utiles de oficina Anual Gerente $ 875.699 | $ - $ 875.699 |Anexo2y3
TOTAL $ 9381216 |$ 39.948.750 | $ 32.508.000 | $ 81837.966

Tabla 1

Plan de accion 2 objetivo especifico 2

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente plan de accion, se contratard una consultora de marketing quien estara a cargo de

la implementacion del plan de marketing y promocion junto a los socios estratégicos.

Plan de accién 2 (MKT)

Tipo de medida Responsable Afio1(2024)

Afio 2(2025)

Afio 3 (2026)

Detalle

Contratacion de la consultora de Marketing
Investigacion de Mercado Pago unico Tercerizado $ 75.000 | $ 63.000 | $ 138.000 |Anexo 7
Desarrollo de Estrategia Pago unico Tercerizado $ 187.500 | $ 157.500 | $ 345.000 |Anexo 7
Promaciény Publicidad Mensual Tercerizado $ 360.000 | 302.400 | $ 662.400 [Anexo 7
Marketing en Redes Sociales Mensual Tercerizado $ 405.000 | $ 340.200 | $ 745.200 [Anexo 7
Eventos con Alianzas estrategicas Mensual Tercerizado $ 720.000 | $ 604.800 | $  1.324.800 |Anexo 7
Promociones y Descuentos Pago unico Tercerizado $ 15.000 | $ 12.600 | $ 27.600 |Anexo 7
Desarrollo web Pago unico Tercerizado $ 150.000 | & 126.000 | $ 276.000 [Anexo 7
Medicion y Andlisis Mensual Tercerizado $ 157.500 | $ 132.300 | $ 289.800 |Anexo 7
TOTAL $ 2.070.000|$ 1.738.800|$ 3.808.800
Tabla 2 Fuente: Elaboracién propia

Plan de accion 3 objetivo especifico 3

En el siguiente plan de accion, se implementara un sistema avanzado de gestién de

inventarios incluyendo una capacitacion para el personal de la empresa.

Planes de accién 3 (Logistica y operaciones)

Tipo de medida Responsable Afio1(2024)

Afio 2 (2025)

Afio 3(2026)

Detalle

Software de gestion de inventarios y planificacion de la demanda Pago unico Gerente $ 222824 | $ 187.172 | $ 409.996 |Anexo 4

Implementar el software de gestion de inventarios y planificacion de la demanda Anual Tercerizado $ 222.824 | § 187.172 | $ 409.996 |Anexo 4

Implementar programa de capacitacion para el personalrequerido Mensual Tercerizado $ 2483487 |$ 2.086.129 | $ 4.569.616 |Anexo5

Desarrollar nuevos procesos y flujos de trabajo y controlar el cumplimiento de objetivos Pago unico Gerente $ 406.350 | $ 406.350 |Anexo 10
TOTAL $ 2920.135 | $ 2.866.823 | $§ 5795958

Tabla 3

Fuente: Elaboracidn propia
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GANTT
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Presupuesto

Planes de accién 1 (RRHH) Tipode medida Responsable Aio1(2024) Afo2(2025) Afio 3(2026) Total Detalle
Honorarios de consultoria de RRHH (Solvo) Anual Tercerizado $ 129613 | 168.750 $ 298.363 |Anexo 1
Horas de un asesor de RRHH - Descripcion de puestos - Organigrama Mensual Tercerizado $ 829526 | $ 1.080.000 $  1.909.526 |Anexo 1
Gestion de contratacion del gerente de la consultora, sueldo y beneficios Mensual Tercerizado $ 7.546.378 | $ 38.700.000 | $ 32.508.000 | $ 78.754.378 |Anexo 1
Horas extras de los empleados Mensual Gerente
Utiles de oficina Anual Gerente $ 875.699 | $ $ 875.699 |Anexo2y3

TOTAL $ 9.381.216 | $ 39.948.750 | $ 32.508.000 | $ 81.837.966

Plan de accién 2 (MKT)
Contratacion de la consultora de Marketing

Tipo de medida

Responsable

Afio1(2024)

Afio 2(2025)

Afio 3(2026)

Detalle

Investigacion de Mercado Pago unico Tercerizado $ 75.000 | $ 63.000 | $ 138.000 |Anexo 7
Desarrollo de Estrategia Pago unico Tercerizado $ 187.500 | $ 157.500 | $ 345.000 |Anexo 7
Promociény Publicidad Mensual Tercerizado $ 360.000 | $ 302.400 | § 662.400 |Anexo 7
Marketing en Redes Sociales Mensual Tercerizado $ 405.000 | $ 340.200 | $ 745.200 |Anexo 7
Eventos con Alianzas estrategicas Mensual Tercerizado $ 720.000 | $ 604.800 | $ 1.324.800 |Anexo 7
Promociones y Descuentos Pago unico Tercerizado $ 15.000 | $ 12.600 | $ 27.600 |Anexo 7
Desarrollo web Pago unico Tercerizado $ 150.000 | $ 126,000 | $ 276.000 |Anexo 7
Mediciony Andlisis Mensual Tercerizado $ 157.500 | $ 132.300 | $ 289.800 |Anexo 7
TOTAL $ 2.070.000 | $ 1.738.800|$ 3.808.800

Planes de accién 3 (Logisticay operaciones) Tipo de medida Responsable Afio1(2024) Afo2(2025) Afio3(2026) Detalle
Software de gestion de inventarios y planificacion de la demanda Pago unico Gerente $ 222824 | § 187172 | $ 409.996 |Anexo 4
Implementar el software de gestion de inventarios y planificacion de la demanda Anual Tercerizado $ 222.824 | § 187172 | $ 409.996 |Anexo 4
Implementar programa de capacitacion para el personal requerido Mensual Tercerizado $ 2483487 |$ 2086129 |$ 4.569.616 |Anexo5
Desarrollar nuevos procesos y flujos de trabajo y controlar el cumplimiento de objetivos Pago unico Gerente $ 406.350 | $ 406.350 |Anexo 10
TOTAL $ 2920135 |$ 2.866.823 |$ 5.795.958

Total General x Afio

Tabla b

[$ 9.381.216 | § 44.947.885 [ $ 37.113.623 | § 91.442.724 | |

Fuente: Elaboracion propia

El precio del presupuesto enviado por la consultora de marketing fue enviado en USD,

por lo tanto, se realiz6 una revaluacion al valor del dolar oficial en la ciudad de Coérdoba.

(Www.infodolar.com, s. f.)

Andlisis Financiero

CASH FLOW CERVECERIA CHECA

Ventas Netas

Ingresos por ventas y servicios $  297.091.749 | § 1.039.197.229 | § 1.558.795.843 | $§ 1.964.082.762
Ingresos de los planes de accién | $ - S - $ 187.055501 | § 294612.414
Total Ventas del Ejercicio S  297.091.749 | $ 1.039.197.229 | § 1.745.851.344 | § 2.258.695.177
Total Costos de Ventas S 182.431.237 | S 638.126.222 | $ 1.024.192.587 | S 1.278.422.074
Resultado Bruto S 114.660.512 | $ 401.071.006 | $ 721.658.757 | S 980.273.103
Gastos
Comercializacion -5 138.850.429 |-S 485.684.917 |-§ 728.527.375 |-S 917.944.493
Administracion -S 33.255.237 |- 116.323.494 |- 174.485.241 |-§ 219.851.404
Financiacion
Resultados financieros y por tenencia incluye RECPAM S 50.315466 | S 207.479570|% 311219354 | $ 392.136.387
Resultado Venta de bienes de uso S 1.883.903 | S 6.589.703 | S 9.884.554 | S 12.454.539
Costo de los planes de accion| S - s 9.381.216 |-5 44.947.885 |-$ 37.113.623
Total de gastos S 110.906.298 |-S 397.320.354 -5 626.856.592 |-§ 770.318.594
Utilidad Neta antes del Impuesto a las Ganancias S 3754215 | S 3750652 | S 94.802.165 | S 209.954.508
Impuesto a las ganancias -5 140.310 |-S 490,789 |-5 736.183 |-§ 927.591
Utilidad Neta del Ejercicio S 3.613.905 | S 3.259.863 | 5 94.065.982 | § 209.026.917
Rentabilidad sobre ventas 1% 0% 5% 9%
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Tabla 6 Fuente: Elaboracién propia
inversionareaizar B 91.442.724
Flujo del periodo 1 £ 3.259.863
Flujo del periodo 2 $ 04 .065.982
Flujo del periodo 3 $ 209.026 917
VAN $ 53.599.909
5%
ROI Valores
Beneficios 481.667 915
Costos 01.442 724
ROI 427%
Tabla 7 Fuente: Elaboracién propia

Una medida importante para evaluar la rentabilidad de un proyecto después de recuperar
la inversion inicial es el Valor Actual Neto (VAN). Un proyecto generalmente se considera
viable si el valor agregado neto (VAN) es positivo, lo que indica que se recupera la inversion
inicial y se obtiene el rendimiento minimo esperado por el inversor. El Modelo de Valoracion de
Activos Financieros (CAPM) se utiliza para calcular este rendimiento. Incluye la tasa BADLAR
en pesos de bancos privados, la tasa de rendimiento del mercado y una beta ajustada para el
proyecto en particular. La viabilidad del proyecto se evidencia por el VAN de $53.599.909 en

este caso.

El método CAPM se utiliz6 para calcular el costo de oportunidad del inversor, ya que
permite utilizar estimaciones internacionales adaptadas al mercado local mediante el riesgo
nacional, lo cual es especialmente beneficioso en economias que han experimentado cambios

estructurales significativos.

La tasa interna de retorno (TIR), calcula la rentabilidad de un proyecto en forma de

porcentaje, se comparo con la tasa minima requerida por el inversor, que esta fijada en el 36%.
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La tasa TIR obtenida del proyecto es del 59%, superando la tasa requerida y demostrando que el

proyecto es rentable para el inversor.

Finalmente, se evaluo el Retorno sobre la Inversion (ROI), que muestra el beneficio
derivado de la inversion realizada. El resultado del proyecto planteado resulta con un ROI del

427%, lo que significa que, por cada peso invertido, se generan 4,27 pesos de ganancia.

La tasa BADLAR se identifico en la pagina web del Banco Nacién (De la Nacién

Argentina, s. f.)

Se utilizaron los valores del IPC de la pagina del INDEC y del Banco Central de la
Republica Argentina. (INDEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la REPUBLICA
ARGENTINA, s. f.) (REM BCRA, 2024)

Para concluir este analisis, el detalle de los calculos realizados que llegan es tener estos

resultados se pueden ver reflejados en el anexo 10.

Conclusiones y recomendaciones

El proyecto presentado para Cerveceria Checa se sustenta en una serie de propuestas que
avalan su viabilidad y potencial éxito desde una perspectiva de negocio. En primer lugar,
Cerveceria Checa ya goza de un sélido reconocimiento de marca, lo cual es una gran ventaja en
un sector que esta en constante desarrollo. Este posicionamiento favorable en el mercado

constituye una base sélida sobre la cual se pueden construir futuras estrategias de crecimiento.

La reestructuracion de la empresa hara foco en el cliente a traves de una estrategia
integral que fortalecera la marca y optimizara la operacion diaria. Esta reestructuracion incluye la
incorporacion de un gerente de unidad de negocio, la implementacion de capacitaciones para
todo el personal, y el desarrollo de una comunicacion de marca efectiva. El objetivo es alinear
todos los aspectos de la empresa con las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando

una experiencia consistente y de alta calidad.
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Una de las estrategias clave es la formacion de alianzas estratégicas con otras marcas del
sector. Estas colaboraciones no solo permitiran aprovechar sinergias comerciales, sino que
también potenciaran su presencia en nuevos mercados. Estas alianzas estan disefiadas para
potenciar las ventas, generando un flujo de ingresos adicional y fortaleciendo la posicion

competitiva de Cerveceria Checa.

La identificacion de una carencia de liderazgo dentro de la empresa ha sido un hallazgo
critico en el analisis. Para abordar esta deficiencia, se propone la contratacion de un gerente de
unidad de negocio. Este profesional tendra la responsabilidad de llevar adelante los objetivos
estratégicos de la empresa, asegurando la ejecucion eficaz de los planes de accion disefiados. La
incorporacion de este liderazgo sera crucial para impulsar la transformacién organizacional y

mejorar la eficiencia operativa.

Otra de las claves de este proyecto es la implementacion de un modelo de gestion de
inventarios y planificacion de la demanda apoyado en un software. Esto permitira optimizar los
procesos operativos, reduciendo costos y mejorando la capacidad de respuesta ante las
fluctuaciones de la demanda. La eficiencia operativa, aumentara la rentabilidad y la satisfaccion

del cliente al asegurar una oferta constante y adecuada de productos.

El anélisis financiero realizado le aporta viabilidad a este proyecto. Con un Valor Actual
Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) que supera la tasa de rentabilidad
exigida del mercado, este analisis demuestra que el proyecto no solo es rentable, sino que

también es capaz de generar un retorno significativo sobre la inversion inicial.

En primera instancia, se recomienda analizar y luego implementar una propuesta similar
en las demas empresas dentro del grupo Sauco S.A, lo que permitira aprovechar sinergias
potenciales y aplicar estrategias exitosas a otras unidades de negocio del grupo.

Posteriormente, de cara a una segunda etapa de expansion, se sugiere considerar la
apertura de nueva sucursal en zona noroeste de la ciudad y franquicias en zonas de alto poder
adquisitivo. Esta estrategia permitira capitalizar el reconocimiento de la marca y las alianzas
estratégicas establecidas, facilitando la entrada a nuevos mercados con un menor riesgo y una
mayor probabilidad de éxito. La expansion fortalecera la presencia de Cerveceria Checa a nivel

local.



En conclusién, el proyecto propuesto para Cerveceria Checa es sélido y bien

fundamentado, con estrategias claras para abordar los desafios identificados y aprovechar las

oportunidades del mercado. Con una ejecucion efectiva de estos planes, la empresa estara bien

posicionada para lograr un crecimiento sostenible y rentable en el futuro.

Anexos
Anexo 1: Presupuesto de la Consultora de RRHH “Solvo”

sovo _'
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podria resultar atr: candidatos y nos d

elegi

El proceso de reclutam > dura aproximadamente entre 7 y 20 dias habiles. Después de los primeros 7 dias, podrias esperar recibir alrededor de 5 candidatos para entrevistar para la vacante. Realizamos una entrevista previa para
& i s, en el horario

/& con sus expectativas, les

validar a gura dade ién de antecedentes para aseguramas de que sea un buen candidato, La

mejor a las necesidades de la organizacién. Si ninguno de los perfiles entrevistados cul

La parte de la contratacién quedaria a cargo de ustedes, incluyendo la modalidad, el pago  los beneficios. Para este proceso de reclutamiento para un perfil, estamos cobrando ARS $100.000 a nuestros clientes de Argentina
Quedo a |2 espera de tu disponibilidad para canversar.
Que tengas un buen dial
Maria Luz Buonacucina
Talent Acquisition Specialist
( = 9 P
~)
-

z buonacocina@solvoglohal con

Se contrata un gerente por medio de la consultora de recursos humanos, la cual nos
cobran un valor de $100.000 por la gestion. El costo del sueldo del gerente estimado es de

$2.150.000 mensuales. En 2024 se tiene en cuenta Unicamente el sueldo de Octubre a Diciembre.

La consultora nos ayudara en la busqueda de un nuevo gerente de unidad de negocio. Se
encargara de identificar, entrevistar y presentar a los mejores candidatos para que solo se tenga
que realizar la entrevista final y se contrate al mas adecuado. Esta inversidn ahorra tiempo y

garantiza que solo se consideren los mejores talentos disponibles.

Por otro lado, Solvo brindara soporte a través de un asesor que brindara capacitaciones a
todo el personal de la empresa alineando los valores de la empresa con un enfoque hacia el
cliente. El asesor sera contratado para desarrollar las capacitaciones durante los 6 meses, 8hs al

dia una vez por semana.

A la hora de realizar el presupuesto correspondiente se tuvo en cuenta el valor de la

plataforma, el material y otros gastos durante los 6 meses de duracion de la contratacion.

Dentro del valor del sueldo del gerente estan incluidos todos los costos laborales

asociados, SAC, aportes, obra social, etc.

Anexo 2: Escritorio para el gerente



Anexo 3: Notebook para el gerente

petarrs

Escritorio Con Repisa Funcional
Oficina Hogar Juvenil Color
Nevado/Everest

47 %St K (215)

$144.999
en 6 cuotas de $ 31.9747

Ver los medios de pago

Color: Nevado/Everest

e e | et :
(il

Reacondicionado  +5 vendidos

Computadora Notebook
Para Trabajo Estudio Core |7
Economica
(Reacondicionado)

3.0 Wiy Yy (4)

%445999‘ g

$ 365.07835 17% oFF

en 6 cuotas de $ 80.50588

Ver los medios de pago

Llega gratis el lunes

Mds formas de entrega
Color: Negro

Stock disponible

Gastos inmediatos implicados en la contratacion del gerente.
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Detalle Precio

Notebook $ 365.078,00
Escritorio $ 144.999,00
Ropa de trabajo $ 150.000,00
Mix libreria $ 100.000,00
Total $760.077,00
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Anexo 4: Presupuesto para la propuesta de implementacién del sistema ERP para control

de inventarios y planificacion de la demanda de la empresa Odoo.



Se recomienda para:

Consultor especializado
Gestion de proyectos
Servicio de soporte por
teléfono y correo
electrénica
Capacitacion

Configuracidn

Asistencia con
impertacion de datos

Servicio de consultoria
local *

Inicial

Aplicaciones simples €@
1-5 usuarios

4 horas

Personalizacion de aplicaciones **

Personalizaciones
(formularios, informes,
flujos de trabajo)

Desarrollos

Problemas de rendimiento

Clientes recurrentes

Clientes nuevos (15% de
descuento) ***

US$ 223,53

US$ 190,00

Basico

Aplicaciones simples @

25 horas

L4

US$ 1150,00

Us$ 977,50

Estandar

Aplicaciones avanzadas
1]
Importacién de datos

50 horas

v

US$ 2.240,00

US$ 1.904,00

Personalizado

Aplicaciones avanzadas @
Importacién de datos
Personalizaciones

100 horas

v

US$ 4.000,00

USs$ 3.400,00

Pro

Aplicaciones avanzadas
(1]
Importacién de datos
Personalizaciones

200 horas

v

Us$ 8.000,00

US$ 6.800,00

45

Se implementard el plan inicial aplicando el descuento otorgado por la empresa Odoo del

15% sobre el valor total.

Anexo 5: Costo de las capacitaciones para el sistema ERP

3. Irene Odoo
en linea

super quedo al pendiente y cuando me digas coordinamos una corta llamada. (&)

130.8 § al afio

Capacitacion: 900$ precio final

En esta captura de pantalla se puede identificar el precio de la capacitacion por persona

18:59

18:57

15150 v

Estoy haciendo una tesis final de grado y lo que queria era que me pases un
presupuesto con el precio de la suscripcion anual y la capacitacién para 6 meses. No
voy a contratar el servicio es simplemente para reflejar numeros reales en mi
propuesta de Tesis. Te pido mil disculpas por la demora

gue nos presupuestd una asesora de la empresa Odoo.

18:58 W/

Muchisimas gracias ;45,4



Se sumaran las capacitaciones presupuestadas de $900 USD para los cuatro empleados
que considere pertinente el gerente contratado. Estas capacitaciones en USD se trasladaran a

pesos argentinos acorde a la cotizacion del dolar estadounidense (délar oficial) en relacion al

peso.
Anexo 6: Presupuesto para el plan de Marketing
,v
= N [O I | B & 1de1 Es~
Plan de mal’keting Recibidos x  Presupuesto MKT x a
Victoria Sangiovani Sandoval <victoria@consultoriamkt.com> 1140 (hace 1hora) vy @ &
parami v

Buenos dias, espero que estes muy bien. Tal cual acordamos, adjunto el presupuesto correspondiente al disefio y desarrallo de un plan de marketing (a & meses). EI mismo incluye:
Estrategia de posicionamiento de marca y comunicacién

Publicidad en medios digitales y tradicionales

Posicionamiento en motores de busqueda

El servicio tiene un costo de USD 3.000 y se abona 50% anticipado y 50% una vez finalizado. El desarrollo del misme sera realizado a lo largo de 2 meses aproximadamente.

Saludos.

Victoria Sangiovani Sandoval, MBA
CEO (CF

vief Executive Officer)

+549 11 2343 3051 | consultoniamkt com

victoria@censulteriamkt com |

Suipacha 774 CABA.

Dooan

Anexo 7: Desglose del plan de implementacion de Marketing



En el presupuesto real para la implementacion del plan de marketing, se dividieron los

gastos proyectados para los afios 2025 y 2026 en partes iguales. A continuacién, se muestra el

desglose de los costos presupuestados.

Presupuesto Cerveceria Checa

Precio

Detalle de la campaiia

Tipo de medida Cantidad

1|Investigacion de Mercado 100.000,00 |Pago unico 1| 5 100.000,00
2|Desarrollo de Estrategia 250.000,00 |Pago unico 1| 5 250.000,00
3|Promocion y Publicidad 80.000,00 |Mensual 6| 5 480.000,00
4|Marketing en Redes Sociales 90.000,00 |Mensual 6| 5 540.000,00
5|Eventos con Alianzas estrategicas 160.000,00 |Mensual 6| 5 960.000,00
6|Promociones y Descuentos 20.000,00 |Pago unico 1| 5 20.000,00
7|Desarrollo web 200.000,00 |Pago unico 1| 5 200.000,00
8|Medicion y Andlisis 35.000,00 |Mensual 6| 5 210.000,00

TOTAL 5 2.760.000,00

Anexo 8: Beneficios del gerente por cumplimiento de los objetivos planteados.

Se le pagara una bonificacion del 15% de su sueldo al gerente en caso de cumplir con los
objetivos planteados. (Pernas, 2019)

Anexo 9: Sueldo del gerente.

Detalle

Sueldo del gerente | $

2.150.000

Anexo 10: Presupuesto total

Adjunto como hipervinculo el Excel del presupuesto con los céalculos correspondientes.

EXCEL



PRESUPUESTO%20RIOS%20CARRANZA%20JUAN%20CRUZ.xlsx
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Anexo 11: Andlisis financiero

Se realizaron las actualizaciones de los balances correspondientes hasta el balance del
2026, realizando proyecciones estimadas por el INDEC y el BCRA.

El altimo balance proporcionado por el caso es el del afio 2020. Se tomaré en cuenta el
balance del 2019 como puntapié para la actualizacion debido a la gran pérdida que se genero en

este afo correspondiente a la pandemia del COVID-19.

Es importante aclarar que en el estado de resultados del afio 2019 la empresa cuenta con
resultados financieros y por tenencia con RECPAM y venta de bienes de uso; este escenario se
mantiene constante a los fines de no distorsionar los resultados y asi poder visualizar el escenario
actual real en el que se encuentra la empresa y cudl es el verdadero aporte del proyecto planteado

a lo largo de este reporte de caso.

Dentro del analisis se ve reflejado una mejora en los costos debido a las propuestas

planteadas en los planes de accion. Esta mejora en los costos se debe a lo siguiente:

1) Al crecer un 15% las ventas, los procesos productivos se hacen mas eficientes por

escala de produccion lo que redunda en una mejora en los costos/litro producido.

2) El mayor volumen de produccion permitird reducciones de costos en la compra de

insumos y materia prima.

3) Una mejora en la gestion de los inventarios alineada a la demanda estacional del

mercado significara una mejora en la eficiencia de los costos de venta.

Adjunto como hipervinculo el Excel con todos los calculos pertinentes para realizar el

analisis financiero del proyecto.

EXCEL


ESTADO%20DE%20RESULTADO%20+%20CASH%20FLOW%20RIOS%20CARRANZA.xlsx
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