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Resumen

La plataforma de Payroll con Escrow fue desarrollada para mejorar la transparencia y la
seguridad en la gestion de pagos y contratos entre contratantes y contratistas en entornos
globales. Durante su elaboracion, se identificd la necesidad de un sistema eficiente que
redujera los errores y aumentara la trazabilidad de las transacciones. El objetivo principal
consistio en crear una plataforma que utilizara tecnologias innovadoras como blockchain y
autenticacion sin contrasefas, garantizando accesos y contratos mas seguros. Asimismo, se
implementaron sistemas de respaldo con Supabase y contratos inteligentes mediante

Fireblocks, lo que asegurd la integridad de los datos.

La solucion desarrollada permitio la gestion segura y eficiente de contratos, pagos y disputas,
contribuyendo significativamente a la confianza en las transacciones. Este enfoque posibilitd
la creacion de un entorno donde las partes involucradas pudieron operar con mayor
tranquilidad, respaldadas por un sistema que centralizd y automatizd procesos clave,

minimizando riesgos operativos y legales.

Palabras clave: Pago de ndmina, cadena de bloques, contratos, retencion de fondos, pagos.



Abstract

The Payroll with Escrow platform was developed to enhance transparency and security in
the management of payments and contracts between employers and contractors in global
environments. During its creation, the need for an efficient system that reduced errors and
improved transaction traceability was identified. The main objective was to build a platform
leveraging innovative technologies such as blockchain and passwordless authentication to
ensure secure access and contracts. Additionally, backup systems were implemented using

Supabase, and smart contracts were integrated through Fireblocks to ensure data integrity.

The developed solution enabled the secure and efficient management of contracts, payments,
and disputes, significantly contributing to trust in transactions. This approach created an
environment where stakeholders could operate with greater confidence, supported by a

system that centralized and automated key processes, minimizing operational and legal risks.

Keywords: Payroll, blockchain, contracts, escrow, payments.



Titulo

Plataforma de Payroll con Escrow y Resolucion de Disputas

Introduccion

La contratacion global ha experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos
afios, impulsada por la deslocalizacion de los equipos de trabajo y la evolucion de las
tecnologias de la informacion. Lo que antes se gestionaba de manera presencial y local, ahora
se realiza en un entorno remoto y global, donde los contratantes colaboran con contratistas
en distintas partes del mundo. Este cambio generd desafios significativos en relacion con la
seguridad y la transparencia en los pagos, dado que las partes involucradas no siempre tienen
la certeza de que recibiran el producto o servicio por el que pagaron o el pago por el trabajo
realizado.

Este proyecto se centr6 en abordar estos problemas mediante el desarrollo de una
plataforma que permite transacciones seguras y transparentes a través de un sistema de
custodia (escrow). La solucion buscod eliminar la dependencia de terceros de confianza,
garantizando que los fondos se liberen solo cuando ambas partes cumplen con sus
compromisos. Asimismo, se incorpord un mecanismo de mediacion para resolver disputas
de manera eficiente, asegurando que las transacciones puedan realizarse con confianza y

seguridad.

Antecedentes.

La necesidad de asegurar transacciones en entornos de contratacion global ha sido
un desafio constante, y varias plataformas han intentado ofrecer soluciones para minimizar
los riesgos asociados. Una de las plataformas mdas reconocidas es Escrow.com, que
implementa un sistema de custodia (escrow) en el que los fondos se retienen hasta que ambas
partes cumplen con los términos acordados (Escrow.com, 2024). Si bien este sistema
proporciona una solucion para transacciones especificas, no cubre todas las necesidades de
los contratantes que manejan pagos recurrentes o que operan con equipos globales en

diferentes monedas y jurisdicciones.



En el ambito de las criptomonedas, los contratos inteligentes basados en la
plataforma Ethereum han ofrecido una alternativa para garantizar transacciones automaticas

condicionadas al cumplimiento de términos predefinidos.

Estos contratos inteligentes eliminan la necesidad de intermediarios de confianza, lo
que permite una mayor transparencia y seguridad. Sin embargo, su adopcion ha sido
limitada debido a la complejidad técnica que implica y su enfoque en el uso de
criptomonedas, que no siempre es accesible para usuarios no técnicos (Buterin,

2014).

Por otro lado, plataformas como PayPal han sido ampliamente utilizadas para realizar
pagos globales, permitiendo transferencias entre diferentes monedas y ofreciendo ciertos
niveles de proteccion para compradores y vendedores. A pesar de no utilizar un sistema de
custodia, PayPal brinda una capa de seguridad en algunas transacciones comerciales y

personales, segun las politicas aplicables en cada region (PayPal, 2024).

Descripcion del area problematica.

El crecimiento de la contratacion global ha introducido multiples desafios en la forma
en que los contratantes gestionan sus relaciones laborales. Uno de los problemas mas
notables ha sido la complejidad para gestionar pagos en diferentes monedas y bajo distintas
jurisdicciones legales. La falta de un sistema confiable que asegure el cumplimiento de los
contratos ha incrementado los riesgos tanto para los contratantes como para los contratistas,
quienes a menudo deben enfrentarse a demoras en los pagos o incertidumbres sobre la
entrega de los productos o servicios pactados.

En este contexto, la necesidad de un sistema que permita realizar transacciones
seguras, transparentes y rapidas entre contratantes y contratistas, sin la intervencion
constante de intermediarios, se ha vuelto crucial. La implementacién de tecnologias que

reduzcan estos riesgos es esencial para garantizar el éxito de las transacciones globales.
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Justificacion

El proyecto desarrollado resolvid una necesidad critica en el ambito de la
contratacion global, donde los contratantes y contratistas enfrentaban desafios significativos
en cuanto a la seguridad y transparencia de los pagos. Tradicionalmente, estas transacciones
dependian de la confianza mutua o del uso de intermediarios, lo que generaba costos
adicionales, demoras y riesgos de disputas que no siempre se resolvian de manera eficiente.

La plataforma implementada elimind estos problemas mediante un sistema de
custodia (escrow) automatizado, que asegurd que los pagos se liberen inicamente cuando
ambas partes hayan cumplido con los términos acordados, minimizando significativamente
los riesgos asociados. Este enfoque redujo la dependencia de intermediarios y optimizo la
seguridad de las transacciones entre contratantes y contratistas.

Desde una perspectiva tecnologica, la plataforma utilizé tecnologia blockchain para
gestionar los fondos y garantizar la transparencia de las transacciones. Aunque empled
criptomonedas y contratos inteligentes, se disenid para que los usuarios no tengan que
interactuar directamente con estos elementos técnicos, haciendo que la solucion fuera
accesible incluso para aquellos que no tenian conocimientos avanzados en tecnologia. De
esta manera, cualquier profesional, como arquitectos, programadores o disefiadores graficos,
pudo utilizar la plataforma para recibir pagos de manera rapida, transparente y economica,
independientemente de su ubicacion geografica.

Ademas, la inclusion de un sistema de mediacion para la resolucion de disputas
brind6 una soluciéon eficiente a posibles conflictos, evitando la necesidad de recurrir a
procedimientos legales complejos o costosos. En conjunto, la plataforma contribuy6 a
mejorar la confianza en las transacciones globales, brindando una solucion eficaz a los

problemas inherentes a la contratacion internacional.
Objetivo general del proyecto

Desarrollar una plataforma de payroll con un sistema de custodia (escrow)
automatizado que permita a contratantes y contratistas realizar transacciones globales de

manera rapida, transparente y segura.
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Objetivos especificos del proyecto

e Comprender las problematicas de los contratantes y contratistas en un entorno de
contratacion global.
e Emplear un sistema de custodia de fondos (escrow) para agilizar transacciones y

brindarlas de transparencia y seguridad.

Marco teorico referencial

Dominio del problema

El fenémeno creciente de la contratacion global ha generado importantes desafios
relacionados con la seguridad, transparencia y regulacion de los pagos. Las diferencias en
las regulaciones nacionales, monedas y jurisdicciones agregan una complejidad considerable
a la gestion de transacciones internacionales. Estas transacciones, cuando no se encuentran
bien estructuradas o protegidas, conllevan riesgos significativos tanto para los contratantes,
que buscan asegurar el cumplimiento de los servicios, como para los contratistas, que
dependen de la puntualidad y seguridad de los pagos.

Desde el punto de vista legal, la Directiva de Servicios de Pago 2 (PSD2) de la Union
Europea ha desempefiado un papel fundamental en la regulacion de los pagos electronicos,
exigiendo mayor seguridad en las transacciones y estableciendo normas estrictas para los

proveedores de servicios de pago (European Commission, 2015).

A nivel global, las organizaciones financieras y los gobiernos han adoptado
regulaciones para supervisar los servicios de pagos digitales, como la Comision de
Bolsa y Valores (SEC) y la Comision de Comercio de Futuros de Productos Basicos
(CFTC) en Estados Unidos, quienes han establecido estandares para la utilizacion de
criptomonedas y activos digitales dentro del marco legal de valores y productos

basicos (Commodity Futures Trading Commission, 2024).

Ademas, la Ley de Resolucion de Disputas Electronicas (Electronic Transactions
Act) ha proporcionado un marco legal adoptado en varios paises para manejar disputas

derivadas de transacciones electronicas. Este marco legal es crucial para la proteccion tanto
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de consumidores como de proveedores de servicios, permitiendo resolver conflictos sin la

necesidad de procedimientos judiciales costosos o prolongados (Sobak, n.d.).

Desde una perspectiva tecnologica y filosofica, el White Paper de Bitcoin, publicado
por Satoshi Nakamoto en 2008, propuso una solucion descentralizada basada en
peer-to-peer (P2P) que elimind la necesidad de intermediarios de confianza en las
transacciones financieras. Este documento fue clave para el desarrollo de soluciones
tecnologicas como los contratos inteligentes y la tecnologia blockchain, que
influyeron en la evolucion de plataformas destinadas a mejorar la transparencia y

seguridad en la contratacion global (Nakamoto, 2008).

Estas tecnologias emergentes, como los sistemas de custodia (escrow) basados en
blockchain, permitieron transacciones seguras y sin fricciones, independientemente de las
barreras geograficas o las regulaciones locales (Buterin, 2014). De esta manera, se presento
una alternativa eficaz para la contratacion global, reduciendo la necesidad de confiar en
intermediarios tradicionales y asegurando la ejecucion transparente de los contratos

acordados.

TICs

En esta seccion, se describen las principales tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) utilizadas en el desarrollo del proyecto, detallando sus caracteristicas

y ventajas:

e TypeScript: Es un lenguaje que extiende JavaScript con tipado estatico, mejorando
la deteccion de errores y la mantenibilidad del cédigo. Esto ayuda a desarrollar
aplicaciones mas robustas y seguras (Hebert, 2020).

e Solidity: Es un lenguaje usado para escribir contratos inteligentes en la blockchain
de Ethereum. Facilita la automatizacion de contratos y garantiza la ejecucion segura

y transparente de los acuerdos entre partes (Ethereum Foundation, 2020).
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e NextJS: Es un framework basado en React que permite la renderizacion del lado del
servidor y la generacion de sitios estaticos. Esto mejora el rendimiento y SEO,
facilitando la creacion de aplicaciones escalables y modulares (Rauch, 2020).

e Supabase: Es un BaaS (Back-End as a Service) que facilita la implementacion de
bases de datos, autenticacion y almacenamiento. Utiliza PostgreSQL como base de
datos, lo que asegura integridad y rendimiento en el manejo de grandes volimenes
de data (Bierman, 2019).

e Fireblocks: Es una plataforma que gestiona la infraestructura financiera,
permitiendo la administracion de activos digitales y transacciones seguras. En este
proyecto, se utiliza para gestionar escrow y pagos entre contratantes y contratistas de

forma segura (Fireblocks, 2021).

Competencias

A continuacidon, se exponen las principales plataformas de payroll globales,

permitiendo observar de forma comparativa las diferentes funcionalidades que ofrcen:

Tabla 1 - Estudio de competencias.

Producto URL | Escrow Contratos  Disputas Multi Moneda
Escrow | www.escrow.com X X X X
PayPal www.paypal.com X
Upwork | www.upwork.com X X

Fivver www.fiverr.com X X X

Deel www.deel.com X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Dado el cuadro comparativo, podemos decir que Escrow, Fivver y Deel, son
competidores directos, mientras que PayPal y Upwork si bien ofrecen servicios similares,

no son competencias directas a la plataforma.
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Disefio metodoldogico

Metodologia de desarrollo

El proyecto se desarrolld utilizando la metodologia 4gil SCRUM, que se basa en la
entrega incremental de valor mediante ciclos cortos de desarrollo llamados sprints. SCRUM
permitié adaptarse rapidamente a cambios y priorizar las funcionalidades mas importantes

para asegurar un desarrollo eficiente y flexible.

Herramientas de desarrollo

El desarrollo de la plataforma se organizo bajo una arquitectura cliente-servidor,
utilizando diversas tecnologias para garantizar escalabilidad, eficiencia y seguridad en las
transacciones.

TypeScript fue utilizado como lenguaje de desarrollo principal, permitiendo
compartir mucho codigo tanto en el desarrollo del Front-End como en el Back-End, ademas
agreg6 tipado estatico, lo que permitid detectar errores durante la compilacion y mejorar la
mantenibilidad del codigo.

Para el Front-End se utilizd6 Next.js, permitiendo la renderizacion del lado del
servidor y la generacion de paginas estdticas, lo que mejord significativamente el
rendimiento y la experiencia del usuario al reducir los tiempos de carga. Gracias a Next.js,
no fue necesario desarrollar un Back-End separado, ya que sus router handlers permitieron
gestionar de manera eficiente las APIs internas y externas. Esto acelerd el desarrollo,
proporcionando una solucion integral para manejar tanto el Front-End como las
interacciones con los servicios del servidor desde un tinico entorno.

En el Back-End, la administracion de la base de datos se realizo a través de Supabase,
que emplea PostgreSQL como sistema de almacenamiento relacional. Supabase gestion6 la
autenticacion de usuarios, el almacenamiento de archivos y las notificaciones en tiempo real,
facilitando la manipulacion eficiente de datos criticos como los relacionados con contratos
y transacciones.

Por ultimo, la infraestructura financiera fue gestionada por Fireblocks,
proporcionando la custodia de activos digitales y la integracion de monedas fiat. Fireblocks

administré la conversion entre monedas tradicionales y criptoactivos.



Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a freelancers y
empresas, todos ellos con experiencia en contrataciones por internet. Estos actores fueron
seleccionados de manera intencional para asegurar que sus conocimientos y vivencias en el
entorno de contratacion en linea aportaran informacion precisa y relevante sobre los procesos
y desafios que enfrentan en su actividad profesional.

Las encuestas, disefiadas especificamente para cada grupo, permitieron recabar datos
sobre la frecuencia de uso de plataformas de contratacion (ver Anexo [ y II), las dificultades
mas comunes y las mejoras que consideran necesarias. Dicha informacion resultd
fundamental para alinear el disefio del sistema propuesto a las necesidades reales de los

usuarios y garantizar que las soluciones estén en sintonia con las demandas del mercado.

Planeacion

La planificacion de las actividades para llevar a cabo el proyecto, se detalla en el
siguiente diagrama de Gantt. En la primer imagen, se muestra la planificacion hasta la 9na
semana y en la segunda imagen, desde la semana 10 hasta la semana 14, cuando este

proyecto concluye.

[lustracion 1 - Diagrama de Gantt, Parte 1.

@ (e Frih ey GEED freceiencis " 24T FS suwﬁgvﬁ ES slsn:;gmzzer ES ?MA;QV\ZA ES ;S;IPTZ\:/T ES gsljlpTz\:/T ES ésnﬁpﬁr ES éznﬁpﬁ/‘r E’S ggwsﬁrp\fv‘r E
1 5 seleccion de tematica 9 days|8/7/24 8:00 AM _|8/19/24 5:00 PM
2 B Tiulo 2 days 8/19/24 8:00 AM  8/20/24 5:00 PM Seleccion de tematica
3 & Introduccion 5 days 8/20/24 8:00 AM 8/26/24 5:00 PM _ Titulo
4 B Objetivo general del proyecto 3 days 8/26/24 8:00 AM |8/28/24 5:00 PM _ Introduccion
5 T Objetivo especifico del proyecto 3 days 8/28/24 8:00 AM  8/30/24 5:00 PM  Objetivo general del proyecto
6 T Marco teorico referencial 4 days 8/30/24 8:00 AM |9/4/24 5:00 PM__ Introduccion
7 B Disefio metodologico 5 days 9/4/24 8:00 AM  9/10/24 5:00 PM  Marco teérico referencial
8 B Proceso de negocios 3 days 9/10/24 8:00 AM 9/12/24 5:00 PM _ Disefio metodolégico
9 T Referencias 1 day9/13/24 8:00 AM |9/13/24 5:00 PM _ Proceso de negocios [
10 B Diagnostico y Propuesta 5 days9/16/24 8:00 AM _|9/20/24 5:00 PM_ Proceso de negocios
11 T Objetivo, Limites y Alcance 4 days 9/20/24 8:00 AM  9/25/24 5:00 PM  Diagnstico y Propuesta ErEEn
12 T Descripcion del sistema 8 days 9/25/24 8:00 AM_10/4/24 5:00 PM__ Objetivo, Limites y Alcance del Prototipo

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 2 - Diagrama de Gantt, Parte 2.
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18 & Conclusiones 4 days 10/18/24 8:00 AM 10/23/24 5:00 PM Abstract
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21 B Portada 2 days 11/7/24 8:00 AM 11/8/24 5:00 PM_ Demo [ic:2]
22 B Indice 3 days 11/11/24 8:00 AM 11/13/24 5:00 PM Portada ER
23 B Referencias 2 days 11/14/24 8:00 AM 11/15/24 5:00 PM Indice ]

Fuente:Elaboracion propia.



Relevamiento

Relevamiento estructural

Este trabajo se realizo sobre una organizacion modelada, sin una ubicacion fisica ni
infraestructura tecnologica existente para ser reutilizada. La estructura modelada se enfoca
en un ecosistema global de contratantes y contratistas, lo que incluye tanto empresas como
freelancers. Dado que la plataforma se concibid para operar en un entorno digital y global,
su aplicacion estéd disefada para ser completamente virtual y accesible en cualquier parte del
mundo. El objetivo principal de esta organizacion es facilitar transacciones seguras entre

estos actores globales, sin las limitaciones geograficas o tecnoldgicas de una empresa fisica.

Relevamiento funcional

El relevamiento funcional de esta plataforma modelada se baso en los procesos
comunes de empresas dedicadas a la gestion de payroll (pago de ndminas), adaptados para

una implementacion global y automatizada.

[lustracion 3 - Organigrama de la organizacion modelada.

Directorio General

A A
Departamento Departamento de
Financiero Contrataciones
Y A 4 A 4
Mediador Contratante Contratista

Fuente: Elaboracion Propia.



En el contexto de la plataforma, los roles principales son:
e Contratante: La persona o entidad que busca contratar un servicio o trabajo.
o Contratista: La persona o entidad que ofrece y realiza el servicio o trabajo.
e Mediador: La persona o entidad que actia como mediador en la resolucion de
disputas y en la gestion de los fondos a través del sistema de escrow, asegurando que

ambas partes cumplan con los términos del contrato.

Proceso: Creacion de contrato

e Roles Involucrados: Contratante, Contratista.
e Pasos para su ejecucion:
1. El contratante define los términos del contrato, especificando plazos,
entregables y condiciones de pago.
2. El contrato es enviado al contratista para su revision.

3. El contratista revisa y acepta los términos del contrato.

Proceso: Retencion de fondos (Escrow)

e Roles Involucrados: Contratante, Contratista, Mediador.
e Pasos para su ejecucion:
1. El mediador solicita los fondos acordados en el contrato al contratante.
2. El contratante transfiere los fondos al mediador, quedando estos retenidos
hasta la finalizacion del contrato.
3. El contratista informa al mediador que ha realizado las entregas conforme a
los términos del contrato.
4. El contratante valida que el trabajo se ha completado seglin lo acordado, y el

mediador libera los fondos al contratista.

Proceso: Resolucion de disputas

e Roles Involucrados: Contratante, Contratista, Mediador.
e Pasos para su ejecucion:
1. En caso de desacuerdo, cualquiera de las partes puede iniciar el proceso de

disputa informandose al mediador.



2. El mediador notifica a la otra parte involucrada, quien deberd responder
dentro de un plazo estipulado por contrato.

3. Ambas partes presentan pruebas y argumentos relacionados con la disputa.

4. FEl mediador revisa la disputa y emite una resolucion basada en los términos
del contrato.

5. Dependiendo del resultado de la resolucion, los fondos retenidos en custodia

se liberan o devuelven seglin lo determinado por el mediador.
Procesos de negocios

El siguiente diagrama representa los procesos clave de la plataforma, abarcando
desde la creacion de contratos y la retencion de fondos, hasta la resolucion de disputas y la

emision de resefas por parte de los usuarios.



[lustracion 4 - Flowchart de procesos de organizacion modelada.

Creacioén de Contrato Review Publico

Contratante

Definir términos del contrato Review Privado

Contratista

Revisién de términos Devolucién de fondos al contratante Liberacion de fondos

g

Contratista Resultado negativo para el contratista positivo para el contratista
Aceptacion de términos Revision de pruebas y emision de resolucion
Mediador Mediador
Solicitud de fondos Presentacion de pruebas
Contratante Contratante o Contratista
Transferencia de fondos al mediador Notificacion a la otra parte
No
Contratista Mediador
Entrega del servicio Iniciar disputa por contratante o contratista
y,
Contratante

I

Validacién del trabajo

Mediador

¢ Surge una disputa?

Liberacion de fondos

Fuente: Elaboracion Propia.




Diagnostico y propuesta

A continuacidn, se presenta el diagndstico de los procesos relevados, seguido de las

propuestas para su mejora en el proyecto.

Diagnostico

Tabla 2 - Proceso de creacion de contrato.

Nombre del proceso: Creaciéon de contrato

Problemas
El proceso de revision de contratos es La revision de términos se realiza
lento. manualmente, con multiples intercambios

de documentos.

Los términos del contrato no siempre son | No existe un formato estandarizado que

claros para ambas partes. defina claramente plazos y condiciones.
Los contratos requieren modificaciones Falta de alineacion inicial entre contratante
frecuentes. y contratista sobre los entregables y plazos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 - Proceso de retencion de fondos (escrow).

Nombre del proceso: Retencion de fondos (escrow)

Problemas Causas

Retrasos en la transferencia de [ No se acuerdan plazos claros para realizar la
fondos por parte del contratante. transferencia.

Incertidumbre sobre el estado de los | La comunicacion entre las partes es fragmentada y
fondos retenidos. falta claridad sobre los fondos.

Demora en la liberacion de fondos | La verificacion del trabajo depende de la
tras la finalizacion del trabajo. disponibilidad de las partes y no esta formalizada.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4 - Proceso de resolucion de disputas.

Nombre del proceso: Resolucion de disputas

Problemas

Las disputas se resuelven de manera muy
lenta.

Causas

No existe un proceso formal que agilice la
resolucion de conflictos.

Falta de claridad en las pruebas aportadas
para resolver la disputa.

La documentaciéon que respalda los
acuerdos suele ser incompleta o no se

entrega a tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta

El sistema desarrollado transform¢ la forma en que las empresas gestionaban la
creacion de contratos, la retencion de fondos y la resolucion de disputas. Al automatizar
procesos clave, como la revision y aceptacion de contratos, se garantizo una mayor eficiencia
y claridad entre el contratante y el contratista.

La implementacion del sistema de escrow brindd mayor transparencia y seguridad
en la gestion de fondos. Las partes involucradas pudieron monitorear el estado de los fondos
en tiempo real, lo que generd confianza en el proceso. La automatizacion de notificaciones
recordd al contratante la transferencia de fondos en los plazos establecidos, evitando retrasos
y facilitando la liberacion de fondos al contratista una vez que las entregas fueron validadas.

Por otro lado, la resolucion de disputas se volviéo mas agil y efectiva. Al centralizar
la presentacion de pruebas y garantizar una comunicacion fluida entre las partes, se redujo
el tiempo necesario para resolver conflictos. El mediador contd con toda la documentacion
necesaria para tomar decisiones mas rapidas y justas, lo que también contribuyd a la

satisfaccion de ambas partes.



Objetivo, limites y alcances del prototipo

Objetivo del prototipo

Desarrollar un prototipo de sistema que permita la creacion y gestion de cuentas de
contratistas y contratantes, la generacion de contratos, la retencion de pagos a través de un

sistema de escrow y la resolucion de disputas.

Limites
Desde la creacion del contrato y el resguardo de fondos (escrow) hasta la finalizacion

del contrato, incluyendo la resolucion de disputas si las hubiera.

Alcances

e (reacion de cuentas para contratistas y contratantes.
e C(Creacion de contratos entre ambas partes.

e Retencion del pago mediante el sistema de escrow.
e Resolucion de disputas contractuales.

e Sistema de reviews y calificaciones.

Descripcion del sistema

Product backlog

A continuacion, se muestra el Product Backlog, el cual incluye las historias de
usuario necesarias para el desarrollo del sistema. Cada historia refleja una funcionalidad

esencial que debe implementarse para alcanzar los objetivos establecidos en el proyecto.

Tabla 5 - Product backlog.

ID Historia de Usuario | Prioridad Puntos  Dependencias

HU-001 | Registro del usuario a la aplicacion Alta 13 -

HU-002 | Creacién de perfil de contratista y | Alta 8 HU-001
contratante




HU-003 | Creacién de contrato entre contratistay | Alta 10 HU-002
contratante

HU-004 | Retencion de pagos en escrow Alta 15 HU-003

HU-005 | Resolucion de disputas Media 12 HU-004

HU-006 | Sistema de reviews entre usuarios Media 8 HU-005

HU-007 | Generacion de reportes de pagos Baja 5 HU-004

Fuente: Elaboracion propia.

Historias de usuario

Tabla 6 - Historia de usuario HU-001.

Registro del usuario a la aplicacion

Como usuario, quiero registrarme en el sistema para poder
iniciar sesion.

Dado un correo electrénico ya registrado, cuando
el usuario lo ingrese al sistema, entonces el sistema
mostrara un aviso de error.

Dada una contrasefia no valida, cuando el usuario
la ingrese al sistema, entonces el sistema le
mostrarad un mensaje indicando las restricciones.
Dado que el usuario deja un campo incompleto,
cuando intente completar el formulario, entonces
el sistema le avisard que todos los campos son
requeridos.

Dado un correo electrénico que pertenece a una
cuenta dada de baja, cuando el usuario intente
registrarse con dicho correo, entonces el sistema le
preguntard si desea restaurar sus datos.

ID HU-001

Nombre

Descripcion

Criterios de aceptacion 1.
2.
3.
4.

Prioridad Alta

Puntos de historia estimados | 13

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 7 - Historia de usuario HU-002.

ID

Nombre

HU-002

Creacion de perfil de contratista y contratante

Descripcion

Como usuario, quiero crear un perfil de contratista o
contratante para comenzar a usar la plataforma.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario selecciona el rol de contratista
o contratante, cuando lo haga, entonces el sistema
generara un perfil acorde.

2. Dado que algin campo necesario no estd
completado, cuando el usuario intente avanzar,
entonces el sistema pediré su correccion.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8 - Historia de usuario HU-003.

1)) HU-003
Nombre Creacion de contrato entre contratista y contratante
Descripcion Como contratista o contratante, quiero crear un contrato

para definir los términos del trabajo.

Criterios de aceptacion

1. Dado que ambos usuarios han acordado los
términos, cuando esto ocurra, entonces el contrato
se creard y quedara pendiente de ejecucion.

2. Dado que hay campos o detalles sin completar,
cuando el usuario intente crear el contrato,
entonces el sistema indicard qué falta.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados

10

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 - Historia de usuario HU-004.

ID

Nombre

HU-004

Retencion de pagos en escrow

Descripcion

Como contratante, quiero que el pago sea retenido en
escrow hasta que el contrato sea ejecutado.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el contrato esta pendiente de ejecucion,
cuando esto suceda, entonces el pago sera retenido
hasta que ambas partes confirmen el
cumplimiento.

2. Dado que una de las partes no cumple, cuando esto
ocurra, entonces el sistema no liberaré el pago.

Prioridad

Alta

Puntos de historia estimados

15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10 - Historia de usuario HU-005.

1)) HU-005
Nombre Resolucion de disputas
Descripcion Como contratante o contratista, quiero iniciar un proceso

de resolucion de disputas en caso de desacuerdo.

Criterios de aceptacion

1. Dado que una de las partes inicia una disputa,
cuando esto ocurra, entonces el sistema habilitara
un proceso de mediacion.

2. Dado que una disputa estd en curso, cuando esto
suceda, entonces el sistema ofrecera diferentes
estados de la disputa hasta su resolucion.

Prioridad

Media

Puntos de historia estimados

12

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11 - Historia de usuario HU-006.

ID

Nombre

HU-006

Sistema de reviews entre usuarios

Descripcion

Como contratante o contratista, quiero dejar una
valoracion de la otra parte al finalizar un contrato.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el contrato finalizo, el sistema permitira
la creacion de una review por ambas partes.

2. Dado que el contrato finalizd, el sistema permitira
la creacion de una review por ambas partes.

Prioridad

Media

Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12 - Historia de usuario HU-007.

1)) HU-007
Nombre Generacion de reportes de pagos
Descripcion Como usuario, quiero generar reportes de pagos para

obtener un resumen de las transacciones realizadas.

Criterios de aceptacion

1. Dado que el usuario solicita un reporte, cuando
esto ocurra, entonces el sistema generard un
reporte detallado de pagos retenidos, liberados y
pendientes.

2. Dado que el usuario necesita exportar el reporte,
cuando lo solicite, entonces el sistema permitira
exportarlo en formatos como PDF o Excel.

Prioridad

Baja

Puntos de historia estimados

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint backlog

En esta seccion se detallan las historias de usuario y las tareas asociadas a cada una
de ellas. Se muestra la prioridad, el tiempo estimado de desarrollo y el estado de avance de

cada tarea.

Tabla 13 - Sprint Backlog.

Historia de ID Tareas Prioridad  Estimado Estado
usuario
1 HU-001: 01 | Disefiar diagramas | Alta 2 dias Hecho
Registro del correspondientes al
usuario a la modulo
aplicacion 02 | Codificar modulo | Media 3 dias Hecho
correspondiente a historia
de usuario
HU-002: 03 | Diseiiar interfaz grafica | Alta 2 dias Hecho
Creacion de | 04 | Implementar e integrar | Media 4 dias Hecho
perfil de modulo a sistema
contratista y
contratante
HU-001 y |05 | Realizar testing unitario | Alta 2 dias Hecho
HU-002: sobre modulos
Registro y correspondientes
perfiles

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura de datos

Dado que la aplicacion fue construida con Next.js y no sigui6é un enfoque orientado
a objetos, sino mas bien una arquitectura basada en componentes y funciones, no se
considerd necesario incluir un diagrama de clases y solo se incluye el siguiente diagrama de

entidad relacion.



[lustracion 5 - Diagrama de entidad relacion.
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b2 SERIAL

ContratolD NT

Fechalnicio

EstadoDisputa b2
UsuarioContratante

Resolucion

created_at UsuarioContratista

Fechalnicio
FechaFinalizacion
EstadoContratolD

created_at

EstadoContratos

ID 2 SERIAL

Nombre VARCHAR(50)

ID &

Nombre
CorreoElectronico
TipoUsuariolD
Pais
MonedaPreferida

created_at

ID 2 SERIAL ID 2 SERIAL
Nombre VARCHAR(50) ContratolD INT
Monto DECIMAL(10,2)
Moneda VARCHAR(10)
EstadoPagolD INT
created_at timestamp

SERIAL

SERIAL

VARCHAR(100)

VARCHAR(100)

-
VARCHAR

VARCHAR(10)

timestamp

ID 2 SERIAL
ContratolD INT
UsuarioEmisor INT

UsuarioReceptor INT

TipoReviewlID INT
Comentario TEXT
Puntuacion INT
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ID 2 SERIAL
Nombre VARCHAR(50)

TipoUsuarios

ID 2 SERIAL

Nombre VARCHAR(50)

Fuente: Elaboracion Propia.

Prototipos de interfaces de pantallas

En esta seccion se presentan los prototipos de interfaz de usuario del prototipo, los

mismos estan confeccionados en LoFi (baja calidad) ya que los mismos son de caracter

explorativo/orientativo.

Dashboard: Pantalla principal de la aplicacion. El usuario puede revisar el estado de su

cuenta, visualizar cuanto dinero tiene disponible pare retirar, los contratos activos, el dinero

bloqueado en escrow y proximo a ser liberado.




[ustracion 6 - Mockup de pantalla de dashboard de usuario.

14

iHola, Ata Herrera! .’

Gestiona todos tus contratos, pagos y transacciones desde un solo lugar.

Disponible para retirar: USD 12,500

@i Retirar Fondos 7

& Balance Total de la Cuenta I3

USD 372,500 -

Contratos Activos Proximos a Liberar

En Escrow
Y yUsD 135,000 5 ozendspia O usD 225,000 s
B Contratos Recibidos </ Contratos Enviados
Q Buscar contratos. Todos los estados

Contratos Recibidos

Desarrollo Plataforma E-commerce  Actvo

Desarrollo completo de plataforma de comercio electrénico incluyendo frontend React, backend
Node.js y arquitectura cloud en AWS

Monto del Contrato & Periodo & Contratantes (1) A Contratistas (2)

$ usD 25,000 31ene 2024 — 30jun 2024 ‘ €

Desarrollo App Mévil Fintech  Finaizado

Desarrollo de aplicacion movil para servicios con React Native,

Fuente: Elaboracion Propia.

Retiro de dinero: Esta es el dialogo de retiro de fondos que el usuario utiliza para extraer

dinero de su cuenta hacia una wallet de cryptomonedas de su eleccion. Debe ingresar el

monto, la wallet a utilizar y la red seleccionada recibiendo un calculo de la comision de red

que debera afrontar para realziar el retiro.
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[ustracion 7 - Mockup de pantalla retiro de fondos.

[} Retirar Fondos
Disponible: USD 12,500

Monto a retirar

UsD 2000

Red

Arbitrum Fee: USD 0.25

Direccién de Wallet
0x1437bEbAa45MfABBDCICECFeBBe0bAeDCD6eCT

© Direccién invalida

Monto UsD 2,000
Comisién de red USD 0.25

Total USD 2,000.25

Confirmar Retiro >

Fuente: Elaboracion Propia

Perfil de usuario: En esta pantalla el usuario puede ver su perfil, sus reviews y toda la
inforamcion referida a su cuenta. Ademas, puede realizar modificaciones en su

informacién.
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[ustracion 8 - Mockup de pantalla de perfil de usuario.

OO Ana Garcia

. . @anagarcia

Informacién Profesional Estadisticas
o  Disponibilidad ¥r Calificacion 4.9/5.0
2 N
Tiempo Completo @ Proyectos Completados 24
$ Tarifa por Hora @ Horas Trabajadas 1,240
USD 65/hora
£ Miembro desde 6/15/2023
® Zona Horaria
America/Argentina/Buenos_Aires
Correo de Contacto Certificaciones
ana.garcia@gmail.com
< AWS Certified Developer
Amazon Web Services
Habilidades
o Professional Scrum Master
React  Nodejs  TypeScript ~ AWS  ReactNative Scrum.org
Resefas
Opiniones de empresas que han trabajado con Ana
Carlos Méndez Maria Torres Luis Ramirez
CTO en TechSolutions SA Product Manager en InnovateMX CEO en DigitalCO
*hkhkkk L8 8 8 8 4 *hkk
Ana es una excelente desarrolladora. Su atencién al detalle y Increible profesional. Su experiencia en React y TypeScript Muy buena experiencia trabajando con Ana. Entregé el
capacidad para resolver problemas complejos es fue fundamental para nuestro proyecto. Altamente proyecto a tiempo y con alta calidad. La comunicacion
excepcional. Cumplié con todos los plazos y la recomendada. podria mejorar un poco.

Fuente: Elaboracion Propia

Creacion de contrato: En esta pantalla, el usuario puede crear un contrato. Es necesario
agregar un titulo, una descripcion, la fecha de entrega/finalizacion del mismo, el monto a
pagar y finalmente las clausulas o detalles especificos del mismo. Ademas de esto, cada

contrato debe tener un contratista, como minimo, asociado.
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[lustracion 9 - Mockup de pantalla de creacion de contrato.

Nuevo Contrato

Define contract terms and add participants. Our Al system will help generate a professional contract.

Contract Information
Complete the basic contract details

Contract Title Participantes
A selecciona las empresas y contratistas

e.g. React Frontend Development involucrados

Description A Contratistas

Describe the scope and objectives of the project

Seleccionar contratistas <
y Empresas
Amount Currency Seleccionar empresas s
$ USD - Délar Estadounidense v

Start Date End Date

Pick a date Pick a date

Entregables
Define los entregables especificos y sus criterios de aceptacion

[ Titulo del Entregable

&j. Disefio de Interfaz de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

Revision de contrato: Esta pantalla es en donde un contratista realiza la revision del
contrato y se puede aceptar/rechazar el contrato enviado por parte del contratante. En la
misma se contiene toda la informacidon importante, tal como las partes involucradas, el monto

comprometido, las clasulas de entregas, fechas y detalles del mismo.




18

[ustracion 10 - Mockup de pantalla de revision de contrato.

B Revision de Contrato
Por favor, revisa cuidadosamente los términos y condiciones antes de aceptar.

Monto Total del Contrato

UsD 5,000

Desarrollo Frontend React Pendiente de Revisién $

Desarrollo de nueva plataforma de e-commerce con React, Next.js y TypeScript.

Términos del Contrato
g Duracin del Contrato
29 de abril de 2024
Contrato de Servicios Profesionales
Este contrato establece los términos y condiciones para el desarrollo del proyecto... @ Fechadeinicio
31de enero de 2024

Entregables Fecha de Finalizacion
29 de abril de 2024
© Disefio de Componentes
Implementacion de sistema de disefio y componentes reutilizables. -
Empresas Participantes
Partes contratantes

© Integracion de APls

Conexion con backend y manejo de estado global. TechSolutions SA
rrhh@techsolutions.com

oy Contratistas
=
Proveedores de servicios

& AnaGarcia
&2 anagarcia@gmail.com

® Rechazar Contrato © Aceptar y Firmar

Importante

Fuente: Elaboracion Propia.

Dashboard de mediador: En caso de que alguna de las partes inicie una disputa sobre un
contrato, el mediador podra verlo agregado en su dashboard. El mediador tiene la potestad
de liberar los fondos del contrato una vez iniciada la disputa a la parte que el considere que

tiene la razon.
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[lustracion 11 - Mockup de pantalla de dashboard de mediador.

5 Panel de Disputas

¥ Ordenar por
Gestiona y resuelve disputas de contratos

Pendientes En Proceso Resueltas Escaladas

8 ciepues B 12 casos O 4 aspues 2 casos

Q Buscar por contrato, empresa o contratista... Todos los estados v Todas las... v

Pendientes Alta Prioridad 3

Desarrollo Frontend React  Alta
Disputa iniciada el 10 de marzo de 2024

(ELEST I Tomar Caso
$ usD1500 (@ TechsolutionsSA > & AnaGarcia -

Retraso en el pago del milestone completado

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de arquitectura

El prototipo fue disefiado con una arquitectura que integra varias tecnologias para
manejar de forma segura la autenticacion, el almacenamiento de datos y las transacciones.
Supabase se utilizd como base de datos y sistema de autenticacion, permitiendo almacenar
datos de usuarios y sus roles (contratista y contratante) y controlar el acceso. La interfaz de
usuario, desarrollada en Next.js y alojada en Vercel, permitio la interaccion del usuario,
ofreciendo una experiencia fluida y optimizada.

Las solicitudes del front-end se canalizaron a través de Router Handlers, los cuales
gestionaron la comunicacion con el backend, asegurando que cada funcién, desde la
autenticacion hasta la gestion de pagos, se procesara correctamente. Para las transacciones,
se integrd Ethereum junto con Fireblocks. Ethereum facilitd los pagos entre usuarios de
manera descentralizada, mientras que Fireblocks afiadié una capa adicional de seguridad,
garantizando la custodia y proteccion de los activos digitales. Esta infraestructura
proporcion6 un entorno seguro y eficiente, cubriendo todos los aspectos necesarios para la

operacion del prototipo.




[lustracion 12 - Diagrama de arquitectura.

P
~
Supabase ]
gestién de datos
y autenticacion —
O L ( A VERCEL
E—
Contratista |
—13 S|
Front-End Router
O —_— Next.js Handlers
S
Contratante [ |
Q gestion de pagos
Ethereum
\. )
Fireblocks

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguridad

El proyecto implement6 una serie de politicas de seguridad que garantizaron la
proteccion de la informacion y la correcta gestion de las transacciones globales. Los

mecanismos de seguridad estuvieron enfocados en la gestion de accesos, el respaldo de

informacion, y la integridad de los datos en la base de datos.
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Politicas de acceso a la aplicacion

En la siguiente tabla, se enumeran las politicas de seguridad para el acceso a la

informacion dentro del proyecto, asi como los roles definidos para los distintos perfiles.

Tabla 14- Politicas de acceso a la aplicacion.

1

El sistema definio tres perfiles de usuarios: Contratista, Contratante y Mediador.

2

Cada usuario fue tnico, utilizando su email como identificador, lo que permitié un
registro seguro y sin duplicaciones.

El inicio de sesion se realizo sin el uso de contrasefias (password-less). Los usuarios
ingresaban su email y recibian un enlace de acceso directo a través de un correo
electronico verificado.

Todos los accesos a la base de datos se gestionaron mediante Control de Acceso
Basado en Roles (RBAC), asegurando que cada usuario tuviera permisos limitados
segun su rol.

Para comenzar a utilizar el sistema, se requiere verificar el correo electronico
mediante un enlace enviado al email registrado.

Cada uno de los roles tenia un nivel de acceso diferente: el Contratante puede
gestionar contratos y realizar pagos, el Contratista acepta trabajos y recibe pagos, y
el Mediador interviene Uinicamente en casos de disputa.

Fuente: Elaboracion propia

Politica de respaldo de Informacion

Para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos almacenados en el

proyecto, se implementaron dos politicas de respaldo, que aseguraron la recuperacion de la

informacién en caso de incidentes:

e Nube: Supabase proporciond un sistema de respaldos automaticos de la base de

datos, que se ejecutan diariamente a las 02:00 AM. Estos respaldos se almacenan en
servidores en la nube con alta disponibilidad y cumplen con estrictos estandares de
seguridad, incluyendo cifrado en transito y en reposo. Supabase permite mantener

una retencion de datos configurable que, para este proyecto, se establecid en un
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periodo de 30 dias, asegurando que siempre estén disponibles varias versiones
recientes de los datos. Este sistema de respaldo permite una restauracion agil y

confiable ante fallos, corrupcion de datos o pérdidas accidentales.

e Servidor Local: Ademas de los respaldos en la nube, se realizan copias locales tanto
de la base de datos como del cddigo fuente del sistema:

o Periodicidad y horario: Las copias se realizan de manera diaria a las 03:00
AM, después de que se ejecuta el respaldo en la nube, para garantizar que las
versiones estén sincronizadas.

o Almacenamiento: Los respaldos se guardan en un servidor local ubicado en
las oficinas del equipo de desarrollo. Este servidor estd configurado para
mantener una retencion de 14 dias de respaldos completos.

o Criterios de seguridad:

m Solo el administrador de seguridad tiene acceso fisico y logico al
servidor.

m El servidor cuenta con cifrado de disco completo y autenticacion
multifactor.

m Las copias locales se guardan en un directorio protegido por permisos
estrictos y se verifican mediante sumas de verificacion (checksums)
para garantizar la integridad de los datos.

o Medidas adicionales: Cada 15 dias, los respaldos locales mas recientes se
trasladan manualmente a un medio externo (disco duro encriptado), que se
almacena en una ubicacién diferente para protegerse contra eventos
catastroficos como incendios o robos.

Esta politica asegura la redundancia de los datos y permite una recuperacion eficiente

en caso de fallos tanto remotos como locales.

Analisis de Costos

Para representar el costo de recursos humanos requeridos en el desarrollo del

proyecto, se tomaron como referencia los honorarios recomendados por el consejo
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profesional de ciencias informéaticas de Cérdoba (CPCIPC) con fecha 16 de octubre de 2024
(CPCIPC, 2024).

Tabla 15 - Contrataciones.

Cargo Honorarios Mensuales § Meses Subtotal
Desarrollador Sr Full-Stack (x2) $2.047.756,97 3 $12.286.541,82
Desarrollador Sr Blockchain $2.047.756,97 3 $6.143.270,91
Analista QA $1.571.350,65 3 4.714.051,95
Arquitecto de software $2.355.092,01 1 $2.355.092,01
Scrum Master $1.230.329,79 3 $3.690.989,37
Total mensual (ARS) $29.189.946,06

Fuente: Elaboracion propia
Después, siguiendo el diagrama de arquitectura, se estiman los costos de

infraestructura necesarios para sostener la aplicacion.

Tabla 16 - Recursos de servicios necesarios.

Recurso Fuente Cantidad Costo Subtotal
Vercel (5 | https://vercel.com/pricing 5 $32.000 $100.000
asientos)

Supabase https://supabase.com/pricing 1 $25.000 $25.000
(DB Hosting)

Fireblocks https://www.fireblocks.com/pric | 1 $500.000 | $500.000
(Blockchain | ing/

Infra)

Total mensual $625.000

Fuente: Elaboracion propia

Los costos asociados a licencias de software utilizados para la elaboracion del

producto se encuentran en la siguiente tabla.
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Tabla 17 - Recursos de Software necesarios.

Recurso Fuente | Cantidad  Costo Subtotal

Visual Studio | https://code.visualstudio.com/ 5 $0 $0

Code

(VSCode)

Servicio  de | https://www.claro.com.ar/personas/i | 1 $50.00 | $50.000

Internet Claro | nternet-wifi-telefonia-tv 0

(Fibra)

Slack https://app.slack.com/plans/TO7T9T | 6 $7.250 | $43.500
WOIDSF

Google https://workspace.google.com/pricin | 6 $5.040 | $30.240

Workspace g

Jira https://www.atlassian.com/software/ | 6 $0 $0
jira/pricing

Total mensual $123.740

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se presenta el costo total que conlleva la entrega del desarrollo del

producto, planteado en el proyecto.

Tabla 18 - Costos de proyecto.

Descripcion Subtotal

Costos de desarrollo $29.189.946,06
Costos de infraestructura $625.000
Costos de software y servicios $123.740
Total (ARS) $29.938.686,06

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de Riesgos

En el siguiente andlisis se identifican los riesgos mas importantes relacionados con

el desarrollo y operacion de la plataforma:



Matriz de Riesgos

Tabla 19 - Tabla de riesgos.
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Tipo Riesgo | Causa
Proyecto Planificacion del Debido a la falta de experiencia con
proyecto muy optimista | blockchain, la planificacion puede no ser
realista.
Proyecto Falta de claridad en los Complejidad en la definicion de contratos
requerimientos inteligentes y APIs de terceros.
Proyecto Error de disefio Problemas en la integracion de las
funcionalidades del backend con blockchain.
Proyecto Tamafio inadecuado del | Subestimacion de la cantidad de
equipo desarrolladores necesarios para blockchain.
Proyecto Renuncia de personal por | Personal capacitado abandona el proyecto
rotacion debido a mejores propuestas laborales.
Proyecto Cambio de costos del Variacion en los precios de las plataformas
proyecto debido a la fluctuacion del dolar.
Técnico Vulneracion del sistema | Falta de medidas de seguridad robustas en la
implementacion del acceso sin contrasefias.
Técnico Falta de formacion No hay una capacitacion clara para los usuarios
adecuada a usuarios finales sobre como gestionar los contratos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el andlisis cuantitativo, ponderando las probabilidades

de ocurrencia y el impacto de cada riesgo.



Tabla 20 - Matriz de riesgo.
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Gravedad (Impacto)
Muy | Bajo | Media | Alta | Muy alta
bajo
1 2 3 4 5
Probabilidad | Muy alta | 90% [ 0,9 0,9 1.8 | Bl
Alta 70% 0,7 0,7 1,4 2,1
Media | 50% | 0,5 0,5 1 1,5
Baja 30% | 0,3 0,3 0,6 0,9 1,2
Muy 10% | 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
baja

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la matriz de riesgos establecida, se evaluaron y priorizaron los posibles riesgos

asociados al proyecto. A continuacion, se presentan los riesgos identificados con su nivel de

gravedad segun los criterios de la matriz.

Tabla 21 - Analisis cuantitativo de riesgos del proyecto.

Riesgo Probabilidad de ocurrencia ~ Efecto o impacto
Cambio de costos del proyecto 80% 4
Falta de claridad en los requerimientos 65% 5
Falta de formacion adecuada a usuarios 60% 4
Planificacion del proyecto muy optimista 55% 5
Error de disefio 40% 5
Tamano inadecuado del equipo 30% 4
Renuncia de personal por rotacion 20% 2
Vulneracion del sistema 15% 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 - Analisis cuantitativo y grado de exposicion de riesgos.

Probabilidad  Impacto Grado de Porcentaje  Porcentaje

de ocurrencia exposicion acumulado
Cambio de costos | 80% 4 3.20 22% 22%
del proyecto
Falta de claridad en | 65% 3 1.95 17.5% 39.5%
los requerimientos
Falta de formacion | 60% 3 1.80 15.5% 55%
adecuada a usuarios
Planificacion  del | 55% 4 2.20 15% 70%
proyecto muy
optimista
Error de disefio 40% 4 1.60 10.5% 80.5%
Tamaifo 30% 3 0.90 8% 88.5%
inadecuado del
equipo
Renuncia de | 20% 3 0.60 5% 93.5%
personal por
rotacion
Vulneracion del | 15% 5 0.75 6.5% 100%
sistema

Fuente: Elaboracion propia

A partir de este andlisis, se construyd un Diagrama de Pareto, el cual permitio

identificar los riesgos a los que se debe aplicar una accion de contingencia inmediata.
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[lustracion 13 - Diagrama de Pareto.

Cambio de costos del Faltadeclaridaden los  Falta de formaci
proyecto requerimientos ausuarios muy optimista equipo rotacién

10%
0%

6n adecuada  Planificacién del proyecto Error de disefio Tamafio inadecuadodel  Renunda de personal por  Vulneradén del sistema

@PROBABILIDAD DE OCURRENGA

Fuente: Elaboracion Propia.

Todo lo realizado, permitié seleccionar a qué riesgos se le debe aplicar una accion

de contingencia inmediata. Estos son:

Tabla 23 - Planes de contingencia.

Riesgo Plan de contingencia

Cambio de costos del
proyecto

Ajustar los contratos para permitir ajustes automaticos por
la variacion del dolar. Cobrar una sefa inicial.

Falta de claridad en los
requerimientos

Realizar reuniones constantes con el cliente para aclarar
dudas y ajustar el desarrollo en cada sprint.

Falta de formacion
adecuada a usuarios

Implementar una guia de uso y realizar capacitaciones
semanales para que los usuarios comprendan la plataforma.

Planificacion del proyecto
muy optimista

Dividir el proyecto en fases, con entregas parciales que
permitan evaluar avances y corregir desvios.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se llevo a cabo un proyecto de desarrollo de una Plataforma de Payroll con Escrow,
disefiada para facilitar y asegurar las transacciones entre contratantes y contratistas en
entornos laborales globales. El principal motivo que impulsé este proyecto fue la necesidad
de contar con un sistema que ofreciera transparencia, seguridad y trazabilidad en la gestion
de contratos y pagos, aprovechando la tecnologia blockchain. Los objetivos planteados se
cumplieron con éxito, ya que la plataforma desarrollada permiti6 a los usuarios gestionar
contratos, realizar pagos y acceder al historial de transacciones de manera eficiente y segura
a la vez de que podian contar con la seguridad de si existiera alguna disputa, la misma seria
atendida por un tercero de confianza.

El desarrollo de esta plataforma me permitio, como alumno, aplicar gran parte de los
conocimientos adquiridos durante la carrera. Trabajé en la planificacion, disefio y ejecucion
del proyecto, enfrentando desafios que incluian la integracion de tecnologias avanzadas y la
gestion eficiente del tiempo y los recursos. El mayor desafio fue implementar blockchain en
la plataforma, una tecnologia que nunca habia utilizado en este nivel de complejidad. Esta
experiencia me llevd a adquirir nuevas habilidades en el uso de librerias y tecnologias de
ultima generacion, y me brindé la oportunidad de investigar y profundizar en el uso de
herramientas como PostgreSQL y servicios como Supabase y Vercel para el despliegue.

A pesar de los obstaculos y dificultades encontradas, el proyecto me brindé una
enorme satisfaccion, no solo por haber alcanzado los objetivos planteados, sino también por
el aprendizaje obtenido en el proceso. Este proyecto no solo me hizo crecer en el ambito
profesional, sino también en el personal, permitiéndome comprender la importancia de una

buena gestion de proyectos y de la documentacion técnica adecuada.
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Demo

En el siguiente enlace se puede acceder a una carpeta compartida en Google Drive
que retne los recursos relacionados con la demostracion del prototipo desarrollado. En
dicha carpeta se encuentra un documento que incluye el enlace al video de la
demostracion, un manual para la configuracion y uso de la aplicacion, asi como el acceso

al repositorio del codigo fuente alojado en GitHub.

Link de Google Drive



https://drive.google.com/drive/folders/1gicEIgNHgJZqL29GD7bCKJfOVMA4gkAV?usp=drive_link
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Anexo 1: Encuesta sobre Experiencias de Contratacion en Linea (Contratistas):
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Encuesta sobre Experiencias de Contratacién en Linea (Freelancers)

(Cuantos proyectos ha realizado en plataformas de contratacion en linea en los ultimos 12 meses?

. Menos de 5
. Entre 5y 10
. Mas de 10

¢ Qué tipo de servicios ofrece principalmente en estas plataformas?

L] Desarrollo de software
. Diseiio grafico

. Marketing digital]

. Traduccion y redaccion

° Otros (especificar):
(Con qué frecuencia utiliza las plataformas de contratacion en linea para encontrar nuevos proyectos?

° A diario
. Semanalmente
. Mensualmente

. Ocasionalmente
(Qué tan satisfecho se siente con las plataformas de contratacién que utiliza actualmente?

. Muy satisfecho
e Satisfecho

. Neutral

o Insatisfecho

. Muy insatisfecho
(Ha tenido problemas con la seguridad de sus datos o con los pagos en alguna plataforma?

. Si (especificar):

) No

(Qué mejoras le gustaria ver en las plataformas de contratacion en linea que utiliza?




Anexo 2: Encuesta sobre Experiencias de Contratacion en Linea (Contratantes):

34

Encuesta sobre Experiencias de Contratacion en Linea (Empresas)l

(Cudntas contrataciones ha realizado su empresa en plataformas en linea en los ultimos 12 meses?

e Menosde 5
e Entre5y10
e Masde 10

(Qué tipo de servicios busca principalmente al contratar freelancers?

e  Desarrollo de software
e Disefio grafico

o  Marketing digital

e  Traduccion y redaccion

e  Otros (especificar):
(Con qué frecuencia su empresa utiliza plataformas de contratacién en linea para contratar freelancers?

e A diario
e  Semanalmente
e  Mensualmente

e  Ocasionalmente
(Qué tan eficiente considera el proceso de seleccion y contratacion en la plataforma que utiliza con mas frecuencia?

e  Muy eficiente

e  Eficiente

o  Moderadamente eficiente
e  Poco eficiente

e Ineficiente

(Ha experimentado problemas relacionados con la calidad del trabajo o el cumplimiento de plazos de los freelancers contratados a través de

plataformas en linea?

. Si (especificar):

e No

(Qué cambios o mejoras considera necesarios en las plataformas de contratacion que utiliza?




