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II. RESUMEN.

El presente trabajo busca analizar criticamente el acceso a la justicia y las garantias
procesales de las victimas del delito de trata de personas en el sistema penal argentino, a la
luz de los estandares internacionales de derechos humanos. Partiendo del reconocimiento de
la Trata de Personas y explotacion de personas como una forma contemporanea de esclavitud
y una grave violacion a los derechos humanos, la investigacion aborda el grado de
adecuacion entre la normativa nacional, su aplicacion y las obligaciones asumidas por el
Estado argentino. Se examinan en profundidad los derechos de las victimas durante el
proceso penal en concordancia con instrumentos internacionales como el Protocolo de

Palermo, la Convencion CEDAW y otros documentos vinculantes.

Asimismo, se identifican obstaculos estructurales que limitan el ejercicio pleno de
estos derechos —revictimizacion, falta de patrocinio especializado, invisibilizacion en el
proceso— a partir del andlisis normativo, doctrinario, jurisprudencial y entrevistas a
sobrevivientes. Y concluye con propuestas orientadas a promover un proceso penal mas
humano, accesible y respetuoso de los derechos fundamentales de quienes han atravesado el

delito.

Palabras clave: trata de personas, derechos humanos, acceso a la justicia, victimas,
garantias procesales, estandares internacionales, reparacion integral, revictimizacion,

proceso penal, instrumentos internacionales, proteccion integral.
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III. ABSTRACT.

This paper seeks to critically analyze access to justice and the procedural guarantees
afforded to victims of human trafficking and exploitation within the Argentine criminal
justice system, in light of international human rights standards. Recognizing human
trafficking as a contemporary form of slavery and a serious violation of human rights, the
research explores the degree of alignment between national legislation, its implementation,
and the obligations assumed by the Argentine State. The study examines in depth the rights of
victims throughout the criminal process, in accordance with international instruments such as

the Palermo Protocol, the CEDAW Convention, and other binding documents.

Additionally, it identifies structural obstacles that hinder the full exercise of these
rights — including revictimization, lack of specialized legal representation, and the
invisibilization of victims within proceedings — based on normative, doctrinal, and
jurisprudential analysis, as well as interviews with survivors. The research concludes with
proposals aimed at promoting a more humane, accessible, and rights-respecting criminal

justice process for those who have endured this crime.

Keywords: human trafficking, human rights, access to justice, victims, procedural
safeguards, international standards, comprehensive reparation, revictimization, criminal

proceedings, international instruments, comprehensive protection.
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IV. INTRODUCCION.

La Trata de Personas, también conocida como esclavitud moderna, constituye un
delito transnacional y una de las formas mas graves de violacion de los derechos humanos. Su
caracter lucrativo, la sofisticacion de las redes criminales involucradas y las consecuencias
para las victimas generan una creciente preocupacion en la comunidad internacional. Segin
estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Walk Free y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), més de 50 millones de personas en
todo el mundo son victimas de esta forma contemporanea de esclavitud. Es por ello que
diversos instrumentos internacionales de derechos humanos consagran obligaciones
especificas para los Estados Parte respecto a la prevencion, la investigacion, la sancion y la

reparacion del delito de trata de personas.

Este delito se encuentra tipificado en el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, —también conocido como Protocolo de
Palermo—, ratificado por Argentina mediante la Ley N.° 25.632. Este instrumento
internacional establece parametros minimos de intervencion en causas de trata de personas y
define al delito como la captacion, transporte, traslado y acogida de una persona para su
explotacion utilizando medios comisivos (coaccidn, secuestro, engafio, abuso de poder y/o
aprovechamiento de la vulnerabilidad socio-economica, etc.) reconociendo como
modalidades del delito a la explotacion sexual, laboral, reduccion a la servidumbre,
matrimonios forzosos, extraccion de érganos u otras modalidades analogas a la esclavitud

(Protocolo de Palermo, 2000).

En los ultimos afios, este delito ha adquirido nuevas dimensiones a raiz de cambios

estructurales a nivel global: la pandemia de COVID-19, el recrudecimiento de las crisis
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economicas, los desplazamientos masivos de personas y las migraciones forzadas han
generado un caldo de cultivo propicio para el accionar de redes criminales que se adaptan con
rapidez. En este escenario, el auge de plataformas digitales —como redes sociales, sitios de
citas o espacios como Only Fans— ha abierto nuevas rutas para la captacion, el control y la
explotacion de personas, especialmente mujeres, adolescentes, nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad. Estas dindmicas complejizan la deteccion del delito y exigen a los Estados

respuestas mas eficaces, integrales y adaptadas a la evolucion tecnolédgica y social del delito.

Es por lo expuesto que el abordaje del delito de trata de personas exige una
comprension integral y actualizada del fenomeno, que contemple tanto sus dimensiones
juridicas como sociales, basadas en la prevencion, la persecucion penal eficaz y la proteccion

integral de los derechos de las victimas.

Para la presente investigacion se adopta una mirada critica, que combina fuentes
juridicas, analisis de politicas publicas, y aportes de organismos especializados con el fin de
identificar obstaculos concretos, evaluar el grado de cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado y contribuir a la construccion de una justicia mas
accesible, humana y centrada en las victimas. Como parte del abordaje, se incorporaran
entrevistas realizadas a diez sobrevivientes del delito de trata de personas, a fin de conocer
sus experiencias. Sus respuestas permitiran contrastar la normativa vigente con la realidad
vivida por quienes atravesaron estas causas judiciales, y aportar elementos sustanciales para

el analisis del cumplimiento de los estdndares internacionales en la Argentina.

En este contexto, la presente investigacion se propone responder la siguiente
pregunta: ;En qué medida la aplicacion de la ley durante el proceso penal en causas del

delito de Trata de Personas en Argentina se ajusta a los estandares internacionales en
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relacion a la proteccion de los derechos de las victimas de este delito?. Esta pregunta guia
el desarrollo del trabajo, orientado a identificar el grado de cumplimiento y aquellos desafios

que persisten o contradicciones frente a las obligaciones asumidas por el Estado argentino.

Para ello, se propone como objetivo general determinar la medida en que el marco
legal y su aplicacién practica durante el proceso penal en causas de Trata de Personas en
Argentina cumplen con los estandares internacionales de derechos humanos y de proteccion

de las victimas. A partir de este enfoque, se establecen los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar y analizar cuales son los estandares internacionales para garantizar el acceso
efectivo a la justicia de las victimas de Trata de Personas durante el proceso penal, segin los

tratados internacionales ratificados por Argentina.

b) Evaluar la adecuacién de la normativa y los procedimientos penales argentinos para
garantizar la proteccion de las victimas de Trata de Personas durante todas las etapas del

proceso penal, en consonancia con los estandares internacionales de derechos humanos.

c¢) Analizar los mecanismos y las medidas de reparacion integral disponibles para las victimas

de Trata de Personas en el marco del proceso penal argentino.

d) Identificar los desafios y las barreras que enfrentan las victimas de Trata de Personas en
Argentina para lograr un acceso efectivo a la justicia, la proteccion y la reparacion integral

durante el proceso penal.

e) Proponer recomendaciones especificas para fortalecer la legislacion, los procedimientos y
las practicas penales en Argentina con el fin de garantizar un acceso efectivo a la justicia, la
proteccion y la reparacion integral de las victimas de Trata de Personas, en plena

conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos.
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V. METODOS.

La presente investigacion tiene alcance exploratorio, ya que, pese a la tipificacion de
la trata de personas en el ordenamiento juridico argentino y su reconocimiento internacional,
persisten dificultades practicas en materia de acceso a la justicia, donde a su vez existe escaso
material de grado academico que trabaje la problematica desde un enfoque centrado en las
victimas. La relacion entre este delito y los estandares internacionales requieren un abordaje
critico e innovador, desde una perspectiva interdisciplinaria. Para ello, se recurre a normativa
interna, instrumentos internacionales, jurisprudencia y bibliografia especializada que permite

contextualizar la problematica y una mirada desde las vivencias personales.

Se adopta un enfoque cualitativo, orientado a comprender los obstaculos que
enfrentan las victimas para acceder a la justicia. El andlisis se sustenta en una perspectiva de
derechos humanos, priorizando las experiencias de las victimas, la normativa interna,

estandares internacionales y jurisprudencia.

El disefio metodolégico es no experimental y longitudinal. No se manipulan
variables, sino que se observa y analiza el fenomeno como se manifiesta en la realidad

juridica y social. A su vez, el caracter longitudinal permite identificar la evolucién normativa.
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CAPITULO 1.- DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE TRATA

EN EL PROCESO PENAL

La trata de personas, por su naturaleza compleja y transnacional, ha sido reconocida
por el Derecho Internacional como una forma contemporanea de esclavitud y una grave
violacién de derechos. Desde esta perspectiva, los Estados tienen no solo la obligacion de
sancionar penalmente este delito, sino también el deber de garantizar el acceso a la justicia,

la proteccion integral de las victimas y la reparacion integral de los dafios sufridos.

Instrumentos internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) y la Convencion contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, junto con su Protocolo de Palermo, establecen
obligaciones para los Estados, especialmente en lo que refiere al tratamiento de las victimas
dentro del proceso penal. Esta perspectiva pone el foco no solo en la sancion del delito, sino

en la centralidad de la victima.

En esa linea, el Protocolo de Palermo, en su articulo 6 sefiala que los Estados Parte
deben adoptar medidas para proteger la privacidad y la identidad de las victimas y brindarles
asistencia apropiada en cuanto a vivienda, terapia psicologica, asesoramiento, atencion
médica, oportunidades de empleo, educacion, capacitacion laboral, asi como la reparacion
por los dafios sufridos (Protocolo de Palermo, 2000). Este enfoque exige que la victima sea

tratada como sujeto de derechos, y no como mero objeto procesal o medio de prueba.

En el orden interno, se ha incorporado tales principios mediante la Ley 27.372, “Ley
de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos”. Esta normativa consagra una

serie de derechos procesales para todas las victimas, entre ellos: celeridad, el derecho a ser

10
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oidas antes de cada decision relevante, a recibir un trato digno y respetuoso, el derecho a ser
informadas sobre sus derechos desde el primer contacto con el sistema judicial, el derecho a
recibir asesoramiento juridico especializado, el derecho a medidas de proteccion y el derecho
a participar activamente en el proceso penal. Asimismo, establece que deben evitarse
situaciones de revictimizacion, siendo imprescindible la intervencion de equipos

interdisciplinarios y especializados durante todo el proceso.

Particularmente en el caso de victimas de trata de personas —quienes en su mayoria
se encuentran en condiciones extremas de vulnerabilidad y sufren graves secuelas fisicas y
psicoldgicas—, el cumplimiento de estos derechos adquiere una importancia crucial. La
revictimizacion derivada del maltrato institucional, la exposicion reiterada a situaciones
traumaticas y la falta de acompafiamiento especializado, puede tener efectos tan devastadores
como el propio delito. Como advierte Sampedro Arrubla, la victima debe ser reconocida no
solo como objeto de tutela, sino como sujeto activo de derechos. (Sampedro Arrubla, A.
2008. Los derechos humanos de las victimas: Apuntes para la reformulacion del sistema

penal.)

Un punto critico para garantizar estos derechos es el acceso a la reparacion integral.
Esta debe comprender medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion y garantias de no
repeticion. La reparacion no se limita a un resarcimiento econdmico, sino que abarca también
aspectos simbolicos, sociales, psicologicos y juridicos. El derecho internacional ha
evolucionado hacia la comprension de la reparacion como un mecanismo transformador, que
no solo compensa el dafio sino que apunta a restaurar la dignidad y reconstruir el proyecto de

vida de la victima.

11



Trabajo Final de Grado
“Acceso a la justicia de las victimas de Trata de Personas; Obstaculos, proceso penal y estandares internacionales.”

- Alika Kinan

Por otro lado, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), sostiene que, si bien la sancion de leyes y la
disponibilidad formal de recursos constituyen avances necesarios, no son suficientes por si
solos para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas. En este sentido,
resulta imperativo que los Estados aseguren que las personas afectadas sean debidamente
asistidas, informadas y reparadas en todas las etapas del proceso, a fin de cumplir con sus
obligaciones internacionales (ACNUDH, Principios y directrices recomendados sobre los
derechos humanos y la trata de personas, 2010, p. 246). A partir de este enfoque, es
necesario comprender que la sola existencia de normas o mecanismos institucionales no
implica un compromiso sustantivo si estos no se traducen en politicas publicas eficaces,
sostenidas y participativas. Para evitar nuevas formas de revictimizacion, se requiere
implementar medidas integrales que incluyan, entre otras, programas de capacitacion laboral
y social orientados a la inclusidon, la creacion de cupos laborales especificos para
sobrevivientes del delito de trata, y la conformacién de espacios de didlogo permanentes con
victimas, a fin de incorporar sus voces en el disefio, evaluacion y mejora de las politicas de

atencion y reparacion.

Finalmente, la consolidacién de estos derechos implica un desafio para el sistema
judicial argentino, que debe transformar su enfoque retributivo y adversarial hacia un modelo
centrado en la victima, que contemple sus necesidades reales, sus tiempos emocionales y su
derecho de acceso efectivo a la justicia y a su reparacion integral. La justicia penal no puede
limitarse a perseguir al imputado: debe también constituirse en una herramienta de

restauracion y dignificacion para quienes han sido victimas de delitos como la trata de

personas.

12
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CAPITULO 2.- ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia no debe reducirse a la mera posibilidad formal de litigar. En mi
opinién, se trata de un sentido mucho mas profundo, como el derecho a ser escuchada, a
participar en condiciones de igualdad, a ser informada y a recibir asistencia juridica
adecuada, a contar con acompanamiento integral durante el proceso, a que se garanticen sus
necesidades habitacionales/econémicas y a obtener una respuesta justa en tiempo razonable
del sistema judicial. Comprendiendo que las victimas del delito en situacion de extrema
vulnerabilidad enfrentan multiples barreras estructurales como la falta de educaciéon, en
algunos casos analfabetismo, necesidades econdmicas extremas, estrés post-traumatico, entre
otros, garantizar las condiciones previamente descritas colaboraria a un pleno acceso a la
justicia reduciendo asi los obstaculos que en la actualidad deben enfrentar obligandolas en

muchos casos a desistir.

Tal como lo seniala el PNUD, este derecho actiia no s6lo como un fin en si mismo,
sino como un medio para transformar relaciones de poder que perpetiian la subordinacion y la
pobreza, particularmente entre mujeres, migrantes, y otras poblaciones vulnerables
(INECIP-PNUD, 2005, p. 11). En el caso especifico de las victimas de trata de personas, esta
transformacion requiere politicas publicas y mecanismos judiciales que reconozcan su
situaciéon estructural y que actuen de forma compensatoria para superar las barreras
materiales, economicas, culturales, sociales y juridicas que impiden el ejercicio pleno de sus

derechos.

Segun senala el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos “el acceso a la justicia
debe entenderse como un puente entre el plano normativo y el plano real; un instrumento para

transformar lo reconocido en lo gozado, lo abstracto en efectivo” (Acceso a la Justicia para

13
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Todos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2013, p. 20). Desde esta
concepcion amplia, el acceso a la justicia no es Unicamente una garantia procesal, sino
también una cuestion social, econdmica y politica que exige medidas estructurales sostenidas

por parte del Estado.

Para el caso de las victimas de trata, la intervencion del Estado debe contemplar
medidas diferenciadas que aseguren condiciones de seguridad, confidencialidad y trato digno.
Esto incluye evitar la confrontacion directa con los agresores, garantizar el patrocinio juridico
gratuito especializado, prever medidas de proteccion durante todo el proceso judicial y
brindar acceso a servicios psicosociales que permitan una participacion activa, informada y

libre de coerciones.

Sin embargo, tal como lo expresa la doctrina, el acceso a la justicia en Argentina
continua enfrentando severos obstaculos que afectan en mayor medida a los sectores mas
vulnerables. Entre ellos, se destacan los econdomicos (como el costo del litigio, la limitada
cobertura de asistencia legal gratuita y la saturacion de las defensorias publicas), los
geograficos (por la distancia entre los tribunales y los lugares de residencia de las victimas),
los culturales (falta de informacion juridica, lenguaje técnico, prejuicios) y los procesales
(burocracia excesiva, lentitud, desconocimiento del funcionamiento institucional). Estas
barreras han sido claramente identificadas en las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicion de vulnerabilidad y también en la experiencia de los Centros de
Acceso a la Justicia (CAJ) implementados en Argentina desde 2003 (Acceso a la Justicia

para Todos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2013, pp. 36-42).

Particularmente en relacion con las mujeres victimas de trata, resulta imprescindible

adoptar una perspectiva integral, reconociendo que la pobreza, la discriminacion y la

14
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violencia sexual estructural configuran una triple forma de exclusion que condiciona
severamente el acceso a derechos. Como se afirma en el documento citado, “las barreras de
género impiden que las mujeres accedan a sus derechos en condiciones de igualdad, y su
invisibilizacion perpetiia patrones de revictimizacion institucional.” (Acceso a la Justicia

para Todos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2013, p. 44).

Asimismo, el acceso a la justicia debe entenderse como un derecho fundamental y un
servicio publico esencial, en condiciones de gratuidad, universalidad y calidad. Ello implica
una obligacion indelegable del Estado, que no debe configurarse como un beneficio graciable
ni condicionado a requisitos restrictivos, sino como una garantia que materializa el principio

de igualdad sustancial ante la ley (Birgin & Kohen, 2006).

Por otra parte, el acceso efectivo a la justicia es también una condicion sine qua non
para la reparacion integral. Segin lo establecido en instrumentos como la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (art. 25) y el Protocolo de Palermo (art. 6), la victima
tiene derecho a obtener una tutela judicial efectiva, lo cual incluye el acceso a medidas de
compensacion, rehabilitacion y garantias de no repeticion. Sin embargo, en la practica, la
implementacion de estas medidas es escasa, fragmentaria y dependiente de la voluntad

politica de los actores judiciales.

En suma, garantizar el acceso a la justicia en el contexto del delito de trata de
personas requiere una vision integral que reconozca los obstaculos estructurales, asuma el
compromiso con una justicia centrada en las victimas, y promueva mecanismos agiles,
empaticos y accesibles. El acceso a la Justicia no es solo acceder a los tribunales; es acceder a
una vida digna, a un trato humano, y a la posibilidad real de reconstruir una trayectoria vital

interrumpida por la violencia y la explotacion. Por lo tanto, pensar el acceso a la justicia para
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las victimas de trata implica también reconocer la necesidad de generar mecanismos
diferenciados, accesibles, culturalmente pertinentes y de calidad, que garanticen no solo la
posibilidad de participar del proceso judicial, sino de hacerlo en condiciones de igualdad y
dignidad. Como bien sefiala el informe, una reforma del sistema judicial que no integre a los
sectores historicamente excluidos, continuard siendo una forma de denegacidon de justicia
(INECIP-PNUD, 2005, p. 13 y 14). Esta afirmaciéon adquiere especial relevancia cuando
hablamos de victimas de trata de personas, quienes en su mayoria son mujeres, migrantes,
personas pobres o en situacion de vulnerabilidad multiple, y que requieren respuestas
institucionales que reconozcan estas condiciones para poder acceder realmente a la justicia, la

proteccion y la reparacion integral.

CAPITULO 3.- ESTANDARES INTERNACIONALES vs. APLICACION

NACIONAL

3.a. Marco Normativo Nacional:

Argentina cuenta con un marco normativo robusto para prevenir y sancionar el delito
de trata de personas, asi como para asistir y reparar a las victimas. El marco legal se centra
principalmente en la Ley N.° 26.364, sancionada en 2008, y su modificatoria, la Ley N.°
26.842, de 2012, que introdujo reformas sustanciales. Ambas normas establecen medidas
para la prevencidn, persecucion penal, proteccion y asistencia integral de las personas
damnificadas, y tipifican en el Codigo Penal Argentino las conductas relacionadas con la trata

mediante los articulos 145 bis y ter.
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Por otro lado, en materia de derechos procesales, se encuentra la Ley N.° 27.372,
conocida como la “Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos”,
reconoce expresamente derechos como el de ser oidas, recibir informacion clara y accesible,
contar con patrocinio juridico gratuito, participar en el proceso penal, acceder a medidas de
proteccion y evitar la revictimizacion. Este marco también establece la obligacion de que el

Estado asegure una asistencia interdisciplinaria y especializada durante todo el proceso.

En este contexto, se han desarrollado diversos instrumentos complementarios. Uno de
ellos es la Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas (PROTEX) creada en el
ambito del Ministerio Publico Fiscal, con el objetivo de intervenir en forma especializada en
causas de trata de personas y delitos conexos. PROTEX no solo actia en causas penales
federales, sino que también elabora diagnosticos anuales, emite recomendaciones, y realiza
tareas de articulacion. Su rol resulta clave para garantizar la implementacion efectiva de la
ley y visibilizar las falencias en su aplicacion practica. Entre sus funciones también se
encuentra la coordinacion interinstitucional y el impulso de investigaciones, lo que la

convierte en un actor fundamental en la materia.

Por otro lado nos encontramos con la Linea 145, un canal gratuito, nacional y
anénimo de recepcion de denuncias sobre trata de personas, administrado conjuntamente por
la PROTEX y el Ministerio de Justicia de la Nacion. Segun el Informe Anual 2023 — Linea
145 publicado por PROTEX, durante el afio 2024, se registraron un total de 1.941 denuncias
a través de la Linea 145, cifra que representa el nimero mas alto de los ultimos cinco afios.
Del total, 846 casos (43,59%) correspondieron a posibles situaciones de explotacion
sexual, mientras que 468 (24,11%) fueron por explotacion laboral. Ademéas, 180

denuncias (9,27%) refirieron a captacion u ofertas laborales engafiosas. El resto se
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distribuyo6 en otros delitos como desaparicion de personas, privacion ilegitima de la libertad,

pornografia infantil, grooming, entre otros.

Asimismo, La Ley N.° 27.508 estableci6 el Fondo Fiduciario Publico de Asistencia
Directa a Victimas de Trata, con el proposito de proporcionar una reparacion economica
directa a las victimas, utilizando bienes decomisados en causas relacionadas con la trata de
personas y delitos conexos. Sin embargo, su implementacion ha sido objeto de severas
criticas. Segun el Informe de Auditoria Especial Decreto N.° 215/2024 de la SIGEN, el
fondo ha demostrado ser una herramienta "poco dindmica, onerosa e ineficiente". Entre las
principales falencias identificadas se encuentran la inexistencia de un sistema informatico
para la gestion de la Unidad Ejecutiva, incumplimientos significativos en los pagos a las
victimas y en los plazos establecidos para efectuar dichos pagos, asi como una insuficiencia
en la documentacion respaldatoria de las rendiciones de cuentas presentadas por el fiduciario.
Ademas, el informe destaca que, desde el inicio de las operaciones del fondo en octubre de
2021 hasta la fecha de la auditoria, solo se logré brindar “reparacion” a 56 victimas por un
total de $11.156.806 pesos argentinos, mientras que los gastos por honorarios del fiduciario
ascendieron a mas de $68.000.000 pesos argentinos. Esta desproporcion evidencia que el

funcionamiento del fondo "desvirtia el objeto por el cual la Ley lo cred".

Cabe aclarar que el informe de auditoria menciona la reparacion integral a 56
victimas, teniendo en cuenta que el monto destinado a la reparaciéon es de un total de
11.156.806 pesos argentinos, siendo en promedio el monto recibido por cada una de
199.228,67 pesos argentinos. Corresponde preguntarse si el monto citado puede ser
considerado una forma de reparacion integral, teniendo en cuenta los costos actuales de
vivienda, salud, educacion, terapia, en casos de enfermedad, de requerir tratamiento

psiquiatrico o tener hijos.
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En la dimension institucional, se encuentra la creacion del Comité Ejecutivo para la
Lucha contra la Trata y la Explotacion de Personas y para la Proteccion y Asistencia a
las Victimas, actualmente bajo la orbita del Ministerio de Seguridad. Este organismo tiene la
funcion de disenar, coordinar y monitorear politicas publicas contra la trata. Desde 2020, el
Comité impulsa la implementacion de planes bienales, entre ellos el Plan Bienal 2022-2024,
que contempla 100 acciones concretas, distribuidas entre ministerios, organismos nacionales
y el Poder Judicial. Este plan prioriza la articulacion institucional, la capacitacion obligatoria
con enfoque de derechos y género, y el fortalecimiento del sistema de asistencia y reparacion

a victimas.

Es importante mencionar que durante la realizacién de esta investigacion nos
encontramos con la creacion del Programa Nacional de Restitucion de Derechos de
Victimas del Delito de Trata de Personas, que busca unificar y reemplazar los programas
Restituir y Nacional de Reparacion de Derechos y Fortalecimiento de Competencias
Laborales para Afectados por Trata y Explotacion de Persona. Dicho programa se encontrara
bajo la orbita de la Unidad de Gabinete de Asesores del Ministerio de Capital Humano.

Quedando el analisis de su aplicacion y funcionamiento para una proxima investigacion.

Finalmente, si bien Argentina ha avanzado significativamente en la elaboracion de un
marco normativo e institucional orientado a la prevencidn, sancidn y reparacion del delito de
trata de personas, persisten brechas sustanciales entre la normativa vigente y su aplicacion
efectiva. La existencia de leyes y organismos no garantiza por si misma la proteccion de
derechos si no se traducen en politicas publicas sostenidas, recursos adecuados y mecanismos
de control eficaces. Esta distancia entre el disefo legal y la realidad vivida por las victimas
exige una revision critica en clave de derechos humanos. En este sentido, resulta necesario

contrastar los avances normativos con los estandares internacionales asumidos por el Estado,
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a fin de evaluar si la implementacion real del proceso penal argentino responde de manera
adecuada, integral y respetuosa a las obligaciones internacionales en materia de trata de

personas.

3. b. Marco normativo internacional:

El marco normativo internacional en materia de trata de personas constituye un
entramado juridico esencial cuyo fin es orientar la accion de los Estados en la prevencion del
delito, la persecucion penal de sus responsables y la proteccion integral de las victimas.
Argentina, como Estado parte de diversos tratados y convenciones internacionales, ha

asumido compromisos concretos que han influido decisivamente en su legislacion interna.

Uno de los pilares fundamentales del derecho internacional en esta materia es el
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Niiios, también conocido como Protocolo de Palermo, adoptado en el afio 2000
como complemento de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional. Este instrumento establece por primera vez una definicion
consensuada de “trata de personas” y obliga a los Estados parte a penalizar la trata en su
legislacion interna, proteger y asistir a las victimas con enfoque de derechos humanos y
fomentar la cooperacion internacional. A su vez establece obligaciones claras: a) prevenir la
trata de personas prestando especial atenciéon a mujeres y nifias; b) proteger y asistir a las
victimas garantizando el respeto de sus derechos humanos; y c¢) promover la cooperacion
entre Estados para combatir el delito. Y exige que cada Estado parte adopte medidas contra la

tentativa, complicidad y organizacion del delito
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Por su parte, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979) y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Para, 1994), refuerzan el deber de los Estados de prevenir y erradicar las violencias basadas
en el género, dentro de las cuales la trata de mujeres y nifias ocupa un lugar central. La
CEDAW, en su articulo 6, establece expresamente la obligacion de los Estados parte de
"tomar todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para suprimir todas las
formas de trata de mujeres y la explotacion de la prostitucion de la mujer". Este mandato ha
sido interpretado por el Comit¢ de CEDAW como un deber de adoptar politicas publicas
integrales que atiendan tanto las causas estructurales de la trata como las consecuencias para

las victimas, haciendo énfasis en la prevencion y la proteccion efectiva.

En consonancia, la Convencion de Belém do Para representa el primer tratado
internacional que reconoce la violencia contra la mujer como una violacion de los derechos
humanos y una manifestacion de relaciones desiguales de poder. En sus articulos 7 y 8
impone a los Estados la adopcion de politicas orientadas a prevenir, investigar y sancionar
toda forma de violencia contra las mujeres, incluida la ejercida en el ambito publico o
privado, en contextos de migracion, pobreza y trata. Ademas, promueve la modificacion de
patrones socioculturales que perpetian la subordinacion femenina y demanda que las
medidas estatales se implementen con la debida diligencia, lo que implica actuar de manera
inmediata, eficaz y coordinada para garantizar la proteccion de los derechos de las mujeres en

situacion de vulnerabilidad.

Ambos instrumentos mencionados anteriormente, al colocar la trata de mujeres y
nifas dentro del marco de las violencias de género, obligan a los Estados a considerar la

interseccion entre discriminacion, explotacion y violencia, y a responder no solo con
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sanciones penales, sino también con politicas de empoderamiento, prevencion estructural y

acceso efectivo a la reparacion integral.

Asimismo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969) y la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso de Poder (ONU, 1985), consagran principios fundamentales como el derecho a
la reparacion, a la participacion efectiva en los procesos judiciales y a recibir asistencia

integral.

Complementariamente, los Principios y Directrices Recomendados sobre los
Derechos Humanos y la Trata de Personas, elaborados por la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH), que constituyen un estandar
normativo orientado a garantizar un enfoque integral basado en derechos humanos. Estos
principios establecen que toda respuesta estatal frente a la trata debe centrarse en la
proteccion de las personas afectadas y en su acceso efectivo a la justicia, incluyendo el

derecho a una reparacion adecuada.

Desde el plano operativo y de monitoreo, se destaca el trabajo del Relator Especial
sobre la Trata de Personas de Naciones Unidas, cuya labor incluye la evaluacion de la
implementacion de las normas internacionales por parte de los Estados y la emision de
recomendaciones especificas. En su informe de 2020, se identificaron como desafios
recurrentes la falta de mecanismos de reparacion efectivos, la revictimizacion y la débil
perspectiva de género en las politicas publicas, a su vez “una falta generalizada de
procedimientos especificos para identificar y proteger con prontitud y de manera proactiva a
las victimas y posibles victimas de la trata”. También se menciona que las victimas de la trata

a menudo carecen de reparacion o del apoyo necesario para acceder a la misma, una situacion
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que agrava el riesgo de otras violaciones de derechos humanos, entre ellas la de volver a ser
victimas de la trata (Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Informe de la

Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y ninios, 2020)

Por otro lado, informes elaborados por organismos internacionales como la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y Ila Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), destacan la necesidad de fortalecer las estrategias de
prevencion desde una mirada estructural que incluya politicas migratorias seguras, monitoreo

del trabajo forzoso y eliminacion de las condiciones que facilitan la explotacion.

Por ultimo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 8.7,
instan a los Estados a "adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo
forzoso, poner fin a la esclavitud moderna y la trata de personas". Este objetivo promueve
acciones especificas para proteger a los grupos en situacion de vulnerabilidad, abordando la

trata desde una perspectiva estructural y de justicia social.

En este marco, Argentina no solo ha ratificado los principales tratados internacionales
en la materia, sino que ha incorporado muchos de estos estandares en su legislacion interna,
aunque su efectiva aplicacion continla enfrentando desafios significativos. Estos
compromisos no solo constituyen declaraciones normativas, sino que implican obligaciones
practicas: crear mecanismos judiciales eficaces, garantizar reparaciones adecuadas, asignar
recursos, capacitar a operadores judiciales y asegurar la participacion activa de las victimas.
El incumplimiento o implementacion deficiente de estos estandares compromete la
responsabilidad internacional del Estado y reproduce las condiciones de exclusion que

permiten la continuidad del delito de trata.
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3. ¢. Analisis de aplicacion de la ley v su adecuacion:

A pesar de contar con un marco normativo extenso y formalmente alineado con los
compromisos internacionales, la aplicacion practica de las leyes contra la trata de
personas en Argentina revela una serie de obstaculos estructurales que contravienen los
estandares internacionales asumidos por el Estado. Esta distancia entre el plano normativo y
su ejecucion concreta afecta directamente la vigencia de derechos fundamentales de las
victimas, especialmente en lo que respecta al acceso a la justicia, la reparacion integral y la

proteccion efectiva.

Una de las principales debilidades se encuentra en la revictimizacion, prohibida
expresamente por la norma, como el articulo 4.c de la Ley de derechos y garantias de las
personas victimas de delitos. No obstante, en la practica, la exposicion reiterada a sus
testimonios sin el acompafiamiento adecuado frente a distintos operadores del sistema
judicial, en condiciones que reproducen el trauma original, sin acompafiamiento psicosocial
adecuado ni garantias de privacidad, la ausencia de un enfoque sensible y a las
particularidades de cada caso. Esto no solo reproduce el dafio, sino que desincentiva la
denuncia y la colaboraciéon con las investigaciones. A su vez, la Declaracién sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder
(ONU, 1985) senala que los procedimientos deben minimizar el sufrimiento de las victimas y
facilitar su recuperacion, pero esto rara vez se traduce en una actuacion judicial sensible y

coordinada.

Ademas, la nocion de reparacion integral se encuentra gravemente limitada por
practicas que reducen este derecho a un componente meramente econémico, muchas veces
simboélico. El1 Fondo Fiduciario Publico de Asistencia Directa a Victimas de Trata, el

mismo ilustra esta contradiccion. Retomando el Informe de Auditoria Especial de la
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SIGEN (Decreto N.° 215/2024), el fondo resultd ser "oneroso ¢ ineficiente", destinando mas
recursos al fiduciario que a las propias victimas, con una media de compensacién econdmica
que no se corresponde con las necesidades reales de reparacion psicosocial, habitacional o
sanitaria de las sobrevivientes. Esto representa una clara violacion del principio de
reparacion adecuada y proporcional, previsto en los Principios y Directrices del
ACNUDH. Por otro lado, aunque la normativa prevé derechos como la asistencia integral, la
no punibilidad y el acceso a una reparacion, en la practica estos derechos se ven limitados por
la falta de estadisticas fiables, de articulacion institucional y de recursos adecuados. El
Informe a 10 afios de la sancion de la Ley de Trata de Personas, elaborado por la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, expone con claridad
estas falencias. Alli se advierte que no existen indicadores disponibles que permitan evaluar
el impacto de las politicas de reinsercion socio-laboral ni medir la efectividad de las
intervenciones estatales. Ademas, la informacion recolectada por los organismos estatales es
incompleta, fragmentaria y muchas veces contradictoria, lo que impide conocer la real
dimension del problema y obstaculiza el disefio de estrategias eficaces (Defensoria del Pueblo

CABA, 2018, pp. 7-8).

Otro punto critico es la participacion limitada de las victimas en el proceso penal,
quienes muchas veces son tratadas como simples medios de prueba. A pesar de que la Ley
27.372 reconoce su derecho a intervenir activamente y recibir informacion clara sobre el
curso de la causa, la practica judicial tiende a excluirlas de las decisiones relevantes o a
condicionarlas a su colaboracion procesal. Esto no solo perpetua el desequilibrio de poder,
sino que el tratamiento procesal que reciben muchas sobrevivientes de trata contradice el
mandato de colocarlas en el centro del proceso, respetando su autonomia, su integridad

emocional y su derecho a ser reparadas de manera integral y no condicionada. Esto
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contraviene los principios establecidos en instrumentos internacionales, como la Declaracion
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de

poder.

Ademas, se observa una preocupante falta de capacitacion en la materia en muchos
sectores del Poder Judicial y de fuerzas de seguridad, lo que agrava ain mas estas
deficiencias. Si bien existen iniciativas de capacitacion, como las impulsadas por el Comité
Ejecutivo. La consecuencia es la existencia de practicas judiciales erraticas, con resoluciones
que carecen de enfoque o de comprension del delito. Esta falta de formacion especializada
puede derivar en practicas revictimizantes y en una comprension limitada de las dindmicas

del delito, afectando la calidad de las investigaciones y el acceso a la justicia de las victimas.

A esto se suma la falta de articulacion entre organismos competentes, esta es una
de las principales problematicas que genera superposiciones, vacios en la atencién y demoras
en la implementacion de medidas de proteccion y asistencia. Esta falta de articulacion
interjurisdiccional compromete la eficacia de las politicas publicas y la respuesta estatal ante
este delito complejo. Los informes de evaluacion (como los de la Defensoria General de la
Nacion, 2021) evidencian una implementacion fragmentada, con escasa cooperacion efectiva
entre la justicia federal, los ministerios nacionales, los gobiernos provinciales y los programas
de asistencia. Esta desconexion debilita el acceso real a los derechos y obstaculiza la

deteccion temprana, la proteccion efectiva y la continuidad del acompafiamiento post-rescate.

Por ultimo, nos encontramos con la falta de acceso efectivo a patrocinio juridico
especializado a pesar de existir programas especificos destinados a ofrecer asistencia legal a
las victimas, como el Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos

dependiente del Ministerio Publico de la Defensa, su cobertura aun presenta fuertes
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limitaciones. En muchas provincias, especialmente en el interior del pais, no existen
defensorias especializadas o profesionales capacitados en el abordaje del delito de trata de
personas. Sin patrocinio adecuado, las victimas quedan desprotegidas frente a procesos
complejos, con menos posibilidades de participar activamente y de ser representadas
adecuadamente. Para superar esta brecha, es fundamental no solo mantener el marco legal,
sino financiar y completar la designacion de defensores especializados en cada jurisdiccion,
garantizar formacion continua, y difundir de manera activa la existencia del servicio, evitando
que el patrocinio sea un derecho meramente tedrico. Por todo ello, garantizar —o al menos
asegurar progresivamente— el acceso universal, especializado y gratuito a patrocinio juridico
resulta indispensable para transformar al proceso penal en una verdadera herramienta de
justicia para las victimas de trata. Su ausencia representa una deuda pendiente que

compromete la eficacia de todo el sistema de proteccion vigente.

En este contexto, hablar de "obstaculos" no es referirse inicamente a fallas técnicas o
coyunturales. Es reconocer la persistencia de una légica institucional, judicial y social que
continua cosificando a las victimas, que demora el acceso a sus derechos y que reproduce las
mismas condiciones que facilitaron su captacion y explotacion. La aplicacion parcial de la
ley, la falta de una mirada integral que articule justicia, reparacion y autonomia, y la ausencia
de informacion confiable y sistematizada son expresiones concretas de un Estado que, aunque
normativamente comprometido, aun no logra traducir ese compromiso en transformaciones
estructurales. Este desfase entre normativa y practica pone en tension el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado Argentino en materia de derechos humanos y obliga a
revisar criticamente como se articula el proceso penal con la garantia del acceso a la justicia

de las victimas de trata.
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Frente a ello, es imprescindible avanzar hacia una implementacion real y efectiva del
enfoque de derechos humanos. Esto implica comprender que las victimas de trata no solo
necesitan ser rescatadas, sino también acompafiadas en la reconstruccidon de su proyecto de
vida, desde una politica publica sostenida, transversal y reparadora. Recién entonces, y solo
entonces, podra decirse que la ley no es apenas un conjunto de buenas intenciones, sino una

herramienta concreta para la justicia social.

Finalmente, esta falta de adecuacion no s6lo incumple los compromisos asumidos por
el Estado argentino en tratados internacionales, sino que también compromete su
responsabilidad internacional por omision. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha establecido que los Estados deben actuar con debida diligencia en casos
violaciones a los derechos humanos como lo es la trata de personas, lo que implica no solo
legislar, sino también implementar mecanismos eficaces para prevenir, investigar, sancionar y
reparar el dafio. La ineficacia en la implementacion de estos compromisos revela que el
derecho interno argentino, aunque extenso, alin necesita transformarse en una praxis juridica

real que garantice justicia, reparacion y dignidad a las victimas de trata.

CAPITULO 4.- ENTREVISTAS

En el presente eje se incorporan las respuestas recolectadas a partir de entrevistas
realizadas a diez sobrevivientes del delito de trata de personas con el objetivo de conocer,
desde sus propias vivencias, como fue su experiencia en el proceso penal, qué barreras
enfrentaron en el acceso a la justicia y qué tipo de acompanamiento recibieron por parte del
Estado. Cabe mencionar que las participantes decidieron la forma en la que quieren ser

nombradas en dicha investigacion, de forma andnima, con iniciales, nombre o causa, se
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encuentra el modelo del Consentimiento Informado entregado a cada una de ellas en el
Anexo L.

Estas entrevistas fueron disefiadas con enfoque de derechos humanos y buscan aportar
evidencia sobre el cumplimiento —o la ausencia— de las obligaciones internacionales
asumidas por el Estado Argentino en materia de proteccion y reparacion a victimas de trata,
conforme lo establecido en instrumentos como el Protocolo de Palermo, la Convencion sobre
la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

Asimismo, el andlisis de las respuestas permite identificar patrones sistematicos de
actuacion (o inaccion) estatal, contrastando las experiencias concretas con los estandares
internacionales en materia de asistencia integral, medidas de proteccion, garantia de no

revictimizacion, acceso efectivo a la justicia y derecho a la reparacion integral.

Analisis de entrevistas

4. a. Acceso a un entorno seguro y contencion.

La totalidad de las entrevistadas refirido haber declarado en sedes judiciales o fiscales,
sin embargo, los relatos evidencian de forma consistente la falta de adecuacion del espacio
fisico y simbolico al momento de recibir el testimonio. Esto es alarmante si se considera que
el articulo 6 del Protocolo de Palermo obliga a los Estados a brindar asistencia adecuada a

las victimas en todas las etapas del proceso, incluyendo proteccion y contencidon emocional.

De diez testimonios relevados, solo una expresé haberse sentido segura o
contenida durante su declaracion. La mayoria describen ambientes frios, burocraticos y

revictimizantes. En algunos casos se menciona que ni siquiera sabian donde estaban. En dos
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casos, la declaracion se realizd bajo intoxicacion, sin contencion emocional y con un equipo
que no las protegio. En el caso de Alika Kinan la psicologa incluso abandond la sala a la
mitad de la declaracion por un vuelo programado, lo cual refuerza la falta entendimiento
y formacion sobre la problematica y demuestra el abandono por parte de los organismos
vinculados a la materia, en teoria especializados. Asimismo, Maria Silvia Saucedo relaté
que se le pregunt6 si estaba ahi porque no habia “llegado a un acuerdo” con su proxeneta,
expresion que constituye un claro ejemplo de violencia institucional y desconocimiento del
delito de trata. Por otro lado FAR explica que estuvo presente en 2 allanamientos diferentes
y que la primera declaracion la realizd después del rescate, que estaba muy enojada, un rato
antes les habian tirado gas pimienta para desalojar el establecimiento y que habian sido
maltratadas y cito “Ellos estaban mas preocupados por sacarnos que por como estadbamos.
Estaba pasada de alcohol y drogas y en bolas. Me llevaron a un cuarto a declarar en ese
estado, horrible... No me dieron agua, comida y tuve una falta de contencion impresionante.”

Repitiendo nuevamente la violencia institucional y el desconocimiento del delito.

Particularmente grave es el caso de Jacqueline Giselle Dilguer, quien manifesté que
su testimonio en Camara Gesell fue difundido en medios de comunicacion pese al supuesto
resguardo de identidad, en clara violacion al principio de confidencialidad previsto en el
Protocolo de Palermo en su art. 6.1, la Ley 26.842 y en la Ley 27.372, que establece la

obligacion de preservar la confidencialidad, intimidad y dignidad de las victimas.

El punto mas critico de este apartado es la inexistencia de un sistema integral de
asistencia pos-rescate, vulnerando las disposiciones de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder (ONU, 1985),
que establece que los Estados deben asegurar acceso gratuito a atencion médica, psicologica,

asesoramiento legal, vivienda, y reintegracion social.
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De las entrevistas analizadas, el 60% manifestaron no haber recibido ningun tipo

de acompafiamiento psicoldgico/social sostenido y/o provisto por el Estado. En algunos
casos, se mencionaron asistencias puntuales o derivaciones a organizaciones de la sociedad
civil, pero nunca una atencion integral e institucional, continua, con enfoque o conocimientos
en la materia. En lo que respecta si consideran que las herramientas brindadas fueron

suficientes el 100% dijo que no.

En el caso de Elida Rita Genre Bert, si bien recibid asistencia psicologica durante
dos afios, ésta fue retirada unilateralmente y sin justificacion. Cuando solicitdé retomar las
sesiones, fue derivada a un psiquiatra sin acompaiiamiento ni cobertura estatal. Esta
decision institucional no solo desampara, sino que refuerza la ldgica del abandono. A su vez
relata que en el acompanamiento, solicito al PNR que la ayudaran a buscar ropa y
pertenencias de sus hijos y de ella a la casa del proxeneta y se negaron a trasladar sus

pertenencias.

Otro ejemplo es el de FAR, que menciona que la psicologa era pareja de alguien que
iba al prostibulo y que la culp6 por lo sucedido. Que tuvo que abandonar la terapia hasta el
2017 que una ONG presiond para que se le asigne una capacitada, y que continua realizando

sesiones con dicha psicologa hasta la fecha.

En el caso de ANONIMA, menciona haber sido acompaiiada por psicologas del PNR
durante las declaraciones sin embargo cito “Considero que faltdé mucha informacién clara
sobre lo que podia suceder después de declarar. Hubo imprecisiones, e incluso falsedades,
respecto a los tiempos y al tipo de acompafiamiento que recibiria luego. Después de la
declaracion, senti que una queda librada a su suerte, teniendo que arreglarselas con lo que

hay, sin un verdadero seguimiento ni herramientas suficientes por parte del Estado.” A su vez
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denuncia que el acompafnamiento brindado fue mas una formalidad para sumar un nimero
mas a la lista de personas rescatadas, que un interés real por el destino de las victimas.
Mientras que el acompafiamiento psicoldgico recibido durante el proceso consistid en turnos
en una salita de barrio, con profesionales que trabajaban desde una mirada psicoanalitica y

sin formacion especifica para acompanar a victimas de trata.

Por otro lado, Alika Kinan relata haber recibido una atencion psicologica inicial, pero
por tiempo breve, sin seguimiento ni articulacion con otras areas. Las ayudas materiales,
como colchones, fueron puntuales y no integradas en un programa de acompafiamiento. A su

vez menciona que las ayudas recibidas fueron medidas precarias, parciales y revictimizantes.

En otro caso paradigmatico es de ANONIMA que a pesar de haberse presentado
voluntariamente a declarar, nunca fue incorporada a la causa judicial, no se le asigné
abogado ni se le ofreciéo ningin tipo de contencion emocional o psicosocial, ni se le
explico con claridad su rol como victima, su Unica via de acceso a cierta asistencia fue a
través de una ONG que la acompafio. Posteriormente fue derivada a un “punto focal” donde
la inscribieron en un programa del que no fue informada ni comprendio su finalidad, y
se le entregd ropa que nunca pidid. Esta secuencia revela una légica asistencialista,
despersonalizada, sin perspectiva de derechos humanos ni conocimiento en el delito,
donde se “asiste” sin consultar, sin diagnostico, en clara contravencion a la Ley 27.372, que

en su articulo 4.b establece el derecho a un enfoque diferencial.

4. b. Informacion y ejercicio de derechos.

El analisis de los testimonios revela con contundencia que el derecho a ser

informada sobre sus derechos cuando realice la denuncia o en su primera intervencion
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en el procedimiento—reconocido expresamente en la Ley 27.372 art. 5.f— no fue

garantizado en la practica a las victimas entrevistadas.

De las diez mujeres sobrevivientes consultadas, ocho afirmaron que no fueron
informadas claramente sobre sus derechos. Las Uinicas que indicaron haber recibido alguna
informacion son; Alika Kinan, que manifesté que fue explicada en forma superficial, técnica
y despersonalizada: “como si se leyera un texto de memoria”. Y Gabriela Napoli expreso
que le explicaron el funcionamiento del proceso y la cuestiéon mas judicial como la caratula y
cargos imputados al tratante. Por el otro lado, la falta de informacion brindada se repite en
distintas formas a lo largo de las entrevistas: ANONIMA declaré que quien le explicé sus
derechos fue la acompafiante de una ONG y no los operadores judiciales; Maria Saucedo
relatd que tuvo que aprender sola, investigando por su cuenta, debido a que nunca se le
explicé que existia una Ley de Victimas, ni que podia contar con una defensa publica, ni
ejercer como querellante; FAR refiere que no solo no se le explicaron sus derechos como
victima, sino que hasta después del juicio nadie se sent6 con ella para explicarselos hasta que
una ONG le dio material para que los aprendiera; Incluso en otro caso MA menciona haber
desconocido en su totalidad los derechos como victima y que su mama debi6 asesorarse con
varios abogados particulares hasta que pudieron obtener informacion.; ANONIMA comenta
que esa falta de informacion tuvo consecuencias graves, que el juicio resultd bastante
desfavorable, con numerosos inconvenientes, ¢ incluso llegd a correr el riesgo de pasar por

alto plazos importantes por no tener acompafiamiento ni orientacién adecuada.

El derecho a recibir informacion clara, comprensible y adecuada al contexto
emocional y cognitivo de la victima no es una formalidad, sino un pilar estructural para el
ejercicio efectivo de los demas derechos procesales. Sin embargo, en estos relatos, la falta

de accesibilidad de la informacién —agravada por el estado de shock, confusion o miedo en
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el que se encontraban las victimas— impidié la comprension y, por ende, el ejercicio real

de esos derechos.

En términos cualitativos, puede afirmarse que el 100% de las entrevistadas
consideré que no pudo ejercer sus derechos como victima de trata de manera efectiva.
Las razones varian, pero todas coinciden en la ausencia de acompafiamiento legal,
emocional, de informacion, imposibilidad de constituirse como querellantes en su causa.
Por ejemplo, Elida Genre sefial6 que nunca fue informada de las salidas transitorias de su
Tratante, y que le negaron la posibilidad de constituirse como querellante sin mayor
explicacion. Y por otra parte Alika, debid conocer la libertad de su proxeneta a través de los

medios de comunicacion.

Este bloque de entrevistas muestra con crudeza que el sistema penal argentino no
garantiza el acceso efectivo a la informacion ni al ejercicio real de derechos para las
victimas de trata y explotacion, a pesar del marco normativo existente. Las consecuencias
de esta ausencia son multiples como la revictimizacion, la exclusion de la participacion

procesal y la reproduccion de la desigualdad estructural.

En este contexto, no alcanza con que las leyes existan; es imperioso que su
aplicacion se materialice en practicas sensibles, accesibles y acompaiiadas, que
reconozcan el dolor y la dignidad de las personas que han sobrevivido a una forma extrema

de violencia y explotacion.

4. c. Medidas de proteccion y prevencion.

Uno de los derechos fundamentales reconocidos en el marco normativo nacional e

internacional en materia de trata de personas es el derecho a ser protegidas, durante como
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después del proceso. La Ley 27.372, en su articulo 5.d, contempla el derecho de las victimas
a medidas de proteccion personal, sin embargo, los relatos reunidos reflejan una grave

distancia entre estos mandatos normativos y su implementacion real.

De las diez mujeres entrevistadas, siete sefialaron haber recibido algun tipo de
medida de proteccion (principalmente custodia policial 0 de Gendarmeria Nacional), y
tres afirmaron no haber recibido ninguna forma de proteccion. Incluso aquellas que
accedieron a estas medidas coinciden en que resultaron insuficientes o inadecuadas,
debido a su enfoque limitado o a su caracter revictimizante. Elida sefiala que solo tuvo 20
dias de custodia, mientras su proxeneta —un policia— continuaba libre, acosandola,
persiguiéndola en la via publica y amenazandola a ella y a sus hijos. Esta situacién muestra
una falla estructural del sistema judicial y de seguridad, que expone a las victimas incluso
después del rescate. FAR por otro lado relata que los custodios le faltaban el respeto y tuvo
que pedir que retiraran la medida de proteccion porque no cumplian sus deberes. Finalmente
MA menciona haber tenido un botoén antipanico debido a que de noche le golpeaban las
persianas de donde vivia y que siempre que lo activaban llegaban tarde. ANONIMA comenta
que la unica medida de proteccion recibida fue un boton antipanico durante 6 meses sin

medidas reales ni sostenidas.

Un segundo aspecto central de este eje es la revictimizacion, particularmente
vinculada a la multiplicacidon innecesaria de instancias de testimonio. El relato de Alika,
quien debid contar su historia mas de 70 veces, muchas sin ningin acompafiamiento
emocional y en condiciones indignas “como hacerlo a cambio de una bolsa de comida”,
evidencia una practica sistematica de desgaste, donde el testimonio se convierte en una

mercancia burocratica antes que en una herramienta de justicia.
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En efecto, el 80% de las entrevistadas relataron haber tenido que narrar su
experiencia entre 4 y 70 veces, con un impacto emocional devastador. En su mayoria
describiéndola como ‘“dolorosa, agotadora y desgastante”, calificandola también de
“denigrante”, “revictimizante”, “horrible”, “confusa” o ‘“agobiante”. Entre ellas cit6; “En
lugar de ayudarme a sanar, ese proceso revivia constantemente el trauma. No solo era dificil
por lo que debia recordar, sino también por como algunas personas me miraban o
preguntaban, como si dudaran de mi o como si solo buscaran detalles morbosos. (Alika)” -
“Te hartas de explicar siempre lo mismo de 0 (Jacqueline)” - “Varias veces terminé llorando
diciéndole a mi mama que me queria ir (MA)” - “La ultima vez fue bastante mas dura, donde
tuve que revivir todo, no eran muy simpaticas e iban muy a piel, juzgaban mucho, fue muy

duro, preguntaban y preguntaban, desde este momento tuve una recaida (GN)”

4. d. Participacion y escucha durante el proceso.

La participacion activa de las victimas en el proceso penal constituye uno de los
pilares fundamentales de una justicia con enfoque de derechos humanos. En el caso de
victimas de trata, el derecho a ser escuchadas y a participar activamente en todas las

etapas del proceso ha sido expresamente reconocido por la Ley 27.372, y Ley 26.842.

Sin embargo, los testimonios recabados muestran que la escucha y su participacion
dista mucho de ser una realidad para las mujeres entrevistadas. En primer lugar, a la
pregunta sobre si sintieron que su testimonio fue valorado, el 90% de las sobrevivientes
respondieron que no. La mayoria sefiala que su palabra fue tratada con formalismo,

indiferencia o desconfianza, incluso cuando aportaron informacion clave.

Maria, por ejemplo, relata que a pesar de haber contado su historia muchas veces y

de presentar pruebas, sintidé que "no la escuchaban de verdad", y que los aspectos centrales de
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su experiencia fueron ignorados. El testimonio de AKS es revelador: mientras que en
PROTEX se sintié escuchada y valorada, en otros espacios del sistema judicial fue tratada
con indiferencia. Esta disparidad dentro del mismo proceso penal pone de manifiesto la
fragmentacion institucional y la falta de protocolos uniformes que aseguren una escucha
empatica, constante y con enfoque de derechos. A su vez, ANONIMA, relata “Mi
testimonio fue valorado en la medida en que resultaba util para quienes trabajaban en la
causa. Es decir, servia para sumar experiencia en el curriculum de quienes decian asistir a
victimas de trata, pero no porque realmente les importara el resultado del proceso o las

consecuencias que eso tuviera para mi vida.”

Por otro lado, al ser consultadas sobre si tuvieron espacios para expresar Sus
necesidades, todas las entrevistadas, respondieron negativamente. Los relatos de ERGB,
MSS, y JGD reflejan que la estructura del proceso judicial no les permitié intervenir
activamente ni expresar sus emociones, preocupaciones o necesidades especificas. Como
bien lo sefiala ANONIMA, “En ningin momento del proceso judicial se me preguntd qué
necesitaba ni qué opinaba sobre lo que estaba ocurriendo con mi causa. No tuve lugar para
expresar lo que pensaba, ni para manifestar lo que me parecia mas justo, ni para pedir algo

especifico, incluso cuando intenté hacer un pedido concreto, recibi rechazos”.

4. e. Reparacion y apoyo post-proceso.

La reparacion constituye un derecho esencial reconocido por el derecho internacional
y nacional, y una obligacion ineludible del Estado para con las victimas de graves violaciones
de derechos humanos, como la trata de personas. Sin embargo, del total de entrevistas
analizadas, ninguna sobreviviente recibié una reparacion econémica. Por otro lado, las

respuestas muestran que el acceso a programas de salud, vivienda o trabajo fue
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practicamente inexistente. Por ejemplo, ERGB sefala que no pudo pagar su alquiler ni
acceder a tratamientos médicos, y que subsiste lavando ropa ajena. En cuanto a FAR, eclla
consiguio trabajo en una Universidad Publica gracias a la presion por que se le brindara una
fuente de empleo digno, sin embargo la asignaron a limpieza cuando en esa Facultad no hay
equipo de limpieza. Viéndose reforzada la estigmatizacion en victimas y sobrevivientes del

delito.

En cuanto al derecho a la educacion y capacitacion laboral, solo ERGB y MSS
lograron continuar estudios, pero lo hicieron por iniciativa propia, sin apoyo estatal. Las
demas entrevistadas no accedieron a oportunidades concretas de formacidon o insercion
laboral. ANONIMA menciona su inscripcion en el programa PEL pero denuncia la falta de
seguimiento y continuidad. Este patron revela que, incluso cuando existen programas, la
ausencia de planificacion, coordinacion y monitoreo vuelve ineficaz cualquier intento de
reconstruccion del proyecto de vida. Y ANONIMA relata que “Nadie me hablo de la
posibilidad de continuar mis estudios ni se me ofrecié ningun tipo de oportunidad especial o
excepcional teniendo en cuenta mi situacion. En ningin momento se contempld que pudiera

seguir formandome, algo que realmente me gustaria hacer.”

Finalmente, ante la pregunta sobre si sintieron acompafiamiento en la reconstruccion
de su proyecto de vida, la totalidad de entrevistadas respondieron de forma negativa. La
totalidad de las respuestas expresan que fue la fuerza individual, las redes familiares o el

acompaifamiento privado (cuando existio), y no a través del Estado.

Esta ausencia estatal no solo vulnera derechos consagrados en la legislacion nacional
e internacional, sino que reproduce las condiciones de vulnerabilidad que posibilitaron el

delito en primer lugar. La revictimizacion estructural, la exclusion social, la falta de
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autonomia econdémica y la ausencia de salud mental son consecuencias directas del
incumplimiento de los deberes de reparacion, acompafiamiento y restitucion por parte del

Estado argentino.

4. f. Percepcion general del proceso y propuestas de mejora.

Las respuestas brindadas por las entrevistadas permiten concluir, de manera
inequivoca, que el proceso judicial penal argentino no logra ofrecer justicia efectiva ni
reparacion integral para las victimas del delito de trata de personas. Todas las
entrevistadas afirman de manera contundente que no se hizo justicia en sus casos, mientras
que una refiere que “en parte si”, inicamente porque los responsables fueron condenados. Sin
embargo, incluso en esa respuesta, se destaca la falta de acompafiamiento, contencion y

reparacion.

Este desencanto con el sistema judicial refleja una brecha estructural entre la
legalidad formal y la justicia material. Como sefiala ERGB, “comparar todos los afios de
explotacion con 10 afios de prision es un chiste”’; AKS subraya que “uno de los condenados
cumpli6 solo tres afos y medio y los otros quedaron libres”. y GN responde ““ En mi caso se
le dieron 6 afios por reduccion a la servidumbre entre otros delitos (abuso sexual con acceso
carnal). Cuando ¢l salga la verdad no sé qué va a pasar. Es una gran incertidumbre. A mi me
dijeron que cuando el cumpla la condena ya estd, no hay otras medidas. Aca la parte de
ejecucion penal realmente deja mucho que desear.” Esta percepcion da cuenta de que las
penas impuestas no logran dimensionar el dafio ocasionado y, por ende, no cumplen su

funcion reparatoria ni simbolica.
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El hecho de que las victimas no se sientan escuchadas ni consideradas sujetas
activas de derechos, sino “tramite” o “expediente” como expresd la mayoria, esto evidencia
una cultura judicial atn arraigada en una légica punitivista y no en un enfoque centrado en
derechos humanos. La falta de perspectiva de género, la incomprension del delito, la
revictimizacion institucional, la indiferencia burocratica y el abandono post-sentencia forman

parte de lo que varias relataron como una segunda violencia.

Por otro lado incorporo algunos comentarios sobre qué le dirian al sistema judicial por

como llevo su caso;

“Nunca senti que importara, ni mis necesidades, ni mis derechos, ni mi vida. Yo no soy

delincuente, porque debo sentirme condenada yo y mis hijas.”

“La justicia me hizo pelear sola seis arios, sin apoyo, sin explicacion, sin contencion.”

“Que no tuvieron compasion. Que no cuentan con la formacion adecuada para abordar estos

’

casos.’

“Deja mucho que desear en mi caso particular. Jamds se me ofrecio un abogado, psicologa
ni ningun tipo de acomparniamiento. Se me pidio que buscara un trabajo y asi formar una red
de contencion (todo por mi cuenta). Si supiera formar una red de contencion yo misma, si
alguna vez hubiera tenido algo parecido a una red de contencion y si pudiera buscar un

)

trabajo por mi cuenta, jamas hubiera caido en el sistema prostituyente.’

“Que no tienen idea de lo que es acompanar a una victima. Que deben dejar de tratarnos
como si fuéramos parte del expediente. Que nuestra voz deberia importar desde el

principio.”
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“Le diria que no clasifico a la justicia como negligente, pero me siento ultrajada en un

sistema cuasi mafioso.”

“Que son unos inoperantes, que hicieron todo mal, que son poco serios y que lo unico que les

preocupo fue vaciar un prostibulo dejandonos tiradas en la calle.”

’

“Le diria que dejan mucho que desear, en parte por la falta de acompariamiento.’

“Hay partes en las que dejan mucha incertidumbre, yo por ejemplo no sé como voy a vivir

)

una vez que esté libre.’

“Que lo que vivi no fue un proceso de reparacion, sino una revictimizacion encubierta, llena
de silencios, desinformacion y abandono. Y que si realmente quisieran hacer justicia, lo
primero que deberian hacer es escuchar sin cinismo, proteger sin excusas y garantizar

’

derechos de forma concreta, no solo en papeles.’

“Le diria que se llenan la boca hablando de derechos, garantias y reparacion, pero que en la
practica no hacen mas que reproducir la violencia con ropaje institucional. Que mientras se
sacan fotos con informes y estadisticas, las personas reales seguimos rotas, sin vivienda, sin

recursos, sin apoyo y sin justicia.”

Por otro lado, las propuestas de mejora presentadas por las entrevistadas son claras,

especificas y, sobre todo, juridicamente viables. Entre ellas se destacan:

=> La necesidad de establecer protocolos de actuacion claros desde el allanamiento
para preservar pruebas y proteger a las victimas.

=> Procesos centrados en las victimas.
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Quienes intervienen en las causas que estén formados en materia de Trata de
Personas.
La garantia de acceso efectivo a asesoramiento legal y psicoldgico especializado e
inmediato, sin dilaciones burocraticas.
El acompaiiamiento econémico sostenido, para evitar la revictimizacion por pobreza
o necesidad.
Necesidad de mas mujeres en el contacto directo con victimas y sobrevivientes.
La creacion de redes de contencion reales, interdisciplinarias y territoriales, para
acompanar a las victimas antes, durante y después del proceso.

Mas coherencia al condenar.

=> Un Estado mas presente con las victimas.

La necesidad urgente de una revision institucional profunda de organismos como
la Oficina de Rescate, sefalada como espacio de revictimizacion por su falta de
formacion y sensibilidad.

La exigencia de reformas legislativas con enfoque abolicionista real y efectivo,
acompanado de politicas publicas de inclusion y restitucion de derechos.

Dar espacio a las sobrevivientes para recomendar y asesorar a los organismos.

CAPITULO 5.- JURISPRUDENCIA (analisis de fallos)

El andlisis jurisprudencial constituye una herramienta clave para evaluar la

efectividad de la aplicacion normativa en materia de trata de personas y su adecuacion a los

estandares internacionales de derechos humanos. En este contexto, los fallos no solo reflejan

el alcance de las leyes vigentes, sino también las practicas, resistencias y omisiones que

persisten en el sistema de justicia. Este capitulo se propone examinar tres decisiones
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embleméticas: Montoya Pedro Eduardo y otros, Garcia Angel Gerardo, y Diaz Rauil, todas
relacionadas con el delito de trata de personas con fines de explotacion sexual. A través de su
analisis se identifican avances en la incorporacion de los derechos de las victimas, pero
también persistencias estructurales preocupantes como la revictimizacion, la demora procesal
y la escasa proporcionalidad de las penas impuestas. Los fallos seleccionados permiten
reflexionar sobre las tensiones entre la letra de la ley, la interpretacion judicial y la obligacion
internacional del Estado argentino de garantizar un proceso respetuoso de los derechos

humanos de las victimas.

FCR 52019312/2012/TO1 Principal en Tribunal Oral TO01 - Montoya, Pedro Eduardo
y otros s/infraccion art. 145 bis - conforme ley 26.842
Fecha: 2021-06-11
FCR 52019312/2012/TO1/31/CFC8 “Montoya Pedro Eduardo y otros s/ recurso de
casacion”
Fecha: 2023-02-10
Analisis:

El fallo dictado por el Tribunal Oral Federal de Tierra del Fuego en fecha 11 de junio
de 2021 y su revision por parte de la Camara Federal de Casacion Penal en febrero de 2023
constituyen un precedente sobre la aplicacion judicial del tipo penal de trata de personas con
fines de explotacion sexual, agravado por la pluralidad de victimas y por la participacion de
tres o0 mas personas (arts. 145 bis incs. 2° y 3° del Codigo Penal Argentino).

Las victimas fueron sometidas a condiciones de Trata de Personas con fines de

explotaciéon sexual en el local nocturno "Sheik", en Ushuaia, durante un periodo
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comprendido entre 2010 y 2012, mediando una situacion estructural de vulnerabilidad que el
tribunal consider6 acreditada.

El andlisis de la fundamentacion de la sentencia pone de relieve aspectos positivos y
deficiencias estructurales del sistema judicial en casos de delitos complejos con multiples
actores y victimas. Entre los aciertos, es importante destacar que el tribunal reconoce
expresamente la existencia de una organizacidén criminal, distribucion de tareas y el
aprovechamiento doloso de la situacion de vulnerabilidad de la victima, aplicando
adecuadamente los agravantes previstos en la ley de trata. Asimismo, reconoce que el
consentimiento en contextos de explotacion no puede considerarse valido, incorporando una
perspectiva de derechos humanos coherente con la normativa, la jurisprudencia
interamericana y los tratados ratificados.

Desde la perspectiva del derecho internacional de los derechos humanos, el fallo
incorpora estandares vinculantes provenientes del Protocolo de Palermo, la CEDAW vy la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, al reconocer que el delito cometido
implico una violacién a la integridad personal de la victima y un atentado contra su dignidad
humana. Ademas, la sentencia de casacion reconoce expresamente el derecho a la reparacion
integral.

Sin embargo, también se evidencian fallas estructurales del sistema judicial. La
duracion del proceso es uno de los aspectos mas criticos: el rescate sucedid en Octubre de
2012, pero la sentencia condenatoria firme recién se alcanzé mas de una década después. Esta
demora es incompatible con el principio de justicia pronta y eficaz y revictimiza a quien debe
esperar afios para acceder a una reparacion y al reconocimiento de su condicidon de victima.

La fragmentacion procesal (con reenvios, nulidades parciales y recursos multiples) revela la
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falta de una politica judicial especializada en delitos de trata, lo cual debilita la tutela judicial
efectiva prevista en los arts. 8.1 y 25.1 de la CADH.

Otro punto preocupante es la baja cuantia de la reparacion econdmica reconocida
inicialmente y el debate posterior sobre su adecuacion. Si bien finalmente la sentencia de
casacion mejoro los montos indemnizatorios incluyendo dafio moral, pérdida de chance, lucro
cesante ¢ incapacidad sobreviniente, esta mejora fue resultado de un litigio arduo y no de una
practica judicial consolidada que garantice automaticamente el derecho a una reparacion
justa, integral y rapida. Cabe aclarar que a la fecha Junio 2025 la reparacion no ha sido fijada,
actualizada ni acreditada.

Asimismo, el fallo evidencia la responsabilidad del municipio de Ushuaia por
omisiones graves en sus deberes de contralor. Demostrando que funcionarios municipales
visitaban el local y accedian a los "servicios sexuales", lo que constituye una forma de
connivencia estatal con el delito. Sin embargo, la sancion fue limitada a la responsabilidad
civil sin consecuencias penales para los funcionarios implicados. Esta ausencia de imputacion
refuerza la impunidad estructural y los patrones de permisividad estatal frente al delito.

En cuanto a las penas, si bien se aplicaron sanciones dentro del minimo legal previsto
(8 afios para Montoya, 5 afios para Garcia y 4 afios para Campos Alberca), estas resultan
objetivamente bajas si se considera la gravedad del delito, la multiplicidad de victimas y el
dafio generado. La pena impuesta contrasta con el mandato de los tratados internacionales de
adoptar penas proporcionales y disuasorias.

En cuanto a la participacion de la victima en el proceso, es destacable que la querella
haya sido reconocida como parte activa. Sin embargo, este reconocimiento no siempre es la
norma en el sistema argentino, donde muchas veces las victimas son tratadas como meros

medios de prueba. La inclusiéon de su testimonio como eje probatorio, junto con la
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fundamentacion basada en estandares internacionales sobre reparacion, muestra un avance
que deberia consolidarse como practica judicial general.

Finalmente, el hecho de que la causa haya implicado un fallo inédito en cuanto al
reconocimiento de la responsabilidad civil estatal en casos de trata, asi como la articulacién
entre responsabilidad penal y civil, constituyen aportes jurisprudenciales relevantes que
sientan precedente en materia de reparacion integral, pero que también evidencian la falta de

mecanismos estructurales que permitan que esto se generalice mas alla del litigio estratégico.

FPA 4642/2019/TO1 “XXXXXX XXXX XXXXXXX S/INFRACCION LEY 26.364”
Fecha: 2022-03.22
Analisis:

El Tribunal Oral Federal de Parané dictd sentencia condenatoria contra Angel Gerardo
Garcia por el delito de trata de personas con fines de explotacioén sexual agravada (art. 145
ter, ultimo parrafo del Codigo Penal), imponiendo una pena de 10 afos de prision. El caso se
destaca por su contexto de violencia de género estructural, la condicién de funcionario
policial del imputado, y la utilizacion sistematica de la vulnerabilidad de la victima para
someterla sexual y econdmicamente, configurando un patrén de dominacién extendido en el

tiempo y con clara asimetria de poder.

Desde la perspectiva factica, la sentencia reconstruye una cronologia sostenida de
violencia y explotacion. Se prob6 que el imputado, valiéndose de su posicion de pareja y
funcionario de la Policia de Entre Rios, sometid a su conviviente a situaciones de abuso
sexual reiterado y posteriormente la obligd a mantener relaciones sexuales con terceros a
cambio de dinero, bajo coercion y amenaza, aprovechando su situacién de extrema

vulnerabilidad, precariedad economica, aislamiento social y dependencia emocional. El
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contexto revela una modalidad de trata interna, familiar y encubierta, en el que el autor
construye una narrativa de aparente normalidad para ocultar un control total sobre la victima,

cuyas consecuencias psicologicas fueron corroboradas por testigos y pericias.

Desde el punto de vista juridico, el tribunal enfatizd correctamente que el
consentimiento de la victima es irrelevante cuando se trata de personas en situacion de
vulnerabilidad o coaccionadas, en consonancia con el art. 145 ter CP y los lineamientos
establecidos en el fallo “N. N. M. y otros” de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
Asimismo, se valorizo el testimonio de la victima como prueba central, reconociendo su
coherencia narrativa y su solidez a lo largo de las distintas etapas procesales, aun en presencia
de imprecisiones o lagunas comprensibles en relatos de alta carga traumatica. En este sentido,
el tribunal aplic6 adecuadamente criterios jurisprudenciales y doctrinarios de valoracion del
testimonio de personas en situacion de violencia y trata, reconociendo que los efectos
psicoldgicos derivados de la explotacion dificultan una linealidad narrativa que la defensa

pretendia exigir de manera inapropiada.

Uno de los aspectos mas relevantes del fallo es la incorporacion transversal de la
perspectiva de género, no solo en la calificacion juridica sino también en la interpretacion
probatoria. El tribunal senal6 que los delitos de trata constituyen una grave violacion a los
derechos humanos de las mujeres, y cit6 jurisprudencia internacional sobre crimenes sexuales
como los tribunales ad hoc para Ruanda y la ex Yugoslavia. Esta mirada contextual y
estructural es congruente con las obligaciones asumidas por el Estado argentino en

instrumentos como la CEDAW, la Convencion de Belém do Pard y el Protocolo de Palermo.

Sin embargo, el fallo también revela algunas limitaciones estructurales. Si bien se

destaco la coherencia del testimonio de la victima, se observé una dependencia excesiva de
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su relato como unica fuente probatoria sustancial. Esto responde a un patron frecuente en las
causas de trata, en las que la investigacion preliminar no siempre logra desarrollar
herramientas suficientes para documentar los circuitos de explotacion, los beneficios
economicos percibidos y las redes involucradas. Esta fragilidad probatoria, que termina
sobrecargando a la victima como eje central del caso, deberia ser contrarrestada mediante una
mayor capacitacion de los operadores judiciales, el fortalecimiento de los protocolos de

investigacion y la articulacion efectiva con organismos especializados.

Por otro lado, el debate sobre la determinacion de la pena merece un tratamiento mas
argumentado y especifico, que considere el grado de afectacion de los derechos de la victima,
la duracion de la explotacion y la posicion jerarquica del imputado como funcionario policial.
En esta linea, podria haberse profundizado la discusion sobre la aplicacion de agravantes
especificas, como el abuso de poder publico, que agravan sustancialmente el reproche penal

desde el punto de vista normativo y simbolico.

Asimismo, si bien el tribunal resalta la importancia de visibilizar estos delitos como
practicas de violencia sistematica de género, no se identifican en el fallo medidas de
reparacion ni derivaciones institucionales para asegurar la no repeticion o la proteccion futura

de la victima.

Finalmente, cabe sefialar como aspecto positivo el posicionamiento del tribunal
respecto de la responsabilidad institucional y el rol del Poder Judicial en la transformacién de
practicas estructuralmente violentas. El juez firmante destaca el deber de los nuevos
magistrados de actuar con una mirada aggiornada, comprometida y con perspectiva de
género, sefialando que los delitos como el juzgado no se pueden seguir naturalizando ni

reproduciendo bajo la indiferencia del sistema judicial.
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FSA 71003881/2013 “Diaz, Raul s/ recurso de casacion” — CFCP, Sala IV

Fecha: 26/06/2015

Analisis:

El caso "Diaz, Raul s/ recurso de casacion" refiere a la revision por parte de la Sala IV
de la Camara Federal de Casacion Penal de la sentencia absolutoria dictada por el Tribunal
Oral en lo Criminal Federal de Salta, en la cual se habia absuelto al imputado Raul Diaz del
delito de trata de personas agravado en perjuicio de una menor de edad. El recurso de
casacion fue interpuesto por el Ministerio Publico Fiscal, y la sentencia de la Camara resultd
finalmente en la anulacion del fallo absolutorio por arbitrariedad, ordenando su reenvio para

un nuevo juzgamiento.

El eje del conflicto radico en la interpretacion del testimonio de la menor B.J.L., quien
habria sido trasladada y explotada sexualmente en un contexto de profunda vulnerabilidad. El
tribunal de juicio, pese a reconocer esa vulnerabilidad, desestimo6 la acusacion con base en el
supuesto consentimiento de la victima, argumentando que “se tratd simplemente de una
relaciéon de amistad o confianza” y que “no se verificé violencia, intimidacion o engafio”.
Esta decision fue recurrida, y el tribunal de casacion revocd la absolucion por considerar que

se omitié una debida valoracion del testimonio de la victima y de la normativa aplicable.

La Céamara Federal de Casaciéon Penal realiza una critica sélida a la sentencia
absolutoria al advertir que los jueces de primera instancia no tomaron en cuenta los
estandares especificos sobre como valorar la declaracion de una victima menor de edad,
especialmente en casos de explotacion. El fallo sefiala que los jueces inferiores descalificaron

el testimonio de la joven por las inconsistencias entre distintas versiones brindadas en el
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tiempo, sin considerar los factores que inciden en el relato de personas sometidas a estas
violencias: “temor, vergiienza, lejania de la familia, indefension, perversa identificacion con

el tratante e insensibilizacion”.

Desde un enfoque juridico, el fallo de Casacidon pone en evidencia graves deficiencias
en la valoracion probatoria realizada por el tribunal oral. Uno de los puntos nodales de la
critica del Ministerio Publico Fiscal, y luego aceptado por la Camara, es la indebida
descalificacion del testimonio de la victima, menor de edad, sin considerar su situacion de
extrema vulnerabilidad, ni los estandares internacionales aplicables a la valoracion de
testimonios en casos de trata. El tribunal oral consider6 que la victima ofrecid versiones
contradictorias, calificando su testimonio como “un vaivén de versiones”, sin realizar un
analisis contextualizado del relato ni una valoracion conforme a las particularidades

psicosociales del fenomeno de la trata.

La Céamara corrigid este error sefialando expresamente que el testimonio de la victima
debe analizarse a la luz de la normativa internacional como la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la Ley 26.061 y las Reglas de Brasilia, reconociendo que las victimas
de trata suelen presentar relatos fragmentarios o contradictorios debido al trauma, la
coaccion, la dependencia emocional con el tratante, y otros factores como el miedo, la
insensibilizacién o la vergiienza. En este sentido, la Camara subrayd que la presencia de
ciertos elementos corroborados del relato fortalece la credibilidad del resto del testimonio,
incluso cuando existan aspectos no plenamente comprobados, conforme a criterios

doctrinarios y jurisprudenciales aceptados

Uno de los aspectos mas preocupantes del fallo de primera instancia —y

adecuadamente revertido en casacion— fue la aplicacion erronea del concepto de
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consentimiento. Los jueces sostuvieron que la adolescente “estaba por voluntad propia en el
lugar”, sin advertir que en el marco normativo vigente ese consentimiento es juridicamente
irrelevante. Esta vision choca frontalmente con el espiritu del Protocolo de Palermo (art.
3.b) y la legislacion argentina, que consideran que no puede haber consentimiento valido

en contextos de explotacion, especialmente cuando hay menores de edad.

Desde el punto de vista sustantivo, la sentencia absolutoria muestra una interpretacion
incorrecta del articulo 145 ter del Codigo Penal. El tribunal oral exigi6 para la configuracion
del tipo penal la prueba de la finalidad de explotacion mediante coaccion o violencia, lo cual
es contrario a la letra y espiritu de la norma aplicable a menores de edad. La jurisprudencia de
la Corte Suprema en “N., N. y otros” (CSJN, causa 15.465, 12/11/2013) ha dejado claro que
en el caso de menores no se requiere acreditar el uso de medios comisivos como engafo,
amenaza o violencia, bastando la captacién o traslado con fines de explotacion, y que el
consentimiento de la victima es irrelevante juridicamente. Este estandar, consagrado por el
Protocolo de Palermo y la ley 26.842, fue completamente desatendido por el tribunal de

origen.

El tratamiento judicial de este punto pone en evidencia una de las fallas estructurales
mas comunes en el juzgamiento de casos de trata: la interpretacion adultocéntrica y
descontextualizada del comportamiento de las victimas, que refuerza estereotipos y
revictimiza. La falta de un enfoque y formacion en la materia en la sentencia original fue
también severamente criticada en casacion. El fallo omitié considerar las multiples
vulnerabilidades atravesadas por la victima —edad, género, contexto socioeconémico—. La
omision de incorporar estos enfoques impide una lectura contextualizada de los hechos y

puede derivar en impunidad. Este fallo constituye un ejemplo paradigmatico de como el
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desconocimiento o subestimacion del contexto social y psicologico de la victima puede llevar

a decisiones contrarias a derecho.

Otro aspecto relevante del fallo de Casacion es su abordaje integral de la prueba. Se
destaca que la Camara examind la totalidad del material probatorio, incluyendo los
testimonios de los efectivos policiales, profesionales de apoyo a la victima y otros testigos,
desnudando las contradicciones del imputado y la falta de valoracion de elementos objetivos
que confirmaban el relato de la victima: el hecho de que la menor fuera trasladada sin
documentacion, el contacto con personas dedicadas a la prostitucion, la mencién de la
intencion de trasladarla a Italia, y la intervencion oportuna de la policia cuando la menor se

encontraba sola, en estado de vulnerabilidad, en la zona roja de la ciudad.

La Sala IV de la CFCP concluyd que el tribunal oral incurrié en arbitrariedad
manifiesta al no valorar adecuadamente la prueba, al ignorar las caracteristicas especificas
del delito de trata, y al desnaturalizar el marco legal. Por ello, caso la sentencia absolutoria y
ordend un nuevo juicio. Esta decision refuerza la necesidad de que el proceso penal incorpore
estandares de derechos humanos y una interpretacion protectora hacia las victimas,

especialmente las menores de edad.

En conclusion, el estudio de las sentencias resefiadas demuestra que, si bien existen
antecedentes jurisprudenciales que avanzan hacia una aplicacion mas adecuada de la
normativa nacional e internacional en materia de trata de personas, persisten obstaculos
estructurales que comprometen el acceso a una justicia efectiva. En los tres casos analizados
se evidencian desafios comunes: la demora excesiva en los procesos, la inadecuada
valoracion del testimonio de las victimas, la limitada consideracién de sus necesidades de

reparacion integral y la falta de aplicacion de agravantes normativas que reconozcan
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plenamente la gravedad del delito. La jurisprudencia revela también la escasa
implementacion de medidas estructurales orientadas a la no repeticion, al fortalecimiento de
los dispositivos de proteccion y al reconocimiento activo del rol de las victimas como sujetos
de derecho. En este contexto, el Poder Judicial enfrenta el imperativo de adoptar practicas
compatibles con los compromisos internacionales asumidos, asegurando procesos judiciales
con enfoque de derechos humanos, centrados en la victima, diligentes y reparadores. Solo asi
se podra cerrar la brecha entre la normativa vigente y su operatividad practica, y consolidar
una respuesta estatal integral frente a uno de los delitos mas graves y persistentes de nuestro

tiempo.

VI. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos en esta investigacion derivan de un abordaje cualitativo que
incluy¢ el analisis del marco normativo nacional e internacional, la revision de jurisprudencia
relevante, el estudio de documentos institucionales y entrevistas a sobrevivientes del delito de
trata de personas. La informacion fue sistematizada conforme a los objetivos especificos,
permitiendo identificar con claridad el grado de adecuacion entre el orden juridico argentino
y los compromisos asumidos por el Estado ante organismos internacionales en materia de
proteccion de los derechos de las victimas de Trata de Personas. A continuacion, se presentan

los hallazgos obtenidos segun los objetivos establecidos.

a. Estandares internacionales sobre acceso a la justicia y proteccion de victimas.

El analisis de los tratados internacionales ratificados por Argentina —entre ellos el

Protocolo de Palermo, la Convencion CEDAW, la Convencién de Belém do Pard y la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos— permitié identificar un conjunto claro de
estandares relativos a la proteccion integral de las victimas de trata. Estos estandares

incluyen:

=> El derecho de las victimas a la informacion, proteccion y participacion en el
proceso penal.

=> La prohibicion de la revictimizacion.

=> El acceso a la reparacion integral, entendida no solo como compensacion
econdmica, sino como restitucion, rehabilitacion y garantias de no repeticion.

=> El deber estatal de adoptar medidas de asistencia especializada, centrado en la
victima.

=> La obligacion del Estado de actuar con debida diligencia y enfoque de derechos

humaneos.

Asimismo, los documentos del ACNUDH, el Relator Especial sobre Trata de
Personas de la ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible reafirman la obligacion de los
Estados de adoptar politicas publicas integrales que transformen estructuralmente las

condiciones de exclusion que posibilitan el delito.

b. Adecuacion del marco normativo y procedimental argentino.

La investigacion identificé que Argentina ha desarrollado un marco legal formalmente

robusto, integrado por normas € instrumentos como:

=> Ley N.° 26.364 y su modificatoria 26.842.
=> Ley N.° 27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos.

=> Fondo Fiduciario Publico de Asistencia Directa a las Victimas de Trata de Personas.
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=> Creacion de organismos como PROTEX, el Comité Ejecutivo y la Linea 145.

No obstante, los resultados revelan una importante distancia entre la normativa

vigente y su aplicacion efectiva. En particular, se detectaron los siguientes obstaculos:

=> Subejecucion o ineficiencia de instrumentos clave, como el Fondo Fiduciario, que
en mas de tres afios solo asistido econdomicamente a 56 victimas, mientras se destinaron
sumas muy superiores a gastos administrativos.

=> Ausencia de coordinacion efectiva entre organismos competentes, lo que genera
superposicion de funciones, demoras y vacios en la atencion a las victimas.

=> Baja cobertura de patrocinio juridico especializado, sobre todo en provincias del
interior.

=> En términos procesales, se identifico una persistente tendencia a reducir el rol de la
victima a un testimonio o medio de prueba, sin contemplar sus derechos a ser oida,

a participar y a recibir informacién continua.

Estas deficiencias impiden que las garantias previstas por la ley se traduzcan en

proteccion real y continua para las personas afectadas.

c. Acceso a la reparacion integral.

Los resultados evidencian que el concepto de reparacion integral no se encuentra

debidamente materializado en la practica. Si bien existen herramientas legales, en los hechos:

=> La mayoria de las victimas no acceden a indemnizacion, acompafiamiento

psicologico sostenido ni garantias habitacionales o laborales.
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=> Ninguna de las victimas entrevistadas accedié a una reparacion integral, tampoco
se registraron medidas simbolicas ni programas integrales de restitucion de derechos.

=> El Fondo Fiduciario presentaba una ejecucion limitada, con montos que no

alcanzan a cubrir necesidades basicas, lo cual desvirtua el objetivo de restituir

derechos vulnerados.

Este desfasaje entre norma y practica configura una violacion al principio de

reparacion adecuada y proporcional previsto en los instrumentos internacionales.

d. Obstaculos estructurales en el acceso a la justicia.

A partir del andlisis de fuentes doctrinales, jurisprudenciales y testimoniales, se

identificaron multiples barreras estructurales que afectan el acceso efectivo a la justicia:

-> Revictimizacion generada por la reiteracion innecesaria de declaraciones, ausencia de
personal capacitado y condiciones de exposicion emocional inapropiadas.

-> Falta de articulacion interinstitucional, que genera circuitos fragmentados de
atencion.

=> Obstaculos econémicos, geograficos y culturales.

=> Escasa formacion de los operadores judiciales y de seguridad en materia de trata y

enfoque de derechos humanos.

Estos obstaculos se ven agravados por la falta de estadisticas confiables y mecanismos
sistematicos de evaluacion del impacto de las politicas publicas. A su vez, se evidencia una
tendencia a centrar el proceso penal en la figura del imputado, relegando a la victima a un rol

pasivo o instrumental.
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e. Propuestas de las victimas y experiencias relevadas.

Las entrevistas permitieron identificar patrones comunes en las experiencias de las

sobrevivientes. Entre los aspectos mas destacados:

=> Falta de acompafnamiento sostenido.
=> Desconocimiento de sus derechos.
=> Sensacion de haber sido “utilizadas como prueba” pero luego abandonadas.

=> Carencia de medidas de proteccion efectivas.

No obstante, también se registraron propuestas valiosas formuladas por las propias

victimas para mejorar el acceso a la justicia. Entre ellas:

Mayor celeridad en los procesos judiciales.
Acompafnamiento integral desde el primer contacto con el sistema.
Garantias de seguridad reales.

Inclusion en programas de formacion laboral y acceso a vivienda.

\ 220K 20 T

Participacion activa en las politicas publicas destinadas a personas

sobrevivientes.

Estas propuestas constituyen un insumo clave para el disefio de estrategias estatales

con enfoque participativo y transformador.
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VII. DISCUSION.

1. RECOMENDACIONES.

A partir del andlisis efectuado en esta investigacion sobre la adecuacion del proceso
penal argentino en causas de trata de personas respecto de los estandares internacionales de
derechos humanos, del estudio empirico mediante testimonios directos de sobrevivientes y
del analisis de jurisprudencia, se han identificado multiples barreras estructurales, normativas
y practicas que obstaculizan el acceso efectivo a la justicia y vulneran los derechos
reconocidos por la legislacion nacional e internacional. La implementacion efectiva de los
instrumentos normativos presentan serias deficiencias, particularmente en lo que respecta al
acompafiamiento, la participacion de las victimas en el proceso judicial, las medidas de

proteccion, la reparacion integral y la formacion de los operadores del sistema.

La sistematizacion de los relatos recabados durante las entrevistas ha permitido
visibilizar como las victimas transitan el proceso judicial en condiciones de extrema
vulnerabilidad, enfrentando revictimizacion, abandono institucional, ausencia de informacion
clara sobre sus derechos, como del curso del proceso y un profundo aislamiento en la
reconstruccion de sus vidas. Estos testimonios constituyen evidencia sustantiva de que el
sistema judicial, en su funcionamiento actual, no logra responder adecuadamente a las

necesidades especificas de quienes han atravesado el delito de trata.

Por ello, se considera urgente y necesario avanzar hacia una revision estructural de la
implementacion de la ley, garantizando no solo el cumplimiento formal de las normas, sino
también su eficacia material y su coherencia con los compromisos internacionales asumidos
por el Estado. Las recomendaciones que se presentan a continuacidén procuran ser

herramientas orientadas a incidir en una reforma sustantiva y progresiva de la practica
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judicial y en el disefio de politicas publicas mas humanas, inclusivas y respetuosas de los

derechos fundamentales.

1.a- Reconocer y fortalecer a las victimas:

Uno de los principales desafios identificados en el abordaje del delito de trata de
personas en el sistema de justicia en Argentina es el déficit estructural en el reconocimiento
efectivo de las victimas como verdaderas sujetas de derecho. En relacion a los relatos
recogidos en las entrevistas se evidencia una preocupante disociacion entre el marco legal y
su aplicacion concreta. En la mayoria de los casos analizados, las mujeres no fueron
informadas con claridad acerca de sus derechos, del curso del proceso, ni se les facilito el
acceso a herramientas para ejercerlos. Esta invisibilizacion implica un trato desigual frente a
la ley y consolida un patrén institucional donde la victima ocupa un rol marginal en el
proceso penal. La Ley 27.372 en su articulo 5.b establece que las personas victimas de delitos
tienen derecho “A recibir un trato digno y respetuoso y que sean minimas las molestias
derivadas del procedimiento”, mientras que el art. 5.e de la ley citada establece que la victima
debe “Ser asistida en forma especializada con el objeto de propender a su recuperacion
psiquica, fisica y social, durante el tiempo que indiquen los profesionales intervinientes” lo
que impone al Estado la obligacién de adoptar medidas concretas para garantizar el efectivo
gjercicio de esos derechos. Sin embargo, los mecanismos previstos no estan siendo

implementados con la urgencia y sensibilidad que demanda este tipo de delitos.

En este sentido, se propone que se asegure, desde el primer contacto con el sistema
judicial, el cumplimiento estricto del articulo 5.f y 5.k de la Ley 27.372, que consagra el

derecho de la victima a ser informada y escuchada antes de cada decision. Para ello, debe
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establecerse un protocolo obligatorio de notificacion directa y permanente a través de
canales oficiales y accesibles (correo electronico, teléfono), garantizando que las victimas no
se enteren del avance de su causa o de la libertad de sus tratantes por medios de

comunicacion o terceros no institucionales, tal como se documenté en multiples entrevistas.

Asimismo, debe garantizarse el acceso a una defensa técnica adecuada, esto no
solo permite a las victimas participar activamente del proceso, sino que fortalece su rol en el
proceso posicionandose como sujetas activas de derechos, en consonancia con los principios
consagrados en la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder (ONU, 1985). Para ello es necesario financiar y
completar la designacion de defensores de victimas en cada jurisdiccion, garantizar

formacion continua, y difundir de manera activa la existencia del servicio.

En ese marco, se torna indispensable que la informacion brindada a las victimas no
solo sea oportuna conforme ley, sino también comprensible. El uso de lenguaje técnico,
impersonal o automatizado en la transmision de derechos debe ser reemplazado por una
comunicacion clara, accesible, con sensibilidad y adecuada a las condiciones emocionales,

cognitivas y culturales de la persona.

Por otra parte, debe priorizarse la implementacion de equipos interdisciplinarios
—integrados por profesionales de la psicologia y el trabajo social— que acompafien de
manera integral a las victimas desde su ingreso al sistema de justicia hasta el post-proceso. La
presencia de estos equipos no solo aporta contencidon emocional y social, sino que también
colabora con el fortalecimiento de la victima, priorizando su bienestar psico-social,

humanizandola y colaborando en su insercion en la sociedad.
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Asimismo, se debe avanzar en la adopcion de medidas destinadas a prevenir la
revictimizacion durante el proceso. Entre ellas, se destaca la utilizacion de entrevistas
grabadas en la etapa de instruccion, la intervencion de personal especialmente
capacitado en la materia, la limitacion de la reiteracion de declaraciones y la posibilidad
de que las victimas elijan el modo en que desean prestar testimonio. Estas medidas deben
estar contenidas en protocolos especificos con fuerza normativa, auditados periédicamente y

con sanciones para su incumplimiento.

También, colaborar efectivamente con su insercion laboral, para ello disefiar
capacitaciones laborales especificas conforme al art. 6 inc. 3.c del Protocolo de Palermo,
comprendiendo las limitaciones de las victimas, donde no solo se les ensefie a cémo
emprender, si no que se tengan en cuenta dindmicas como la organizacion financiera, la
presentacion a entrevistas laborales, a armar un curriculum vitae, de derechos laborales, etc.
A su vez, obligar a las empresas y al Estado a crear cupos laborales para victimas y
sobrevivientes que permitan su autonomia y asegurar de esta manera una real insercion

social y laboral para evitar la revictimizacion.

Finalmente, una justicia realmente centrada en las victimas exige también una
transformacion en la formacion y capacitacion de quienes operan en el sistema. La
capacitacion obligatoria, continua y con enfoque en derechos humanos y formacién en la
materia debe ser un eje transversal en todas las agencias del Estado involucradas en la
investigacion, juzgamiento y asistencia de casos de trata conforme el articulo 10.2 del
Protocolo de Palermo. Sin la formacidon adecuada el sistema reproduce patrones de exclusion

que desnaturalizan los principios de igualdad y acceso a la justicia.
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En definitiva, reconocer a las victimas como sujetas de derecho no es una cuestion
retorica ni meramente formal. Implica dotarlas de poder juridico y simbolico, garantizar su
acceso real al proceso y construir un sistema de justicia que no solo investigue y sancione,

sino que también escuche, proteja y repare.

1.b- Acceso a la reparacion integral:

El derecho a la reparacion integral constituye un pilar esencial en el abordaje de las
graves violaciones a los derechos humanos, entre las cuales la trata de personas ocupa un
lugar central. En concordancia con los estandares internacionales, la reparacion no puede
limitarse a una compensacion econdmica, sino que debe ser integral, transformadora y
orientada a restituir los derechos vulnerados, incluyendo la dignidad, el proyecto de vida y la

autonomia de la victima.

Sin embargo, en la experiencia recogida a través de entrevistas en el marco de esta
investigacion, ninguna de las mujeres sobrevivientes consultadas manifestd haber recibido
una reparacion econdmica, ni haber accedido a un plan de reparacion integral. En los casos
excepcionales donde se brindaron recursos, estos fueron tardios, aislados y con una carga
revictimizante. En el analisis del Fondo Fiduciario Publico de Asistencia Directa a Victimas
de Trata se evidencia un uso profundamente ineficiente y disociado de sus fines, recordemos

que solo 56 personas fueron asistidas con montos que, en promedio, no superaban los

$200.000.

Por ello, se propone la creaciéon de un sistema nacional de reparacion econémica
automatica para victimas judicialmente reconocidas, que evite el sometimiento a nuevas

instancias probatorias, formalismos innecesarios y rechazos administrativos que implican un
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nuevo ciclo de violencia institucional. Este sistema debe estar articulado con los fallos
judiciales, de modo tal que la sentencia condenatoria que reconozca la existencia del delito de
trata active, de forma inmediata, la asignacion de la reparacion correspondiente. El
financiamiento debera provenir prioritariamente del decomiso de los bienes producidos en la
explotacion, cuya ejecucion debe ser reformada con transparencia, rendicion de cuentas y

participacion de organizaciones de la sociedad civil.

No obstante, el resarcimiento econdmico no agota la dimension reparadora. La
reparacion debe ser integral y transformadora, y para ello es necesario que incluya
componentes simbdlicos, sociales y psicolégicos. En este sentido, el Estado debe
implementar politicas de reparacion simbolica, como acciones de memoria histérica,
reconocimiento legal de las victimas y sus testimonios, y campafas publicas que dignifiquen

su recorrido.

Asimismo, la reparacién debe contemplar medidas de restitucion de derechos y de
acceso preferente a politicas publicas, tales como cupos en programas de vivienda, becas
educativas, acceso prioritario a sistemas de salud integral y salud mental, y programas de
insercion laboral. Estas medidas deben ser sostenidas en el tiempo, articuladas entre

ministerios, y pensadas desde una logica de fortalecimiento, y no de asistencialismo.

En tercer lugar, todo sistema de reparacion integral debe contemplar de manera
obligatoria las garantias de no repeticion. Ello implica que el Estado no solo debe reparar el
dafio causado, sino también transformar las condiciones estructurales que permitieron la
vulneracion de derechos. Para ello, se propone el establecimiento de mecanismos de
seguimiento institucional post sentencia, que acompafien el proceso de recuperacion de las

sobrevivientes. Este seguimiento debe ser interdisciplinario, voluntario, sensible y articulado

63



Trabajo Final de Grado
“Acceso a la justicia de las victimas de Trata de Personas; Obstaculos, proceso penal y estandares internacionales.”

- Alika Kinan
con organizaciones de base, reconociendo que la reparacion es también un proceso subjetivo

y contextual.

Finalmente, la reparacion debe incluir medidas concretas de fortalecimiento
personal, social y econémico, que fortalezcan la autonomia de las sobrevivientes y rompan
con los ciclos de dependencia, estigmatizacion y exclusion. Ello implica garantizar recursos
materiales, asistencia técnica, espacios formativos y acompafiamiento continuo, que permita a

las victimas reconstruir su proyecto de vida desde un lugar de dignidad, libertad y justicia.

Avanzar hacia un modelo de reparacion integral es una obligacion legal, ética y
politica. No se trata de “ayudar” a las victimas, sino de cumplir con su deber internacional de

restituir derechos y reparar el dafio causado.

1. ¢ Transformaciones estructurales:

Uno de los desafios mas profundos evidenciados en esta investigacion es la necesidad
de una transformacion estructural del rol del Estado argentino en la respuesta frente al delito
de trata de personas. Las entrevistas con sobrevivientes y el andlisis normativo y
jurisprudencial expusieron una légica institucional fragmentada, asistencialista y, en no pocos
casos, revictimizante, en la cual el Estado opera méas como un ejecutor reactivo que como un

garante integral de derechos.

Frente a ello, es indispensable avanzar hacia una reforma integral de las estructuras
estatales involucradas en la prevencion, atencion, investigacion y reparacion de las victimas,
con enfoque de derechos humanos. Este apartado propone una articulaciéon de tres
dimensiones estratégicas: la reforma institucional del Estado como garante de derechos,

el fortalecimiento del sistema judicial desde una perspectiva transformadora, y la
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participacion activa y vinculante de las personas sobrevivientes en el diseiio e

implementacion de politicas publicas.

Uno de los organismos mas cuestionados por las sobrevivientes entrevistadas fue la
Oficina de Rescate y Acompaiamiento a Personas Damnificadas por el Delito de Trata,
sefialada de manera reiterada por practicas revictimizantes, ineficacia operativa y falta de
personal con formacidon adecuada. A pesar de haber sido concebida como un espacio de
contencion y proteccion inicial, en la practica muchas victimas declararon haberse sentido
abandonadas, presionadas, o expuestas emocionalmente, sin seguimiento posterior. Frente a
ello, se propone una reforma estructural de este organismo, transformandolo en un 6rgano
descentralizado, auténomo, con personal interdisciplinario especializado, sometido a

mecanismos de control ciudadano y rendicion de cuentas periddica.

Asimismo, debe desarrollarse una red federal de centros de asistencia inicial para
victimas, con capacidad operativa real, equipos interdisciplinarios, herramientas de
derivacion inmediata, protocolos de articulacion interinstitucional y seguimiento continuo de
cada caso. Esta red debera integrarse a los programas de reparacion, salud mental y empleo

funcionando como un nodo de primer contacto y acompafiamiento sostenido.

Por otro lado, la respuesta legislativa debe abandonar los enfoques meramente
punitivistas y avanzar hacia un modelo abolicionista con justicia transformadora, que
reconozca las condiciones estructurales de explotacion y garantice la reparacion integral de

los derechos vulnerados. En este sentido, se propone:

=> Garantizar que toda victima de trata pueda constituirse como querellante sin

barreras formales, de acuerdo al principio de gratuidad procesal y a la Ley 27.372.
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Esta participacion debe ser activa, informada y acompanada por defensores/as
especializados/as.
Crear juzgados y fiscalias especializadas en trata de personas en todas las
jurisdicciones, con formacion especifica en el delito de trata de personas y derechos
humanos.
Establecer protocolos de actuacion obligatorios desde el momento del
allanamiento, que preserven adecuadamente la prueba, garanticen la custodia y
proteccion inmediata de las victimas, y aseguren el acompafiamiento emocional por
personal capacitado, evitando que se repitan practicas revictimizantes. Estos
protocolos deben tener fuerza normativa y supervision externa, y su incumplimiento

debe generar consecuencias disciplinarias.

Finalmente, incorporar la voz de las sobrevivientes en el diseiio de politicas

publicas, las sobrevivientes no deben ser consideradas Uinicamente como beneficiarias de

asistencia, sino como sujetas activas en la reconstruccion del tejido social y juridico. En

este marco, se propone crear un Consejo Nacional de Sobrevivientes de Trata de Personas,

con representacion federal, plural, y participacion directa en los procesos de disefio,

evaluacion, control y reforma de las politicas publicas sobre trata. Este Consejo debera tener

capacidad consultiva vinculante, presupuesto propio y autonomia operativa.

2. Conclusiones Finales.

La investigacion desarrollada a lo largo de esta investigacion permitié abordar en

profundidad el interrogante central que motivo su realizacion: ;En qué medida la aplicacion

de la ley durante el proceso penal en causas del delito de Trata de Personas en
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Argentina se ajusta a los estandares internacionales en relacion con la proteccion de los
derechos de las victimas? A partir del estudio normativo, jurisprudencial y empirico
realizado, puede afirmarse que, si bien el ordenamiento juridico argentino ha dado pasos
relevantes hacia la adecuacion de su legislacion interna a los compromisos internacionales
asumidos en materia de derechos humanos, su aplicacion practica revela una distancia

alarmante con dichos estandares.

En primer lugar, el analisis normativo evidencid que Argentina cuenta con un marco
legal compuesto por la Ley N.° 26.364 y su modificatoria, la Ley N.° 26.842, la Ley N.°
27.372 sobre Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos, asi como multiples
tratados internacionales Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y su Protocolo de Palermo, la Convencion sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém do Para). No obstante, la aplicacion efectiva de estas normas alin presenta

serias dificultades.

En segundo lugar, la evaluacion de las practicas judiciales —a partir del analisis de
fallos seleccionados y entrevistas a victimas sobrevivientes— permitio constatar que la
mayoria de las victimas no fueron tratadas como sujetas de derecho. En numerosas
causas no se garantizé su derecho a ser informadas clara y oportunamente (art. 5, incs. f, jy
k, Ley N.° 27.372, art. 4 incs. a, j y k, Ley 26.842), y en varios casos tampoco su
participacion como querellantes (art. 5 inc. h). Tampoco se cumplio el principio de no
revictimizacion, siendo reiterado el relato de los hechos en diversas etapas e instituciones,

muchas veces sin contencion profesional, lo que agravo el sufrimiento emocional y evidencio
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una carencia generalizada de equipos interdisciplinarios desde el primer contacto institucional

conforme (art. 4 inc. i, Ley 26.842 y art. b, Ley 27.372).

La evaluacion de la normativa nacional demostr6 una adhesion parcial a dichos
estandares. Si bien algunas disposiciones los recogen, como la ya mencionada Ley N.°
27.372, su implementacién efectiva resulta insuficiente, irregular y, en muchos casos,
simbdlica.

En cuanto a los mecanismos de reparacion integral, se advirtio la inexistencia de un
sistema real y accesible. El Fondo Fiduciario creado por la Ley N.° 27.508 no ha sido
operativo como politica publica estructural, y las victimas no acceden a medidas de
reparacion simbolica, social ni econdmica.

Se identificaron barreras estructurales como la revictimizacion institucional, la escasa
formacion de operadores judiciales en la materia y derechos humanos, la persistencia de
practicas estigmatizantes, y la ausencia de una politica publica sostenida que garantice
acompafiamiento psicologico, habitacional, laboral y educativo a las sobrevivientes y sus

familias.

Como fortaleza, esta investigacion aportd una vision integral que combiné el analisis
legal, la revision de jurisprudencia y la inclusion de voces de las propias sobrevivientes, lo
cual permitio visibilizar las tensiones entre el derecho vigente y su practica. Asimismo, la
sistematizacion de estandares internacionales permitio establecer parametros objetivos para
evaluar el cumplimiento estatal y formular propuestas viables de mejora. Mientras que entre
las limitaciones del estudio puede mencionarse la falta de acceso a datos sistematizados del
Poder Judicial y de informes oficiales actualizados. No obstante, estas limitaciones no

impidieron alcanzar las metas del trabajo ni desvirtian la contundencia de los hallazgos.
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En sintesis, esta investigacion confirma que la aplicacion del proceso penal en
causas de trata de personas en Argentina no cumple integralmente con los estindares
internacionales de derechos humanos, y que el disefio institucional vigente sigue
reproduciendo desigualdades, estigmas y omisiones que profundizan la violencia sufrida por
las victimas. Para revertir este escenario, se requiere un compromiso politico e institucional
firme con la reparacion transformadora, la participacion protagénica de las victimas y la
articulacion intersectorial sostenida en el tiempo. Solo asi sera posible avanzar hacia una

justicia realmente efectiva, restaurativa y humanizante.

VIII. COMENTARIOS:

Para concluir con la redaccién de mi Trabajo Final de grado, quiero decir que no fue
escrito unicamente desde el rol académico que implica ser estudiante de abogacia. Fue escrito
también —y fundamentalmente— desde un lugar profundamente intimo, como hija de una
sobreviviente del delito de trata de personas con fines de explotacion sexual. Naci, creci y
vivi mi infancia y adolescencia en un entorno atravesado por esta problematica. Desde los
catorce afos, cuando comencé a comprender mi historia, mi vida y las violencias que nos

atravesaban, decidi que mi camino estaria marcado por la lucha.

Esta investigacion es parte de ese compromiso, y también es parte de mi historia. No
hablo de la Trata de Personas como una realidad lejana, hablo desde la piel, desde la memoria
y desde la experiencia directa de haber sido una victima generacional del delito en un sistema
que, en lugar de reparar, muchas veces reproduce el dafio. Porque cuando a una mujer victima
de trata no se le garantiza el acceso a sus derechos, no se le acompafia en su reconstruccion,

ni se le abre un camino digno, ;qué le queda a sus hijas? Muchas veces, lo tnico que
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encuentran es la repeticion de la historia, la falta de oportunidades, la marginalidad heredada.

Gracias a mi madre tuve la posibilidad de interrumpir ese circulo.

En mi familia, ninguna mujer habia logrado terminar siquiera los estudios
secundarios. Yo fui la primera. Y hoy, con esta tesis, no solo voy a ser la primera graduada de
mi familia, sino que me recibo de abogada. Y eso no es poco. En un pais donde la
desigualdad y la violencia estructural aun condenan a tantas mujeres al silencio y a la

exclusion, este logro es también una forma de justicia simbolica, de reparacion y de orgullo.

Mi formacion académica, mi sensibilidad, mi fortaleza y mi humanidad se forjaron a
través de una vida marcada por el dolor, el abandono, la pobreza, la marginalidad, la
injusticia, pero también por la resistencia. Por eso, esta tesis no so6lo busca describir un
problema juridico: busca visibilizar las deudas del Estado, amplificar las voces de quienes
han sido silenciadas, y contribuir —desde el derecho, pero también desde la memoria y la

dignidad— a un cambio estructural.

Este trabajo es, en definitiva, un llamado. A quienes legislan, a quienes imparten
justicia, a quienes acompaian, pero también a quienes aun hoy se encuentran atravesando lo
que yo vivi, madres, hijas, mujeres enteras a las que la vida les fue arrebatada en parte. A
todas ellas, esta tesis recuerda su existencia. Mi camino es, y sera, seguir trabajando para que
ninguna otra mujer tenga que vivir en soledad lo que mi madre, mis hermanas y hermanos y
yo vivimos. Y para que cada sobreviviente —y cada hija de sobreviviente— encuentre las

condiciones para reescribir su historia en libertad.
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X ANEXO I - Modelo consentimiento informado para entrevistas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Trabajo:
“Acceso a la justicia de las victimas de trata de personas,

obstaculos, proceso penal y estandares internacionales.”

Investigadora responsable:
Alika P. Kinan
Universidad Siglo 21

Correo electronico: alikakinanjr@gmail.com

El objetivo de esta ficha de consentimiento informado es proveer a los participantes

de la investigacion una clara explicacion, asi como su rol en la participacion.

La meta de este estudio es conocer, a partir de tu experiencia, como fue tu recorrido
por la justicia y qué dificultades encontraste. La entrevista sera personal y durard
aproximadamente entre 30 y 60 minutos. Se realizara de forma confidencial, en el momento

que vos elijas.

Si accedes a participar en este estudio, todo lo que compartas serd utilizado
unicamente con fines académicos y de investigacion. La informacion podra ser citada en la
tesis de grado, pero en ningin caso se incluirdn datos que permitan identificarte si no lo

autorizas expresamente.
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Si tenes dudas sobre este trabajo, podes hacer preguntas en cualquier momento previo

o durante la entrevista y podes revocar el consentimiento comunicandoselo a la investigadora.
También podes negarte a responder cualquier pregunta que te incomode o retirarte de la

entrevista en cualquier momento, sin necesidad de explicar por qué.

. Como querés que se registre tu participacion?:

[] Que se mencione mi nombre completo.
[J Que se utilicen solo mis iniciales.
[] Que se utilice el nombre de la causa judicial.

[ ] Que mi testimonio se utilice de manera completamente andénima.

Aceptacion:

Declaro que comprendo en qué consiste esta entrevista, que pude hacer preguntas y que

acepto participar voluntariamente.

Nombre y apellido de la persona entrevistada:

Firma:

Lugar y fecha:

Firma de la entrevistadora:
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XI. ANEXO II - Guia de preguntas a sobrevivientes para entrevistas

1. Acceso a un entorno seguro y contencion:

e En donde realizaste tu declaracion?

e El ambiente en el que realizaste tu declaracion te hizo sentir segura? SI/NO ;Por
que?

e ,Tuviste algiin tipo de acompafiamiento profesional (como asistencia psicoldgica o
social) durante el proceso judicial? SI/NO ;Cuales?

e ,Consideras que esas herramientas fueron suficientes? SI/NO ;Por qué?

2. Informacion y ejercicio de derechos:

e ,Fuiste informada claramente sobre tus derechos como victima de trata durante el
proceso penal? SI/NO
e Pudiste comprender la informacion que te brindaron?

e ,Consideras que pudiste ejercerlos? SI/NO ;Por qué? ;Cuales?

3. Medidas de proteccion y prevencion:

e El Estado te ofreci6 alguna medida de proteccion personal o familiar? SI/NO
(Cuales?

e ;Consideras que fueron suficientes? SI/NO ;Por qué?

e ,;Tuviste que contar tu historia muchas veces ante diferentes instituciones? SI/NO

e Como viviste esa experiencia?

79



Trabajo Final de Grado
“Acceso a la justicia de las victimas de Trata de Personas; Obstaculos, proceso penal y estandares internacionales.”

- Alika Kinan

4. Participacion y escucha durante el proceso:

e ,Sentiste que tu testimonio fue valorado por quienes trabajaron en la causa judicial?
SI/NO ;Por qué?
e ;Tuviste espacios para opinar o expresar tus necesidades durante el proceso? SI/NO

(Cuales?

5. Reparacion y apoyo post-proceso:

e ;Recibiste algun tipo de reparacion, como ayuda econdmica, indemnizacion, o acceso
a programas de salud, vivienda o trabajo? SI/NO ;Cuales?

e ;Accediste a oportunidades para continuar tus estudios?

e | Accediste a oportunidades para capacitarte laboralmente?

e ;Sentis que se te acompaid en la reconstruccion de tu proyecto de vida? SI/NO ¢Por

quienes?

6. Percepcion general del proceso y propuestas de mejora:

e Consideras que se hizo justicia en tu caso?
e Si tuvieras que decirle algo al Sistema Judicial por como se llevo adelante tu proceso
(Que le dirias?

e Si pudieras proponer mejoras para el proceso judicial, ;qué sugeririas?
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