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INTRODUCCION

El mercado de la carne ha entrado en crisis a comienzos del afio 2006, debido a la prohibicion de las
exportaciones por parte del gobierno nacional. Estancias del Sur, un frigorifico de la provincia de
Cordoba reconocido como netamente exportador, consideré como oportunidad, en la situacion de
conflicto, dirigirse al mercado interno a través de la apertura continua de carnicerias en la ciudad de
Cordoba y alrededores.

Por lo tanto, para el presente trabajo, se selecciono dicho frigorifico y se eligié como tema de indagaciéon
las Comunicaciones Internas de la organizacion, particularmente con las carnicerias del mismo en la
ciudad de Cordoba.

Se ha llevado a cabo una investigacion exploratoria, teniendo en cuenta las variables principales que
abarca el tema, y una vez obtenidos los datos y elaborado el diagnostico, se prosiguid al desarrollo de un
Plan Estratégico de Relaciones Publicas Internas que se ajusta a la situacion actual de la empresa. Este
aporta soluciones y beneficios para el frigorifico y sus carnicerias, a través de programas y tacticas de
integracién de los nuevos empleados a la empresa y de optimizacion del Sistema de Comunicacion
Interno.

Desde que nacieron las Relaciones Publicas como una disciplina independiente, se han formulado
distintas hipotesis con respecto a su campo de accion. Actualmente, se sostiene que es necesario trabajar
tanto en el interior como hacia el exterior de una organizacion.

A través de este Proyecto de Aplicacion Profesional, se quiere demostrar el papel que tienen las
Relaciones Publicas Internas en una empresa, para que €sta pueda desarrollar sus actividades de manera

eficiente y logre ser competitiva.
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A - TEMA

Sistema de Comunicacion Interna del Frigorifico Estancias del Sur.

B - JUSTIFICACION

La eleccion del tema se justifica, en primer lugar, por una solicitud de la empresa de “mejorar el
funcionamiento de las carnicerias, sistematizar los canales de comunicacion con las mismas y generar
empatia en todos los empleados.” En segundo lugar, realizar una investigacion sobre un Sistema de
Comunicacion Interna de una organizacion y posteriormente desarrollar un plan estratégico para el
mismo es una de las tareas principales que desarrolla un Profesional de Relaciones Publicas.

“La practica de las Relaciones Publicas se basa en tres pilares fundamentales: el primero de ellos es
realizar acciones que generen buena voluntad e interés de los publicos de una organizacion hacia la
misma y sus actividades, el segundo es cuidar la imagen de la entidad trabajando sobre practicas internas
o externas que la perjudiquen y, por ultimo, idear estrategias y tacticas con los publicos internos de la
institucién para que los mismos encausen sus propios objetivos e intereses con los de la Direccion.”!

Es importante decir que la comunicacion interna es una funcion estratégica, lo cual significa que es un
elemento util para cuestiones de diversa indole y mas abarcativas que las netamente operativas. “La
principal mision de la comunicacion puertas adentro es crear las condiciones necesarias para que la
empresa pueda llevar a cabo su estrategia general.”

La gerencia debe tener en cuenta que no solo se debe comunicar hacia el exterior sobre la compaiiia,
sino que también los empleados deben saber de la misma, ya que cada uno la representa y habla de ella.
Ademas, los empleados deben sentirse parte de la organizacion. El crear un sentido de pertenencia a
través de distintas acciones comunicacionales beneficia a la empresa porque los empleados llegan a
identificarse mas con la misma y, por ende, a implicarse en ella. “De esta manera, se logran cambios de
actitudes y, en consecuencia, una armonia en el conjunto de las acciones y una mejora de la
productividad.”

El Profesional en Relaciones Publicas esta capacitado para llevar a cabo esta actividad, ya que posee
competencias en comunicacion, relaciones publicas, recursos humanos, cultura organizacional,
psicologia social, y una forma idoénea de demostrar sus conocimientos interdisciplinarios y capacidad de
accion es actuando sobre un Sistema de Comunicacion Interna de una entidad.

Se sostiene con firmeza que la intervencion de las Relaciones Publicas, al implementar un plan de

comunicacion interna con las carnicerias de la ciudad de Coérdoba, contribuird a que este nuevo

! Black, Sam. Las Relaciones Pitblicas, un factor clave de gestion. Barcelona: Hispano Europea S.A, 1991. p.47- 48.
*Villafafie, Justo. Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Piramide S.A, 1993-1998. p.
240.

3 op. cit. p. 241-242.
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emprendimiento tenga un mayor éxito, el cual se reflejard en una mejor coordinacién interna y un

equipo que, sintiéndose parte del proyecto, trabajara con mayor responsabilidad y eficiencia.

TFG Josefina Luisa Romero
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C - OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION

Analizar las Comunicaciones Internas del Frigorifico Estancias del Sur, a los fines de desarrollar un Plan
de Comunicaciones Internas y Relaciones Publicas que colabore con los objetivos institucionales de la

organizacion.

D - OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

1- Identificar y caracterizar los publicos internos.

2- Analizar los objetivos de comunicacion interna y el sistema formal e informal de comunicacion
interna de la organizacion.

3- Conocer el bienestar de los empleados de las carnicerias con respecto a la situacion laboral y al
sistema de comunicacidn interno, a los fines de descubrir la adhesion del personal al proyecto de la
empresa.

4- Indagar las expectativas y necesidades de informacion y comunicacion por parte de los publicos

internos.
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E - ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA Y DESCRIPCION DEL
CONTEXTO

EI - Actividad de la empresa - competidores

v’ Estancias del Sur es una de las plantas de faena y producciéon de carne bovina de la Argentina,
ubicada en la localidad de Unquillo en la provincia de Cordoba, donde encabeza el ranking de
faenamiento y también de exportacion.

v" El mayor porcentaje de produccion del frigorifico se destina al mercado externo. Exporta carnes a la
Unién Europea, por medio de la cuota Hilton, a Estados Unidos, Rusia, China, Israel entre otros.
Ademas, y cada vez en mayor proporcion, destina su produccion al mercado interno, a través de los
supermercados y distribuidores carnicos, restaurantes, empresas de catering y, mas recientemente, a
través de sus propias carnicerias (ventas al por menor).

v’ Estancias del Sur tiene como principales competidores a los frigorificos Logros, Vare (Rio Segundo),
Col- Car (Colonia Caroya) y Rio Cuarto, ya que son los frigorificos cordobeses que orientan su
produccion a las exportaciones.

v" El frigorifico cuenta con aproximadamente 550 empleados y las carnicerias de la ciudad de Cérdoba
y del interior suman un total aproximado de 100 empleados. El Sr. Luis Ressio es el Presidente de la

compafia.

EII - Mision

Estancias del Sur es una empresa lider en la industria frigorifica de Argentina que se especializa en
la faena, desposte, packaging y comercializacion de carnes bovinas de primera calidad para

satisfacer la demanda mas exigente a nivel mundial.

EIII - Vision
La empresa trabaja para constituirse en la empresa frigorifica lider proveedora a nivel mundial,

ampliando la cartera de servicios y productos ofrecidos y busca ser reconocida por su excelencia en la
calidad.

EIV- Valores

La empresa se esfuerza por mejorar la calidad de sus productos y servicios en forma permanente a traveés
del trabajo cotidiano de su personal, respondiendo profesionalmente a los nuevos desafios que impone el
mercado global y local de la carne vacuna. La gestion empresarial se enfoca en la honestidad y

transparencia para generar confianza con sus distintos publicos y para que la empresa sea considerada
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como uno de los proveedores mas confiables y experimentados del mercado. Estancias tiene también
entre sus valores el generar un compromiso con la comunidad y el medio ambiente a través de estrictas

normas éticas.

EV- Objetivos.

A través de su mision, Estancias del Sur busca primordialmente la superacion constante en la calidad de
sus productos y servicios, para lograr de esta manera maximizar sus utilidades. Trabaja en pos de un
proceso de crecimiento sostenido que asegure la permanencia y el reconocimiento del frigorifico en el

mercado global.

EVI- Historia.

La empresa fue fundada en el afio 1969 por el sefior Carlos Mediavilla con el nombre Frigorifico
Mediterraneo.

En el afio 1991 fue adquirida por sus nuevos duefios, los hermanos Grimaldi, quienes comenzaron a
llamar a la empresa Estancias del Sur S.A.

La empresa comenzé a crecer. En el afio 1994 se realizo la ampliacidn de la playa de faena y tres afios
mas tarde se realizé otra ampliacion y la refaccion de las cadmaras de enfriado. En el afio 1998 concluyd
la ampliacion de la sala de desposte y comenzé la construccion de tuneles de congelamiento y dock de
carga.

Siguiendo con el crecimiento, en el 2003 se construyo la ampliacidn de los corrales para UE y se habilito
el saladero de tripas. Ademas, se amplid y moderniz¢ la graseria industrial. En el afio 2004, las camaras
de enfriado volvieron a ser modificadas y, finalmente, en el 2005 se obtuvo la habilitacion del saladero
de menudencias Kosher (proceso de faenamiento del animal propio de la tradicion israelita)
Acompafiando a este desarrollo de la infraestructura a lo largo de los afios, los recursos humanos de
Estancias del Sur han ido adquiriendo experiencia a través de la capacitacion continua en lo que respecta
a procesos de produccidon que garantizan altos estandares sanitarios, con metodologias que aseguran
ofrecer productos saludables.

Con respecto a la calidad, la empresa ha implementado diversos sistemas comenzando por la GMP
(Buenas Practicas de Manufactura) en los diferentes sectores de la produccion. En 1998, luego de
atravesar varios requerimientos y obtener la aprobacion del SENASA, comenzé a aplicarse el HACCP
(Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control), el cual forma parte de los SOPS (Procedimientos
Operativos Estandar de Saneamiento) Este sistema requiere reiteradamente diferentes inspecciones.

En el afio 2002, la empresa comenzd a aplicar a su vez las normas de Bienestar Animal, las cuales
incluyen, entre otras cosas, modificaciones en el sistema y cajén de noqueo y en la estructura de los

corrales.
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EVII- Estructura de la organizacion

La empresa cuenta con una organizacion del tipo estructurada, es decir hay jerarquias en los puestos,
donde las tareas son bien definidas y especializadas, debido a que la naturaleza de la actividad asi lo
requiere. Sin embargo, la empresa esta intentando implementar un trabajo mas en equipo a nivel

gerencial y entre los distintos departamentos.

EVIII- Area de Comunicacién

El area responsable de la comunicacién interna en el frigorifico es la Gerencia de Recursos Humanos y el
Gerente es el Sr. Javier Mora. La comunicacion externa se encuentra mucho mas desarrollada y toda
accion es tratada en conjunto con el Gerente de Ventas, Juan Romero, el Presidente de la compaifiia, Luis
Ressio, la agencia de publicidad “Gurdulich” y la consultora de comunicaciéon “Lawson Comunicacion y

Estrategia”, las cuales son externas a la compafiia.

EIX- Descripcion del contexto politico-economico del mercado de la carne

A comienzos del afio 2006, el mercado de la carne se introdujo en una crisis y el gobierno nacional
realizaba constantemente cambios en las disposiciones politicas y econémicas.

En marzo del mismo afio, el gobierno decidié suspender las exportaciones de carne por 6 meses con
excepcion de la cuota Hilton, que es destinada a los paises de la Unidon Europea, y los cortes con hueso.
Debido a que el precio subia en el mercado de Liniers, que es el mercado de hacienda que fija el precio
del ganado en el pais, el gobierno tomo aquella medida con el objetivo de evitar la inflacion y “cuidar el
bolsillo de los trabajadores”.

La crisis afectd a los frigorificos que destinan la mayor parte de su produccion a las exportaciones. En
Cordoba, los perjudicados fueron Estancias del Sur, Logros, Vare, Col Car y el frigorifico Rio Cuarto.

La nueva medida trajo como consecuencia la suspension de varios trabajadores y el cese de
negociaciones con mercados que eran importantes para los frigorificos argentinos: Chile, Rusia, el cual
es el primer comprador mundial de carnes argentinas, e Israel. Para éste ultimo, se realizaba la faena
kosher, la cual implicaba una metodologia diferente, y debia contar con la presencia de rabinos para que
controlaran que el proceso se realizara de acuerdo a la tradicion de su cultura.

Con respecto a la suspension de personal, los empresarios del sector negociaron con el Estado Nacional
un subsidio que abarcaba 200 horas de trabajo, las cuales constituian la jornada laboral normal antes de
la prohibicion de las exportaciones. Los empleados estaban trabajando aproximadamente 100 horas, que
eran pagadas por las empresas, pero las restantes 100 horas inutilizadas debian ser pagadas por el Estado.
Mientras los empresarios estaban en tratativas con el gobierno para que se destraben las exportaciones, y

de hecho han logrado en parte llegar a ese objetivo, buscaban oportunidades para sobrevivir a la crisis.
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Algunos frigorificos consideraron comenzar a comercializar la carne porcina y la produccion de
embutidos.
En el caso de Estancias del Sur, éste encontr6 oportunidades en el mercado interno a través de la apertura

de carnicerias en diferentes sectores de la ciudad de Cérdoba y algunas en el interior de la provincia.

EX- Descripcion del surgimiento de las carnicerias de Estancias del Sur

El frigorifico cuenta, desde sus inicios, con un modelo de carniceria, la cual esta ubicada en la entrada de
la planta, Pajas Blancas km. 22, y realiza ventas mayoristas y minoristas. Por lo tanto la empresa, cuando
decidi6 abrir mas carnicerias en la ciudad de Cordoba, utilizoé el mismo “know how”.

Se realizo la apertura de trece carnicerias, entre ellas dos se ubican en el interior de Cérdoba, y se planea
la apertura de mas sucursales en un futuro. Las mismas disponen de un promedio de 15 empleados cada
una, los cuales se desempefian en distintos puestos, tales como Responsable de Carniceria, Carnicero en
atencion al publico y Cajero. También cuentan con personal de seguridad pero éstos no son empleados
del frigorifico.

Si bien la empresa comercializaba sus productos en el mercado interno, la apertura de una gran cantidad
de carnicerias hizo que el mercado interno se convierta en un negocio muy importante, el cual seguird
desarrollando en forma paralela al negocio de la exportacion.

Las estructuras de las carnicerias son simples y cuentan con el apoyo desde el frigorifico por parte de

distintos departamentos como Recursos Humanos, Administracion, Ventas y Sistemas.

10
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F - MARCO TEORICO

FI- Organizaciones estructuradas

Para trabajar con las comunicaciones internas de una empresa, se debe reconocer la estructura que tiene
la organizacion, la cual se correlaciona con el enfoque directivo de la misma.

“Se pueden distinguir las organizaciones estructuradas de las no estructuradas. Las primeras, a su vez, se
dividen en aquellas cuya direccion se basa en la teoria de la maquina y las que se basan en la teoria de las
relaciones humanas. Las organizaciones no estructuradas se valen de la teoria de los recursos humanos y
la teoria de los sistemas.”

Las organizaciones que se basan en la Teoria de la Maquina o “tayloristas” (Taylor es uno de los
representantes de esta teoria) conciben a la organizacion y a sus miembros como una maquina que
pueden ser controlados y coordinados y las restricciones dejan poco o ningun lugar a la autonomia.

Este tipo de organizacion tiene como caracteristicas la subdivision estricta de las tareas, cada una con un
rol especifico para el trabajador, la centralizacion de las decisiones y la dependencia de no mas de un
superior.

Con respecto a la comunicacion, ésta tiene escaso lugar y tiene un papel de control por parte de los
superiores con los subordinados. Por ello, la comunicacién es asimétrica enfatizando el vector
descendente, a través del cual se explican como se realizan las tareas, las normas y castigos en caso de
incumplimiento. Por parte de los empleados, solo se comunican de manera ascendente cuando se ven
beneficiados. En este tipo de organizaciones se quiere evitar la comunicacioén horizontal para que no se
difundan rumores o informacidn inexacta.

El otro modelo de organizacion estructurada basada en la Teoria de Relaciones Humanas (siendo Elton
Mayo uno de los representantes) da importancia a las relaciones sociales dentro de una organizacién.

Se considera que un trato mas humano a los empleados los convierte en mas productivos, por lo tanto la
comunicacion aqui cobra mayor importancia. Si bien sigue preponderando la comunicacion descendente,
en una estructura en que las tareas siguen estrictamente divididas con roles definidos para cada puesto y
no se da lugar a la completa autonomia, los empleados tienen mayor posibilidad de expresar sus
opiniones y sentimientos con respecto al trabajo. De esta manera, se quiere hacer sentir mejor al
empleado para que sienta deseos de cooperar con la Direccidén. La mayor participacion a los trabajadores
se realiza a través de buzones de sugerencias, politicas de puertas abiertas o visitas de ejecutivos a las
areas de trabajo.

Las organizaciones no estructuradas basadas en la Teoria de los Recursos Humanos abogan por una

verdadera involucracién de los empleados y mas autonomia individual. La comunicacion entre superiores

‘Grunig, James y E. Hunt, Todd. Direccién de Relaciones Piblicas. Barcelona: Gestién, 2000. p. 373

11
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y subordinados es simétrica, es decir, es dificil separar la comunicacion ascendente de la descendente y
se le da mucho valor a la comunicacion horizontal y transversal.

La Teoria de los Sistemas sostiene que no hay una sola estructura ni sistema de comunicacion para una
organizacion. La organizacion comprende varios subsistemas y cada uno de ellos tendrd un tipo de

estructura y sistema de comunicacion de acuerdo a la formacion y especializacion de los empleados.

FII- Los vinculos de una organizacion y la creacion de publicos

Para implementar un Plan de Relaciones Publicas en una organizacion, se debe identificar, en la etapa de
investigacion, los vinculos que ésta posee con sus distintos publicos.

Segun Grunig y Hunt, “se utiliza el concepto de vinculo para determinar los sistemas interpenetrantes
que suelen trastornar el equilibrio de una organizacion. Esto quiere decir que la organizacion esta
vinculada con otros sistemas porque en ellos genera consecuencia 0 porque estos sistemas generan
consecuencias sobre la organizacion.”

Hay cuatro tipos de vinculos que pueden posibilitar o impedir el desarrollo de las actividades de una
organizacion. En primer lugar, los vinculos posibilitadores tienen que ver con agentes externos a la
empresa como el gobierno municipal, provincial o nacional o accionistas, los cuales influyen, positiva o
negativamente, a través de decisiones politicas o de inversion.

Los vinculos funcionales se originan con publicos que proporcionan todo lo necesario para que la
organizacion produzca sus bienes y/o servicios, como los proveedores y los empleados, y con todos
aquellos que consumen lo que la organizacion produce (clientes). Con respecto a los empleados, “se
denomina personal fronterizo a todos aquellos que, dentro de la organizacion, tienen contacto fuera de
ésta, como por ejemplo los vendedores, asistentes sociales o un relacionista publico.”

Los vinculos normativos se dan entre organizaciones que comparten problemas similares o valores. Por
ejemplo, en Cérdoba muchas empresas estan asociadas a la Union Industrial de Cordoba para luchar por
sus intereses.

Los vinculos difusos son aquellos que no se los puede identificar claramente y surgen cuando la
organizacion genera consecuencias sobre los individuos externos a la organizacién. Por ejemplo, esto
puede generarse cuando la organizacion no actua segun las normas o estandares y genera opiniones en
distintos sectores de la sociedad.

Cabe destacar que los vinculos posibilitadores y funcionales generan consecuencias sobre la
organizacion, pero, por el contrario, €sta genera consecuencias sobre los vinculos difusos y no a la

inversa.

“op. cit. p. 229
®op. Cit. p. 234

12
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.Qué son los publicos?

Se han clasificado los distintos vinculos de una organizacion segun las consecuencias de las acciones que
se generan entre ¢stos y la entidad. Ahora bien, en cada tipo de vinculo se crean los distintos publicos.
“Un publico es homogéneo y se conforma cuando un grupo de personas piensa y actua frente a un mismo
tema de la misma manera. Esto quiere decir que tienen algo en comtn.”’

Grunig y Hunt consideran que para caracterizar a un publico se debe analizar los problemas a los cuales
se enfrenta el grupo y la informacién que precisa para proveer respuestas o soluciones.

Dentro de los vinculos funcionales que posee la organizacion se encuentran los empleados y con respecto
a éstos se pueden diferenciar de acuerdo al rango que ocupen dentro de la estructura organizacional, y
cada rango otorga distintos grados de autonomia, lo que significa que una persona que tiene mas
autonomia se enfrentara a menos restricciones, podrd tomar mas decisiones, comunicarse con mayor
frecuencia y como consecuencia se sentird mas involucrado. Podria describirse este proceso como “a
mayor involucracion mayor accion de comunicacion.”® Los empleados que gozan esta situacion

generalmente son los que estan en los mas altos cargos.

FIII- El papel de la comunicacion en las organizaciones

A lo largo de las ultimas décadas se ha tratado de diferenciar los términos informacidén y comunicacion.
El primero es solo la transmision de mensajes por parte de un emisor pero el receptor tiene un papel
pasivo, es decir, no se conocen los efectos que dicho mensaje puede provocar. Por el contrario, en la
comunicacion, tanto emisor como receptor juegan un rol activo, ya que se realizan intercambios de
informacion en el marco de relaciones interactivas. El fendmeno aqui descrito se lo identifica como
mecanismo de retroalimentacién o feedback, en el cual se generan cambios de actitudes y
comportamientos y se conocen los distintos efectos que generan los mensajes.

“En una empresa, la comunicacién es un conjunto de actos estructurados que sirve de recurso
fundamental para la transmision de informaciones operativas, es un medio de motivacidn, de estrategia y
de expresion o performance. Por lo tanto, para tratar la comunicacién en una empresa, hay que enfocarse
en los siguientes aspectos: informacion operativa o funcional descendente, ascendente y lateral, sistemas
de informacidén manuales o informatizados, sistemas y procedimientos de coordinacion, comunicacion
interna en la vida de la organizacion, comunicacion externa e intercambios informales.””

Con respecto a las comunicaciones internas, muchas empresas creen que la gestionan de manera
eficiente, cuando en realidad sélo transmiten abundante informacion sin tener en cuenta el fenomeno de

retroalimentacion anteriormente descrito, ya sea, por ejemplo, para asegurarse de que la recepcion de los

Top. cit. p. 235

fop. cit. p.381.

“Bartolli, Annie. Comunicacién y Organizacion. La organizacién comunicante y la comunicacion organizada. Buenos Aires:
Paidos, 1992. p. 71.

13
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mensajes fue correcta, para saber si la informacion que se ha dado a conocer es de utilidad para el

publico o si se deben realizar cambios de puntos de vista o concepciones que resultaron erroneas.

FIV- Comunicacion interna

“La comunicacion interna es una funcion estratégica y, por lo tanto, debe estar encuadrada dentro de las
politicas y estrategias generales de la compaiiia. Por ello, la funcion de la comunicacion interna es apoyar
estructuralmente al proyecto empresario, es decir, crear las condiciones necesarias para que la empresa

. .. 10
pueda cumplir con sus objetivos.”

Objetivos

Los objetivos de la comunicacion interna de una organizacion son los siguientes:

“La implicacion del personal: esto significa que se tiene en cuenta al receptor y se quiere involucrar al
mismo de manera que sus objetivos y su propio éxito se correlacionen con los objetivos y el éxito de la
empresa. Para ello los individuos deben tener un conocimiento minimo de la organizacién y saber cual es
su mision.

La armonia de las acciones de la empresa: se logra cuando los objetivos y la informacion se da a
conocer en todos lo niveles y areas de la empresa en los distintos sentidos direccionales, lo que permite
que haya una retroalimentacion constante y esto facilita corregir las deficiencias para que las acciones
sean coherentes.”"!

“FEl cambio de actitudes: el hecho de que haya comunicacién, y no sélo transmision de informacion,
implica que se conocen los efectos que producen los mensajes y este proceso continuo de feedback
desemboca en cambios.

La mejora de la productividad: se logra al transmitir la informacion operativa y dando a conocer a los

empleados los objetivos de rentabilidad.”"?

Principios de la comunicacion interna

Los tres principios de la comunicacion interna son, en primer lugar, la Integracion en el Management de
la Compaiiia, lo cual significa que no se puede llevar a cabo una gestion de comunicacidn interna si no
se tienen en cuenta el conjunto de politicas y estrategias generales que posee la organizacion, debido a

que en éstas deben encuadrarse las estrategias de comunicacion interna.

"Villafafie, Justo. Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Piramide S.A, 1993-1998. p.
238-240.

Mop. cit. p. 240-241

op- cit. p.241-242
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Otro principio a tener en cuenta es evaluar el bienestar de los empleados con respecto a su situacion
laboral, al grupo o area a la cual pertenecen y también con respecto a la empresa. Se pretende medir el
grado de adhesidn del personal al proyecto de la empresa y para ello se debe realizar un diagndstico del
estado actual y realizar un seguimiento del mismo. La herramienta de investigacion idonea es el
cuestionario y las preguntas se basan en variables tales como: higiene y seguridad, resultados, formacion,
promocion, participacion, satisfaccion por los canales informativos internos, interés y satisfaccion por la
informacion recibida, conocimiento de la empresa e identificacion con los objetivos de la empresa.
Ademas de conocer el grado de satisfaccion que tienen los empleados con el sistema de comunicacion
interno actual, a través de los indicadores expuestos en el parrafo anterior, se considera necesario saber
las necesidades y expectativas de informacion y comunicacion que tienen los distintos publicos internos.
De esta manera, al realizar el plan de relaciones publicas internas, se pueden adecuar mas los programas
a la realidad de la empresa, considerando aquellos puntos que requieren mayor atencion para eficientizar
las comunicaciones internas.

El Gltimo principio es el de la Estrategia de Comunicacion Interna. Esta involucra la atribucion de
responsabilidades, la concepcion de los mensajes y la eleccion de los instrumentos, lo que formaria parte
del Sistema Formal de Comunicacién Interna.

Con respecto a la atribucion de responsabilidades, ¢stas pueden estar a cargo de la Direccion de
Personal, lo cual tiene como ventajas que el area posee conocimiento de los asalariados y los objetivos de
su gestion se complementan con los de comunicacién interna, aunque sus prioridades y la gestion en si
son distintas. “Por lo tanto, se debe prestar atencién a que la comunicacién no sea tratada como
subproducto de la politica de personal y que no se limite a difundir informacion por cuestiones
operativas. Por otro lado, si se tiene como responsable a la Direccion de Comunicacion, las acciones
serian mas enriquecedoras, por los conocimientos que posee el comunicador, y se generaria una armonia

. . . . . ~r 13
entre los mensajes hacia el interior y el exterior de la compaifiia.”

Con respecto a la concepcion de los mensajes, no sélo debe difundirse aquella informaciéon que sea de
uso interno o cuyo fin sea para cumplir objetivos con el personal, sino que debe darse a conocer toda
accion comunicacional destinada hacia el exterior de la compaiiia. Esta actitud es una muestra de
confianza con el personal, se demuestra que se los tiene en cuenta y esta complicidad favorecerd la
cohesion del grupo.

Por otra parte, para que el mensaje sea eficaz tiene que ser comunicado de una manera que evite las
deformaciones y los rumores, que sea simple para que sea facilmente comprendido por todos, que

despierte interés y que se avoque al hecho que motive su comunicacion.

Bop. cit. p. 249-250.
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Para elegir los instrumentos de comunicacion se debe tener en cuenta el contenido del mensaje, en
cuanto a su complejidad y extension. Asi si el mensaje es complejo y largo pueden utilizarse los medios
audiovisuales o escritos, o si se trata de algo social los canales orales pueden ser mas eficaces.

También el perfil del destinatario determina el instrumento a elegir. Hay que tener en cuenta a qué grupo
de personas pertenece ya que la informacion variard segun la funcion dentro de la estructura organizativa
y también el nivel intelectual. Es por esto que hay que detectar los distintos publicos internos antes de
desarrollar un plan.

Por ultimo, el efecto deseado determina, junto a los criterios anteriores, una correcta seleccion del
instrumento comunicacional. Con éste se puede buscar una comprension correcta del contenido del
mensaje, o bien evitar malversaciones, la memorizacion, la conservacion de los datos a largo plazo o
evitar altos costos economicos.

A grandes rasgos, los instrumentos audiovisuales son los de mas facil comprension, los soportes escritos
son los que pueden ser mejor memorizados y conservados y los que menos se prestan a la deformacion

de los datos. Por ultimo, los canales orales son los de menor coste.

Vectores comunicacionales y soportes

La eleccion de los soportes de comunicacion interna esta determinada por los sentidos direccionales que
se le quiera dar a la comunicacion, ya sea en forma ascendente, descendente, horizontal o transversal
(esta ultima se utiliza en organizaciones altamente participativas). “El sentido direccional determinara el
“qué” se dice, “para qué” y “como” se transmitir4 la informacion.”™*

En el vector descendente se transmiten informaciones con respecto a la historia de la compafiia, tales
como aspectos estructurales, las tareas que se desarrollan y los procedimientos, la mision, los valores,
aspectos economicos, y también toda la informacion referida a los recursos humanos, como las reglas,
aspectos socio-laborales, capacitacion, promocion, entre otras. Los objetivos son implantar y fortalecer la
cultura de la organizacion y reducir la incertidumbre del rumor par que todos conozcan a la organizacion
y sus metas, lograr credibilidad y confianza, generar iniciativa para la participacion, agilizar los canales

de transmision y hacer operativa la informacién y fortalecer los roles jerarquicos.

En general los medios mas eficaces para este vector son los medios escritos.

Con respecto al vector ascendente, los medios aqui utilizados tienen el propodsito de crear

retroalimentacion. De esta manera, los empleados sienten que pueden participar u opinar en la empresa y

Mop.cit. p. 254
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ser protagonistas del proyecto general. “Se descubren nuevas ideas y potenciales ocultas, se favorece la

., . 15
reflexion y se estimula el consenso.”

Las comunicaciones que se realizan en el vector horizontal son de utilidad para implicar a todas las
personas para favorecer la comunicacion entre los departamentos y entre los integrantes dentro de los
mismos. De esta manera, se promueve la participacion, la cohesion interna, se mejora la organizacién del
trabajo y se agilizan los procesos. La utilidad de este tipo de comunicacion reside en el conocimiento de
los procedimientos y procesos de gestion como de produccion y el aprendizaje de técnicas que favorecen
la comunicacion interpersonal. Los medios que mas se utilizan son los escrifos o audiovisuales para la
transmision de informacion operativa y, para favorecer el dialogo y el intercambio de opiniones, son las
reuniones periodicas, encuentros o eventos internos.

También vale tener en cuenta la encuesta como medio de obtencion de informacién valiosa, por parte de
los empleados de distintos niveles de la organizacion, para poder tomar medidas de accion o precaucion.
“Estas pueden ser de satisfaccion, de clima social, socioculturales o socioorganizacionales.”16

Ademas, las entrevistas son muy fructiferas como medio de intercambio bilateral entre superiores y

subordinados, entre colegas o miembros de distintos departamentos. Son oportunas para debatir algun

tema especifico y poder tomar resoluciones.

Patologias de un sistema de informacion

Es importante aclarar las diferentes “patologias” que sufre un sistema de informacion dentro de una
empresa. En primer lugar, se pueden presentar problemas de acuerdo al “volumen”, es decir, la cantidad
de datos puede ser sobreabundante o escasa y en cualquiera de los dos casos es disfuncional. Con
respecto a la “calidad”, también se observan dificultades en cuanto a si los datos son pertinentes o no, si
son precisos o si lo que se da a conocer se relaciona con la necesidad de informacién del momento en el
area. La tercera patologia es la “transmision inadecuada”. Esta tiene que ver con la velocidad en que se
transmiten los mensajes, que puede ser demasiado lenta, o rapida, o porque las competencias del receptor

no son las apropiadas para comprender la informacién.

La coherencia entre la comunicacion interna y externa.
Cuando se habla de coherencia entre comunicacidén interna y externa se hace alusion a que la
comunicacion con los empleados de la empresa acarrea consecuencias en el plano externo, en el sentido

de que aquellos que tienen contacto con el exterior se convierten en representantes de la organizacion y

1> op. cit. p. 256.
'%Bartolli, Annie. Comunicacién y Organizacién. La organizacion comunicante y la comunicacion organizada. Buenos Aires:
Paidos, 1992. p. 94
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“hablan” por la misma. Para que un empleado hable de su empresa “debe saber”, es decir, debe recibir
informacion de su organizacion por parte de la misma o de los responsables de llevar a cabo las
comunicaciones internas. También el empleado “debe creer” en lo que le dicen, ya que es muy comun
que se produzca un desfasaje entre lo que se dice de la empresa en los medios o en la sociedad en
general y la realidad, de la cual son testigos todas las personas que estan dentro de la compaiiia.
Ademas, un empleado para promover a su empresa “debe querer”, lo que significa que debe estar
minimamente identificado con la organizacidn para que considere que promoverla en el medio externo
no solo contribuird a mejores resultados colectivos sino que también sera una fuente de valoracion
personal. Para ello, es necesario un sentido de pertenencia por parte de los empleados y una ausencia
total de ella, por el contrario, favorece la exacerbacion de intereses personales y pueden generarse
conflictos.

Discursos en la estrategia de comunicacion global

Como ya se ha dicho anteriormente, es importante tener en mente que las acciones de comunicaciones
interna y externa no deben estar aisladas, sino que “vinculadas a un plan de conjunto para evitar
contradicciones en la imagen que se proyecta hacia afuera y la realidad interna y evitar una abundancia
de comunicacion externa y falta de comunicacion interna.”'” Se est4 aludiendo aqui al principio de
coherencia entre el discurso interno y externo y la implantacion de acciones concretas.

Para una estrategia de comunicacion global, en la que la estrategia de comunicacidon externa se hace
extensiva a la interna, se deben tener en cuenta cuatro discursos.

En primer lugar, se debe concebir el discurso de identidad que permite diferenciar a la empresa de las
otras, propagando su principales caracteristicas y sus codigos a través del nombre, el logo, su mision y
destinos fundamentales. Este discurso dentro de la empresa apunta a reforzar el sentimiento de
pertenencia.

El discurso de personalidad es 1la comunicacion de la marca para desarrollar una “imagen de marca”,
con la cual se quiere asegurar la permanencia de unas determinadas caracteristicas de la misma.
Externamente puede traducirse en la mencién de la marca con un slogan e internamente puede adaptarse
el mensaje para que se describan las caracteristicas.

El discurso fdctico es una comunicacion de producto o actividad, es decir, se describen las
caracteristicas de produccion, los procedimientos, la tecnologia utilizada, caracteristicas organizativas,
reestructuracion, apertura de sucursales, etc. ...

Por ultimo, el discurso cultural es la expresion de los valores de la empresa e internamente se pretende

entablar un proceso participativo para descubrir los valores comunes entre los empleados de las distintas

Yop. cit. p. 106.
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categorias dentro de la jerarquia organizacional y detectar los posibles conflictos que podrian surgir para

proponer soluciones.

Comunicacion informal

Se ha analizado hasta aqui la comunicacién interna formal, pero no se puede dejar de mencionar la
comunicacion informal que, en conjuncidn con aquélla, forma parte del sistema de comunicacion interna.
La comunicacion informal abarca la comunicacion no verbal, es decir lo gestual y los comportamientos,
y la comunicacion verbal informal, la cual corresponde a intercambios de informacidn no previstos entre
los empleados. Esta abarca los contactos espontaneos entre colegas para avanzar en algun asunto del
trabajo, charlas en el lugar de trabajo de algiin empleado o en el bar de la empresa, los rumores que se
transmiten rapidamente de boca en boca y de manera clandestina, rapido intercambio de un superior con
un subordinado sobre las tareas que esta realizando o realizo el dia anterior, otros canales que no han sido
planificados pero que transmiten informacién de utilidad profesional.

La comunicacion informal debe complementar a la formal para evitar una alta burocratizacién y
desmotivacion y para generar un buen clima interno.

La utilidad de las comunicaciones informales reside en que muchas veces esta via resulta mas eficaz para
la resolucion de problemas que la via formal. “También reduce los riesgos de contra-poder y resistencias
que surgen como consecuencia de un exceso de formalismos y la falta de participacidn. Es decir, a través
de este tipo de intercambios se busca la necesaria pero controlada flexibilidad que se necesita en toda
situacion para tener mayor éxito.”'® Ademas, sirven para que los individuos puedan expresarse y se
valgan de ellas como escape de quejas interpersonales o hacia la institucién y para la liberacidén de
malestares. En general, las empresas ven al rumor como algo destructivo pero también tiene su efecto
terapéutico. Para convertirlos de destructivos a constructivos hay que complementar este tipo de
comunicaciéon con la comunicaciéon formal, es decir, a mayor claridad en las informaciones que se
transmiten, menos lugar se va a dar a las “habladurias” y éstas se transformarian en criticas constructivas
y responsables.

Por ultimo, el anélisis de lo informal puede ser de utilidad para comprender mejor la cultura en el seno de

la organizacion y asi tenerla en cuenta en la comunicacion formal.

FVI- Relaciones Publicas en el interior de una organizacion

Para poder llevar a cabo una investigacion y un posterior plan de comunicacion interna en una

organizacion, se necesita de un profesional de Relaciones Publicas.

Bop. cit. p. 112.
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Hasta hace poco tiempo, se concebia a las Relaciones Publicas como una disciplina cuyas acciones
estaban destinadas unicamente hacia el exterior de una organizacion. Esto se debe a que se tradujo su
término en inglés “Public Relations” como Relaciones Publicas cuando en realidad es “Relaciones con
los Publicos”. Este tltimo término denota mejor las funciones y tareas del profesional.

La relacion con los publicos se desarrolla tanto en el &mbito externo como en el ambito interno de una
entidad.

Los directivos cada vez mas se van dando cuenta de que no solo tienen que dar una imagen hacia el
exterior y cuidar sus recursos, sino que tienen que darle mayor importancia a sus publicos internos y a la
comunicaciéon con los mismos, ya que ellos también contribuyen al éxito, a que la empresa sea
competitiva y pueda enfrentar los constantes cambios del mercado y que llegue a obtener liderazgo en el
mismo. Por esto, el papel del relacionista publico ya no se circunscribe a todo lo relacionado a las
relaciones externas sino que también debe actuar en el interior de la organizacion para que €sta pueda
llevar a cabo sus estrategias y cumplir con sus objetivos.

Con respecto a la parte interna de una entidad, para alcanzar los objetivos organizacionales, se ven
implicadas distintas areas y distintos publicos con los cuales el profesional de Relaciones Publicas debe
trabajar en conjunto.

Las tareas principales del relacionista publico dentro de una organizacion constan de la elaboracion de
diagnosticos del clima organizacional, la elaboracion de auditorias de comunicacion interna, la
preparacion, implantacion y evaluacion de programas de comunicacion intrainstitucional, motivacionales
y de relaciones publicas internas. También organiza eventos institucionales internos de indole recreativa,
cultural, de induccion y de informacidn, edita las publicaciones destinadas a los publicos internos (como
por ejemplo una revista interna o un manual de induccion) y puede desarrollar la historia grafica y

documental de la organizacion.
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G - DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
FICHA TECNICA

Tipo de investigacién exploratoria

Método cuali-cuantitativo

Técnicas de recoleccion de datos entrevista en profundidad, encuesta, observacion no participante

Herramientas guia de pautas, cuestionario, guia de observacion con registros semiestructurados.
Poblacion Frigorifico Estancias del Sur — Carnicerias de la Empresa.

Muestra Gerentes de Recursos Humanos, Ventas, Administracion, y 20 empleados de 2 carnicerias
ubicadas en la ciudad de Cordoba.

Tipo de muestra no probabilistica por conveniencia

Técnicas de analisis de datos analisis comparativo de datos, analisis de contenido.
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H- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

COMPONENTES

INDICADORES

Publicos Internos

Puesto

tarea o rol

grado autonomia
restricciones
decisiones

Objetivos
Comunicacion
Interna

implicacion del personal
armonia de acciones
cambio actitudes

mejora productividad

Bienestar del
empleado con
respecto a
situacion laboral
y al sistema de
comunicacion
interno

higiene

seguridad

formacién

promocién

participacién

satisfaccion por canales
informacién internos

interés informacion recibida
conocimiento de la empresa
identificacion con objetivo de
la empresa

NN N N N N AN NN

ANRNEN

Sistema Formal
Comunicacion
Interna

Responsabilidad

Direccion de Comunicacion
Direccion de Recursos
Humanos

<

Concepcion de los
mensajes

informacion uso interno
informacion de acciones
comunicacionales destinadas
al exterior

<

Instrumentos

Contenido del
mensaje

complejo/simple
largo/corto

escritos, orales, audiovisuales

destinatarios

Efecto descado

comprension correcta mensaje
evitar malversaciones
memorizacion

conservacion datos a largo
plazo

evitar altos costos

ANENENENEANANANEN

Vectores

descendente
ascendente
horizontal

Discursos

Discurso identidad

nombre

logo

mision

destinos fundamentales

Discurso personalidad

mencion marca
slogan

Discurso factico
(comunicacion
producto y
actividades)

caracteristicas produccion
procedimientos

tecnologia utilizada
caracteristicas organizacion,
reestructuraciones, aperturas
sucursales

SN AN AN N NENENENENEN

Discurso cultural

\

expresion de valores
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Patologias Sistema
Informaciéon

volumen

\

cantidad datos
sobreabundantes
cantidad datos escasa

calidad

ANENENEN

datos pertinentes

datos precisos

relacion con necesidad del
area

transmision
inadecuada

ANRNEN

velocidad lenta
velocidad rapida
incompetencias receptor

Expectativas y
necesidades de
informaciény
comunicacion de
los publicos

coincide con variables

internos
v’ contactos espontineos entre
colegas
Sistema Informal ¥ charlas en el lugar de trabajo o
Comunicacién de descanso de la empresa
Interna v rumores de boca en boca
v' rapido intercambio superior-

subordinado

23



SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA DEL FRIGORIFICO ESTANCIAS DEL SUR g’

J- PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se da a conocer los resultados de las entrevistas en profundidad, la encuesta y la
observacion no participante.

Se escogieron distintas técnicas para poder analizar las variables que conlleva el tema de investigacion y
cumplir con los objetivos especificos de indagacion. Para realizar el analisis e interpretacion de los datos,
se organizo la informacidn obtenida en relacion a la variable que responde, a través de transcripciones de
entrevistas, graficos y textos.

En el analisis de las entrevistas en profundidad, se resalté en “negrita” las frases mas significativas y

relevantes que posibilitaron la confeccion del diagndstico.

JI- ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
Referencias

A: Entrevistador B: Entrevistado

Objetivo especifico de Indagacion N° 1: Identificar y caracterizar los pablicos internos.

VARIABLE PUBLICOS INTERNOS

ENTREVISTA JAVIER MORA

A- “;Cuantos empleados son por cada carniceria?”

B- “Por cada carniceria tiene que haber 15, pero también varia de acuerdo a la cantidad de la venta, el
equilibrio lo encontras entre la venta, lo que facturan y la rotacion, si es por un estandar no puede
haber mas de 15 empleados, después de ahi se empieza a optimizar un poco las carnicerias de acuerdo
a las ventas. Si venden menos de lo presupuestado, directamente tenemos que hacer algin tipo de
reduccion de personal y de costos. Hay carnicerias que andan muy bien y con 15 estan bien y hay
otras que tienen un poquito mas de refuerzo los fines de semana.”

A- “;Qué puestos hay dentro de las carnicerias?”

B- “Serian los responsables de carniceria, los carniceros en atencion al publico, que son los
vendedores y las cajeras”

A-“Y la gente de seguridad?”

B- “La gente de seguridad es externa, no es propia de Estancias del Sur, o son policias o0 una empresa

que contratamos. Hay que tener muy bien en cuenta que esto se estd dando muy rapido, nosotros
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ahora vamos a hacer una prueba piloto con una carniceria en que hagamos una semana de induccion
con la gente, la gente no ha tenido induccién apropiada tampoco, somos conscientes de muchas cosas
que... a lo mejor se tuvieron que dar... hay un proceso del antes y el después, en el antes no se dio, lo

tenemos que ver ahora.”

Objetivo especifico de Indagacion N° 2: Analizar los objetivos de comunicacion interna y el sistema

formal e informal de comunicacion interna entre los pablicos objeto de estudio.

VARIABLES - OBJETIVOS COMUNICACION INTERNA
- SISTEMA FORMAL DE COMUNICACION INTERNA

ENTREVISTA JAVIER MORA

A- “Objetivos de comunicacién interna.”

B- “Aca lo que es comunicacion interna tiene que ser eficaz, tiene que llegar a la gente con un
grado de persuasion, sobre todo por el nivel de gente que estamos manejando, tiene que ser muy
persuasiva, sencilla, muy simple, cada comunicacion tiene que ver con el capital y el recurso
humano con que vos contds. Cuando vos tenés una planta en que el 80 % no tiene un primario
terminado tenés que ver como empezas a ver esa comunicacion. Entonces tiene que ser animada, ser
simple y animada con dibujos, tiene que ser algo que atrape a la persona. Yo puedo armar un plan
para la Nasa y aburro a todos! Entonces tenemos que bajar ciertos niveles donde le llegue a todos , hay
que tener cuidado que no lo tomen como algo personal o algo imperativo porque en realidad es algo
para que todos nos ayudemos y estemos comunicados y todos sepamos adéonde vamos. Yo estoy
armando un programa de todo lo que es reciclado, tengo un programita armado, ya tengo los panfletos y
listos para darlos, y bueno de alguna manera somos todos participes, es una obligacién de que tenemos
que tirar una lata en un tarro amarrillo. Y todo eso ayuda a que trabajemos en equipo, aumenta la
sinergia, de golpe no tengo yo que estar viendo... si cada uno lo toma a la manera que queremos,
digamos hacemos un pedacito de la tarea todos y hacen la resultante que queremos, ya sabemos
que cada uno va a mantener en orden y limpio el lugar, ya sabemos que van a tirar la lata en tal
lado, y asi en todos los 6rdenes y los aspectos. Eso mismo lo podés situar en los puestos de trabajo
donde de golpe necesitas la higiene, el orden, la seguridad, la atencion, son distintas maneras de llegar y
para eso hay distintos programas y se debe inspeccionarlos en el momento en el que debe ser, ahora
viene una inspeccion y hay que mentalizar a todos y hacer una inspeccidn, para que podamos seguir

exportando carne a nivel pais. Si viene una audiencia alla en la planta y hay algo mal nos bajan la barrera
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y no podemos seguir exportando, entonces esto es de todos, es una fuente de trabajo para todos. Aca en
el frigorifico no tengo 600 empleados, tengo 600 familias y si eso lo multiplicas por 4 es una masa de
gente, de poblacion, donde le estamos dando no solo de comer si no también de poder crecer y de poder
vivir a distintos pueblos. Unquillo depende mucho de Estancias del Sur, Rio Ceballos de Estancias del
Sur como asi también los pueblitos Salsipuedes, todos esos lugares aledafios chiquitos que viven de
Estancias del Sur, entonces bueno, es muy importante lo que vos decias, qué piensa la gente de Estancias
del Sur, Estancias del Sur para muchos es una vida, es su segundo hogar este lugar, lo llevan muy
adentro, hay gente que tiene 15 o 20 afios acd adentro, y hay muchos que vienen acd como si fuera el
primer dia a trabajar , con muchas ganas y mucho entusiasmo.

Es una empresa que da muchos beneficios, nos diferenciamos de otros frigorificos porque somos
también un frigorifico que los recursos humanos... que somos los unicos que se quedan a comer,
tenemos un comedor que sale un peso la comida, donde tienen dos platos, les damos bolsones de
carne quincenal y mensualmente, hacemos descuentos a la carne al empleado, preparamos la
movilidad para que venga a trabajar, ya sea de cualquier lugar, sea la gente que viene de Cérdoba,
sea administrativo, sea operario o no. Es la inica empresa que damos premios a la productividad
en produccion donde estin teniendo extras, sueldos bastante interesantes, que son remunerativos,
entonces todos estos beneficios ningun frigorifico de Cordoba los tiene.”

A- “Orientacion a los empleados. Importancia.”

B- “Yo te digo, yo estuve en otras plantas donde hemos robotizado lineas y de 100 empleados nos
quedamos con 20, donde necesitabamos 20 personas con un conocimiento intelectual muy particular,
donde tenias que tratar con maquinas de control numérico, un cierto nivel tecnoldgico... hoy acé el
frigorifico, los frigorificos porque son todos, siguen teniendo la mano de obra artesanal y depende de la
persona. Si vos querés cuerear la pata del novillo y queres pasar un charqueador para que te cueree la
pata del novillo, segin la persona de despostada, sola no puede por mas que maneje el cuchillo, porque
te va a romper el cuero, o sea son trabajos especializados. Si vos en un autopartista pasas una persona
que toca tres botones en un area a otro sector que también toca tres botones, en media hora te va a estar
manejando lo mismo. Aca no es tan simple, el cuidado que vos tenés aca de la gente es muy grande,
la contencion que le damos es bastante grande, dependemos mucho de ellos.”

“Si hoy por ejemplo no vienen 10 personas a la faena no sé€ si la puedo empezar, porque también esta
Senasa que te hace toda la inspeccion sanitaria y si no tenés la gente con la cantidad adecuada el animal
puede pasar cierto tiempo que, con la atmdsfera, puede contraer un tipo de virus. El tema es que hay un
grado de contencion muy grande, la gente lo sabe.”

A- “Medios de comunicacidn con las carnicerias.”

B- “Los medios de comunicacion... yo no voy a menospreciar lo que se esta haciendo hoy, pero desde el

punto de vista técnico es todo informal, estan los circulares, tenemos un manual de empleado que
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dice lo que tenés que hacer, qué no tenés que hacer, el qué y el no en cuanto a las obligaciones, le
damos todo pero, en cuanto a lo que es el dia a dia, mandamos mail, el teléfono... La capacitacion y
todo lo que es induccion lo estamos armando. Por otro lado, se implementd un sistema informatico en
las carnicerias, lo hizo una empresa externa, el cual nos permite rever estadisticamente cuanta
gente ingreso, cuantos tickets hubo, qué ventas por medio hubo, lo cual es importante hacerlo ver,
hay un sistema informatico nuevo en todas las carnicerias.”

A- “;Hacen eventos internos?”

B- “Si en las carnicerias se hicieron para el dia del nifio. Se hacen partidos de fatbol, tenemos cancha,
tenemos predio... Por eso te digo, por ahi un poco disperso pero se hace.”

A-“;Con quiénes se comunican en las carnicerias? ;Con los encargados? ;Coémo es la comunicacion?”
B- “Esta el equipo de Juan Romero que son tres chicos que andan por las carnicerias que hablan con

los encargados.”

ENTREVISTA JUAN ROMERO GERENTE DE VENTAS

A- “Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios”

B- “Esa parte de comunicacion es una materia que todavia no estd aprobada por parte del frigorifico
hacia los locales porque, vos imaginate, con doce aperturas en dos meses se arm6 un circuito muy dificil
de manejar, en las cuales interviene mucha gente que esta pasando temporariamente por la empresa y
genera muchas comunicaciones distintas, asi que es una materia pendiente y por los medios que se
esta haciendo es por via mail, por ejemplo pedidos o comunicaciones de ofertas, y alguna acciéon
comercial que se puede tomar, también todas las novedades de personal y bueno todo lo que un
negocio necesita de apoyo de una planta. Y desde la planta hacia los locales, por un comunicado de
estrategia comercial o nuevas formas de trabajo, lo hace por via comunicado que se hace
personalmente porque tenemos gente que hace el circuito de doce locales todos los dias. Hay
reuniéon también de encargados un dia a la semana, donde ahi también se dialoga de la estrategia
comercial o qué se va a apuntar un fin de semana, por ejemplo con una directiva gerencial que baja
Luis, sobre formas de manejo o si va a prestar mas cuidado sobre la fabrica nueva de embutidos que
tenemos, cOmo promocionar un nuevo producto con degustaciones, promotoras, por ejemplo no? La idea

es hacerlo de la forma mas personal, no tanto por mail, lo que mas resulta son las reuniones.”

ENTREVISTA CESAR TAGLE GERENTE DE ADMNISTRACION

A- “Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios utilizados.”

B- “En general los mensajes que se bajan a las carnicerias son netamente operativos, modificaciones
o cuestiones de procedimientos, que necesitamos que la gente tenga en cuenta para que trabajemos

en la misma linea, pero seguro que todavia falta mucho de transmitir, cuestiones mas amplias, ;como
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las transmitimos?, mail, via sistema, via teléfono Nextel, o teléfono fijo. No tenemos un sistema de

comunicacion destacado, es mas, yo creo que la comunicacion nuestra falla mucho, pero generalmente

la comunicacion, como te digo, es dia a dia o cuando hay cuestiones puntuales, un problema que ellos

quieren comunicar, sobre todo hay que transmitir una solucién.”

ENTREVISTA ENCARGADO CARNICERIA

A- “;Tienen un manual de empleado?”

B- “El reglamento, nos han dado hace 15 dias, se los entregué a los empleados, son las normas de la
empresa.”

A- “;Hacen eventos internos para las carnicerias?”

B- “No, yo no me enteré. Ellos dicen que hacen eventos pero aca nunca lleg6 nada. Aparte nosotros

estamos desquiciados de trabajo, de lunes al sdbado al mediodia, entonces los chicos tienen libre a partir

del sabado a las tres de la tarde hasta el domingo.”

”Yo he hablado con los chicos, nos juntamos con los encargados los miércoles, de que hicieran partidos

pero hay que tener tiempo porque estan todo el dia metidos, nunca hay un dia especifico, y puede haber

algun feriado, o no tienen que trabajar algun dia pero lo que quieren es descansar.”

A- “;Cuando seria mejor hacer un evento?”

B- “Si vos me preguntas ;vos irias a jugar al futbol después de salir? y yo te digo que no. Yo salgo de mi

casa a las 6 de la mafiana y llego a las 9,10 de la noche eso durante la semana, y el sabado salgo y quiero

estar con mi hijo y con mi sefiora y el domingo a la tarde quiero descansar porque ya tengo que trabajar

el lunes. Los chicos tienen un franco a la semana y hay veces que se los cortan porque por lo general cae

un miércoles y se tienen que reunir, en que nos informamos de las ofertas, como un procedimiento de

trabajo que ellos quieren que hagamos o algo que estamos haciendo mal y quiere que lo arreglemos.”

A- “;Cada cuanto hacen reuniones?"

B- “Todas las semanas, con José generalmente (supervisor de las carnicerias, del equipo de Juan

Romero).”

A-“;Y cuando tienen franco los empleados?”

B- “Yo tengo los domingos pero los chicos que atienden de lunes a lunes por ahi les toca los miércoles.

Ellos atienden de lunes a sabados de 8 a 13 y de 16 a 21 hs. y el dia domingo trabajan mediodia de las 8

de la mafiana a las dos de la tarde y después tienen un franco durante la semana. Los chicos mucho no se

conocen, la mayoria son nuevos.”

A- “;Qué se habla los miércoles en las reuniones?”

B- “Los miércoles se habla de ofertas o algun procedimiento de trabajo que quieren que hagamos,

normativas, algun reclamo de la gente de que le ha venido mal el recibo de sueldo y se encargan de

llevarlo a planta, yo hago el informe.”
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A-“;Cuadl es el objetivo para las carnicerias?”

B- “El objetivo mio es vender, vender mas para que ellos crezcan y poder crecer yo.”

A- “;Pero qué te dicen de planta?”

B- “Noo ellos mucho no te dicen, vos tenés que vender y vendé. Pero bueno si no te mandan mercaderia
(qué vas a vender ? Lo que pasa es que hay gente que... todos opinan jviste? pero no lo comparten,
pero lo que tienen que hacer es escuchar, para que esto vaya bien yo calculo que tiene haber
comunicacion, uno no va a hablar, hablar, hablar.... Y después cuando ven los resultados que va
mal...” ;por qué no me dijiste? ;Si te dije!” ;Entendés como es? Si en las reuniones nosotros
tiramos ideas y le decimos “mira por qué no viene esto asi”’ y te salen con una respuesta, “no se ha
manejado asi”, al final se maneja como ellos quieren y después vienen y te preguntan después de
dos meses “che por qué no funcioné esto”. Pero ha mejorado un poco...”

A-“;Como es el sistema informatizado que hay en las carnicerias?”

B- “Recibis los nuevos precios, se puede visualizar la venta, la venta en plata, la venta en kilos, en
productos, la venta por hora, los cortes.”

A- “;Usted puede ver esa informacion de todas las carnicerias?”

B- “No, cada uno de su propia carniceria, la informacion no se puede infiltrar y nadie puede saber del
otro, por ahi viene un cliente que vos le tenés que hacer una boleta especial que elimine el iva entonces
vos tenés que mandarles a ellos un comprobante de cuil, que te lo carguen alla, que lo habiliten en
central, y ellos lo transmiten acé para que esté cargado en el sistema. Entonces vos apretas una teclita y
sale el apellido del sefior y se le hace el descuento por alguna cuenta corriente y bueno también tenés el
sistema de inventarios, cambios de precios, cada uno tiene habilitado hasta cierto punto porque hay cosas
que la manejan ellos, la mayoria y nosotros, informacion que tenemos que manejar nosotros aca...”
A-“;Tienen un resultado al cual tienen que llegar?”

B- “No se ha pedido todavia pero yo creo que tienen que pedir un objetivo de venta.”

A- “;Tienen mail no? ;Con quiénes se comunican?”

B- “Con José (supervisor de las carnicerias), con Juan (Gte. Ventas) con Mora (Gte. RRHH), con
enfermeria, todos los deptos., pero la mayoria del contacto es con José.”

A-“;Con el de administracion o la gente de sistemas?”

B- “No, con el de sistemas viene a veces aca a controlar, con administracion no. Sistemas es una
persona que anda por todos lados pero no tengo el tel. de €1, yo pido que venga llamando a Estancias a
mesa de entrada. Por ahi vienen Mora (Gte. RRHH), digamos, el contacto que yo tengo con la mayoria
de la gente de personal, porque tengo que hacer el parte de la gente, el que estd enfermo el que viene y
que no viene, con enfermeria, el mayor contacto es teleféonico o por mail y como queda tan lejos,
nosotros no podemos salir mucho de aca.”

”Lo que es carnes lo manejamos con Juan (Gte. Ventas) y José Ignacio (supervisor de las
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carnicerias), y recursos humanos todo lo que es personal y con la administracion de plata con
Dario (empleado de Administracion) y César Tagle (Gte. Administracion), que controlan lo que yo

les envio de aca, plata y las ventas.”

ENTREVISTA CARNICERO

A- “Intercambio de informacion con tus colegas, encargados. Necesidad de informacién.”

B- “Todo problema que sucede entre nosotros, o todo lo que se sabe de afuera o de otras sucursales
(lo manejamos yo y Gabriel que es el encargado) y nos comentamos entre todos. En general hay muy
buena comunicacion entre todos. La mayoria de nosotros somos carniceros hace varios afios, por eso lo
manejamos bastante bien, aparte lo que tiene esta empresa es que viene todo desarmado, no tenés que
despostar nada, lo Unico que se hace es desarmar y vender y atender al publico, asi que no es mucho lo
que te hace falta, lo que le enseiiamos a los chicos es la atencion al publico, que es lo que mas se
exige aca, el respeto y la limpieza y el orden, y como desarmar y armar un mostrador.”

A- “;Qué pensas de algin manual?”

B- “Por ahi mas en atencion al publico. Lo que veo es que no hay mucha comunicacién entre la
empresa y las sucursales, ponele que sacaron un premio y nadie vino a decir por qué fue...por ahi viene
un supervisor y te dice mira espera hasta la semana que viene, espera hasta el lunes, que vamos a ver aca
que vamos a ver alld y siguen pasando los dias y no te dan la solucién, asi pasé cuando desde un
principio sacaron lo de los premios, que si que la semana que viene, que la otra, que la otra. Después
vinieron nos dijeron que nos iban a pagar 50 pesos semanal y nunca llegaron y nadie nos vino a decir
“no, no se les va a dar”, hasta que nosotros dijimos “no ni pensemos porque no se nos va dar nada”.”

A- “O sea que hace falta comunicar mas de las medidas y la situacion laboral, y de lo que pasa en el
contexto.”

B- “Si eso si, de lo que pasa en el contexto me enteré por la televisidn, pero no porque la empresa

nos haya dicho si vamos a exportar de nuevo.”
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Objetivo especifico de indagacion N° 3: Conocer el bienestar de los empleados de las carnicerias
con respecto a la situacion laboral y al sistema de comunicacion interno, a los fines de descubrir la

adhesion del personal al proyecto de la empresa.

VARIABLE BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS DE LAS CARNICERIAS CON RESPECTO
A LA SITUACION LABORAL Y AL SISTEMA DE COMUNICACION INTERNO

ENTREVISTA ENCARGADO CARNICERIA

A-“Conocimiento de la empresa.”

B- “Poco conozco, algo sabemos, para qué esta, nos tendrian que mostrar mas.”

”Aca hubo un proyecto de carniceria y muchos vinimos de otras empresas y bueno, nos embarcamos y
de a poco vamos conociendo, qué es lo que es, para qué estd... La empresa se ha hecho un break, ahora
se estd llevando un poco mas el apunte a las carnicerias, viste como es, ellos alla nosotros aca, medio
como que estan buscando que se organice.”

A- “;Pero le hablan de lo que es Estancias del Sur cuando ingresan a la empresa?”

B- “No, poco. Voy conociendo por lo que veo en las griaficas y algiin comentario, ellos estan
tratando de llegar a la gente pero bueno, nosotros los encargados somos los que mantenemos mas el
contacto con ellos y llegamos hasta un cierto punto.”

”Con el tema de que se debia vender una cantidad de kilos por persona, tienen que haber muchas
personas y no daban las ventas, entonces salimos con los chicos a la calle e hicimos clientes, prestamos
un servicio de entrega a domicilio, se pegaron unos cinco seis y después vino José Ignacio uno de los
coordinadores que tenemos, y bueno ahora estamos sumando clientes, hemos hecho un proyecto de
envios a domicilio porque queriamos ayudar a levantar las ventas que estaban flojas, empezamos
con una hoja de procedimiento de como hacer los envios y bueno se lo presentamos a Estancias y le
gusté a Luis y estamos trabajando en eso. La idea es agarrar todo el centro y Nva. Cba., por aca tenemos
un plano de proyeccidn y lo queremos hacer en tres etapas: la primera etapa es agarrar el micro centro
aca a un km. a la redonda de la carniceria, una vez que lo tengamos armado, de que el cliente compre,
que podamos tener no tanta fallas de entrega, faltante de mercaderia o de lo que sea, nos expandimos un
poquito mas, para no fracasar, o sea abarcar todo y no llegar...y nos va bien. Tenemos un pibe que esta
en la calle que levanta los pedidos, hay dias que llaman por teléfono y tomamos el pedido y lo dejamos
abajo, cada dia hay un pinche, tengo una persona que prepara los pedidos y otro que los entrega.”

A- “El numero de teléfono para pedido, ;cémo lo dan a conocer al cliente?”
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B- “Porque se visita al cliente, la persona va con un listado y se le muestra los precios. Hay cosas,
estamos empezando a funcionar, habiamos proyectado trabajar de lunes a jueves con la gente (pedidos)
porque los sabados es un loquero de gente y entonces no daban las manos para que los chicos atiendan y
entreguen los pedidos, y bueno se nos fue de las manos porque vinieron como seis o siete pedidos para el
sabado y tuvimos que implementar y mandar gente a entregar pedidos y atender aca a la vez asi que eso
quiere decir que va a estar todo bien, y tenemos entre 20 y 25, hoy a un chico se le entregd un pedido y
ahora llama para mafiana también. Algunos clientes los tengo en el mail, ellos me pasan el pedido por
mail para que no llamen.”

A- “;Tienen capacitacion cuando ingresan?”

B- “Al principio estaba a cargo de la capacitacion una persona que ya no trabaja mas, vino y
entregé una hoja de procedimientos de como se tiene que trabajar pero digamos que los
encargados de capacitar la gente seriamos los encargados del local, lo que pasa es que por ahi
tenemos tantas cosas por hacer que no llegamos a capacitarlos, y por ahi vienen las fallas a veces
en atencion al publico, el cliente se va disconforme, en la comunicacion y bueno se me ocurrio
hablarle a mi jefe José Ignacio César, coordinador de carnicerias, el contacto directo de las
carnicerias con el frigorifico es José y Juan Romero (Gte. Ventas).”

A- “;Qué faltaria en la capacitacion?”

B- “Poco conocimiento. La mayoria son aprendices o son del frigorifico y no es lo mismo trabajar en un
frigorifico que en una carniceria, entonces el conocimiento de los cortes y como se maneja el corte, en
atencion al publico, en la presentacion de la mercaderia, la calidad de la mercaderia. En la calidad
influye la temperatura en que la recibis, la fecha de vencimiento, el estado, todo... Entonces vos al
cliente le tenés que ofrecer algo bueno y fresco. Ellos tienen un conocimiento basico de lo que es,
ellos saben que este chorizo se vence el 22 de septiembre y el 23 no lo tienen que vender pero no
saben por qué. Tienen que saber por qué y la calidad como viene, creo que hay que orientarnos a
la gente en todas esas cosas, en todo, en atencion. Lo que pasa es que las carnicerias es algo nuevo
para ellos y bueno estan arméandolas y bueno les lleva tiempo”

“Hay paciencia pero a veces lo que no hay es tiempo...”

A- “;La informacion para capacitacion donde se puede buscarla? De la carne exclusivamente.”

B- “Esto yo lo aprendi de los que nos ensefiaron de otra empresa, y lo estoy ofreciendo a ellos como
ejemplo para que tomemos lo bueno y lo malo. Buscar a alguien que tiene conocimiento... Aparte tenés
que estar metido aca para ver cdmo tiene que atender al cliente, todos los lugares son diferentes, toda la
gente es diferente, no es el mismo trato que podes tener con gente de esta carniceria que gente de Villa
Libertador.”

A- “Sentimiento hacia el frigorifico, hacia el trabajo.”

B- “Para mi es un trabajo, ellos no me dan a mi todo, a nadie, a nivel personal, laboral, todo, uno
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da de a poco, si lo he hecho por otra empresa que yo estuve que se enojaron conmigo porque yo me fui,
ellos me dieron muchas cosas, no me dieron un buen sueldo nada pero me ensefiaron mucho, aca no, vos
le tenés que decir a ellos como tiene que ser, entonces bueno es un trabajo y punto. Y bueno si por ahi
les tengo que dar un poquito mas, les doy un poquito mas, si por ahi mejora la situacion y ellos se
ponen un poquito mas con la gente y con todo, se podrian llegar a ganar un lugarcito, con toda la
gente. Ahora en este momento te podria decir que mucho no. El ambiente mucho a veces... esta un
poquito mejor ahora que vino José (supervisor carnicerias) y levanté un poquito el animo.”

“Yo si hubiese sido un patron... La gente estaria mejor si, porque por ahi vos sos cliente y yo te atiendo
con mala cara por x motivo, el cliente presiente y no vuelve, entonces falta eso, falta mucho recursos
humanos, tengo un pariente mio que trabaja en Volkswagen, impresionante lo que es eso. Ellos
organizan eventos con la familia, organizan salidas para distraerse como ir a pescar por ejemplo, y vos
los ves y los tipos chochos...”

A- “Relacidn entre superiores y subordinados.”

B- “La relaciéon que tengo con los chicos es limitada, no tanta confianza, yo no salgo con ellos nada, yo
soy jefe yo doy las 6rdenes, por ahi charlo con alguno pero pasa que si vos charlas le das la mano y
te agarran del codo, entre ellos si hay mas relacion, por ahi charlan, van al baile juntos, otros salen a
tomar algo, pero digamos yo no participo, aca se les paga un asado el fin de semana, se comparte eso
un ratito y si tengo tiempo.”

A-“;Coémo es el tema del asado?”

B- “Si, pagan un asado por semana, algunos comen mientras otros atienden, después cuando terminan
éstos atienden y comen los otros.”

A- “;Tienen beneficios ustedes?”

B- “Si, te mandan unos bonitos de veinte pesos por mes y te hacen un descuento del 8% en la compra de
carne.”

A- “(El almuerzo?”

B- “Si, por ahora si, yo que estoy todo el dia les dije si me lo podian pagar ellos, antes si lo pagaban pero
ahora no ;viste?”

A- “;Relacion entre vos y los chicos?”

B- “Si, yo les doy participacidn, a algunos les doy protagonismo, digamos que les doy obligaciones para
que ellos tengan a cargo y vayan aprendiendo y yo les voy ensefiando cémo, por ejemplo los chicos que
estan cobrando puse gente que les ensefiara que saben de caja para que en caso como ahora que no tengo
las cajeras tienen que cobrar, y cada vez que sugieren ellos algo lo ponemos en practica, por ejemplo

como ubicar la carne cuando viene, hacer algin cartel.”
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ENTREVISTA CARNICERO

A- “Conocimiento de Estancias del Sur.”

B- “Yo ingresé a este local pero sin conocer lo que era Estancias del Sur mas que por lo que decia
la propaganda, pero no lo conozco, no sé donde esta y bueno yo cuando entré aca entré por un
amigo, lo que pasa que la mayoria aca eran empleados de Disco antes, por eso mas o menos nos
conociamos, yo te digo, de Estancias del Sur no conozco nada.”

A- “;Valores, historia, objetivos?”

B- “ No. S¢ que es un frigorifico que se dedica a la exportacion y al consumo interno con las carnicerias.
Tanto a la exportacion como a la importacion.”

A- “;Sabés por qué abrieron las carnicerias?”

B- “Sé que cuando cerraron las exportaciones ahi abrieron las carnicerias. Lo sé en parte por los
medios y en parte por los comentarios de los chicos acd, no porque la empresa nos haya venido a
decir. Incluso sé que iban a abrir en Buenos Aires pero eso lo lei en el diario que iban abrir once
sucursales en Buenos Aires y un reportaje.”

A- “Sentimiento hacia la empresa.”

B- “Mira, cuando vine a Estancias del Sur a mi me propusieron una cosa, que iba a ganar tanta plata, que
iban a pagar las horas extras, que daban premios y por eso yo decidi venirme del Disco aca, no sé qué le
dijeron a los otros. Bien, estoy bien, dentro de todo estoy bien, trabajo las horas que tengo que trabajar y
si por ahi tengo que trabajar un par de horas mas, me pagan. El primer mes pagaron horas extras, el
segundo también, el tercero no y ya no pagan mas, trabajo el dia domingo y no me pagaron. Me
pintaron una cosa, me dijeron que iba a ser asi, asa. Dijeron que iban a dar un premio de 50 pesos
todos los sabados y, desde que entré, una sola vez me lo dieron. A muchos le dijeron que iban a
tener un sueldo de 1300 basico y, de los que estamos aca, somos dos los que ganamos eso, los demas
ganan 800 pesos. Dijeron muchas cosas y salieron con otras.”

A- “Beneficios.”

B- “Te dan dos bolsas por mes y lo que querés comprar te descuentan un 8%. Esto por lo menos a mi no
me sirve porque yo en carne llevo muy poco, sacaré treinta pesos por mes... por lo menos a mi no me
sirve yo preferiria que me paguen las horas extras y 50 pesos por sabado. Nosotros venimos a las 6 de la
mafiana y nos vamos a las 8 de la noche, a veces hasta las 9.”

A-“;Te gusta trabajar aca?”

B- “Gustar me gusta porque me siento comodo yo, hago todo lo que tengo que hacer en el trabajo y
cumplo mi horario... ahora no hago horas extras. Hay veces que te tenés que quedar algunas horas. ..

A- “;Sentis que se puede participar, dar una opinién?”

B-“Entre nosotros con el encargado si, porque es mas facil y practico, pero de la sucursal con la

empresa no, porque el encargado nos dijo que el supervisor de ellos les dijo “ustedes no piensan
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ustedes hacen lo que yo les digo”, se supone que eso no es asi. Son muchos los que controlan pero... a
su vez no es el control lo que hay que hacer. Se controla si se mantiene limpio, la atencion al publico y si
falta gente ellos no se preocupan, es mas si te pueden sacar te sacan, y te falta gente... Ahora el
encargado de Calera, él tiene 3 empleados nada mas y nos dicen “nosotros estamos trabajando porque
estoy matando a los chicos y encima hacen horas extras y no se les pagan viste...Nosotros aca antes

¢ramos 16 y nos sacaron 4...”

ENTREVISTA A CAJERA MALVINAS ARGENTINAS

A- “Conocimiento del frigorifico.”

B- “No nada, de la planta nada. Nos han dado un tipo reglamento pero no se cumple todo el
reglamento, pero de ahi nada, venis a trabajar hacés tus horas y nada mas.”

A- “Sentimiento hacia la empresa.”

B- “Estoy contenta aca por el encargado que nos ha tocado, a comparacion del encargado en otras
empresas, el de aca es bastante bueno, accesible, no s€, nos arregla los horarios, siempre esta viendo que
estemos bien trabajando, no le gusta presionar. Después en cuanto a Estancias no nos ha cumplido en
nada, desde que entramos no nos cumplié en nada, en el sueldo, en horas, nada que ver.”

A- “Beneficios.”

B- “Descuentos en carne que es el 8% pero en el cual siempre tenés que tener cuidado porque te
descuentan mas de la cuenta y lo que te ofrecen es un bolsén de carne que te dan ticket que es de $10,
supuestamente eran dos pero viene uno en un sobre con el recibo de sueldo.”

“Las falencias que yo veo es que no hay una persona que venga y te diga las cosas, porque desde
que estamos, haces horas extras... ehhh, cuando nosotros entramos nos prometieron un sueldo, nos
prometieron horas extras y hay chicos que tienen 100 horas extras en un mes y nadie se hizo cargo
de eso, nos dieron lo que ellos quisieron. El mes pasado, creo que fue el anterior, nos dieron en un
sobre ehhh, la plata de las horas extras, pagando tres pesos la hora extra cuando creo que salia 10 pesos,
no sé bien, por ahi trabajamos domingos, 60 horas y después mandamos a preguntar y nadie se hizo
cargo, se pasan de uno a uno que hablen con este y con este y nadie viene... Lo mismo este mes,
fuimos a cobrar, nos sacaron lo que eran domingos que nos pagaban aparte, este mes fuimos a cobrar y
vimos que teniamos 150 menos de sueldo y nadie nos dijo nada.”

A- “Sentimiento hacia la empresa”

B- “Somos como uno mas.”

A- “;Te gustaria que haya algin tipo de evento para conocer a la gente de Estancias?”

B- “No, no me interesa.”
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Objetivo especifico de Indagacion N° 4: Indagar las expectativas y necesidades de informacion y

comunicacion por parte de los pablicos internos.

VARIABLES EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION

ENTREVISTA JAVIER MORA

A- “;Qué quisieran comunicar a las carnicerias? ;,Qué necesidades ven?”

B- “Comunicar... yo creo que hay que comunicar...., yo te puedo decir desde mi area, hay varias aristas:
hay que comunicar los resultados de cada sucursal, cuiles son sus propios resultados yo creo que es
importante, otra area de comunicacion es la informativa, que es nuestra area de permanencia, los
cambios, pagos de asignacion, no pagos de asignacion, pagos de sueldos, no pagos de sueldos, temas
que la gente estd obligada a estar enterada. También todo tema de actividades sociales que se pueda
estar al tanto, todo tema de informacion general, por ejemplo si se hace una inversiéon en una planta,
bajar todo tipo de ruido en ese caso, también en la fecha del dia de los trabajadores que se saque un
escrito para todos los trabajadores, donde, yo insisto, dentro de todo eso tiene que ser persuasivo,
donde a veces son lineas que se les bajan , otra veces son participes de ellas, a veces hay que felicitarlos

porque se cumplio un record de ventas un fin de semana ...”

ENTREVISTA JUAN ROMERO

A- “Falencias detectadas en la comunicacion interna con las carnicerias. Necesidades. Expectativas.”

B- “Yo creo que se necesita factor humano, no tanta tecnologia. La idea en un comienzo fue formar
pequeiias empresas las cuales tienen un circuito distinto no?, con una gestion diferente a la que tiene el

frigorifico, para consensuar eso hace falta mucho factor humano, de referentes , llamado puede ser

,
supervisores, que tengan ese dialogo y esa comunicacion para que sean bajados correctamente. Y la
comunicacion entre locales también esta faltando, otra materia pendiente, el de boca en boca, eso estd
faltando, entre carnicerias, porque se te abren un monton de panoramas distintos comerciales para que
vos lo hagas funcionar y que los aproveches, por ejemplo de que a un local le esté sobrando lomo y a
otro le esté faltando... porque se puede generar una transferencia o una comodidad del cliente o de
personal, la idea es que la gente trabaje cerca de su casa, entonces a través del didlogo se podria
consensuar eso también. La pregunta que vos hacés, te tiro el titulo de la respuesta: factor humano, para
una buena comunicacion lo que hoy adolecemos es factor humano, que baje fielmente a las bocas
las necesidades y que el jefe del local las plasme. Todos los locales estan ubicados en lugares muy

populares o en un publico de clase media, tienen necesidades distintas, mas alld de que estan ubicados

comercialmente parecidos en una misma zona, tienen necesidades distintas.”
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A- “;Y en las reuniones no les dicen qué necesitan?”

B- “Si pero en las reuniones es algo muy superficial y habra distintos criterios, vos necesitas gente que
recoja todos los dias un local y lee un adjunto al encargado y aparte que le enseiia o le da docencia
sobre eso, sobre su gestion, capacitacion, aparte que la gente que esta en el local lo necesita ;no?
Aparte operativamente marcar los errores, por ejemplo las malas exhibiciones, o comercialmente
hacer ventas asociadas, es muy profundo, por eso te estoy tirando el titulo, ese factor humano no lo
tenemos, que comercialmente adapte la planta o las carnicerias a la planta o viceversa porque la
necesidad es de las dos partes.”

“Expectativas reales es abrir mas locales, en comunicacion es el factor humano y justamente ahora ha
ingresado gente de Buenos Aires a gerenciar, que hasta hace poco la gerenciaba yo y ahora no es mas mi
gestion, pero viene con mucha fuerza de poder lograrlo, ojala asi sea...”

“Podemos tener buenos dialogos o bajar pautas claras pero esta faltando algo muy basico, muy
principal que es la recepcion, si vos comunicas, comunicas y estas metiendo cosas por ahi en
alguien que no recepta o no tiene la capacidad para asimilar la docencia vos esta haciendo sobre
él... me entendés? cosa que estoy diciendo que el factor humano es lo principal, porque después la otra
parte de tecnologia, la comunicacion via nextel, mail, teléfono, pero esta faltando lo principal que es el
factor humano, que no estamos dando con la tecla... factor humano en cuanto a la calidad de encargado
no? Y de acuerdo a las comunicaciones que estamos bajando a los locales son muy simples no?, calidad
en exhibicion de producto, de manejo de mercaderia, exhibicion de ofertas, carteleria, eso en
comunicacion , es lo mas basico que estamos haciendo, después las comunicaciones que mas se estd
bajando también son la conduccién de personal que ellos tienen que desarrollar. Las comunicaciones a
grandes lineas es con el encargado o jefe del local, que es quien después comunica a su gente que tiene a

cargo las directivas de la empresa o la gestion comercial, adonde se quiere apuntar.”

ENTREVISTA CESAR TAGLE

A- “Necesidades de comunicacion.”

B- “Ahora estamos un poco mas comodos a través de la Internet, tanta gente tuvo Internet y las
carnicerias no, ahora estan todas las carnicerias con Internet lo cual agiliza muchisimo, qué pasa,
tenemos Internet, lo podemos usar como un medio de comunicacion rapidisimo, es eficiente porque
llega pero la gente no lo lee, suponte una oferta de un fin de semana...”

“Yo, adonde espero llegar algun dia, la agilidad y por simpleza y ademas porque no es cosa menos que la
comunicacion por Internet via mail sea eficiente y yo s€ que si mandé el mail ellos lo recibieron, cémo
haces eso? Mandando una confirmacion de recepcion de mail es automatico, pero igual fallamos porque
la gente no sabe usar la computadora, no sabe usar un mail, si lo leen no lo responden, yo creo que

hoy en dia con las formas de comunicacion que hay, Internet deberia ser la mas agil, eso para
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nosotros, como te digo... fallamos, tenemos las herramientas y fallamos, ;otro medio? El
teléfono... si hay un cambio de planta lo mandamos via sistema, pero qué pasa hoy en dia? no es
confiable el sistema del todo, yo puedo hacer un cambio en el sistema nuestro y transmitirlo a las
sucursales pero si a las sucursales se les cayd la red o no les dijeron los datos desde aca el cambio de
precio no se hizo, y yo no puedo abrir una carniceria si el cambio de precio no se hizo...”

“Por ejemplo hagamos una oferta en tele, sacamos que tal producto se vende a tal precio, con la oferta
del fin de semana y si yo estoy vendiendo a distinto precio... Un dia genero la oferta en el sistema, la
transmito en el sistema, ademés mando mail y aparte le digo por teléfono, “che fijate viejo te mandé tal
cambio de precios, fijate si lo recibiste, fijate si te aparece todo”

“¢.Qué otras cuestiones puede haber que se comuniquen?... procedimientos de las tareas de como
se realizan, eso no lo hacemos hablando... hacemos un comunicado que ellos firman, digamos
aceptando que lo recibieron y haciéndose cargo de lo que dice ahi, luego complementamos.”

A- “;Procedimiento de qué?”

B- “De caja, de como se tiene que hacer tal cosa. Se manda un impreso, se manda a las sucursales y
el encargado lo firma, qué mas tenemos...”

A- “;Ustedes asi ya saben que van a cumplir?”

B- “Eh... digamos estamos en nuestro derecho de llevar la sancion si hace falta, digamos... adonde
vamos con este comunicado que firman ellos? A que estan notificados, no tienen excusa de decir “eh!
pero yo no s¢€”, porque yo me qued¢ con la firma de todos ellos cuando me dicen nimero de comunicado,
es decir los comunicados tienen un orden 16gico, con numeracion con todo entonces no pueden esquivar
a la responsabilidad si esta la firma de ellos, esto por qué se da? Porque cuando se abren las carnicerias
estaba todo muy desparejo, unos hacian una cosa, otros otra, empezamos a unificar criterios y cuando
empezamos a unificar criterios dijimos lo vamos a hacer por escrito porque las palabras se vuelan.”

A- “;Cada cuanto realizan los comunicados?”

B- “Uno por semana, todo depende de cada cosa, hoy en dia no tenemos tantos comunicados de
procedimientos porque ya esta todo mas o menos.”

A-“;Un ejemplo de procedimientos?”

B — “Si ellos hacen la caja, venden, y cada cierta plata que acumulan en la caja tienen que retirarla y
guardarla en un buzon de seguridad, con esos retiros que ellos hacen ellos llenan una planilla de cuanto
fueron los retiros y con una cierta cantidad de detalles, y a nosotros, los de administracion, para control
nos hace falta saber los detalles, la fecha , un monton de cuestiones, entonces hacemos un comunicado en
donde decia que tenian que hacer los retiros de tal manera, llenando tal planilla, con tales datos porque
esa planilla nos hace falta a nosotros. No solamente eso hay otras cuestiones... los adelantos de sueldo,
la gente venia y pedia adelantos de sueldo por teléfono, mandamos un comunicado que decia que no se

hace mas por teléfono, se hace via escrito con la firma de los encargados, con todos los datos posibles,
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nombres y legajos de la persona que lo quiere. Entonces, /con esto qué hago?, quedaron informados, los
adelantos de sueldo se hacen asi, ;vos me lo pediste de otra manera?, yo no te lo voy a dar, ;por qué?,
porque vos sabes que lo tenés que hacer de otra forma.”

A —“;Y cdmo te lo mandan a vos? ;Por medio del encargado?”

B- “Todos los dias nos llega un sobre.”

A-“;Ya sea lo que se cobro, notas de crédito, la plata...?”

B- “Si, todo lo que sea de caja y otras cuestiones administrativas de las carnicerias como puede ser un
servicio, una factura de luz.”

A-“;Y via mail no te comunican los encargados lo que se necesita?”

B- “Si, pocas carnicerias, por ejemplo nos mandan via mail un adelanto o cosas que se necesitan.
Ademas, por ejemplo, todos los insumos que tienen las carnicerias se piden con un papel que ellos
llenan: una lapicera una sierra para cortar carne...Hoy en dia lo agilizamos un poco, ya mandé un
comunicado a que eso lo hagamos via mail o via fax directamente, entonces no tienen que esperar a que
esa hoja llegue a la gente.”

A- “Expectativas”

B- “Es como que todo el mundo hace las cosas y se las guardan y yo me entero dos dias después que
echaron a un encargado o el gerente se entera una semana después que robaron una carniceria, en
realidad no sé como podria ser puntualmente un sistema y que nos enteremos todos de todo, de
todas las cosas que estan habilitadas se enteran todos pero...yo creo que la comunicacion falla
muchisimo, falla porque la gente quiere esconder las cosas también, todos creen que... guardan y

callan y no sé, creeran que el silencio es poder, no sé qué creerin pero te enteras tarde.”

ENTREVISTA ENCARGADO CARNICERIA

A- “;Qué informacidn necesitarias, qué expectativas tenés?”

B- “Tener mas comunicacidn ellos porque el que da la cara es una sola persona, por ejemplo si me
pagaron mal el salario yo se lo reclamo a José, José se lo reclama a RRHH.”

A- “;Qué te parece algun buzén de sugerencia?”

B- “Eso lo pensamos porque por ahi no te escuchan, que por ahi estan equivocados, nosotros que
estamos en contacto con el cliente o con los empleados y por ahi no es lo que ellos dicen, y eso lleva
al fracaso, por ahi vale lo que ellos dicen, lo que ellos dicen tiene que ser asi y tiene que ser asi y estéd
mal. Yo soy el que tiene contacto con el cliente y con el empleado, entonces yo creo que tienen que
evaluar un poco mas lo que nosotros decimos, por ahi no quieren asumir cuales fueron las fallas.”
A-“;Ellos ven el movimiento desde planta?”

B- “Si, tienen en la PC todas las carnicerias... a lo que yo voy...Si estan cerrados en algo que quieren y

vos le decis estd mal pero ellos lo quieren asi y vamos todos para adelante...”
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A- “Aunque aceptan las sugerencias...”

B- “Si digamos que un dia yo dije voy a salir a vender a la calle porque algo tenés que hacer para vender,
si perdimos de vender, ;por qué? y bueno hay muchos factores de por qué se perdi6 de vender.”
A-“;Qué te parece que hay que cambiar?”

B- “Algo cambio, en la logistica, la comunicacidén para hacer los pedidos, alguien que los reciba y
alguien que los prepare y que los mande. Hay muchas falencias. Ahora los pedidos yo paso mail con lo
que necesito a un pibe que esta ahi que ni lo conozco que esta en la parte de ventas de carne y ellos
preparan los pedidos y los mandan. Antes no se hacia eso, llamabas por teléfono y mandaban
cualquier cosa al otro dia y bueno eso mejoré un poco. Ahora vos tenés organizado de lo que vas a
necesitar y por ahi te mandan lo que vos querés, y eso cambio un poco viste? yo creo que lo tienen
que ajustar un poquito mas viste?, la necesidad, todo... Yo lo que veo es que hay mucho “cacique”.
Entonces todo va en orden y en orden diferente, viene uno y me dice quiero que hagas esto, después
viene otro y me dice quiero que hagas esto y tienen que formar un standard de trabajo, es decir nosotros
tenemos llegar a la escalera, para ir por la escalera tenemos que ir derecho por aca, no por alla ni por alla
ni por alla, entonces todos tenemos que caminar por el mismo lugar para llegar al mismo objetivo. Pasan
diferentes 6rdenes. Entonces no hay una persona que diga vamos a organizarnos y vamos a plantear este
objetivo, llegar alla por el mismo lado.”

A- “;Haria falta més informacion?”

B- “Si porque los carteles que estan son fotos, haria falta algo mas completo. Informacion para la
capacitacion, que creo que la tienen que dar ellos y un poco mas de organizacion porque al final
ellos quieren escuchar lo que les interesa y tiene que interesar porque son parte, digamos esto te
lleva al éxito o te lleva al fracaso, hay que mejorar todo.”

A-“;Qué parte tendria que mejorar mas que nada?”

B- “La capacitacion, fijar un objetivo de como quieren las cosas, en hacer sentir bien a los
empleados, en escucharlos, no todo es el tema plata, crear algin tipo de incentivo, alguna
importancia al empleado que lo hacen sentir mejor. Yo... lo que habian prometido no lo
cumplieron en cuestion de plata, digamos que la plata es importante pero estaba pensando, me di
cuenta que también deberian hacer otras cosas entendés? Y yo creo deberian hacer sentir a la
gente un poquito mejor.”

A-“;Por ejemplo?”

B- “Dijeron que iban a sortear una bicicleta para el dia del nifio, yo nunca lo oi a eso”

A- “;Falta comunicar mas los eventos internos?”

B- “Si, o integrar a la gente, o hacer algo para que se integre mas la gente, que se sienta de
Estancias. Por ahi viste te sentis que esto es un trabajo que tenés que cumplir las horas y te vas.

Para hacer sentir mejor a un empleado hay que hacer algo, puede ser un evento... Mira, te doy un
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ejemplo: el supermercado Americanos, afios atras era una cosa muy sencilla lo que hacian, el dia de tu
cumpleafios te mandaban una tarjeta o un franco. Se hacian campeonatos pero después se hizo un poco...
lo dejaron de hacer porque tenés que trabajar. El dia de la madre le podés mandar a la que es madre un
clavel con un papelito que diga Estancias del Sur, pero si lo hacen lo hacen alla y acé no. Para el dia del
padre sacaban vino y entregaban un vino...”

”Hacer sentir al empleado bien, hacerle saber si hizo una obra de bien.”

A-“;Y un concurso entre carnicerias?”

B- “Eso va a llevar a la competencia, se ha pensado pero va llevar a la competencia entre nosotros, por
eso nadie puede ver las ventas de las otras carnicerias. No s¢€, reconocer una obra de bien, hacer algo.”
A-“;Qué es una obra de bien aca, vender mas que otro?”

B- “Antes habia un incentivo el fin de semana y se vendia, llegdbamos a un objetivo de venta, “vendeme
tanto” te decian entonces vos le vendias y se mataban por vender, lo sacaron a eso y nadie mas lo hizo,
nadie mas se preocupd por vender mas, si se vende se vende viste?”

A- “/Y hacer de vez en cuando, para no crear tanta competencia sino motivacion, un reconocimiento
para el que mas vende? No s¢, jun fin de semana por ejemplo? ;De qué depende que uno venda mas que
el otro ahi adentro?”

B- “Y... no sé, lo que pasa es que no se puede controlar. Lo que vos podés armar es el grupo de la
maifana y el grupo de la tarde, el que venda mas o el que se preocupe por hacer la mejor
presentacion del mostrador, un concurso. Eso depende del conocimiento del encargado o de los
empleados también. Eso lo arman “ellos”, y ahi ves vos y le ponés un puntaje al que mas se adecua.
Si, porque por ventas va a ser mucha competencia y aparte depende de la zona donde esta la

carniceria.”

ENTREVISTA CARNICERO
A- “;Qué expectativas tenés, en cuanto comunicacion?”
B- “Y... que las medidas que se toman sean comunicadas al personal, te digo, yo lo de la

exportacion me enteré porque lo vi en la television...”

ENTREVISTA CAJERA

A- “;Qué se necesita con respecto a tu puesto?”

B- “No, en eso se trabaja bien... habia problemas con respecto al cambio, nos largaban asi nomas y habia
que arreglarselas y la gente se molestaba con uno pero no era culpa nuestra y bueno y eso ya se
solucionara, pero nosotros..., los de planta traian el cambio pero después no lo trajeron mas. Los de
planta vienen por ahi pero mas que nada hablan con el encargado, con nosotros no...”

A- ;Y saber mas de la empresa? ;Alguna Expectativa?”
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B- “Puede ser... Cuando nosotros entramos teniamos un montoén de expectativas que ibamos a
estar bien y sin embargo con el tiempo nos fuimos dando cuenta que era como las otras empresas,
cuando nosotros entramos parecia que esta empresa era la mejor y cuando fue pasando el tiempo
nos dimos cuenta que no, que es igual que todos...”

A- “Por una cuestion economica...”

B- “Y si, la mayoria se vino por lo econdmico no por otra cosa, el que me diga que se vino por otra
cosa... bueno pero la mayoria se vino por lo econémico, no por otra cosa, me parece a mi...”

A- “;Te gustaria que haya algiin concurso para ganar premios extras por ejemplo...?”

B- “Si... puede ser, puede ser... me parece que ayuda... puede ser para que pongan algunos mas
voluntad... En otros lados hacian el cajero del mes, el empleado del mes y te daban un premio.”

A- “;Como seria el cajero del mes?”

B- “Y van viendo que no te faltara plata, la atencidn en la caja, y eso lo evaluaban los encargados, los
supervisores, pero acd no hay eso...”

A-“;Y en cuanto a la informacién?”

B- “Lo unico que sabemos es que cambian de encargado, de gerentes...”

JII- RESULTADOS ENCUESTA

Objetivo de Indagacion N° 1: Identificar y caracterizar los publicos internos.

Objetivo de Indagacion N° 3: Conocer el bienestar de los empleados de las carnicerias con respecto
a la situacion laboral y al sistema de comunicacion interno, a los fines de descubrir la adhesion del

personal al proyecto de la empresa.

VARIABLES PUBLICOS INTERNOS, BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS CON RESPECTO
A LA SITUACION LABORAL Y AL SISTEMA DE COMUNICACION INTERNO

Pregunta N° 1: Edad
- Los encuestados se encuentran en un rango de edad entre los 23 y 35 afios y la mayoria entre los 20 y

los 30
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Pregunta N° 2: Maximo nivel de estudios alcanzados

Nivel estudios empleados
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- La mayoria tiene como maximo nivel de estudio alcanzado el secundario y entre ellos algunos iniciaron

la universidad pero no han terminado. Por lo tanto, se puede decir que el nivel de estudios es medio

Pregunta N° 3: ;Puede usted tomar decisiones propias para desarrollar su tarea diaria sin tener

que consultar a su superior inmediato?

Toma de decisiones de los empleados para
tareas diarias
12 10
10
8 |
6 4
4 1 2 2
2 m m
0 T T T
siempre algunas casi nunca
veces nunca

Pregunta N° 4: ;Tiene usted la posibilidad de participar para tomar alguna decision en caso que

desee hacerlo?

Posibilidad de participar en latoma
de decisiones

22%

Osi
Eno

78%
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- Con respecto a la toma de decisiones de manera independiente, para desarrollar las tareas diarias, los
empleados tienen una cierta libertad. Algunos contestaron “algunas veces” y otros “siempre”. También la

mayoria coincide en que tienen posibilidad de participar en la toma de decisiones en el local.

Pregunta N° 5: ;Considera que su lugar de trabajo esta limpio o esta en condiciones higiénicas?
Pregunta N° 6: ;Siente que su lugar de trabajo es seguro y que no presenta riesgos para su salud o
integridad fisica?

- Todos opinan que el lugar de trabajo se encuentra en condiciones higiénicas. Asimismo, la mayoria

opina que el lugar de trabajo es seguro y no presenta riesgos.

Pregunta N° 7: ;Ha recibido algian tipo de capacitacion cuando ingresé a trabajar?

Capacitaciéon a los empleados

28%

O si

B no

2%

- Los empleados no recibieron capacitacion alguna para desarrollarse en sus puestos. Sélo algunos,
siendo éstos cajeros y carniceros, respondieron que la capacitacion que recibieron fue la explicacién o la

informacion dada por colegas o el supervisor.

Pregunta N° 8: ;Recibio informacion sobre Estancias del Sur como cuales son las actividades que
realiza el frigorifico, cuiles son sus productos, a qué mercados vende, cantidad de empleados que
trabajan, objetivos de la organizacion?

- Los empleados no han recibido informacion sobre la empresa en cuanto a su actividad, objetivos y el

mercado en el que se desarrolla.
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Pregunta N° 9: ;Conoce la razén por la cual Estancias del Sur decidié realizar la apertura de

carnicerias en la ciudad de Cordoba?

Conocimiento razén apertura
carnicerias

28%

O si

M no

- La mayoria de los empleados no conoce la razén por la cual Estancias del sur abrio las carnicerias. Solo
unos pocos dijeron conocerla sosteniendo que la apertura se debio al cierre de exportaciones y al objetivo
de expandir el mercado. Los que conocian la razén de la apertura pertenecen a los distintos puestos de un

local (cajero, carnicero, encargado)

Pregunta N° 10: ;Recibe algin tipo de informacion que sea de utilidad para sus tareas?

O N A O 0 O
S
S

La mayor parte de los empleados no recibe informacion util para realizar sus tareas cotidianas. Sin

embargo, la mayoria de los cajeros contesto que recibia informacion de este tipo diariamente.

45



SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA DEL FRIGORIFICO ESTANCIAS DEL SUR g’

Pregunta N° 11: ;Recibe informacion sobre la empresa, como por ejemplo los cambios que en ella
se presentan o noticias del contexto que influyan en la organizacion?

a4 Recepcién de informacion de h

empresa y contexto

6%
17%

O siempre
W a veces
60% 17% O raramente

O nunca

N /

- E1 60% de los encuestados respondioé que no recibe informacion de la empresa, como los cambios que

en ella se realizan, ni del contexto en el cual la misma se desarrolla.

Pregunta N° 12: En el caso de que usted reciba cualquier tipo de informacion sea cual fuere el

medio, ;es para usted comprensible?

Comprensibilidad informacién por
parte empleados

22%

O si

’ B no
[
1% O no responde

67%

Pregunta N° 13: Cuando usted recibe informacion, ;por parte de quién la recibe?

Emisores informacién
6% gop @ colega de trabajo
V, 17% | colega de trabajo,
subordinado
0 colega de trabajo,
superior o jefe
% O superior 0 jefe

- La mayoria de los encuestados respondio que la informacidn que reciben es comprensible y, en general,

la persona de quien reciben la informacion es de un superior o jefe.
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Pregunta N° 14: En el caso de que usted reciba informacion, ja través de qué modalidad la

obtiene?

Modalidad de obtencion de
informacion

Doral

| oral, escrita

- La modalidad en que reciben la informacion es en primer lugar oral pero también muchos respondieron

que reciben informacion de manera escrita, como por ejemplo mails.

Pregunta N° 15: ;Considera usted suficiente la informacion que recibe?

Pregunta N° 16: ;Qué informacion considera usted que le gustaria o necesitaria recibir?

Informacion suficiente

28%

oSl
mNO

72%

- El 72% de los encuestados opinan que la informacion que reciben no es suficiente y algunos
respondieron que les gustaria recibir informacion sobre las medidas que se toman en la empresa y lo que

ocurre en las otras sucursales y en la empresa.
Pregunta N° 17: ;Se realiza algin tipo de evento o celebracion de acontecimientos importantes con

los empleados?

- La empresa no realiza eventos con los empleados de las carnicerias.
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Pregunta N° 18: ;Tiene usted la posibilidad de manifestar alguna opinion en su trabajo en caso de

que necesite hacerlo?

Posibilidad de manifestar opinién

22%

oSl
@ NO

78%

- El 78% de los encuestados sostienen que tienen posibilidad de manifestar su opinién en su lugar

de trabajo, en caso que deseen hacerlo.

Pregunta N° 19: En caso de que pueda dar su opinion, ;cree que su jefe lo escucha y toma en

cuenta lo que usted dice?

Jefe escucha ytoma en cuenta
opiniones (segun empleado)

o,
5% 7%

1%

O siempre
M| a veces
O nunca

O no contesta

66%

- El 66% cree que cuando se emiten opiniones ¢l jefe solo a veces escucha y toma en cuenta lo que se dice.

Pregunta N° 20: ;Se siente contento y orgulloso de trabajar en estancias del Sur?

Satisfaccion de trabajar en

Estancias
22%
oSl
m MAS O MENOS
17% 81% |gNO

- E1 61% de los encuestados respondi6 estar satisfecho de trabajar en las carnicerias.
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JIII- OBSERVACION NO PARTICIPANTE
- REGISTROS SEMIESTRUCTURADOS -

Objetivo especifico de Indagacion N° 2: Analizar los objetivos de comunicacion interna y el

sistema formal e informal de comunicacion interna entre los publicos objeto de estudio.

Objetivo de Indagacion N° 3: Conocer el bienestar de los empleados de las carnicerias con respecto
a la situacion laboral y al sistema de comunicacion interno, a los fines de descubrir la adhesion del

personal al proyecto de la empresa.

VARIABLE SISTEMA INFORMAL DE COMUNICACION INTERNA

v Contacto entre colegas. Tipo de informacién en los didlogos. Tratos

v Contacto entre subordinados y superiores. Tipo de informacién en los didlogos. Tratos

El trato entre los colegas de las carnicerias es amigable. No hablan frecuentemente entre ellos y, cuando
lo hacen, se consultan sobre los productos.

El trato de los encargados de las carnicerias con los demas empleados (subordinados) es también
amigable (en momentos se escuchan bromas y risas). Se observa que el encargado ensefia donde colocar

los productos en la gondola o el mostrador.

VARIABLE SISTEMA FORMAL DE COMUNICACION INTERNA

v" Visualizacion del logo y nombre de la empresa en los locales

v' Mencién de la marca y slogan
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La empresa tiene el siguiente isologotipo:

esTancias
El isologotipo y el nombre de la empresa “Estancias del Sur” se encuentran en la carteleria de los locales.
La marca coincide con el nombre de la empresa y el slogan es “Carnes para todos”. Este es visualizado

junto al isologotipo y al nombre de la empresa.

También se observan afiches donde se informan las ofertas de cada corte.

Es importante mencionar que en la parte no visible del local hay carteleras con informacion diversa:
normas de higiene, consejos para el tratamiento y mantenimiento de los cortes, procedimiento de
ausentismo por enfermedad, ofertas, entre otras. Este medio forma parte del sistema formal de

comunicacion interna y no se lo menciona en las entrevistas y las encuestas.

VARIABLE BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS CON RESPECTO A LA SITUACION
LABORAL
v" Lugar de trabajo:
- Higiene
- Seguridad
v" Formacion empleados
Se observa que los locales son amplios, con mucha capacidad. La parte visible de los locales es limpia y
ordenada, la parte no visible también tiene estas caracteristicas, aunque en menor medida. Uno de los
locales contaba con musicalizacion.
Con respecto a la presencia de los empleados, todos tienen uniformes con el logo de la empresa, pero los
mismos son distintos (por ejemplo, difieren las gorras o las remeras) y algunos se presentan bastante
sucios, debido al producto con el cual trabajan que es la carne. El contacto de los carniceros con el
producto es sin guantes.
No se observan situaciones de riesgo que atenten contra la integridad fisica de los empleados. Ademas,
los locales cuentan con personal de seguridad externo y un sistema de vigilancia con camaras (los
monitores se encuentran en las oficinas de los encargados)
En el contacto con el cliente, se observa que no hay una preparacidon o capacitacion, hay respeto pero no

cortesia y el trato es un tanto desganado.
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K- CONSIDERACIONES FINALES DEL TRABAJO DE CAMPO

Estructura Organizacional

Si bien Estancias del Sur es una organizacion estructurada, como se ha descrito en los antecedentes
generales de la empresa, luego de la investigacion se puede agregar que la misma esta orientada a las
relaciones humanas, ya que se permite el didlogo entre superiores y subordinados de forma ascendente y
descendente, es decir los empleados pueden dar sus opiniones, aunque de manera limitada. El empleado
es considerado como el capital mas importante de la empresa y se busca una relacion basada en el

respeto.

Caracterizacion de Publicos Internos

Los publicos relacionados con el desarrollo de las carnicerias comprenden, en primer lugar, los
empleados de las mismas tales como carniceros, cajeros y encargados. Por otro lado, las personas del
frigorifico que desempefian sus funciones en planta, y que parte de sus responsabilidades es colaborar
para el funcionamiento de las carnicerias, son el Presidente de la empresa Luis Resio, el Gerente de
Ventas Juan Romero y su equipo de supervisores, el Gerente de Administracion César Tagle y el
Encargado de Sistemas, aunque este ultimo s6lo cumple funciones meramente operativas.

Los empleados de las carnicerias son jovenes, es decir entre los 20 y 30 afios y el nivel de educacion es

medio, lo cual significa que la mayoria tiene el secundario terminado.

Comunicacion Interna

v" Objetivos
La responsabilidad de la gestion de la comunicacion interna en el frigorifico y las carnicerias es de la
Gerencia de Recursos Humanos.
Los objetivos de comunicacion interna no estan claramente definidos pero se interpreta, de la entrevista
con el Gerente de Recursos Humanos, que se busca una armonia en las acciones, por ejemplo cuando
dice “es algo para que todos nos ayudemos y estemos comunicados y todos sepamos adonde vamos”,
lograr cambios actitudinales, sobre todo en cuestiones de limpieza y orden, y la mejora en la

productividad.

Para empezar a indagar sobre el sistema formal e informal de comunicacion interna se creyo necesario
preguntar al responsable de la misma qué concepcion se tenia de las personas que alli trabajan y, segun
sus declaraciones, se deduce que consideran a los empleados muy importantes para la empresa y se los
demuestran a través del cuidado y la contencion, aunque se refirid mas que nada a las personas de la

planta.
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v' Sistema Formal de Comunicacion Interna con las carnicerias de la ciudad de Cordoba
La empresa no ha realizado un plan estratégico de comunicacion interna desde el comienzo de la apertura
de las carnicerias, sino que se fueron implementando acciones a medida que fueron necesarias, como ir
introduciendo algunos medios internos de comunicacidén que hoy en dia se encuentran sistematizados.
En primer lugar, los mensajes que circulan a través de las herramientas de comunicacion interna son de
uso interno y netamente operativos. El contenido de los mismos es en general simple y se pretende que
asi sean, debido al nivel cultural y educativo de los empleados y, por lo tanto, deben ser persuasivos. La
modalidad en que se transmiten los mensajes son oral y escrita. Los medios utilizados son circulares,
comunicados, mail, teléfono fijo, sistema Nextel, carteleras, un pequefio manual de empleado con la
normativa de la empresa y reuniones. También se ha instalado un sistema informatizado entre la planta y
todas las carnicerias donde se anuncian los cambios de precios y ofertas y se puede visualizar la cantidad
de ventas por dia y hora en cortes, kilos y dinero.
La direccion en la que se transmiten los mensajes es en general de manera descendente, es decir de
superiores a subordinados. En algunas ocasiones, como las reuniones, la direccion es tanto descendente
como ascendente.
La informacion que circula a través de los medios de comunicacidén que se utilizan es, a grandes rasgos,
las ofertas que se realizan con los productos, las estrategias comerciales, nuevos procedimientos de
trabajo, medidas de recursos humanos y cuestiones relacionadas a la situacion laboral del personal,
rendiciones de cuentas, opiniones o reclamos de los encargados de las carnicerias.
Las personas involucradas en el contacto entre la planta y las carnicerias son los encargados de los
locales, el supervisor de los locales, el gerente de ventas, el gerente de recursos humanos, el gerente de

administracion y el presidente de la empresa.

Discurso Identidad Corporativa

Nombre de la organizacion: Estancias del Sur

Isologotipo

esmancias
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Caracteristicas:

- Es simple, sin complicaciones, lo que le permite ser facilmente incorporado por el subconsciente de los
consumidores.

- Moderno: esta compuesto por un recurso actualmente muy utilizado que es la incorporacién de la
tipografia sin terminacion en los bordes, pero a su vez todos los elementos se funden para facilitar la
composicion tipografica.

- Slogan de marca: posee un slogan de marca “estancias”, lo que contribuye en la construccion de la

imagen de marca corporativa eficaz y duradera.

- El circulo: presenta un mensaje grafico sin hacer uso de elementos figurativos, equilibrando la relacion

Optica entre las dos letras que lo conforman.

A su vez, el circulo le otorga movimiento y sensacion de evolucion, fundamental para una empresa de

crecimiento lento pero constante.
- Colores: esta formado basicamente por dos colores:
Azul: relacionado a la calidad de refrigeracidn de sus productos

Rojo: dando referencia a sus productos (carnes)

Mision

Estancias del Sur es una empresa lider en la industria frigorifica de Argentina que se especializa en
la faena, desposte, packaging y comercializacion de carnes bovinas de primera calidad para

satisfacer la demanda mas exigente a nivel mundial.

La mision no es dada a conocer a través de algin medio de comunicacion interno.

Destinos fundamentales

Luego de la entrevista con el Gerente de Recursos Humanos, se puede agregar como caracteristicas
principales de la organizacion, y que forman parte de su discurso de identidad, que es un frigorifico cuya
produccion de carne bovina se destina al mercado externo pero también interno y busca constantemente
la calidad en sus productos. Es una empresa que valora a sus recursos humanos y se diferencia de los
otros frigorificos no solamente por la envergadura de la organizacidn, sino también por dar beneficios a
sus empleados como el pago de los almuerzos, descuentos sobre el precio de la carne, bolsones de carne

de regalo y premios a la productividad.
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Discurso factico

En los mensajes transmitidos hacia las carnicerias, no se dan a conocer las actividades del frigorifico, ni
los procedimientos utilizados, ni las caracteristicas de produccion relacionadas al producto u otros datos

referidos a reestructuraciones o cambios en la organizacion.

Discurso de personalidad

Hay una sola marca y ésta coincide con el nombre de la empresa, Estancias del Sur. La marca y el
isologotipo se encuentran en todos los locales, junto a un slogan “Carnes para todos”. Dentro de las
carnicerias abundan carteles o afiches con las ofertas de los distintos cortes, por lo tanto se destaca el

precio de los productos.

Discurso cultural

La informacién transmitida a través de los medios de comunicacion existentes es netamente operativa, no

se transmiten los valores de la empresa de manera explicita.

Patologias de la informacion

Volumen

La informacion es escasa. No se informa de manera suficiente las medidas de recursos humanos, no se da
conocer formalmente informacion de utilidad para los puestos, ni de la empresa ni de su contexto.
Calidad

La informacién es comprensible para los empleados pero faltan datos que son importantes y que se
relacionan con las necesidades de los distintos puestos de trabajo. Los datos tampoco son precisos debido
a que se transmiten distintos mensajes desde la planta a las carnicerias con respecto a un mismo tema.
Transmision inadecuada

No se presenta esta patologia, ya que la transmision de la informacion se efectiia de forma sencilla y

acorde a las competencias de los receptores.

v' Sistema Informal de Comunicacion Interna
De la informacion recabada en las entrevistas con los empleados de las carnicerias y lo que se ha
observado en los locales se deduce que mucha informacion de utilidad para las tareas cotidianas se
transmite de manera informal, es decir con rapidos intercambios entre superiores y subordinados y entre
colegas. Dicha informacion consta, por ejemplo, de procedimientos de como armar un mostrador, cémo
atender un cliente y normas de higiene. También informacién de la empresa y el contexto se da a conocer

en charlas informales entre los empleados en sus momentos libres.
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El didlogo entre los empleados, cuando estan atendiendo a los clientes, es escaso pero se ve un trato

amigable entre ellos. En el contacto con el cliente se observa que no hay preparacion.

Analisis del bienestar de los empleados de las carnicerias con respecto a la situacion

laboral v al sistema de comunicacidn interno

Los empleados no poseen conocimiento del frigorifico ni del contexto en el cual desarrolla su actividad.
Tampoco, la mayoria, tiene conocimiento del motivo por el cual se abrieron las carnicerias.

No hay una capacitacion planificada para los distintos puestos de los locales, los empleados aprenden sus
funciones a través de las enseflanzas de colegas o de supervisores de acuerdo a sus experiencias
anteriores.

La informacion de utilidad para las tareas diarias es escasa y la informacidén que circula entre los
empleados de las carnicerias es, en general, de manera oral. Los empleados expresan que se necesita mas
informacion, no s6lo con respecto a las tareas, sino también de las medidas que se toman en personal, de
la empresa y del contexto.

Los empleados de las carnicerias pueden participar en la toma de decisiones en conjunto con los
encargados de los locales y emitir opiniones. Sin embargo, los encargados no opinan lo mismo con
respecto a la posibilidad de participar en las decisiones y dar opiniones con superiores de la planta. En la
entrevista con el encargado de un local, se dijo que no son escuchados.

Los empleados expresan que estan bien con sus trabajos pero insatisfechos porque muchas cosas que
prometen no se cumplen, mas que nada en relacidn a los sueldos y el pago de horas extras. Se observa
que se emiten distintos mensajes desde la planta a los locales, lo cual da confusion a los empleados y
tampoco se les explica claramente las condiciones de trabajo.

Los locales se encuentran en condiciones higiénicas y los empleados no perciben riesgos para su

integridad fisica.

Expectativas v necesidades de informacion yv comunicacion

Por parte de la gerencia, se piensa que hace falta comunicar los resultados de los locales y la
comunicacion entre los mismos, las medidas referidas a la situacion laboral (como los pagos de sueldo),
informacion general de la empresa y realizar comunicados para las fechas especiales, como por ejemplo,
el dia del trabajador.

También se cree necesario el factor humano en las comunicaciones, con lo cual se interpreta que se
necesita tener mas en cuenta al destinatario de los mensajes, no solo en cuanto a los contenidos sino en la
manera en que se dan a conocer, de manera que sean entendidos e internalizados por los empleados.

Ademas, se necesita capacitacion para los empleados.
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Una expectativa es que la comunicacidén sea cada vez mas agil y efectiva a través de la utilizacidén del
mail pero se ve como falencias que los empleados no saben utilizar la computadora. También se espera
tener algun medio en el que todos los empleados puedan enterarse de las noticias generales de la

empresa.

Por parte de los empleados, se cree necesario que sean mas escuchados, en cuanto a sus opiniones sobre
los procedimientos de trabajo y en cuanto a sus necesidades. También se cree imprescindible
complementar la informacion de las carteleras, mas capacitacion y que las medidas que se toman en
general en la empresa sean comunicadas al personal.

Sus expectativas son que haya mas incentivos, aparte del dinero, para los empleados y que se los integre
a la empresa para que se sientan parte de ella. Consideran que los eventos sociales podrian ayudar como

incentivo.
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Conclusiones generales de la etapa de investigacion
Las Comunicaciones Internas de Estancias del Sur son responsabilidad de la Gerencia de Recursos
Humanos, lo que significa que éstas se limitan a la utilizacion de medios y la realizacidon de acciones que
responden a cuestiones de indole operativa. Se considera esto un problema ya que quedarian por
desarrollar muchas otras funciones que debe cumplir un sistema de comunicacion interno y que forman
parte de la visidén y competencias de un relacionista publico.

Los objetivos de comunicacion interna se limitan a alcanzar la coordinacion entre los sectores y la
mejora de la productividad, lo cual quedarian relegados los objetivos de implicacidon del personal y un
mayor cambio de actitudes por parte de los empleados, lo que generaria mayores frutos para la empresa.
Debido a lo dicho anteriormente y luego de haber analizado el sistema de comunicacidén interna,
particularmente con las carnicerias, los medios de comunicacion utilizados y las acciones de
comunicacion interna son insuficientes, es decir, se necesitan medios que cumplan otras funciones como
dar a conocer la empresa, su mision, sus valores, informacion del contexto de la misma, el origen del
negocio de las carnicerias, los cambios que se producen en la organizacidn, entre otras cosas.

Se necesita formalizar la comunicacidn de ciertos aspectos necesarios para el trabajo diario y que se dan
a conocer de manera informal, asi se fijarian mejor los conocimientos y el aprendizaje seria mayor.
Asimismo, mucha informacion que se da a conocer a través de los canales formales no es precisa y llega
de distintas maneras a los locales, lo cual trae confusion en los empleados.

Se necesita mayor capacitacion a los empleados para que cumplan sus funciones y objetivos en sus
puestos de manera mas eficiente.

También se necesitan medios que posibiliten la expresion de ideas u opiniones de los empleados para que
haya mayor feedback en el sistema de comunicacion. Ademads, luego de un analisis del bienestar de los
empleados en la empresa, se necesitan acciones de relaciones publicas que integre a los mismos y que

acreciente el grado de satisfaccion en el trabajo.
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PAP (PROYECTO APLICACION PROFESIONAL)

L- ANALISIS DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD ECONOMICA

La empresa esta en plena expansion, ya que no soélo posee clientes en el mercado externo a través de la
exportacion, sino que también tiene un gran nimero de clientes internos con la continua apertura de
carnicerias en Cordoba y en otras provincias. Por lo tanto, se considera que la organizacion tiene
solvencia economica y podria destinar parte del presupuesto a un plan de relaciones publicas internas que

mejore el negocio y aporte multiples beneficios para la empresa.

FACTIBILIDAD HUMANA

La empresa cuenta con un departamento de recursos humanos cuyo gerente estda muy dispuesto a
colaborar para realizar mejoras con las carnicerias, ademds de los encargados de las mismas y
supervisores. El consultor tiene un papel primordial en la ejecucion del plan, por lo tanto no haria falta de

personal adicional, aunque si de colaboracion y predisposicion para realizar cambios.

FACTIBILIDAD TECNICA
Las carnicerias cuentan con computadoras e impresoras que son necesarias para ciertas tacticas

propuestas en el plan. También hay espacio fisico para realizar reuniones, capacitaciones y eventos.

FACTIBILIDAD POLITICA

La empresa tiene como politica la busqueda constante de la mejora en los procesos para alcanzar una
mayor calidad en sus productos y servicios. Por ello se deduce que, si bien es una organizacion
estructurada, las gerencias estdn abiertas a los cambios que colaboren a cumplimentar los objetivos

institucionales de manera mas eficiente.

De acuerdo al analisis de factibilidad realizado se concluye que la empresa se encuentra en condiciones

de llevar a cabo un Plan Estratégico de Relaciones Publicas y Comunicacion Interna.
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M- PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES
PUBLICAS

MI- OBJETIVO GENERAL:
Eficientizar el sistema de comunicacidn interna actual de la empresa a fin de colaborar con los objetivos

institucionales.

MII- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Fortalecer la presencia de la funcion de comunicacion interna en las carnicerias.

- Lograr un mayor conocimiento de la empresa, su mision y valores, y del contexto de la misma,
por parte de los empleados.

- Generar bienestar en los empleados de las carnicerias a los fines de fortalecer el sentido de
pertenencia.

- Complementar el conocimiento y la preparacion de los empleados para lograr un mejor
desempefio de los mismos en sus puestos.

- Colaborar a efectivizar la utilizacion de algunos medios de comunicacion ya implementados.
MIII- PROGRAMAS Y TACTICAS

MIII-I- CREACION DE UN iCONO VISUAL

Objetivo

Fortalecer la presencia de la funcion de comunicacion interna en la organizacion.

Justificacion

La creacion de un icono visual para Comunicacion Interna da una identidad a dicha funcién, por lo
tanto, al introducir ese icono en cada actividad que corresponda al area, consolida la presencia de la
misma. Ademas, esta accion genera como consecuencia la advertencia de cambios por parte de los
empleados.

Descripcion de la tactica

El icono visual o isologotipo pensado para la funciéon de comunicacion interna de la empresa es una
mascota, una vaca caricaturizada llamada “Estancita”. Se pens6 en este animal ya que es el principal
producto del frigorifico y guarda relacién con su actividad. Estancita debe ser introducida en cada
herramienta de comunicacion interna que se utilice con los empleados, ya sea en el boletin grafico, en el

video, en los mails, en las carteleras, de manera que se interprete que la informacién es dada a conocer a

través de la vaca.
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Responsable consultor
Tiempos primera semana de enero

Recursos $100 el disefio del logo

2/,

) ¢
5 g
‘ COMUNICACION

INTERNA

MIII-II- EFECTIVIZACION DEL USO DEL E-MAIL.

Objetivo

Efectivizar la utilizacion de un medio de comunicacion interno ya existente, a los fines de mejorar la
transmisidn y recepcion de informacion entre la planta y las carnicerias.

Justificacion

El mail es un medio practico para dar a conocer informacién de manera inmediata y con una modalidad
que deja constancia de dicha accion. La empresa ya utiliza este medio de comunicacion pero los
encargados de las carnicerias, a quienes se dirigen los comunicados desde la planta, no tienen un habito
de uso del mismo. Ademads, los mensajes que se transmiten a través de este medio y otros canales
formales de comunicacion no son recibidos por todos los locales y tampoco en las mismas fechas. Por lo
tanto, es necesario crear un método para que todas las notificaciones se transmitan a través del e-mail,
incorporar a éste como habito de uso y por ende efectivizar el uso del mismo. De esta manera, llegara la
misma informacioén a todos los locales en el mismo momento, lo cual solucionaria el problema de
diversidad de discursos, y la consecuente confusion y generacidon de rumores.

Descripcion de la tactica

Se propone que toda la informacion que deba ser comunicada de forma inmediata a todos los locales se
centralice en una persona responsable ubicada en planta. El procedimiento seria el siguiente: toda
informacion que debe ser comunicada un dia x, ésta debe ser presentada el dia anterior al dia x a la
persona responsable, la cual, al final del dia, organizara la informacién en un/os comunicado/s con
formato de cartelera (puede utilizarse el powerpoint) que adjuntara en un mail y en el asunto pondra la
gerencia a la cual pertenece la informacidon del mail y la fecha en que debe ser leido. La persona
responsable debe tener todas las direcciones de correo electronico de todos los encargados de las
carnicerias, a quienes seran enviados los mails, y de todas las personas involucradas en el desarrollo de
las carnicerias y responsables de la informacidn que se envia, a las cuales se pondra en copia (Gerente de

Ventas y su equipo de supervisores de carnicerias, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de
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Administracion y Presidente). Los mails deben ser enviados con confirmacion de lectura y se enviard a
una persona de sistemas del frigorifico a cada local para chequear que el correo electronico funcione
correctamente y programar la recepcion de mensajes cada 1 minuto. Ademas, para este programa, el
consultor realizara un disefio con el isologotipo de Estancias y de comunicacion interna para un plantilla
que se incorporara al correo electronico de la persona responsable del envio de mails. Por lo tanto, los
mails seran enviados con ese disefio. Una persona de sistemas del frigorifico creara la plantilla y llevara a
cabo la programacion.

Con respecto a las carteleras, €stas deben contener la informacion bien clara y precisa y se deben utilizar
colores llamativos.

Para comenzar con este programa, se debe enviar un mail a los gerentes de planta y supervisores de las
carnicerias informando del nuevo procedimiento e invocandolos a una reunion para tratar el tema y
aclarar dudas. Luego se realizaran reuniones con los encargados de las carnicerias y un responsable de
planta (el supervisor de carnicerias), junto al consultor, deberan explicar el procedimiento a seguir con el
sistema mail: los encargados deberan chequear los mail todas las mafianas al comenzar el dia laboral,
imprimir las carteleras con la informacidén nueva del dia, deben chequear en el asunto del mail que la
fecha sea la correcta, y colocar las carteleras en un panel que deben tener todos los locales en un lugar
estratégico que pueda ser visualizado por los empleados.

Se realizaran dos reuniones por dia, es decir, se explicaran a los encargados de dos carnicerias por dia, a
partir de la segunda semana de enero. Ademas de colocar las carteleras, el encargado debe explicar
personalmente a los empleados que todas las mafianas deben chequear el panel, hasta que se convierta en
una costumbre para el personal. Para diferenciar las carteleras, se pueden utilizar papeles de distinto
color por dia o utilizar dentro de las carteleras distintos colores por dia en la tipografia.

El programa debe comenzar a funcionar a partir de enero.

Con la capacitacion bésica en computacion que se llevard a cabo en febrero y marzo, se ensefiard a los
encargados la utilizacion de la pc y el correo electronico, lo cual ayudaria a la efectivizacion del uso del
mail.

Publico objetivo gerentes y supervisores responsables de las carnicerias y encargados de los locales de la

ciudad de Coérdoba.

Responsables consultor, supervisor carnicerias, responsable de envio de mails en planta.
Tiempos preparacion del programa en la primera semana de enero y comienzo del mismo a partir de la
segunda semana de enero.

Monitoreo o control Por un lado, se hara un seguimiento cada dos meses a partir del mes de marzo, en el

cual en un dia x se contactara con la persona responsable en planta, se preguntara cual es la informacion

que envia para ser mostrada en cartelera y luego se hard un recorrido por cada local para ver si la
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cartelera ha sido colocada por el encargado. Por otro lado, la persona responsable del envio de mails debe
chequear siempre que éstos sean leidos por los encargados a través de la confirmacion de lectura.

VER ANEXO

MIII-ITI- PROGRAMA INTRODUCCION DE LOS EMPLEADOS DE LAS CARNICERIAS AL
MUNDO DE ESTANCIAS DEL SUR.

El objetivo de este programa, a través de distintas tacticas, es hacer conocer a los empleados como es la
empresa donde trabajan, los cambios o novedades que en ella se van realizando a lo largo del afio como
también las novedades de las demas carnicerias y del contexto o mercado en el cual se desarrolla la
empresa. De esta manera, los empleados, al estar informados, pueden entender las medidas que toma la
gerencia, estan preparados para responder preguntas de la empresa que pueda realizar un cliente de la
carniceria, lo cual genera imagen positiva, estan preparados para tomar mejores decisiones, y pueden

sentirse parte de la organizacion a la cual pertenecen.

TACTICA N° 1: Transmisién de la misién y los valores de la empresa

Objetivo

Fortalecer el discurso de identidad y generar el discurso cultural de la empresa hacia los empleados, a fin
de mejorar el sentido de pertenencia.

Justificacion

Dar a conocer la mision y los valores de la empresa colabora a implicar mas al personal al proyecto de la
empresa, y €ste es uno de los objetivos que debe tener un sistema de comunicacion interno.

Descripcion de la tactica

Se preparan dos carteleras con colores llamativos. En una se coloca la mision de la empresa y en la otra
los valores de la misma en items. Las carteleras se envian adjuntas en un mail a todos los encargados de
los locales, quienes deberan colocarlas en los paneles asignados para las mismas dentro de los locales.
Responsable consultor y encargados de las carnicerias de la ciudad de Cordoba.

Tiempos preparacion de las carteleras en la primera semana de enero y colocacion en los locales en la
segunda semana de enero.

VER ANEXO

TACTICA N° 2: Boletin informativo mensual

Objetivo

Lograr un mayor conocimiento por parte de los empleados sobre el frigorifico, el personal que lo integra,
el mercado de la carne y las actividades que se desarrollan en las carnicerias, con el motivo de implicar al

personal.
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Justificacion

El medio es idoneo para dar a conocer informacion y noticias de la empresa, el contexto y de lo que
ocurre en las demas carnicerias. También se pueden mostrar fotos de las instalaciones, de los locales y de
los empleados, lo que conlleva a la fidelizacidn de los trabajadores. Es adecuada la herramienta debido
al nivel educativo de las personas en las carnicerias.

Descripcion de la tactica

Para la realizacion de un boletin mensual de la empresa se requiere, en primer lugar, elegir un nombre
para identificar el mismo que puede ser “Conexion Estancias” y un isologotipo. Luego se debe recabar
las noticias mas relevantes de lo ocurrido en el mes en el frigorifico, en el mercado de la carne y en las
carnicerias de la empresa.

Para recabar las noticias del frigorifico se debe hablar con los Gerentes de las distintas areas y con el
presidente de la empresa. Para dar a conocer noticias del contexto, ademas de los datos que pueden
aportar los gerentes se puede hacer un clipping de medios y para recabar informacién de las carnicerias
se debe hablar con los encargados de cada local y recorrer los mismos.

Se deben redactar las notas de manera clara y concisa para que no sea aburrido leerlas, colocar titulos
llamativos, utilizar colores y agregar fotos relacionadas a las notas. Se dividird el boletin en estas tres
secciones: Nuestro frigorifico, Noticias del mercado, Nuestras carnicerias. Cada una contara con el
espacio de 1 pagina.

En las primeras semanas del mes se obtendra la informacion y las fotos y la Gltima semana se imprimiran
los boletines y se repartiran en todas las carnicerias de la ciudad de Coérdoba (la ultima cifra de aperturas
es de 13 con 10 o 15 empleados cada una) y en el frigorifico, por lo tanto la cantidad estipulada de
ejemplares es de 700.

Publico objetivo empleados de las carnicerias de la ciudad de Cérdoba y gerentes. Puede extenderse a los

empleados del frigorifico porque, aunque no ha sido un publico objeto de investigacion, la informacién
que se da a conocer es de incumbencia para los mismos

Responsables consultor en conjunto con Gerente de Recursos Humanos.

Tiempos recaudacion informacion, toma de fotos, redaccion y edicion boletin en las tres primeras
semanas de cada mes. Impresion y entrega en ultima semana de cada mes.

Recursos $1600 por mes

Monitoreo o control el boletin tendra un troquel con una encuesta y el empleado podra expresar

anonimamente su opinion. De esta manera, se evaluara la herramienta cualitativamente. El troquel debera
ser arrojado en una urna que sera colocada en cada local.

VER ANEXO
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TACTICA N° 3: Video Institucional

Objetivo

Procurar que los empleados de las carnicerias tengan conocimiento del frigorifico y sus instalaciones y el
personal que alli trabaja.

Justificacion

El video seria la herramienta ideal para mostrar a los empleados donde se ubica el frigorifico, como son
sus instalaciones y la gente que alli trabaja. Es un medio entretenido y entendible para todos, y las
imagenes son didacticas y persuasivas para el aprendizaje.

Descripcion de la tactica

Para la confeccion del video, que durara aproximadamente 12 minutos, se propone el siguiente modelo:
en primer lugar, se debe filmar al presidente de la empresa Luis Ressio para que salude a los empleados
a la empresa. Luego se deberia filmar todas las areas de la planta con los empleados que alli trabajan y al
mismo tiempo un locutor debe explicar muy brevemente el proceso que se realiza en cada area. De esta
manera, el empleado aprenderia como es el proceso por el cual atraviesa la carne hasta llegar a las
carnicerias. Luego se debe filmar las distintas areas de la parte administrativa del frigorifico con sus
gerentes, el locutor debe explicar qué area es la que aparece en la imagen y quien es su gerente. Luego
debe aparecer una imagen con las palabras CRISIS 2006 MERCADO DE LA CARNE acompaiiadas de
una muy breve explicacion del locutor de lo ocurrido a comienzos del afio 2006 y lo que hizo Estancias
en la crisis, es decir el comienzo de la apertura de carnicerias. En este momento debe mostrar primero su
modelo de carniceria ubicada en Unquillo y luego imagenes de todos los locales que se fueron abriendo
en la ctudad de Cérdoba.

El video debe ser mostrado a todo el equipo que integrard una nueva carniceria como medio de
induccion. Para las carnicerias que ya abrieron, se puede hacer la exposicion del video a dos carnicerias
por semana y en cada local en dos etapas, primero la mitad del grupo y luego la otra mitad, para que
siempre haya personal en atencion al cliente. Debido a que en los meses de enero y febrero muchos
empleados estarian de vacaciones, se debe comenzar la grabacion del video en el mes de marzo para
mostrarlo a los 13 locales en los meses de abril y mayo. El consultor dispondra del material técnico
(televisor y dvd) en caso de que la empresa no cuente con el mismo.

Publico objetivo empleados de las carnicerias de la ciudad de Cérdoba

Responsable consultor

Tiempos grabado de imagenes y armado del speech, las tres primeras semanas de marzo. Edicion del
video, la ultima semana de marzo. Exposicion del video, en los meses de abril y mayo.

Recursos $1800

VER ANEXO
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MIII-IV PROGRAMA CONMEMORACION DE FECHAS ESPECIALES EN LAS
CARNICERIAS Y EVENTOS

Objetivo conmemoracion de fechas especiales

Reforzar el sentimiento de pertenencia y bienestar de los empleados de las carnicerias.

Objetivos eventos

- Colaborar con la integracion de los empleados a fin de generar un clima laboral favorable.

- Comunicar la importancia que tienen los empleados en el proyecto de carnicerias para que éste alcance
el éxito.

Justificacion

Los eventos o agasajos son acciones de comunicacion. A través de ellos, Estancias del Sur debe
comunicar su interés y preocupacion por los recursos humanos y hacer sentir a los empleados de las
carnicerias que son parte del proyecto.

De esta manera, los empleados se sentirdn mejor en sus trabajos y ese bienestar se traducira en un mejor

desempefio, mayor compromiso y, por ende, mayor eficiencia en la labor diaria.

Evento: Jornada de Integracion

Se comenzara el programa de eventos con una jornada de integracion. Ese dia sera como un feriado, no
se trabajara en las carnicerias y sera dedicado exclusivamente a los empleados. La jornada consiste en
reunir a todo el personal de las distintas carnicerias de la ciudad de Cordoba y las personas de planta que
tienen contacto con las mismas (200 personas), en la cual podran jugar futbol, paddle, tenis y voley.
Luego se agasajara a los empleados con un asado y se hard entrega de obsequios. En la cena, un
representante de la empresa dara un discurso breve con el cual explicard el proposito del evento, los
cambios en que se estd introduciendo la organizacidén con respecto a la comunicacion interna y la
relacion con las carnicerias y, por ultimo, mencionara que se haran eventos o se conmemorara fechas
especiales a partir de la jornada, sin dar muchos detalles para que no se pierda el factor sorpresa.
Para la organizacidn de la jornada se deben realizar las siguientes actividades:
- comunicar el evento mediante afiches y via mail.
- alquilar las instalaciones deportivas y salon para cena en un club (incluyendo servicio
emergencias médicas, servicio de cocina, mozos, vajilla y manteleria)
- prever tener los elementos necesarios para cada deporte, como pelotas , paletas, raquetas (provee
el club)
- realizar fichas de inscripcion para que los empleados de cada carniceria se anoten en el deporte o

actividad que quieran realizar. Luego armar los equipos y fixture (cronograma con partidos)
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- comprar el asado y todo lo necesario para la cena (entrada, ensaladas, postre, bebidas).Organizar
el armado de las mesas para la cena.

- comprar presente para todos los participantes: gorros estilo “piluso” con logo bordado de
Estancias.

- contratar proveedor de sonido e iluminacidn (se pondra musica para ambientar)

- confeccionar discurso para cena.

Publico objetivo empleados carnicerias, personas de planta que tienen contacto con las carnicerias:
Gerente de Ventas, Gerente de Recursos Humanos, Supervisor carnicerias, Gerente de Administracion,
Presidente.

Responsable consultor

Tiempos organizacion del evento en mes de enero y febrero. Celebracion de la jornada en la primera
semana de marzo.

Recursos $9065

Monitoreo o control cuantitativamente, se realizard un conteo de la cantidad de participantes.

Cualitativamente, se entregara al final de la jornada (después de la cena) una encuesta y a través de las
respuestas se evaluard el éxito del evento. Se respondera de forma anénima.

VER ANEXO

Fechas especiales programadas

Nota para todas las fechas se enviara previamente un mail con un comunicado a los encargados de los
locales, con una cartelera en adjunto para colocar en panel, informando del evento o agasajo.

Se realiza una propuesta de las fechas que pueden celebrarse, quedando a discrecion de la gerencia la
conmemoracion de todas o solo algunas de ellas. Se considera como imprescindibles 1° de Mayo, Dia del
Padre y de la Madre, Dia del Nifio y Navidad, debido a que son las fechas mas sentidas por los

empleados.

- 1° de Mavyo — Dia del trabajador se contrata un servicio de catering para que prepare locro para

ser entregado al mediodia en cada carniceria el dia anterior al feriado. Los empleados pueden disfrutar
del locro luego de terminado el turno de la mafiana. También, después del almuerzo, se les hace la
entrega de una bolsa de papel madera con el logo de Estancias con dos vinos y una tarjeta con mensaje
acorde a la fecha.

Publico objetivo empleados carnicerias de Cordoba Capital

Responsable consultor
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Tiempos preparacion en primeras semanas de abril, celebracion en dia héabil anterior al feriado (1 de
Mayo)

Recursos $ 5356

VER ANEXO

- Dia del padre se hace la entrega de un presente a todos aquellos empleados de las carnicerias que

sean padres. Se realiza las averiguaciones previas con la gerencia de recursos humanos, la cual tiene los
datos personales de cada empleado. El regalo puede consistir en un buzo de tela polar con el logo de
Estancias con una tarjeta con mensaje acorde a la fecha. Las carnicerias estan integradas tanto de mujeres
como de varones, por lo tanto se puede estimar que la cantidad de varones de las carnicerias abiertas al
momento son 100 y de esos cien se puede calcular que un 50% son padres, por el rango de edades al cual
pertenece la mayoria. Luego se ajustara a las cantidades reales, una vez hecha la base de datos.

Publico objetivo empleados padres de las carnicerias de Cordoba Capital.

Responsables consultor

Tiempos preparacion del agasajo, en las dos Ultimas semanas de mayo y las dos primeras semanas de
junio. Entrega de obsequios en la tercer semana de junio (antes del domingo)

Recursos $815

VER ANEXO

- Dia del nifio se entregaran obsequios a los hijos de los empleados de las carnicerias que estén en el

rango de edad de 0 a 12 afios, discriminando sexo masculino y femenino. Para ello se pedird un listado a
Administracion de Personal de los empleados que tengan hijos de esas edades. A los varones se les puede
regalar una pelota de futbol y a las nifias un peluche, éste es un juguete que se adecua a todas las edades.
No se puede calcular el presupuesto ya que el resultado es muy variable, se determinara una vez hechos
los listados.

Proveedor: Mar Plast S.A

Precio peluche: $7 +iva

Precio pelota de futbol: $23 + iva

Publico objetivo hijos de los empleados de las carnicerias incluidos en el rango de edad 0-12 afios.

Responsable consultor
Tiempos preparacién en julio y entrega de obsequios en segunda semana de agosto.

VER ANEXO
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- Dia de la madre se hace la entrega de un presente a todas aquellas empleadas de las carnicerias que

sean madres. Se realiza las averiguaciones previas con la gerencia de recursos humanos, la cual tiene los
datos personales de cada empleado. El regalo puede consistir en un kit que contiene una crema para el
cuerpo y un shampoo para el cuerpo. Se agrega una tarjeta con mensaje acorde a la fecha. Las cantidades
se estiman de la misma manera que en el agasajo para el dia del padre para poder calcular el presupuesto.
(50 personas).

Publico objetivo empleadas madres de las carnicerias de Cordoba Capital

Responsable consultor

Tiempos preparacion en las dos ultimas semanas de septiembre y en las dos primeras semanas de
octubre. Entrega de obsequios en la tercer semana de octubre (antes del domingo).

Recursos $965

VER ANEXO

- 19 de Octubre — Dia del Carnicero se agasajara a los empleados de las carnicerias con un

regalo que tenga relacion con la actividad, como un kit de asado con el logo de Estancias grabado (con
cubierta, plato madera y juego cubiertos). Ademads, se confeccionara una tarjeta con salutacion. Para este
agasajo no se realizard comunicacion, se hara de manera sorpresiva.

Publico objetivo empleados de las carnicerias

Responsable consultor

Tiempos organizacidn en las dos ultimas semanas de septiembre y entrega de obsequios el 19 de octubre.
Recursos $4760

VER ANEXO

- Cumpleaiios del empleado Se colocara una cartelera en la cual se felicitara a la/s persona/s que

cumple/n afios en el dia. Para ello es necesario que el encargado de cada local tenga un calendario con
todos los cumpleafios de los empleados a su cargo, el cual debera realizar cuando comienza el afio. De
esta manera, el empleado siente que su dia de cumpleafios no es un dia normal de trabajo y que la

empresa lo tiene en cuenta.

Publico objetivo empleados de las carnicerias de Cérdoba Capital.

Responsables consultor y encargados de cada carniceria de la ciudad de Cordoba.
Tiempos todos los meses

VER ANEXO
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- Concurso Navidad se hara la entrega de una caja con elementos navidefios para decorar a cada

encargado de los locales en la ultima semana de noviembre. Cada local deberd decorar el salon de la
carniceria para Navidad. El consultor junto con el supervisor de las carnicerias, y el gerente que quiera
integrar el comité evaluador, elegiran el local mejor decorado en la anteultima semana de diciembre y se
entregara un premio que puede ser un kit de navidad para decorar a cada integrante del grupo. Los
resultados se comunicaran por cartelera. Ademas, a todos los empleados de las carnicerias se les dard un
bolsén navidefio antes del 25 de diciembre que contendra aproximadamente una sidra, un pan dulce,
turrones, confites y garrapifiada. El bolsén es armado por un proveedor (Disco)

Publico objetivo empleados carnicerias ciudad Cordoba

Responsables consultor, supervisor carnicerias

Plazos temporales compra de elementos navidefios, encargo de bolsones y organizacidén de concurso en

noviembre. Comienzo de concurso en ultima semana de noviembre. Pago de bolsones en primera semana
de diciembre. Finalizacion concurso, entrega de obsequios y bolsones en las dos ultimas semanas de
diciembre.

Recursos $4945

Monitoreo o control junto con los bolsones se entregara una encuesta para que el empleado responda de

forma anénima y coloque en las urnas.

VER ANEXO

MIII- V- PROGRAMA DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS DE LAS CARNICERIAS
Objetivo
Lograr una mejor preparacion de los empleados a fin de que logren los objetivos asignados por la

empresa de manera mas eficiente.

CAPACITACION N° 1: Capacitacién basica en computacién

Justificacion

Los encargados deben tener una capacitacion basica en computacion, especificamente en lo concerniente
a la recepcidon y envio de e-mails, ya que es un medio muy utilizado en las carnicerias y los gerentes
tienen como expectativa que sea cada vez mas usado para que las comunicaciones sean mas agiles.

Descripcion de la capacitacion

El consultor, al tener conocimientos en computacion y tratandose de una preparacién muy general y

basica, es la persona que va a preparar la capacitacion (puede asesorarse con un especialista)
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Se puede ensefiar a los encargados de cada carniceria en dias distintos de la semana (un encargado por
cada dia habil). Para los locales que abren, esta capacitacion se hard al segundo mes de la apertura. Se

debe comunicar via mail la fecha de la capacitacion para cada encargado.

Temas
e Manejo basico Sistema Operativo
e Manejo del correo electronico o e-mail (Programa Outlook Express) (como enviar un mail nuevo,
como responder a un mail recibido, libreta de direcciones, las distintas herramientas a utilizar en
el programa como, por ejemplo, como hacer para que el mail sea enviado con confirmacion de

lectura, las distintas bandejas, entre otros temas)

Publico objetivo encargados de las carnicerias de la ciudad de Cordoba

Responsable consultor
Tiempos preparacion capacitacion en el mes de enero y realizacion de capacitaciones en las dos ultimas
semanas de febrero y en la primera semana de marzo.

VER ANEXO

CAPACITACION N° 2: Capacitacién basica para carnicerias

Justificacion

Si bien muchos empleados que comienzan a trabajar en las carnicerias tienen experiencia previa en otras
carnicerias, no se deberia suponer que tienen adquirido ciertos conocimientos basicos del producto con el
cual van a trabajar. Por lo tanto, es necesario planificar una capacitacion con los conocimientos basicos
para que los empleados puedan desenvolverse mejor en sus puestos y estar preparados para responder
preguntas de los clientes.

Descripcion de la capacitacion

Para los locales que ya abrieron en la ciudad de Cordoba, se realiza primero esta capacitacion en el mes
de marzo. Para los locales nuevos también, pero antes de la apertura. La capacitacion consiste, en una
primera etapa, en ensefiar a los empleados las distintas fases por las cuales atraviesa la carne, desde el
frigorifico hasta llegar a las carnicerias. En una segunda etapa, se deberia ensefiar los distintos cortes
para vender, los cuidados que requieren los productos, como mantener la calidad de los productos, los
vencimientos, cdmo deben exponerse en los mostradores, es decir cuales son las pautas a seguir para
mantener la calidad en los procesos. Para la primera etapa, podria llevar adelante la capacitacion una
persona experimentada del frigorifico y para la segunda etapa el encargado del local o alguien experto en

carnicerias. Las capacitaciones deben prepararse durante los meses de enero y febrero. En el mes de
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febrero debe enviarse un comunicado a todos los encargados de las carnicerias con la respectiva cartelera
para los empleados informando de la capacitacion a realizar.
La forma en que se llevaria a cabo la capacitacion es una carniceria dia por medio durante dias de la
semana en el mes de Marzo. En el dia de la capacitacion de una carniceria, se destina o capacita medio
jornal a una parte del personal y la otra mitad del dia a la otra parte del personal. La capacitacion debe
ser breve con la informacién precisa y mas relevante y se deben utilizar imagenes y dibujos para que
persuada a los empleados.
Temas

e Fases por las cuales atraviesa el producto: la carne

e Cortes que se venden al publico (para mercado interno y para exportacion)

e Cuidados que requiere el producto. Calidad en los procesos.

e (Como exponer el producto ante los clientes ( los mostradores en las carnicerias)

Publico objetivo empleados de las carnicerias de la ciudad de Cérdoba

Responsables consultor y capacitadores.

Tiempos preparacion de capacitaciones en mes de enero y febrero, comienzo de las capacitaciones en
mes de marzo.

VER ANEXO

CAPACITACION N° 3: Calidad en atencién al cliente.

Justificacion

Es necesaria una capacitacion en atencion al cliente, ya que los empleados estdn en contacto con el
mismo todos los dias en todo momento. Todos los gerentes y encargados entrevistados vieron la
necesidad de comunicarles a los empleados como deben atender a la gente, lo cual trae como beneficios
para la empresa la generacion de una mejor imagen y, como consecuencia, fidelizacion de clientes o
atraccion de nuevos clientes.

Descripcion de la capacitacion

El consultor preparara la capacitacién. La misma es de 5 horas, con un coffee break de 15 minutos, por lo
tanto deben organizarse las capacitaciones de manera que puedan trabajar las carnicerias al mismo
tiempo. Si la cantidad de carnicerias en la ciudad de Cordoba es 13, podrian capacitarse seis carnicerias
la primera quincena de un mes (Abril) y siete carnicerias la segunda quincena del mismo mes. Por
ejemplo, en la primera semana de la primera quincena se capacitan tres carnicerias. En la primera
convocatoria tendrian que asistir la mitad de las personas de un local en el turno mafiana y la otra mitad

de personas del mismo local en el turno tarde. De esta manera, los locales no quedarian sin gente para
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que atienda al publico. Este procedimiento se aplicaria en todos los locales de la ciudad las restantes
semanas. Para los locales que se abren nuevos esta capacitacion se haria un mes después de la apertura.
Se debe utilizar el sistema via mail para comunicar a los encargados de las carnicerias la capacitacion a

realizar, con la respectiva cartelera para colocar en panel.

Temas
e Las 4 habilidades especificas para brindar a los clientes un servicio excelente. Rasgos personales
para brindar un servicio excelente.
e Los clientes segun sus personalidades
e El servicio distingue a las empresas
e Sugerencias para atencion de clientes molestos. Estudio de casos
e Pasos para reconquistar clientes insatisfechos
e Las mejores practicas en la construccion de la relacion con el cliente

Se entregara material a cada empleado y un certificado.

Publico objetivo empleados de las carnicerias de la ciudad de Cérdoba

Responsable consultor.
Tiempos preparacion de capacitacion en mes de marzo y comienzo de capacitaciones en mes de abril
Recursos materiales vy coffee break $2200

VER ANEXO
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MIII- VI-TACTICA IMPLEMENTACION BUZON DE SUGERENCIAS Y OPINIONES.
Objetivo

Lograr que los empleados expresen sus ideas y opiniones de manera que puedan ser escuchados por los
gerentes y supervisores.

Justificacion

Los empleados de las carnicerias sienten que no son escuchadas las sugerencias u opiniones en la planta.
Por lo tanto, es necesario crear un medio en que el personal pueda expresarse libremente, y de manera
anonima, sobre el tema que desee sobre el trabajo. De esta manera, podrian obtenerse buenas ideas o
detectarse fallas que colaboren para el mejor funcionamiento de las carnicerias.

Descripcion de la tactica

En una primera etapa de la implementacion del buzon de sugerencias, se debe comunicar este programa a
los empleados explicando los objetivos del mismo y la modalidad en que se va a llevar a cabo. Se
comunicara que se premiard a la carniceria en la que hayan participado todos los empleados (mayor
descuento en la carne) con el propoésito de persuadir al personal para que participe. La comunicacion se
hara via mail a todos los encargados de las carnicerias. El mail contendra una nota con instrucciones a los
encargados de los pasos que deberan seguir para comunicar a los empleados el programa y un adjunto
con una cartelera que se debera exhibir en un panel dentro del local a la vista del personal. Esta accion
sera acompafiada por la supervision y control en todos los locales por parte del consultor.

En la segunda etapa de la implementacion, se colocara el buzon de sugerencias en la parte no visible del
local con papeles en blanco y biromes para que los empleados retiren anoten las sugerencias y las
coloquen en el buzon. Al final de cada mes se retiraran los papeles de los buzones de todos los locales y
se llevaran a la Gerencia de Recursos Humanos, donde se analizaran y se escogeran, a criterio del
consultor y el Gerente, aquellas ideas que puedan ser utiles o aquellas opiniones sobre fallas que se
consideren que merezcan una solucion. Dependiendo del tema que trate la sugerencia u opinidn, se dara
conocimiento de la misma al encargado del area implicada, en una reunion o través de un comunicado.

Publico objetivo empleados de las carnicerias de la ciudad de Cérdoba

Responsables consultor

Tiempos preparacion del programa en las primeras semanas de julio, comienzo del programa en julio y
retiro y evaluacion de las sugerencias en la ultima semana de cada mes.

Recursos $300

Monitoreo o control la evaluacion se realiza de manera cuantitativa, teniendo en cuenta la cantidad de

sugerencias que se reciben por mes, comparando con la cantidad de empleados del total de carnicerias.

VER ANEXO
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MIV- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TACTICAS

disefio de plantilla para
electrénico

correoj

FEBRERO

AGOSTO

eleccidn persona reponsable parg|
planta v explicacion del

recaudacién de todos los mails de
encargados de carnicerias, gerentes
Vv supervisores

envio de mail a gerentes |
supervisores
reunion con encargados def

carnicerias, gerentes y supervisores]
v explicacion del procedimiento

explica n encargados a empleados

x
envio de persona de sistemas 4

locales

monitoreo y control

preparacion carteleras y envio por]

mail a encargados

colocacidn carteleras por parte de los|

encariados

recaudacién informacién y toma de|

fotos X [x x
redaccion de notas y edicion boletin x Ix |x x |x
impresion boletin vy entrega en los

|ocales i friiorifico X X X
grabado de imagenes y armado del

speech del locutor del video

edicién del video

exposicion del video a carnicerias

abiertas de Cba. Cap.

alquilar las instalaciones en un club vy,

contratar servicio cena

obtener los elementos necesarios

para cada deporte, como pelotas ,

paletas, raguetas

confeccion fichas de inscripcidon X

comunicacion del evento (afiches,

mail) X

armado de equipos vy fixture X [x |x
organizacién y armado de mesas]

para cena x
compra de obsequios : gorros piluso X
contratacidon sonido e iluminacién x

celebracidn jornada
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TACTICAS

compra de bolsas con vinos

FEBRERO

AGOSTO

redaccién de nota e impresién

contratacién catering

comunicacion a encargado

b b Eadl kel

celebracién del evento

obtencién base de datos con
empleados padres

compra de polars bordados

redaccion de nota e impresion

comunicacién a encargado

armado y entrega de obsequios

pedido listado de nifios

compra de obseguios

entrega de obsequios

obtencién base de datos con
empleadas madres

compra de kit de belleza

redaccién de nota e impresién

comunicacién a encargado

compra de kit de asado con logo
impreso (con cubierta, plato,
cubiertos)

armado i entreia de obseiuios

redaccién de nota e impresién

armado y entrega obsequios

comunicacién a los encargados

armado del calendario de
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TACTICAS

compra de elementos decorativos de
navidad y armado de cajas

FEBRERO

AGOSTO

comunicacién a los encargados

comienzo del concurso (entrega de
cajas)

armado de kits de elementos
navidefios (premios)

encargo y compra de bolsén

elecciéon ganador concurso-|
comunicacién

entrega bolsones

preparacién capacitacién y consultal
a especialista

comunicacién _a los encargados

comienzo capacitaciones

preparacién capacitacién primera
etapa con experto del frigorifico

preparacién capacitacién segundal
etapa con experto de carniceria o
encargado de local referente

comunicacién a los encargados VY|
empleados

comienzo capacitaciones

preparacién capacitacién

comunicacién a encargados
empleados

V|

capacitaciones
abiertas

a carnicerias vyal

comunicacién a
empleados

los encargados V|

supervision y control del consultor

compra y colocacion de los buzones]
de sugerencias en los locales

retiro de los papeles de los buzones

seleccidbn sugerencias U opiniones|
con RRHH

comunicacién sugerencias ul
opiniones a otras gerencias O
encargados

76




MV- PRESUPUESTO

I ar:hal 2 s
CONCEPTO FEBRERO AGOSTO
100
impresién boletines (700) Offset Nis 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
disefio boletin 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
filmacién y edicién video. (Particular 1800
alquiler club (incluye instalaciones, comida, bebida, servicio de|
mozos, vajilla, manteles y servicios de emergencias) $35 por 7350
persona + $350 general
gorros piluso bordados (200) Classique. $7 c/u 1400
sonido e iluminacién - particular 150
impresién afiches A3 (13) Alsapema. $5 c/u 65
disefio afiche 100
bolsa de madera con dos vinos (Carcassone clasico) (200) 2596
Distribuidora Candelaria $12,98 c/u
impresién notas (200) Offset Alfio 260
catering para locro (con empanadas, gaseosa o vino) Food 2500
Service $12.5 X persona
chalecos polars bordados (50) Ruzika $15 c/u. 750
impresion notas (50) Offset Alfio 65
900
65
kit de asado con cubierta, plato y cubiertos con logo bordado 4500
(200) Classigue $22.5 c/u
impresion tarjetas (200) Offset Alfio 260
elementos navidefios para locales. Hiper Libertad 2000
15 packs elementos navidefios para premio (6 pelotitas para
arbol, 3 guirnaldas, 2 adornos para colgar en arbol) Hiper 345
Libertad $23
bolsones navidefios (sidra, pan dulce, turrén, garrapifiada))
. . 2600
200
200 materiales ($1800) y coffe break para 200 persona
" . 1800 400
café,_agua y dos medialunas) $400
compra de buzones Creative 300
9215 3150 5200 7356 2415 1600 1900 1600 6360 2565 3945 4200
2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
11215 5150 7200 9356 4415 3600 3900 3600 8360 4565 5945 6200
73506
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MVI- CASH FLOW

ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT OCT | NoOV DIC
INGRESOS 11116 6150 7200 9366 4415 3600 3900 3600 8360 4565 | 59456 | 6200
CONCEPTO
100
1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 [ 1600 1600
1800
7515 1550
5356
815
965
4760
2345 | 2600
1800 400
300
9115 3150 5200 7356 2415 1600 1900 1600 6360 2565 | 3945 | 4200
2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 [ 2000 | 2000
EGRESOS 11116 6150 7200 9366 4415 3600 3900 3600 8360 4565 | 59456 | 6200
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PLAN 73406
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MVII- EVALUACION GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS

Al concluir el afio en el cual se implemente el plan, se realizara una evaluacidén general, a través de
entrevistas y encuestas, teniendo en cuenta las variables indagadas en la etapa de investigacion. De esta
manera, se podra corroborar si se han cumplido los objetivos del plan, pensados y planteados en base a
las dificultades que se detectaron en el sistema de comunicacion interno de la organizacion.
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CONCLUSION

A través de una investigacion exploratoria sobre el Sistema de Comunicacidon Interna de Estancias del
Sur, especialmente con las carnicerias de la ciudad de Cordoba, se ha obtenido un diagnéstico sobre el
mismo y concluido en una problematica. Con respecto a ésta, se considera que el Sistema de
Comunicacion Interna actual se caracteriza por la utilizacion de medios de comunicacion y la realizacion
de acciones que se relacionan con cuestiones operativas y con gestiones propias de Recursos Humanos.
Se juzga esta situacion como la problematica porque la funcionalidad de un Sistema de Comunicaciéon
Interna, desde la vision de las Relaciones Publicas, se circunscribe a un campo més amplio que el arriba
mencionado.

Si el objetivo general de la compafiia, con respecto al negocio de las carnicerias, es vender al mercado
interno sus productos de manera creciente, para poder cumplir con el mismo, se debe trabajar sobre los
procesos internos y crear las condiciones necesarias a través de las Relaciones Publicas Internas.

Las Comunicaciones Internas deben ser planificadas teniendo en cuenta como objetivos implicar al
personal al proyecto empresario, lograr cambios de actitudes, generar armonia y coherencia en las
acciones de la empresa a través de un mecanismo de retroalimentacion, como asi también mejorar la
productividad.

Implementando los programas y tacticas del plan que se proponen en este trabajo, se lograria un mayor
conocimiento de la empresa, en cuanto a su cultura, identidad y actividades, por parte de los empleados,
se obtendria mayor bienestar en los mismos y sentido de pertenencia a la organizacion, se les daria
mayor participacion y estarian mas capacitados para desempefiarse en sus puestos. Ademads, al
sistematizar, coordinar y mejorar la utilizacién de medios de comunicacidn internos, la transmision de
informacion operativa seria mas eficiente. Todas estas acciones que aportan las Relaciones Publicas
optimizarian la concrecion del proyecto de carnicerias de la empresa.

Estancias del Sur es una organizacion del tipo estructurada, pero con orientacion a las relaciones
humanas. Por ende, es factible que la gerencia acepte la implementacion del plan. Ademas, la empresa
posee factibilidad economica, humana, técnica y politica para llevar adelante el mismo. Asimismo,
teniendo en cuenta algunas caracteristicas de los publicos internos, los programas y las tacticas son
adecuadas para ellos, ya que, debido al nivel educativo de las personas, es posible la recepcion de
mensajes a través de medios orales, visuales y escritos.

Si bien el proyecto se plantea para ser aplicado con los publicos internos de las carnicerias de la ciudad
de Cordoba, si el mismo resulta efectivo luego de su ejecucion y posterior evaluacion, puede extenderse
a las carnicerias de la empresa ubicadas en la provincia de Coérdoba o demas localidades del pais,

adaptando algunos programas y el presupuesto para que sea viable econdémicamente.
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So6lo resta poner en practica el plan estratégico para comprobar la importancia que tienen las Relaciones
Publicas en el interior de una organizacion y la capacidad de las mismas para generar buena voluntad en
los publicos internos hacia la empresa y sus actividades, lograr el entendimiento mutuo y, de esta
manera, conseguir que todos los empleados encausen sus propios objetivos e intereses con los del

Management de la organizacion.
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ANEXOS



TRANSCRIPCION DE PRIMERA ENTREVISTA CON JAVIER MORA-
GERENTE DE RRHH. APROXIMACION A LA EMPRESA. Mayo 2006

A- Investigador B- Entrevistado

A- Qué cantidad de empleados tiene Estancias ahora?

B- Esta cerca de los 650 empleados

A- 650 empleados incluidos los de carniceria?

B- Exactamente

A- Qué te parece el tema de mi trabajo?

B- Me parece barbaro s6lo hay que ver a qué apuntas

A- Tengo entendido, por lo que me ha dicho Fernando Aimaretto, que no hay canales de comunicacion
formalizados con las carnicerias

B- Si, si

A- La idea es optimizar el sistema de comunicacion interna entre planta y carnicerias y crear un
sentido de pertenencia de éstos empleados, queria saber si a ustedes les interesaba el tema.

B- Te cuento, aca en planta hay S00 empleados, S50, hay cartelerias, aca tenemos medicina laboral
interna, o sea siempre se informa, no a la forma que yo quiero hacerlo, no a la forma que uno
estudia, cuando vos estudids tenés una idea pero después aca solo son voluntades pero no a la
manera que uno quiere. Con las carnicerias, y con la rapidez que se estan abriendo es muy dificil de
ver muchos detalles que se dejan a un lado. Por un lado, hay muchas voluntades de comunicar pero
no tenemos algo especificamente como un canal que a mi me parece que vendria barbaro, y el grado
de pertenencia la gente lo tiene, con el s6lo hecho de que tienen un uniforme y una gorrita que dice
Estancias del Sur, tienen una remera con el logo, obviamente todo lo que se pueda como un valor
agregado bienvenido sea, ayuda atin mas a lo que es la empatia del empleado

A- Exactamente

B- En eso son herramientas que desde mi punto de vista son necesarias y bueno uno en este caso si, de
golpe esta para crearlas, ahora si vos a vas a hacer una tesis que nos sirve a nosotros bienvenida sea, una
parte del trabajo que nosotros la vamos a implementar con un estudio tuyo, de mi parte tenes todo el
apoyo mio

A- Barbaro asi que el interés esta en crear adhesion del personal y crear medios

B- Si si, lo que pasa es que empezamos abriendo una o dos carnicerias y vamos a ir por la doce o trece, de
golpe vamos muy rapido. Yo estoy mas metido en carnicerias en el armado de equipo, ya pensando en
ciertas capacitaciones y bueno ahora viene toda la otra etapa no? , que se hicieron aperturas y ahora hay
que mantenerlo y ver el nivel de madurez, y empezamos con el tema de capacitacion y bueno este tema de
canales de comunicacion me parece barbaro. Las carnicerias recién ahora estan teniendo canales
electrénicos, que antes no lo habia y bueno de a poco se van dando las cosas a medida que se puede ir
avanzando

A- Seguro, cuantos empleados son por cada carniceria?

B- Por cada carniceria tiene que haber 15, pero también varia de acuerdo a la cantidad de la venta, el
equilibrio lo encontrés entre la venta, lo que facturan y la rotacion, si es por un estandar no puede haber
mas de 15 empleados, después de ahi se empieza a optimizar un poco las carnicerias de acuerdo a las
ventas. Si venden menos de lo presupuestado, directamente tenemos que hacer algin tipo de reduccion de
personal y de costos. Hay carnicerias que andan muy bien y con 15 estan bien y hay otras que tienen un
poquito mas de refuerzo los fines de semana.

A- Qué puestos hay dentro de las carnicerias?

B- Serian los responsables de carniceria, los carniceros en atencidn al publico, que son los vendedores y
las cajeras

A-Y la gente de seguridad?

B- La gente de seguridad es externa, no es propia de Estancias del Sur, o son policias o una empresa que
contratamos. Hay que tener muy bien en cuenta que esto se esta dando muy rapido, nosotros ahora vamos
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a hacer una prueba piloto con una carniceria en que hagamos una semana de induccién con la gente, la
gente no ha tenido induccidn apropiada tampoco, somos conscientes de muchas cosas que... a lo mejor se
tuvieron que dar... hay un proceso del antes y el después, en el antes no se dio, lo tenemos que ver ahora
A- El sistema de comunicacién interna lo manejan desde recursos humanos?

B- Si

A- Tenés algun equipo?

B- tengo una persona que esta en liquidacion de sueldos, Guillermo Lopez, esta Julieta que ayuda en
toda la parte de personal , todo lo que es control de ausentismo, bajadas de obras, horas extras, hace
el informe y después esta la parte de empleos, todo lo que es busquedas, altas, bajas, hoy en dia
tratamos de formarlo de esa manera. El canal de comunicacion, es el canal que... con la experiencia
que yo tengo en otras areas, siento que estamos armando un marco tedrico bastante interesante y una vez
que esté en funcionamiento es cuestion de alimentarlo. Hoy en dia aca todo lo que es comunicacidn se estéd
armando al nivel que se pretende. A nivel planta tenemos un departamento de comunicacidn al nivel que
necesitamos hoy. En lo externo es mas fuerte, a nivel interno no, teniendo una vez el programa armado
después se alimenta facilmente.

A- El tema es armarlo y darle importancia al empleado que es muy importante para la empresa

B- Si el empleado es el mejor capital que tiene la empresa

A- Llendo al tema de las carnicerias, como surgi6 el tema de las carnicerias?

B- El gobierno lanzo un decreto de prohibicion de la exportacion, Estancias del Sur es un frigorifico
netamente exportador por la estructura que tiene. Cuando nos referimos a frigorificos de consumo interno
unicamente estamos hablando de frigorificos de otro tipo de tamafio, lo cual la mano de obra también es
de otro tipo. Hoy Estancias del Sur tiene una estructura y una mano de obra netamente para exportacion, al
cerrar con este decreto, en esas crisis que le saben llamar, estan las oportunidades. Como oportunidades
Estancias del Sur vio ampliar un nuevo canal de ventas, de comercializacion, al consumo interno, lo cual
ya tenia como experiencia una carniceria de Unquillo, que es la que esta aca sobre Pajas Blancas km. 22,
que es una que esta desde siempre, entonces vende tanto al minorista como al mayorista. Ya teniamos un
formato, un modelo tipo de carniceria, lo unico que tuvimos que hacer es trasladar el know how a nuevas
aperturas. Y esta carniceria esta desde el inicio del frigorifico. En general todos los frigorificos tienen en
su frente una carniceria. Y bueno hicimos una estrategia con la cual comenzamos en el consumo interno y
asi empezamos, pero que quede en claro que ya teniamos un know how y un modelo tipo.

A- Hay trece carnicerias me dijiste. ..

B- Si ya te confirmo, creo que trece contando con la de Alta Gracia y la de Unquillo.

A- Algo més que me podrias decir del surgimiento de las carnicerias?

B- Bueno la idea era no tener que suspender la gente con el fin de poder paliar esta situacion hasta que se
abriera la exportacion, obviamente que el frigorifico por méas que abra 20 carnicerias nos va a ir bien en
las 20 carnicerias, es una situacion paliativa no? donde generé un nuevo negocio el cual genera nuevas
expectativas y un nuevo canal de comercializacién del frigorifico que antes no lo tenia, que tiene muy
buenas expectativas puestas.

A- Tengo entendido que antes de las carnicerias vendian a restaurantes, empresas de catering. ..

B- El tema de las ventas es muy diversificado porque una carniceria no solo tiene ventas al publico sino
también ventas mayoristas, un restaurante, “delivery”, otras carnicerias, el canal empieza a dividirse en
otros segmentos y no so6lo al consumidor del hogar que uno conoce. En Unquillo tenemos vendedores y
cada uno tiene sus clientes, uno es el restaurant Il Gatto, otro es un patio de comidas, o son carniceros,
todos los que quieran comprar carne, que sea un cliente creible nada mas, el tema de la carne es muy
dificil

A- Pero tenian venta al mercado interno antes de las carnicerias

B- Siempre tuvimos un canal de consumo interno, con el cual podemos decir que con esta oportunidad se
acrecentd un poco mas, en el cual se fortalecid6 un poco mas, y con el cual podemos decir que estamos
avocados fuertemente no solo a la exportacion sino también al consumo interno que no estabamos antes.
A- Tengo entendido que se esta abriendo las exportaciones

B- Si lo que se abri6 es todo lo que es Hilton, Chile sigue cerrado, por ahi se abre algun porcentual de
Rusia, digamos, los mercados se van abriendo pero de una manera controlada.
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Sucede que fue muy abrupto el cierre, con el cual habia mas del13 contenedores en puerto de distintos
frigorificos, no solo de Estancias, la aduana lo liber6. El tema fue Kirchner por un tema de bajar el precio
de la carne, que Estancias del Sur cumplié porque sigue bajando el precio de las carnes, la bola de lomo
esta 5, 49 el kilo cuando en otros lados esta 10 pesos, lo hace televisivamente. El gobierno liberd los
containers y hoy se abrio la particidén de la cuota Hilton y bueno, se siguen abriendo pero lentamente.

A- Pero no van a cerrar las carnicerias si se llegan a abrir totalmente las exportaciones no?

B- No no para nada, es un negocio y se lo va a mantener, esta el que se ocupa de las exportaciones y esta
el que se ocupa del consumo interno, tenemos gente cada uno en su rubro y cada uno se va a ocupar de sus
objetivos. Y aparte toda la inversion que ha hecho Estancias del Sur en estas carnicerias! Para nada, es
mas, esta previsto abrir 5 o 6 carnicerias mas, lo que pasa es que ya hemos hecho aperturas y ahora
tenemos que acomodar los procedimientos internos , terminar de amoldar ciertas carnicerias y a partir de
ahi que estemos un poquito mas organizados seguimos adelante. Fue muy abrupto la cantidad de bocas
que se abrieron y ahora es un momento de analisis para después seguir adelante.

A- La estructura de la organizacion podria decirse que es estructurada no? Cada uno tiene tareas bien
definidas?

B- La rotacion en planta es muy bajo , estamos tratando de implementar nuevos conceptos, donde de
golpe ha sido todo tan estructurado tan ortodoxo y de tan baja rotacion, vos muchas veces habras
escuchado de la polivalencia, bueno hoy acé no esta, la estamos tratando de implementar, y bueno , son
nuevos conceptos que hacen a la productividad, ha cambiado el rol del supervisor en que antes solo daba
ordenes y hoy da ordenes y es mas un lider, deja de tener miedo a delegar actividades, digamos han
cambiado los recursos humanos en las empresas, €sta es una de las ultimas empresas que van captando
eso, por una cuestion de que la actividad misma lo genera. Vos tenés un autopartista y trabajas con la ISO
y va te va demandando ciertos cambios. En cambio aca son los ultimos en cambios, pero asi mismo
estamos haciendo cosas nuevas, implementando un sistema tipo SAP, es un sistema que integra la planta y
la administracion. ..

A- Pero la organizacion es estructurada no? Es decir, hay jerarquias, superiores y subordinados, y cada
tarea con su rol definido, es decir, no hay trabajo en equipo. Aunque usted me esté tratando de decir que
quieren integrar las gerencias para trabajar mas en equipo?

B- Si estamos tendiendo a eso, entre gerencias y departamentos, lo que pasa es que todos los frigorificos
siempre son conservadores y temporarios, por la misma tarea...L.o que pasa es que algunos hemos venido
de otros ambitos. La administracion ha sufrido muchos cambios, el Gerente Administrativo, que es
Adolfo, entr6 en diciembre, yo el 28 de junio va a ser una afio que estoy, en Hacienda hara dos afios que
estd, el de Compras hard tres meses. Hay ciertos puestos jerarquicos que somos nuevos, en donde venimos
de otro tipo de escuela, no venimos de otro frigorifico, y bueno la mayoria de la gente que vos ves tienen
10 afios metidos acad adentro, entonces ellos ya tienen asumido cudl es su vision internamente y la gente
que venimos de afuera nueva vemos cosas que podemos cambiar y estamos con esa idea... Pero la
empresa es una empresa estructurada.

A- Es una organizacion estructurada pero los empleados pueden expresarse no? No es que siempre es “de
arriba hacia abajo”

B- No, eso ha cambiado mucho... mientras yo esté... yo estoy todo el dia en planta por eso no me podes
encontrar. Me ha pasado eso en planta cuando ingresé los primeros dias, en algunos sectores me decian
que el encargado no podia hablar, como que no podes hablar? Vos podes hablar, veni! Yo he cambiado
esa historia... me pasd, te juro, es anecddtico. Estoy hablando de planta no? En planta si, es como que
algunos sectores el empleado no podia hablar que si hablaban lo echaban, esto lo hemos cambiado. Son
nuevas concepciones... Yo creo que el supervisor tiene que tener un mando, una jerarquia y tiene que
tener un respeto...Pero a todos hay que tener un respeto, la esencia de la vida es el respeto, el respeto es
para todos, la igualdad es para todos y a todos hay que escuchar, después cada uno en sus roles ejecutara
lo que tiene que ejecutar es muy simple, pero muy dificil de llevarlo a la practica. Ojo que nosotros
estamos hablando aca, pero con la frecuencia con la que se trabaja en la planta, hay gente que por ahi tiene
sacado un poco también los estribos, hay que estar con la presiéon que uno tiene metido ahi adentro, y
bueno, tiene que encontrar el equilibrio y madurez para poder ser cordial el dia a dia . El
empleado. . .tienen la igualdad para todo, todos pueden hablar pero se tienen que basar en una sola palabra
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que es el respeto, a partir de ahi nace todo...eso si hemos tratado de cambiar, cuesta mucho pero... Igual
con los delegados, yo trabajo mucho con el tema sindical, los frigorificos trabajan mucho los temas
sindicales. Yo me hice sindicalmente con SMATA donde fueron los primeros que innovaron el sindicato
al dialogo, porque antes los sindicatos eran jo hablo o no hablo o voy al palo! En la época de Peron. Acé
hoy, antes de decir vamos paremos esto, hablemos. Simplemente. ..

A-Y como es con respecto a las carnicerias?

B- El tema carnicerias es lo mismo, porque las carnicerias tienen que ser estructuras livianas, y el
soporte esta en planta. Si tienen un problema de administracion esta la administracion no? Si tienen
un problema de recursos humanos esta recursos humanos, esta sistemas para lo que es informatica
y asi sucesivamente... si nosotros hacemos las carnicerias estructuras pesadas estamos equivocados,
entonces tenemos que hacer estructuras livianas, operativas netamente, lo demas nos tiene que salir
a todos nosotros, entonces tenemos que ser eficaces y rapidos.
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HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Encuesta por cuestionario para los publicos internos de las carnicerias

Esta encuesta tiene como objetivo realizar un analisis sobre el bienestar general del empleado en
las carnicerias y conocer su opinion sobre ciertas cuestiones con la finalidad de obtener datos para
establecer un plan de acciéon que permita mejoras.

La encuesta es anénima y, por lo tanto, sus respuestas son estrictamente confidenciales.

A continuacion se presentan preguntas en las que debera marcar con una cruz en la opcion que

elija o completar datos. Trate por favor de responder con sinceridad y espontaneidad.

1- Edad:

2: Maximo nivel de estudios alcanzados:

----- Primario incompleto

----- Primario completo

----- Secundario incompleto

----- Secundario completo

----- Terciario

----- Universitario incompleto

----- Universitario

3- ;Puede usted tomar decisiones propias para desarrollar su tarea diaria sin tener que consultar a
su superior inmediato?

----- siempre ---—-algunas veces ------casi nunca -----nunca

4- ;Tiene usted la posibilidad de participar para tomar alguna decision en caso que desee hacerlo?

En caso de elegir “no” indicar qué faltaria para que el lugar sea higiénico:

6- ;Siente que su lugar de trabajo es seguro y que no presenta riesgos para su salud o integridad

fisica?

En caso de elegir “no”, indicar los riesgos que percibe:
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7- ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion cuando ingresé a trabajar?

En caso de elegir “si” mencionar qué tipo de capacitacion:

8- ;Recibié informacion sobre Estancias del Sur como cuailes son las actividades que realiza el
frigorifico, cuales son sus productos, a qué mercados vende, cantidad de empleados que trabajan,

objetivos de la organizacion?

9- (Conoce la razon por la cual Estancias del Sur decidio realizar la apertura de carnicerias en la

ciudad de Cordoba?

En caso de elegir “si” mencionar cual considera que es la razon:

10- ;Recibe algiin tipo de informacion que sea de utilidad para sus tareas?

----- diariamente -----semanalmente -----mensualmente -----nunca

En caso de recibirla especificar qué tipo de informacion:

11- ;Recibe informacion sobre la empresa, como por ejemplo los cambios que en ella se presentan
6
o noticias del contexto que influyan en la organizacion?

----- siempre -----a VE€CeS -----raramente -----nunca

En caso de recibir informacion especifique

12- En el caso de que usted reciba cualquier tipo de informacion sea cual fuere el medio, jes para

usted comprensible?

En caso de elegir “no” detalle en qué casos no comprende la informacion:

13- Cuando usted recibe informacion, /por parte de quién la recibe? (puede marcar varias
opciones)
----- colega de trabajo

----- superior o jefe
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----- subordinado a cargo suyo
14- En el caso de que usted reciba informacion, ja través de qué modalidad la obtiene? (puede

marcar varias opciones)

----- escrita
----- audiovisual

Por favor especifique para cada opcion elegida los medios de comunicacion (por ejemplo: de boca

del informante, reunion, carta, manual, teléfono, mail, entrevista, video...)

15- ;Considera usted suficiente la informacion que recibe?

----si ----no

16- ;Qué informacion considera usted que le gustaria o necesitaria recibir?

17- ¢;Se realiza algin tipo de evento o celebracion de acontecimientos importantes con los
empleados?

-——-si - no

En caso de elegir “si” especificar qué eventos se realizaron

18- ;Tiene usted la posibilidad de manifestar alguna opinion en su trabajo en caso de que necesite
hacerlo?

-——-si - no

19- En caso de que pueda dar su opinion, ;cree que su jefe lo escucha y toma en cuenta lo que
usted dice?

----- siempre -----a VE€CeS -----Nnunca

20- ;Se siente contento y orgulloso de trabajar en estancias del Sur?

----- si -----mas o menos -----no

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevista en profundidad con Javier Mora, Gerente de Recursos Humanos.

Guia de pautas

v’ Caracteristicas que diferencian a Estancias del Sur de otras empresas

v Concepcion de los empleados

v' Comunicacion interna en general y con las carnicerias. Objetivos. Informacioén transmitida
v" Puestos en planta que se comunican con los piblicos internos de las carnicerias.

v' Sentidos direccionales de la comunicacion interna con las carnicerias.

v' Medios de comunicacion utilizados actualmente

v’ Falencias detectadas en la comunicacion interna con las carnicerias. Necesidades. Expectativas

Entrevista en profundidad con Juan Romero, Gerente de Ventas.

Guia de pautas

v' Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios utilizados.

v’ Falencias detectadas en la comunicacion interna con las carnicerias. Necesidades. Expectativas

Entrevista en profundidad con Gerente Administracion y Encargado de Sistemas.

Guia de Pautas

v' Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios utilizados.

v’ Falencias detectadas en la comunicacion interna con las carnicerias. Necesidades. Expectativas

Entrevista con empleados de carniceria

Guia de Pautas

v Conocimiento de la empresa
v’ Sentimiento hacia la empresa y su trabajo
v' Intercambio de informacién con colegas, superiores. Expectativas

v" Participacion
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Guia de observacion- Registros semiestructurados

v Contacto entre colegas. Tipo de informacion en los didlogos. Tratos
v Contacto entre subordinados y superiores. Tipo de informacion en los didlogos. Tratos
v" Lugar de trabajo:
- Higiene
- Seguridad
v" Formacion empleados
v" Visualizacion del logo y nombre de la empresa en los locales

v' Mencién de la marca y slogan

92



ETAPA INVESTIGACION.
TRANSCRIPCION ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Transcripcion entrevista en profundidad con el Gerente de Recursos Humanos Javier Mora.
Septiembre 2006

A- Objetivo de comunicacidon interna

B- Aca lo que es comunicacion interna tiene que ser eficaz, tiene que llegar a la gente con un grado de
persuasion, sobre todo por el nivel de gente que estamos manejando, tiene que ser muy persuasiva ,
sencilla, muy simple, cada comunicacion tiene que ver con el capital y el recurso humano con que vos
contas. Cuando vos tenés una planta en que el 80 % no tiene un primario terminado tenés que ver como
empezas a ver esa comunicacion. Entonces tiene que ser animada, ser simple y animada con dibujos,
tiene que ser algo que atrape a la persona. Yo puedo armar un plan para la Nasa y aburro a todos!
Entonces tenemos que bajar ciertos niveles donde le llegue a todos , hay que tener cuidado que no lo
tomen como algo personal o algo imperativo porque en realidad es algo para que todos nos ayudemos y
estemos comunicados y todos sepamos adonde vamos. Yo estoy armando un programa de todo lo que es
reciclado, tengo un programita armado, ya tengo los panfletos y listos para darlos, y bueno de alguna
manera somos todos participes, es una obligacion de que tenemos que tirar una lata en un tarro
amarrillo. Y todo eso ayuda a que trabajemos en equipo, aumenta la sinergia, de golpe no tengo yo que
estar viendo... si cada uno lo toma a la manera que queremos, digamos hacemos un pedacito de la tarea
todos y hacen la resultante que queremos, ya sabemos que cada uno va a mantener en orden y limpio el
lugar, ya sabemos que van a tirar la lata en tal lado, y asi en todos lo ordenes y los aspectos. Eso mismo
lo podes situar en los puestos de trabajo donde de golpe necesitas la higiene, el orden, la seguridad, la
atencion , son distintas maneras de llegar y para eso hay distintos programas y se debe inspeccionarlos en
el momento en el que debe ser, ahora viene una inspeccion y hay que mentalizar a todos y hacer una
inspeccion, para que podamos seguir exportando carne a nivel pais. Si viene una audiencia alla en la
planta y hay algo mal nos bajan la barrera y no podemos seguir exportando, entonces esto es de todos, es
una fuente de trabajo para todos. Acé en el frigorifico no tengo 600 empleados, tengo 600 familias y si
eso lo multiplicas por 4 es una masa de gente, de poblacion, donde le estamos dando no sélo de comer si
no también de poder crecer y de poder vivir a distintos pueblos. Unquillo depende mucho de Estancias
del Sur, Rio Ceballos de Estancias del Sur como asi también los pueblitos Salsipuedes, todos esos
lugares aledafios chiquitos que viven de Estancias del Sur, entonces bueno, es muy importante lo que vos
decias, qué piensa la gente de Estancias del Sur, Estancias del Sur para muchos es una vida, es su
segundo hogar este lugar, lo llevan muy adentro, hay gente que tiene 15 o 20 afios aca adentro, y hay
muchos que vienen aca como si fuera el primer dia a trabajar , con muchas ganas y mucho entusiasmo.
Es una empresa que da muchos beneficios, nos diferenciamos de otros frigorificos porque somos también
un frigorifico que los recursos humanos... que somos los Gnicos que se quedan a comer, tenemos un
comedor que sale un peso la comida, donde tienen dos platos, les damos bolsones de carne quincenal y
mensualmente, hacemos descuentos a la carne al empleado, preparamos la movilidad para que venga a
trabajar, ya sea de cualquier lugar, sea la gente que viene de Cérdoba, sea administrativo, sea operario o
no. Es la Unica empresa que damos premios a la productividad en produccién donde estan teniendo
extras, sueldos bastante interesantes, que son remunerativos, entonces todos estos beneficios ningin
frigorifico de Cordoba los tiene.

A- Orientaciédn a los empleados. Importancia.

B- Yo te digo, yo estuve en otras plantas donde hemos robotizado lineas y de 100 empleados nos
quedamos con 20, donde necesitabamos 20 personas con un conocimiento intelectual muy particular,
donde tenias que tratar con maquinas de control numérico, un cierto nivel tecnoldgico... hoy acé el
frigorifico, los frigorificos porque son todos , siguen teniendo la mano de obra artesanal y depende de la
persona. Si vos querés cuerear la pata del novillo y queres pasar un charqueador para que te cueree la
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pata del novillo, segin la persona de despostada, sola no puede por mas que maneje el cuchillo, porque
te va a romper el cuero, o sea son trabajos especializados. Si vos en un autopartista pasas una persona
que toca tres botones en un area a otro sector que también toca tres botones, en media hora te va a estar
manejando lo mismo. Aca no es tan simple, el cuidado que vos tenés acd de la gente es muy grande, la
contencion que le damos es bastante grande, dependemos mucho de ellos.

Si hoy por ejemplo no vienen 10 personas a la faena no sé si la puedo empezar, porque también esta
Senasa que te hace toda la inspeccion sanitaria y si no tenés la gente con la cantidad adecuada el animal
puede pasar cierto tiempo que, con la atmosfera, puede contraer un tipo de virus. El tema es que hay un
grado de contencion muy grande, la gente lo sabe.

A- Medios de comunicacion con las carnicerias

B- Los medios de comunicacion... yo no voy a menospreciar lo que se estd haciendo hoy, pero desde el
punto de vista técnico es todo informal, estan los circulares, tenemos un manual de empleado que dice lo
que tenés que hacer, qué no tenés que hacer, el qué y el no en cuanto a las obligaciones, le damos todo
pero, en cuanto a lo que es el dia a dia, mandamos mail, el teléfono... La capacitacion y todo lo que es
induccion lo estamos armando. Por otro lado, se implement6 un sistema informatico en las carnicerias, lo
hizo una empresa externa, el cual nos permite rever estadisticamente cuanta gente ingresd, cuantos
tickets hubo, qué ventas por medio hubo, lo cual es importante hacerlo ver, hay un sistema informatico
nuevo en todas las carnicerias.

A- ;Con quiénes se comunican en las carnicerias? ;Con los encargados? ;Como es la comunicacion?

B- Esta el equipo de Juan Romero que son tres chicos que andan por las carnicerias que hablan con los
encargados.

A- ;Qué quisieran comunicar a las carnicerias? ;,Qué necesidades ven?

B- Comunicar... yo creo que hay que comunicar. ..., yo te puedo decir desde mi area, hay varias aristas:
hay que comunicar los resultados de cada sucursal, cuales son sus propios resultados yo creo que es
importante, otra area de comunicacién es la informativa, que es nuestra area de permanencia, los
cambios, pagos de asignacion, no pagos de asignacion, pagos de sueldos, no pagos de sueldos, temas que
la gente esta obligada a estar enterada. También todo tema de actividades sociales que se pueda estar al
tanto, todo tema de informacion general, por ejemplo si se hace una inversion en una planta, bajar todo
tipo de ruido en ese caso, también en la fecha del dia de los trabajadores que se saque un escrito para
todos los trabajadores, donde, yo insisto, dentro de todo eso tiene que ser persuasivo, donde a veces son
lineas que se les bajan , otra veces son participes de ellas, a veces hay que felicitarlos porque se cumplid
un record de ventas un fin de semana ...

A- Me idea es integrar a los empleados a la empresa comunicandoles quien es ella y por qué se han
creado las carnicerias con informacion del contexto, entre otras cosas

B- Me parece barbaro

A- Los medios que utilizaré dependeran del nivel intelectual que haya en las carnicerias
B- El nivel alli es un poco mas alto.

A- ;Hacen eventos internos?

B- Si en las carnicerias se hicieron para el dia del nifio. Se hacen partidos de futbol, tenemos cancha,
tenemos predio... Por eso te digo, por ahi un poco disperso pero se hace.
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Transcripcion entrevista en profundidad con el Gerente de Ventas Juan Romero. Septiembre 2006

A- Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios

B- Esa parte de comunicacion es una materia que todavia no esta aprobada por parte del frigorifico hacia
los locales porque, vos imaginate, con doce aperturas en dos meses se armé un circuito muy dificil de
manejar, en las cuales interviene mucha gente que estd pasando temporariamente por la empresa y genera
muchas comunicaciones distintas, asi que es una materia pendiente y por los medios que se esta haciendo
es por via mail, por ejemplo pedidos o comunicaciones de ofertas, y alguna accién comercial que se
puede tomar, también todas las novedades de personal y bueno todo lo que un negocio necesita de apoyo
de una planta. Y desde la planta hacia los locales, por un comunicado de estrategia comercial o nuevas
formas de trabajo, lo hace por via comunicado que se hace personalmente porque tenemos gente que
hace el circuito de doce locales todos los dias. Hay reunién también de encargados un dia a la semana,
donde ahi también se dialoga de la estrategia comercial o qué se va a apuntar un fin de semana, por
ejemplo con una directiva gerencial que baja Luis, sobre formas de manejo o si va a prestar mas cuidado
sobre la fabrica nueva de embutidos que tenemos, como promocionar un nuevo producto con
degustaciones, promotoras, por ejemplo no? La idea es hacerlo de la forma méas personal, no tanto por
mail, lo que mas resulta son las reuniones.

A- Falencias detectadas en la comunicacion interna con las carnicerias. Necesidades. Expectativas.

B- Yo creo que se necesita factor humano, no tanta tecnologia. La idea en un comienzo fue formar
pequeiias empresas las cuales tienen un circuito distinto no?, con una gestion diferente a la que tiene el
frigorifico, para consensuar eso hace falta mucho factor humano, de referentes , llamado puede ser
supervisores, que tengan ese didlogo y esa comunicacion para que sean bajados correctamente. Y la
comunicacion entre locales también estd faltando, otra materia pendiente, el de boca en boca, eso estd
faltando, entre carnicerias, porque se te abren un monton de panoramas distintos comerciales para que
vos lo hagas funcionar y que los aproveches, por ejemplo de que a un local le esté sobrando lomo y a
otro le esté faltando... porque se puede generar una transferencia o una comodidad del cliente o de
personal, la idea es que la gente trabaje cerca de su casa, entonces a través del didlogo se podria
consensuar eso también. La pregunta que vos hacés, te tiro el titulo de la respuesta: factor humano, para
una buena comunicacion lo que hoy adolecemos es factor humano, que baje fielmente a las bocas las
necesidades y que el jefe del local las plasme. Todos los locales estan ubicados en lugares muy populares
o en un publico de clase media, tienen necesidades distintas, mas alla de que estdn ubicados
comercialmente parecidos en una misma zona, tienen necesidades distintas.

A-Y en las reuniones no les dicen qué necesitan?

B- Si pero en las reuniones es algo muy superficial y habra distintos criterios, vos necesitas gente que
recoja todos los dias un local y lee un adjunto al encargado y aparte que le ensefia o le da docencia sobre
eso, sobre su gestion, capacitacion, aparte que la gente que esta en el local lo necesita no? Aparte
operativamente marcar los errores, por ejemplo las malas exhibiciones, o comercialmente hacer ventas
asociadas, es muy profundo, por eso te estoy tirando el titulo, ese factor humano no lo tenemos, que
comercialmente adapte la planta o las carnicerias a la planta o viceversa porque la necesidad es de las dos
partes.

Expectativas reales es abrir mas locales, en comunicacion es el factor humano y justamente ahora ha
ingresado gente de Buenos Aires a gerenciar, que hasta hace poco la gerenciaba yo y ahora no es mas mi
gestion, pero viene con mucha fuerza de poder lograrlo, ojala asi sea. ..

Podemos tener buenos dialogos o bajar pautas claras pero estd faltando algo muy basico, muy principal
que es la recepcion, si vos comunicas, comunicas y estas metiendo cosas por ahi en alguien que no
recepta o no tiene la capacidad para asimilar la docencia vos esta haciendo sobre él... me entendés? cosa
que estoy diciendo que el factor humano es lo principal, porque después la otra parte de tecnologia, la
comunicacion via nextel, mail, teléfono, pero estéd faltando lo principal que es el factor humano, que no
estamos dando con la tecla... factor humano en cuanto a la calidad de encargado no? Y de acuerdo a las
comunicaciones que estamos bajando a los locales son muy simples no?, calidad en exhibicion de
producto, de manejo de mercaderia, exhibicién de ofertas, carteleria, eso en comunicacion , es lo mas
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basico que estamos haciendo, después las comunicaciones que mas se esta bajando también son la
conduccion de personal que ellos tienen que desarrollar. Las comunicaciones a grandes lineas es con el
encargado o jefe del local, que es quien después comunica a su gente que tiene a cargo las directivas de
la empresa o la gestion comercial, adonde se quiere apuntar.
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Transcripcion entrevista en profundidad con el Gerente de Administracion César Tagle.
Septiembre 2006

A- Comunicacion interna con las carnicerias. Mensajes transmitidos y medios utilizados

B- En general los mensajes que se bajan a las carnicerias son netamente operativos, modificaciones o
cuestiones de procedimientos, que necesitamos que la gente tenga en cuenta para que trabajemos en la
misma linea, pero seguro que todavia falta mucho de transmitir, cuestiones mas amplias, ;,como las
transmitimos?, mail, via sistema, via teléfono Nextel, o teléfono fijo. No tenemos un sistema de
comunicacion destacado, es mas, yo creo que la comunicacion nuestra falla mucho, pero generalmente la
comunicacion, como te digo, es dia a dia o cuando hay cuestiones puntuales, un problema que ellos
quieren comunicar, sobre todo hay que transmitir una solucion

A- Necesidades de comunicacion.

B- Ahora estamos un poco mas comodos a través de la Internet, tanta gente tuvo Internet y las carnicerias
no, ahora estan todas las carnicerias con Internet lo cual agiliza muchisimo, qué pasa, tenemos Internet,
lo podemos usar como un medio de comunicacion rapidisimo, es eficiente porque llega pero la gente no
lo lee, suponte una oferta de un fin de semana. ..

Yo, adonde espero llegar algun dia, la agilidad y por simpleza y ademés porque no es cosa menos que la
comunicacion por Internet via mail sea eficiente y yo s€ que si mandé el mail ellos lo recibieron, cémo
haces eso? Mandando una confirmacion de recepcion de mail es automatico, pero igual fallamos porque
la gente no sabe usar la computadora, no sabe usar un mail, si lo leen no lo responden, yo creo que hoy
en dia con las formas de comunicacion que hay, Internet deberia ser la mas agil, eso para nosotros, como
te digo... fallamos, tenemos las herramientas y fallamos, ;otro medio? El teléfono... si hay un cambio de
planta lo mandamos via sistema, pero qué pasa hoy en dia? no es confiable el sistema del todo, yo puedo
hacer un cambio en el sistema nuestro y transmitirlo a las sucursales pero si a las sucursales se les cayo la
red o no les dijeron los datos desde aca el cambio de precio no se hizo, y yo no puedo abrir una carniceria
si el cambio de precio no se hizo...

Por ejemplo hagamos una oferta en tele, sacamos que tal producto se vende a tal precio, con la oferta del
fin de semana y si yo estoy vendiendo a distinto precio... Un dia genero la oferta en el sistema, la
transmito en el sistema, ademés mando mail y aparte le digo por teléfono, “che fijate viejo te mandé tal
cambio de precios, fijate si lo recibiste, fijate si te aparece todo”

Qué otras cuestiones puede haber que se comuniquen?... procedimientos de las tareas de como se
realizan, eso no lo hacemos hablando... hacemos un comunicado que ellos firman, digamos aceptando
que lo recibieron y haciéndose cargo de lo que dice ahi, luego complementamos.

A- (Procedimiento de qué?

B- De caja, de como se tiene que hacer tal cosa. Se manda un impreso, se manda a las sucursales y el
encargado lo firma, qué mas tenemos. ..

A- ;Ustedes asi ya saben que van a cumplir?

B- Eh... digamos estamos en nuestro derecho de llevar la sancion si hace falta, digamos... adonde vamos
con este comunicado que firman ellos? A que estan notificados, no tienen excusa de decir “eh! pero yo
no s¢”, porque yo me quedé con la firma de todos ellos cuando me dicen nimero de comunicado, es decir
los comunicados tienen un orden logico, con numeracion con todo entonces no pueden esquivar a la
responsabilidad si esta la firma de ellos, esto por qué se da? Porque cuando se abren las carnicerias
estaba todo muy desparejo, unos hacian una cosa, otros otra, empezamos a unificar criterios y cuando
empezamos a unificar criterios dijimos lo vamos a hacer por escrito porque las palabras se vuelan.

A- ;Cada cuanto realizan los comunicados?

B- Uno por semana, todo depende de cada cosa
procedimientos porque ya esta todo mas o menos
A- ;Un ejemplo de procedimientos?

hoy en dia no tenemos tantos comunicados de

2
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B - Si ellos hacen la caja, venden, y cada cierta plata que acumulan en la caja tienen que retirarla y
guardarla en un buzén de seguridad, con esos retiros que ellos hacen ellos llenan una planilla de cuanto
fueron los retiros y con una cierta cantidad de detalles, y a nosotros, los de administracion, para control
nos hace falta saber los detalles, la fecha , un monton de cuestiones, entonces hacemos un comunicado en
donde decia que tenian que hacer los retiros de tal manera, llenando tal planilla, con tales datos porque
esa planilla nos hace falta a nosotros. No solamente eso hay otras cuestiones... los adelantos de sueldo,
la gente venia y pedia adelantos de sueldo por teléfono, mandamos un comunicado que decia que no se
hace mas por teléfono, se hace via escrito con la firma de los encargados, con todos los datos posibles,
nombres y legajos de la persona que lo quiere. Entonces, /con esto qué hago?, quedaron informados, los
adelantos de sueldo se hacen asi, ;vos me lo pediste de otra manera?, yo no te lo voy a dar, ;por qué?,
porque vos sabes que lo tenés que hacer de otra forma

A - Y como te lo mandan a vos? jPor medio del encargado?

B- Todos los dias nos llega un sobre

A- ;Ya sea lo que se cobro, notas de crédito, la plata...?

B- Si, todo lo que sea de caja y otras cuestiones administrativas de las carnicerias como puede ser un
servicio, una factura de luz

A-;Y via mail no te comunican los encargados lo que se necesita?

B- Si, pocas carnicerias, por ejemplo nos mandan via mail un adelanto o cosas que se necesitan. Ademas,
por ejemplo, todos los insumos que tienen las carnicerias se piden con un papel que ellos llenan: una
lapicera ... una sierra para cortar carne...Hoy en dia lo agilizamos un poco, ya mandé un comunicado a
que eso lo hagamos via mail o via fax directamente, entonces no tienen que esperar a que esa hoja llegue
a la gente

A- Expectativas

B- Es como que todo el mundo hace las cosas y se las guardan y yo me entero dos dias después que
echaron a un encargado o el gerente se entera una semana después que robaron una carniceria, en
realidad no sé como podria ser puntualmente un sistema y que nos enteremos todos de todo, de todas las
cosas que estan habilitadas se enteran todos pero...yo creo que la comunicacién falla muchisimo, falla
porque la gente quiere esconder las cosas también, todos creen que... guardan y callan y no sé, creeran
que el silencio es poder, no sé qué creeran pero te enteras tarde.
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Transcripcion entrevista en profundidad con Encargado de Carniceria. Septiembre 2006

A- Conocimiento de la empresa

B- Poco conozco, algo sabemos, para qué esta, nos tendrian que mostrar mas.

Aca hubo un proyecto de carniceria y muchos vinimos de otras empresas y bueno, nos embarcamos y de
a poco vamos conociendo, qué es lo que es, para qué esta... La empresa se ha hecho un break, ahora se
esta llevando un poco mas el apunte a las carnicerias, viste como es, ellos allad nosotros aca, medio como
que estan buscando que se organice

A- ;Pero le hablan de lo que es Estancias del Sur cuando ingresan a la empresa?

B- No, poco. Voy conociendo por lo que veo en las graficas y algun comentario, ellos estan tratando de
llegar a la gente pero bueno, nosotros los encargados somos los que mantenemos mas el contacto con
ellos y llegamos hasta un cierto punto.

Con el tema de que se debia vender una cantidad de kilos por persona, tienen que haber muchas personas
y no daban las ventas, entonces salimos con los chicos a la calle e hicimos clientes, prestamos un servicio
de entrega a domicilio, se pegaron unos cinco seis y después vino José Ignacio uno de los coordinadores
que tenemos, y bueno ahora estamos sumando clientes, hemos hecho un proyecto de envios a domicilio
porque queriamos ayudar a levantar las ventas que estaban flojas, empezamos con una hoja de
procedimiento de como hacer los envios y bueno se lo presentamos a Estancias y le gusto a Luis y
estamos trabajando en eso. La idea es agarrar todo el centro y Nva. Cba., por aca tenemos un plano de
proyeccion y lo queremos hacer en tres etapas: la primera etapa es agarrar el micro centro aca aun km. a
la redonda de la carniceria, una vez que lo tengamos armado, de que el cliente compre, que podamos
tener no tanta fallas de entrega, faltante de mercaderia o de lo que sea, nos expandimos un poquito mas,
para no fracasar, o sea abarcar todo y no llegar...y nos va bien. Tenemos un pibe que esta en la calle que
levanta los pedidos, hay dias que llaman por teléfono y tomamos el pedido y lo dejamos abajo, cada dia
hay un pinche, tengo una persona que prepara los pedidos y otro que los entrega.

A- El nimero de teléfono para pedido, como lo dan a conocer al cliente?

B- Porque se visita al cliente, la persona va con un listado y se le muestra los precios. Hay cosas, estamos
empezando a funcionar, habiamos proyectado trabajar de lunes a jueves con la gente (pedidos) porque
los sabados es un loquero de gente y entonces no daban las manos para que los chicos atiendan y
entreguen los pedidos, y bueno se nos fue de las manos porque vinieron como seis o siete pedidos para el
sabado y tuvimos que implementar y mandar gente a entregar pedidos y atender aca a la vez asi que eso
quiere decir que va a estar todo bien, y tenemos entre 20 y 25, hoy a un chico se le entregd un pedido y
ahora llama para mafiana también. Algunos clientes los tengo en el mail, ellos me pasan el pedido por
mail para que no llamen.

A- ;Tienen capacitacion cuando ingresan?

B- Al principio estaba a cargo de la capacitacién una persona que ya no trabaja mas, vino y entregd una
hoja de procedimientos de como se tiene que trabajar pero digamos que los encargados de capacitar la
gente seriamos los encargados del local, lo que pasa es que por ahi tenemos tantas cosas por hacer que no
llegamos a capacitarlos, y por ahi vienen las fallas a veces en atencidén al publico, el cliente se va
disconforme, en la comunicacion y bueno se me ocurrio hablarle a mi jefe José Ignacio César,
coordinador de carnicerias, el contacto directo de las carnicerias con el frigorifico es José y Juan
Romero.

A- ;Qué faltaria en la capacitacion?

B- Poco conocimiento. La mayoria son aprendices o son del frigorifico y no es lo mismo trabajar en un
frigorifico que en una carniceria, entonces el conocimiento de los cortes y como se maneja el corte, en
atencion al publico, en la presentacion de la mercaderia, la calidad de la mercaderia. En la calidad influye
la temperatura en que la recibis, la fecha de vencimiento, el estado, todo... Entonces vos al cliente le
tenés que ofrecer algo bueno y fresco. Ellos tienen un conocimiento basico de lo que es, ellos saben que
este chorizo se vence el 22 de septiembre y el 23 no lo tienen que vender pero no saben por qué. Tienen
que saber por qué y la calidad como viene, creo que hay que orientarnos a la gente en todas esas cosas,
en todo, en atencion. Lo que pasa es que las carnicerias es algo nuevo para ellos y bueno estan
armandolas y bueno les lleva tiempo

Hay paciencia pero a veces lo que no hay es tiempo. ..

99



A- ;La informacion para capacitacion donde se puede buscarla? De la carne exclusivamente.

B- Esto yo lo aprendi de los que nos ensefiaron de otra empresa, y lo estoy ofreciendo a ellos como
ejemplo para que tomemos lo bueno y lo malo. Buscar a alguien que tiene conocimiento... Aparte tenés
que estar metido aca para ver cdmo tiene que atender al cliente, todos los lugares son diferentes, toda la
gente es diferente, no es el mismo trato que podes tener con gente de esta carniceria que gente de Villa
Libertador.

A- ;Tienen un manual de empleado?

B- El reglamento, nos han dado hace 15 dias, se los entregué¢ a los empleados, son las normas de la
empresa.

A- Sentimiento hacia el frigorifico, hacia el trabajo

B- Para mi es un trabajo, ellos no me dan a mi todo, a nadie, a nivel personal, laboral, todo, uno da de a
poco, si lo he hecho por otra empresa que yo estuve que se enojaron conmigo porque yo me fui, ellos me
dieron muchas cosas, no me dieron un buen sueldo nada pero me ensefiaron mucho, aca no, vos le tenés
que decir a ellos como tiene que ser, entonces bueno es un trabajo y punto. Y bueno si por ahi les tengo
que dar un poquito mas, les doy un poquito mas, si por ahi mejora la situacion y ellos se ponen un
poquito mas con la gente y con todo, se podrian llegar a ganar un lugarcito, con toda la gente. Ahora en
este momento te podria decir que mucho no. El ambiente mucho a veces... estd un poquito mejor ahora
que vino José y levantd un poquito el &nimo.

Yo si hubiese sido un patron... La gente estaria mejor si, porque por ahi vos sos cliente y yo te atiendo
con mala cara por x motivo, el cliente presiente y no vuelve, entonces falta eso, falta mucho recursos
humanos, tengo un pariente mio que trabaja en Volkswagen, impresionante lo que es eso. Ellos
organizan eventos con la familia, organizan salidas para distraerse como ir a pescar por ejemplo, y vos
los ves y los tipos chochos. ..

A- ;Hacen eventos internos para las carnicerias?

B- No, yo no me enteré. Ellos dicen que hacen eventos pero acd nunca llegd nada. Aparte nosotros
estamos desquiciados de trabajo, de lunes al sdbado al mediodia, entonces los chicos tienen libre a partir
del sabado a las tres de la tarde hasta el domingo.

Yo he hablado con los chicos, nos juntamos con los encargados los miércoles, de que hicieran partidos
pero hay que tener tiempo porque estan todo el dia metidos, nunca hay un dia especifico, y puede haber
algun feriado, o no tienen que trabajar algun dia pero lo que quieren es descansar.

A- ;Cuando seria mejor hacer un evento?

B- Si vos me preguntas ;vos irias a jugar al futbol después de salir? y yo te digo que no. Yo salgo de mi
casa a las 6 de la mafiana y llego a las 9,10 de la noche eso durante la semana, y el sabado salgo y quiero
estar con mi hijo y con mi sefiora y el domingo a la tarde quiero descansar porque ya tengo que trabajar
el lunes. Los chicos tienen un franco a la semana y hay veces que se los cortan porque por lo general cae
un miércoles y se tienen que reunir, en que nos informamos de las ofertas, como un procedimiento de
trabajo que ellos quieren que hagamos o algo que estamos haciendo mal y quiere que lo arreglemos.

A- ;Cada cuanto hacen reuniones?

B- Todas las semanas, con Jos¢ generalmente.

A- ;Y cuando tienen franco los empleados?

B- Yo tengo los domingos pero los chicos que atienden de lunes a lunes por ahi les toca los miércoles.
Ellos atienden de lunes a sabados de 8 a 13 y de 16 a 21 hs. y el dia domingo trabajan mediodia de las 8
de la mafiana a las dos de la tarde y después tienen un franco durante la semana. Los chicos mucho no se
conocen, la mayoria son nuevos

A- ;Qué se habla los miércoles en las reuniones?

B- Los miércoles se habla de ofertas o algun procedimiento de trabajo que quieren que hagamos,
normativas, algin reclamo de la gente de que le ha venido mal el recibo de sueldo y se encargan de
llevarlo a planta, yo hago el informe.

A- /Qué informacion necesitarias, qué expectativas tenés?

B- Tener mas comunicacién ellos porque el que da la cara es una sola persona, por ejemplo si me
pagaron mal el salario yo se lo reclamo a José, José se lo reclama a RRHH.

A- ;Qué te parece algiin buzon de sugerencia?
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B- Eso lo pensamos porque por ahi no te escuchan, que por ahi estan equivocados, nosotros que estamos
en contacto con el cliente o con los empleados y por ahi no es lo que ellos dicen, y eso lleva al fracaso,
por ahi vale lo que ellos dicen, lo que ellos dicen tiene que ser asi y tiene que ser asi y esta mal. Yo soy el
que tiene contacto con el cliente y con el empleado, entonces yo creo que tienen que evaluar un poco mas
lo que nosotros decimos, por ahi no quieren asumir cuales fueron las fallas.

A- (Ellos ven el movimiento desde planta?

B- Si, tienen en la PC todas las carnicerias... a lo que yo voy...Si estan cerrados en algo que quieren y
vos le decis estd mal pero ellos lo quieren asi y vamos todos para adelante. ..

A- Aunque aceptan las sugerencias. ..

B- Si digamos que un dia yo dije voy a salir a vender a la calle porque algo tenés que hacer para vender,
si perdimos de vender, ;por qué? y bueno hay muchos factores de por qué se perdi6 de vender.

A- ;Qué te parece que hay que cambiar?

B- Algo cambid, en la logistica, la comunicacion para hacer los pedidos, alguien que los reciba y alguien
que los prepare y que los mande. Hay muchas falencias. Ahora los pedidos yo paso mail con lo que
necesito a un pibe que esta ahi que ni lo conozco que estd en la parte de ventas de carne y ellos preparan
los pedidos y los mandan. Antes no se hacia eso, llamabas por teléfono y mandaban cualquier cosa al
otro dia y bueno eso mejord un poco. Ahora vos tenés organizado de lo que vas a necesitar y por ahi te
mandan lo que vos querés, y eso cambio un poco viste? yo creo que lo tienen que ajustar un poquito mas
viste?, la necesidad, todo... Yo lo que veo es que hay mucho “cacique”. Entonces todo va en orden y en
orden diferente, viene uno y me dice quiero que hagas esto, después viene otro y me dice quiero que
hagas esto y tienen que formar un standard de trabajo, es decir nosotros tenemos llegar a la escalera,
para ir por la escalera tenemos que ir derecho por aca, no por alla ni por alla ni por alla, entonces todos
tenemos que caminar por el mismo lugar para llegar al mismo objetivo. Pasan diferentes ordenes.
Entonces no hay una persona que diga vamos a organizarnos y vamos a plantear este objetivo, llegar alla
por el mismo lado.

A- ;Cual es el objetivo para las carnicerias?

B- El objetivo mio es vender, vender mas para que ellos crezcan y poder crecer yo.

A- ;Pero qué te dicen de planta?

B- Noo ellos mucho no te dicen, vos tenés que vender y vendé. Pero bueno si no te mandan mercaderia
qué vas a vender? Lo que pasa es que hay gente que... todos opinan viste? pero no lo comparten, pero lo
que tienen que hacer es escuchar, para que esto vaya bien yo calculo que tiene haber comunicacion, uno
no va a hablar, hablar, hablar.... Y después cuando ven los resultados que va mal...” ;por qué no me
dijiste? Si te dije!” ;Entendés como es? Si en las reuniones nosotros tiramos ideas y le decimos “mira por
qué no viene esto asi” y te salen con una respuesta, “no se ha manejado asi”, al final se maneja como
ellos quieren y después vienen y te preguntan después de dos meses “che por qué no funcion6 esto”. Pero
ha mejorado un poco...

A- ;Como es el sistema informatizado que hay en las carnicerias?

B- Recibis los nuevos precios, se puede visualizar la venta, la venta en plata, la venta en kilos, en
productos, la venta por hora, los cortes

A- ;Usted puede ver esa informacion de todas las carnicerias?

B- No, cada uno de su propia carniceria, la informacién no se puede infiltrar y nadie puede saber del
otro, por ahi viene un cliente que vos le tenés que hacer una boleta especial que elimine el iva entonces
vos tenés que mandarles a ellos un comprobante de cuil, que te lo carguen alla, que lo habiliten en
central, y ellos lo transmiten acé para que esté cargado en el sistema. Entonces vos apretas una teclita y
sale el apellido del sefior y se le hace el descuento por alguna cuenta corriente y bueno también tenés el
sistema de inventarios, cambios de precios, cada uno tiene habilitado hasta cierto punto porque hay cosas
que la manejan ellos, la mayoria y nosotros, informacion que tenemos que manejar nosotros aca. ..
A-;Tienen un resultado al cual tienen que llegar?

B- No se ha pedido todavia pero yo creo que tienen que pedir un objetivo de venta.

A- Relacién entre superiores y subordinados

B- La relacién que tengo con los chicos es limitada, no tanta confianza, yo no salgo con ellos nada, yo
soy jefe yo doy las 6rdenes, por ahi charlo con alguno pero pasa que si vos charlas le das la mano y te

101



agarran del codo, entre ellos si hay mas relacion, por ahi charlan, van al baile juntos, otros salen a tomar
algo, pero digamos yo no participo, aca se les paga un asado el fin de semana, se comparte eso un ratito y
si tengo tiempo.

A- ;Como es el tema del asado?

B- Si, pagan un asado por semana, algunos comen mientras otros atienden, después cuando terminan
éstos atienden y comen los otros.

A- ;Tienen beneficios ustedes?

B- Si, te mandan unos bonitos de veinte pesos por mes y te hacen un descuento del 8% en la compra de
carne.

A- (El almuerzo?

B- Si, por ahora si, yo que estoy todo el dia les dije si me lo podian pagar ellos, antes si lo pagaban pero
ahora no viste?

A- ;Relacién entre vos y los chicos?

B- Si, yo les doy participacion, a algunos les doy protagonismo, digamos que les doy obligaciones para
que ellos tengan a cargo y vayan aprendiendo y yo les voy ensefiando cémo, por ejemplo los chicos que
estan cobrando puse gente que les ensefiara que saben de caja para que en caso como ahora que no tengo
las cajeras tienen que cobrar, y cada vez que sugieren ellos algo lo ponemos en practica, por ejemplo
coémo ubicar la carne cuando viene, hacer algun cartel.

A- ;Haria falta mas informacion?

B- Si porque los carteles que estan son fotos, haria falta algo mas completo.

Informacién para la capacitacion, que creo que la tienen que dar ellos y un poco mas de organizacion
porque al final ellos quieren escuchar lo que les interesa y tiene que interesar porque son parte, digamos
esto te lleva al éxito o te lleva al fracaso, hay que mejorar todo.

A- /Qué parte tendria que mejorar mas que nada?

B- La capacitacidn, fijar un objetivo de como quieren las cosas, en hacer sentir bien a los empleados, en
escucharlos, no todo es el tema plata, crear algin tipo de incentivo, alguna importancia al empleado que
lo hacen sentir mejor. Yo... lo que habian prometido no lo cumplieron en cuestién de plata, digamos que
la plata es importante pero estaba pensando, me di cuenta que también deberian hacer otras cosas
entendés? Y yo creo deberian hacer sentir a la gente un poquito mejor.

A- (Por ejemplo?

B- Dijeron que iban a sortear una bicicleta para el dia del nifio, yo nunca lo oi a eso

A- ;Falta comunicar mas los eventos internos?

B- Si, o integrar a la gente, o hacer algo para que se integre mas la gente, que se sienta de Estancias. Por
ahi viste te sentis que esto es un trabajo que tenés que cumplir las horas y te vas. Para hacer sentir mejor
a un empleado hay que hacer algo, puede ser un evento... Mird, te doy un ejemplo: el supermercado
americano, afios atras era una cosa muy sencilla lo que hacian, el dia de tu cumpleafios te mandaban una
tarjeta o un franco. Se hacian campeonatos pero después se hizo un poco... lo dejaron de hacer porque
tenés que trabajar. El dia de la madre le podés mandar a la que es madre un clavel con un papelito que
diga Estancias del Sur, pero si lo hacen lo hacen alla y ac4d no. Para el dia del padre sacaban vino y
entregaban un vino. ..

Hacer sentir al empleado bien, hacerle saber si hizo una obra de bien

A- ;Y un concurso entre carnicerias?

B- Eso va a llevar a la competencia, se ha pensado pero va llevar a la competencia entre nosotros, por €so
nadie puede ver las ventas de las otras carnicerias. No s€, reconocer una obra de bien, hacer algo

A- /Qué es una obra de bien aca, vender mas que otro?

B- Antes habia un incentivo el fin de semana y se vendia, llegdbamos a un objetivo de venta, “vendeme
tanto” te decian entonces vos le vendias y se mataban por vender, lo sacaron a eso y nadie mas lo hizo,
nadie mas se preocupd por vender mas, si se vende se vende viste?

A- Y hacer de vez en cuando, para no crear tanta competencia sino motivacion, un reconocimiento para
el que mas vende? No s¢, jun fin de semana por ejemplo? ;De qué depende que uno venda mas que el
otro ahi adentro?

B-Y... no sé, lo que pasa es que no se puede controlar. Lo que vos podés armar es el grupo de la mafiana
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y el grupo de la tarde, el que venda mas o el que se preocupe por hacer la mejor presentacion del
mostrador, un concurso. Eso depende del conocimiento del encargado o de los empleados también. Eso
lo arman “ellos”, y ahi ves vos y le ponés un puntaje al que mas se adecua. Si, porque por ventas va a ser
mucha competencia y aparte depende de la zona donde esta la carniceria.

A- ;Tienen mail no? ,Con quiénes se comunican?

B- Con José, con Juan, con Mora, con enfermeria, todos los deptos., pero la mayoria del contacto es con
Jose.

A- ;Con el de administracion o la gente de sistemas?

B- No, con el de sistemas viene a veces aca a controlar, con administracion no. Sistemas es una persona
que anda por todos lados pero no tengo el tel. de €l, yo pido que venga llamando a Estancias a mesa de
entrada. Por ahi vienen Mora, digamos, el contacto que yo tengo con la mayoria de la gente de personal,
porque tengo que hacer el parte de la gente, el que esta enfermo el que viene y que no viene, con
enfermeria, el mayor contacto es telefénico o por mail y como queda tan lejos, nosotros no podemos salir
mucho de acé.

Lo que es carnes lo manejamos con Juan y Jos¢ Ignacio y recursos humanos todo lo que es personal y
con la administracidn de plata con Dario y César Tagle, que controlan lo que yo les envio de aca, plata 'y
las ventas.

A- Bueno muchisimas gracias.
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Transcripcion entrevista en profundidad con carnicero. Septiembre 2006

A- Conocimiento de Estancias del Sur.

B- Yo ingresé a este local pero sin conocer lo que era Estancias del Sur mas que por lo que decia la
propaganda, pero no lo conozco, no s¢ donde estd y bueno yo cuando entré aca entré por un amigo, lo
que pasa que la mayoria aca eran empleados de Disco antes, por eso mas 0 menos nos conociamos, yo te
digo, de Estancias del Sur no conozco nada

A- ;Valores, historia, objetivos?

B- No. Sé que es un frigorifico que se dedica a la exportacion y al consumo interno con las carnicerias.
Tanto a la exportacion como a la importacion.

A- ;Sabés por qué abrieron las carnicerias?

B- S¢ que cuando cerraron las exportaciones ahi abrieron las carnicerias. Lo s€ en parte por los medios y
en parte por los comentarios de los chicos acd, no porque la empresa nos haya venido a decir. Incluso sé
que iban a abrir en Buenos Aires pero eso lo lei en el diario que iban abrir once sucursales en Buenos
Aires y un reportaje.

A- Sentimiento hacia la empresa

B- Mir4, cuando vine a Estancias del Sur a mi me propusieron una cosa, que iba a ganar tanta plata, que
iban a pagar las horas extras, que daban premios y por eso yo decidi venirme del Disco aca, no sé qué le
dijeron a los otros. Bien, estoy bien, dentro de todo estoy bien, trabajo las horas que tengo que trabajar y
si por ahi tengo que trabajar un par de horas mas, me pagan. El primer mes pagaron horas extras, el
segundo también, el tercero no y ya no pagan mas, trabajo el dia domingo y no me pagaron. Me pintaron
una cosa, me dijeron que iba a ser asi, asd. Dijeron que iban a dar un premio de 50 pesos todos los
sabados y, desde que entré, una sola vez me lo dieron. A muchos le dijeron que iban a tener un sueldo de
1300 basico y, de los que estamos acd, somos dos los que ganamos eso, los demas ganan 800 pesos.
Dijeron muchas cosas y salieron con otras.

A- Beneficios

B- Te dan dos bolsas por mes y lo que querés comprar te descuentan un 8%. Esto por lo menos a mi no
me sirve porque yo en carne llevo muy poco, sacaré treinta pesos por mes... por lo menos a mi no me
sirve yo preferiria que me paguen las horas extras y 50 pesos por sabado. Nosotros venimos a las 6 de la
mafiana y nos vamos a las 8 de la noche, a veces hasta las 9.

A-;Te gusta trabajar aca?

B- Gustar me gusta porque me siento cémodo yo, hago todo lo que tengo que hacer en el trabajo y
cumplo mi horario... ahora no hago horas extras. Hay veces que te tenés que quedar algunas horas. ..

A- Intercambio de informacion con tus colegas, encargados. Necesidad de informacion.

B- Todo problema que sucede entre nosotros, o todo lo que se sabe de afuera o de otras sucursales (lo
manejamos yo y Gabriel que es el encargado) y nos comentamos entre todos. En general hay muy buena
comunicacion entre todos. La mayoria de nosotros somos carniceros hace varios afios, por eso lo
manejamos bastante bien, aparte lo que tiene esta empresa es que viene todo desarmado, no tenés que
despostar nada, lo Unico que se hace es desarmar y vender y atender al publico, asi que no es mucho lo
que te hace falta, lo que le ensefiamos a los chicos es la atencion al publico, que es lo que mas se exige
aca, el respeto y la limpieza y el orden, y como desarmar y armar un mostrador.

A- ;Qué pensas de algin manual?

B- Por ahi mas en atencion al publico. Lo que veo es que no hay mucha comunicacion entre la empresa y
las sucursales, ponele que sacaron un premio y nadie vino a decir por qué fue...por ahi viene un
supervisor y te dice mird esperd hasta la semana que viene, espera hasta el lunes, que vamos a ver aca
que vamos a ver alld y siguen pasando los dias y no te dan la solucién, asi pasé cuando desde un
principio sacaron lo de los premios, que si que la semana que viene, que la otra, que la otra. Después
vinieron nos dijeron que nos iban a pagar 50 pesos semanal y nunca llegaron y nadie nos vino a decir
“no, no se les va a dar”, hasta que nosotros dijimos “no ni pensemos porque no se nos va dar nada”.

A- O sea que hace falta comunicar mas de las medidas y la situacion laboral, y de lo que pasa en el
contexto.
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B- Si eso si, de lo que pasa en el contexto me enteré por la television, pero no porque la empresa nos
haya dicho si vamos a exportar de nuevo.

A- ;Sentis que se puede participar, dar una opinion?

B- Entre nosotros con el encargado si, porque es mas facil y practico, pero de la sucursal con la empresa
no, porque el encargado nos dijo que el supervisor de ellos les dijo “ustedes no piensan ustedes hacen lo
que yo les digo”, se supone que eso no es asi. Son muchos los que controlan pero... a su vez no es el
control lo que hay que hacer. Se controla si se mantiene limpio, la atencion al publico y si falta gente
ellos no se preocupan, es mas si te pueden sacar te sacan, y te falta gente... Ahora el encargado de
Calera, €l tiene 3 empleados nada mas y nos dicen “nosotros estamos trabajando porque estoy matando a
los chicos y encima hacen horas extras y no se les pagan viste...Nosotros aca antes éramos 16 y nos
sacaron 4...”

A- ;Qué expectativas ten€s, en cuanto comunicacion?

B-Y... que las medidas que se toman sean comunicadas al personal, te digo, yo lo de la exportacién me
enteré porque lo vi en la television. ...
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Transcripcion entrevista en profundidad con cajera. Septiembre 2006

A- Conocimiento del frigorifico

B- No nada, de la planta nada. Nos han dado un tipo reglamento pero no se cumple todo el reglamento,
pero de ahi nada, venis a trabajar haces tus horas y nada mas

A- Sentimiento hacia la empresa

B- Estoy contenta aca por el encargado que nos ha tocado, a comparacion del encargado en otras
empresas, el de aca es bastante bueno, accesible, no s€, nos arregla los horarios, siempre esta viendo que
estemos bien trabajando, no le gusta presionar. Después en cuanto a Estancias no nos ha cumplido en
nada, desde que entramos no nos cumplié en nada, en el sueldo, en horas, nada que ver

A- Beneficios

B- Descuentos en carne que es el 8% pero en el cual siempre tenés que tener cuidado porque te
descuentan mas de la cuenta y lo que te ofrecen es un bolsén de carne que te dan ticket que es de $10,
supuestamente eran dos pero viene uno en un sobre con el recibo de sueldo.

Las falencias que yo veo es que no hay una persona que venga y te diga las cosas, porque desde que
estamos, haces horas extras... ehhh, cuando nosotros entramos nos prometieron un sueldo, nos
prometieron horas extras y hay chicos que tienen 100 horas extras en un mes y nadie se hizo cargo de
eso, nos dieron lo que ellos quisieron. El mes pasado, creo que fue el anterior, nos dieron en un sobre
ehhh, la plata de las horas extras, pagando tres pesos la hora extra cuando creo que salia 10 pesos, no sé
bien, por ahi trabajamos domingos, 60 horas y después mandamos a preguntar y nadie se hizo cargo, se
pasan de uno a uno que hablen con este y con este y nadie viene... Lo mismo este mes, fuimos a cobrar,
nos sacaron lo que eran domingos que nos pagaban aparte, este mes fuimos a cobrar y vimos que
teniamos 150 menos de sueldo y nadie nos dijo nada.

A- /Qué se necesita con respecto a tu puesto?

B- No, en eso se trabaja bien... habia problemas con respecto al cambio, nos largaban asi nomas y habia
que arreglarselas y la gente se molestaba con uno pero no era culpa nuestra y bueno y eso ya se
solucionara, pero nosotros..., los de planta traian el cambio pero después no lo trajeron mas. Los de
planta vienen por ahi pero mas que nada hablan con el encargado, con nosotros no. ..

A- Sentimiento hacia la empresa

B- Somos como uno mas

A- Te gustaria que haya algln tipo de evento para conocer a la gente de Estancias

B-No, no me interesa..

A- Y saber mas de la empresa? ;Alguna Expectativa?

B- Puede ser... Cuando nosotros entramos teniamos un monton de expectativas que ibamos a estar bien y
sin embargo con el tiempo nos fuimos dando cuenta que era como las otras empresas, cuando nosotros
entramos parecia que esta empresa era la mejor y cuando fue pasando el tiempo nos dimos cuenta que no,
que es igual que todos. ..

A- Por una cuestion economica. ..

B- Y si, la mayoria se vino por lo economico no por otra cosa, el que me diga que se vino por otra
cosa... bueno pero la mayoria se vino por lo econdmico, no por otra cosa, me parece a mi. ..

A- ;Te gustaria que haya algiin concurso para ganar premios extras por ejemplo...?

B- Si... puede ser, puede ser... me parece que ayuda... puede ser para que pongan algunos mas
voluntad... En otros lados hacian el cajero del mes, el empleado del mes y te daban un premio.

A- ;Como seria el cajero del mes?

B- Y van viendo que no te faltara plata, la atencién en la caja, y eso lo evaluaban los encargados, los
supervisores, pero acd no hay eso. ..

A- ;Y en cuanto a la informacion?

B- Lo unico que sabemos es que cambian de encargado, de gerentes. ..

A- Bueno listo muchas gracias. ..
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MATERIALIZACION
PROGRAMAS Y TACTICAS
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EFECTIVIZACION DEL USO
DEL E- MAIL
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Comunicado para Gerentes v Supervisores de las carnicerias

8 Sin ttulo - Mensaje (HTML) -EX

] ﬂrchm @:‘mﬁn Ver Insetar Fomato  Hervamienbes  Acciones 2

e [ ] 4 o B & 0 (@B Y B Y | Opciooes.., | @
[ Pata.., ] ‘ |

(= | |

fisunko: ‘ ‘

Estimados,

A partir del corriente afio, se comenzara con el programa Efectivizacién
del uso del e-mail. Este fue planificado para optimizar la transmisién de
informacién desde planta a las carnicerias y para que los encargados de
las mismas incorporen el correo electronico como habito de uso. Para
ello, se asigné una persona del frigorifico como encargada de envio de
e-mails a todos los encargados de los locales y en la cual se centrara
toda la informacién que deba ser dada a conocer a las carnicerias.

A través de este medio, los convocamos a una reunién que se realizara
el dia 10 de enero en la sala de reuniones del directorio del frigorifico, a
los fines de explicarles el procedimiento del programa.

Los saluda atentamente,

Comunicacion Interna

)

esrancias

J.".r Inicio fFege ) oo | B% Sintkulo-Men.. 28 Sin thuo - Men,.,
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Comunicado para Encargados de las carnicerias

E¥ de la Gerencia de Ventas - 10-02-08 - - Mensaje (HTML)

i frchivo  Edicion  Ver Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

o |l ) 4 B2 0 W@ ! 8 Y opiones., | @

[ Para... ] |encargados Carnicerias |
[ C.. ] |Gerente de RRHH; Gerente de Yenkas; Supervisores de carnicetias; Gerente de Administracian;Presidente |
fisunto; |de |a Gerencia de Yentas - 10-02-05 - |
i

Estimados,

Se adjunta cartelera del dia 10-02-08 para colocar en panel.
Atentamente,

Comunicacioén Interna

e/mancias

14 Inicio feg g O Ingr.. | [@Band.. |g¥Snt.  @dels. | O Gua.. | ®UE.. | iEEM. | Do,
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Ejemplo de carteleras para informar a empleados

INFORMACION DEL DIA 10-02-08

A PARTIR DEL DIiA DE LA FECHA EL
CORTE BOLA DE LOMO ESTA EN OFERTA
HASTA EL 20-02-08. EL PRECIO POR KILO

ES $ 9.5.

CHEQUEAR QUE EL PRECIO ESTE
ACTUALIZADO EN EL SISTEMA

INFORMACION DEL DIA 11-02-08

INFORMAMOS QUE EL PORCENTAJE
DE DESCUENTO EN CARNES QUE
SE REALIZA AL EMPLEADO DE LAS
CARNICERIAS ES DE 20% SOBRE
CUALQUIER CORTE. ESTA NUEVA
MEDIDA SE IMPLEMENTA A PARTIR
DEL DIiA DE LA FECHA.
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TRANSMISION DE LA MISION
Y LOS VALORES DE LA EMPRESA
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Comunicado para Encargados de las carnicerias

€8 Sin titulo - Mensaje (HTML)
& Qrd'nw Eﬁﬂtﬂn ﬂb} Insertaf Formato  Herramientas  Acdones 2

e 4 B2 008! BIYIE

[ Para... H ‘
[ ]| |
Asunta; ‘ ‘

Estimados,

Se adjuntan dos carteleras para ser colocadas en los paneles de
los locales. Una de ellas hace alusién a la misién de la empresa y
la otra a los valores de Estancias del Sur.

A través de este medio, buscamos que los empleados conozcan
parte de nuestra identidad y nuestra cultura y de esta manera
colaborar a que se sientan parte de la organizacion.

Atentamente,

Comunicacién Interna

e/rancias

hfij; mmm [ @ Q & Ingres €] Banasja de ent,.. ﬁ'fnil’l Eitula - Men.,. ﬁ'f.in fbula - Men,.. I-'-_Ei[ill:u: entol - ..

113



Carteleras para colocar en los paneles de los locales

<) Nuestra MISION

es/Tancias

“Estancias del Sur es una empresa
lider en la industria frigorifica de
Argentina que se especializa en la
faena, desposte, packaging y
comercializacidon de carnes
bovinas de primera calidad para
satisfacer la demanda mas
exigente a nivel mundial.”

g9 Nuestros VALORES

e/rTanciar

v Mejorar la calidad de nuestros productos y
servicios en forma permanente a través del trabajo
cotidiano.

v Responder profesionalmente a los nuevos
desafios que impone el mercado global y local de la
carne vacuna.

v Honestidad y transparencia.
v" Generar confianza en nuestros publicos.

v Generar un compromiso con la comunidad y el
medio ambiente a través de estrictas normas éticas.
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BOLETIN INFORMATIVO
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Boletin informativo “Conexion Estancias”

Tapa y pagina 4

Nuestras camicerias

Estancias abnd una nueva
camiceria al sur de fa cudad de

Cérdoba, puntualmente en

Armada Argentina, 2 metros del
CPC de Villa EI Libertador. Las
nuevas oferfas que se

proponen para esta apertura
sucursa en son el vacio y la costila de

noville especial a 5449 y la

bola de lomo y el jamén
d Z0Na SUF o=+

iA prepararse! Jormada Inverswn
de Integracwn

ﬂc CC'nur ..... on Inte

Logros personales

Francisco Sanchez, empleado de la sucursal Mercado Norte, finalizd sus estudios
secundancs luego de afios de mucho esfuerzo. Desde muy joven dedicd el dia al
trabajo y de noche asistio a clases especiales y estudid las materias

iiFelicitaciones!!

Pnrfavuwntesblasmﬁspmgunlasyluegnmrhwlamﬁehuqueﬁapammsremu&asenh
una de tu local.
4T interesa |a informacidn que damos a conocer en el boletin? 4 Cumple con tus expectativas?

4Qué olra informacion be gustaria recibir a través de este medio?

Sugerencias:

N0 ABRA SLSPENSIONES D FERSONAL |~~~

Luis Resio, el presidente de la empresa, sostiene que confinuardn
a5 negociaciones con el gobiemo

CRISIS MERCADO
DE LA CARNE

ABRE NUEVA SUCURSAL

| ZONA SUR
FESESTANCAS ECOLOGICH B8

Se adoptard una nueva politica para ayudar a presenvar el medio
ambiente y reciclar los insumos de la planta

Pigna2
Figorfico
SE INCORPORA NUEVO PERSONAL EN SISTENAS
Pigha2

Carnicerias

ST s PR

Carnicerias

SE ACERCA UNA JORNADA DE INTEGRACION
PARA LAS CARNICERIAS DE CORDOBA.
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Pagina2y 3

No habra
suspensiones

A pesar de la situacion que vive
actualmente el sector cdmico,
Estancias enfrenta el problema
reduciendo la jomada laboral de los
empleados de la planta pero no
realizaré suspensiones o despides de
personal, El presidente de la empresa
Luis Ressio. sostiene que continuaran
las negociaciones con el gobiemo
nacional para que destraben las
exportaciones. De todas maneras, la
empresa yz N2 encontrado afiernativas
para paliar [a crisis, dedicando parte de
su produccion al mercado inteno a
través de las camicerias

i 1L

i

Incorporacion de personal

Este mes se introdujo en el Area de  Sistemas e/ sefior Federico Alzina, como Asistente de

Programacién. /' 4& : (ﬂ, i’| d !

Estancias ‘4

En el mes de febrero se implementd en
la planta el programa Estancias
Ecoldgica. Este consiste en I
organizacion de los desechos en
distintos recipientes segun el tipo de
material. Los plésticos se los destina a
recipientes identificados con color rojo,
los papeles a recipientes azules, los

Ecoldgica

receptores de calor amarilo.

traoajo limpio y ordenado.

vidrios a recipientes verdes y las latas a

El objetivo es poder reciclar los insumos
de la empresa para una posterior
utiizacién. De esta manera, colaboramos
3 la preservacion del medio ambiente, se
reducen costos y se mantiene el lugar de

@" /

El gobiero nacional suspende las
exportaciones de cames, por 180
dias, incluyendo el ganado hovino
en pie, las cames procesadas y las
conservas, con el objetivo de
incrementar [a oferta en el mercado
interno € inducir una baja en los
precios. Sin embargo, algunas
operaciones siguen adelante como
ser a cuota Hilton hacia Europa y
los acuerdos bilaterales entre los
paises.

La competencia
sufre la crisis

Col Car es uno de los frigorificos cordobeses que

debio suspender algunos trabajadores, cincuenta
aproximadamente, dabido al cese de la acfividad
por a prohibicion de exportaciones.

27

i

Adios a los productos Kosher

En este contexto de suspension de exportaciones, el faenamiento de los animales
seqUn la tradicion israelita y el saladero de las menudencias Kosher también se
vieron afectadas. Ya no hay produccion que se destine a lsreel.
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Comunicado para Encargados de las carnicerias

€8 Sin titulo - Mensaje (HTML)

& fchivo Ediidn Yer Insetar Fomato Hemamientas Acnes ?

{ e | [ & 0 /@8 " 3] ] opdores.. | @

[ Para... H ‘
[ ]| |
Asunta; ‘ ‘

Estimados,

En los meses de abril y mayo se realizara la presentacion de un
video institucional que durara aproximadamente 12 minutos a los
empleados de cada carniceria de la ciudad de Cérdoba. Se hara
la presentacién a dos carnicerias por semana y en cada local en
dos etapas, primero la mitad del grupo y luego la otra mitad. De
esta manera, siempre habra personal en atencion al cliente.
Luego se informara a cada carniceria cual sera la fecha que
tocara a cada una.

Agradecemos su colaboracion.
Saludos cordiales,

Comunicacién Interna

)

esrancias

r:," ,m'[,‘iﬂ f & Q b Eiandeja deent., ﬁ;"fnil’l titulo - Men... ﬁ'f.in fitulo - Men, ., I-'-_EiI:ill:u:un'lerltl:ll-...
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Speech y quién del video institucional

Secuencia Audio Video
1 MuUsica de comienzo de presentacion Imagen con isologotipo de la empresa
Locutor: “Estancias del Sur, el frigorifico que representa a todos los
cordobeses  en la  Argentina y en el mundo...”|Iméagenes de la parte externa del frigorifico, imagenes
2 “El frigorifico esta ubicado en la localidad de Unquillo y encabeza elldel campo de Estancias y de las vacas que son su
ranking de faenamiento y exportacion de la provincia de Cérdoba.”|principal producto.
- Musica de fondo
3 Locutor: “los principales destinos de exportacién son la Unidn Se muestra un mapa indicando los destinos
Europea, Estados Unidos, Rusia, China e Israel.”- Masica de fondo P
Luis Ressio: “mi nombre es Luis Ressio y soy el presidente de
Estancias del Sur. A través de este medio queria saludar a todos los . .
4 b - Imagen Luis Ressio hablando
que forman parte de la empresa y dar la bienvenida a aquellos que
se van incorporando a la misma.”
Locutor: “la empresa cuenta con un total de 550 empleados en plantal . S -
. P |Se muestran imagenes del interior del frigorifico,
5 y aproximadamente 100 empleados en las carnicerias. . . o .
gy comenzando por las distintas areas administrativas
- Musica de fondo
Gerente de RRHH: “mi nombre es Javier Mora y soy el Responsable
e - . |Imagen del Gerente hablando y luego se muestran
6 de personal y de las comunicaciones internas en Estancias.”|. . !
e o . iméagenes del Area de RRHH
- Musica de fondo durante la proyeccion de imagenes
Getenfe de Ventas. m!‘ nombre es Juan Romero y soy el Imagen del Gerente de Ventas hablando y luego se
7 Responsable de Ventas. - Musica de N i
o . muestran imagenes del Area de Ventas
fondo durante la proyeccién de imagenes
- Imagenes de los distintos sectores de la planta con los
8 musica de fondo . ;
operarios trabajando.
Locutor: “el proceso de produccién de carne comienza con la entradal
9 o " . Imagen sector
del ganado vacuno al establecimiento. - musica de fondo
Locutor: "luego se realiza la faena en la cual se sacrifica el animal,
10 se separa el cuero, las visceras y subproductos y se separa lajlmagen sector
carcaza en dos partes." - musica de fondo
Locutor: "después se efectlia el desposte que es la separacion de la
media res en distintos cortes, de los cuales algunos se destinan a la
11 ., . | Imagen sector
exportaciéon y otros al mercado interno.
- musica de fondo
Locutor: "finalmente, se lleva a cabo el tratamiento de la cadena de
frio y el envasado de los cortes.Cada etapa debe cumplir estrictas
12 o . ,|Imagen sector
normas sanitarias impuestas por Senasa.
- musica de fondo
13 Silencio y luego locutor dice:"crisis 2006 del mercado de la carne" CS:eAg’\llJEstra frase: CRISIS 2006 DEL MERCADO DE LA
Cambio de musica de fondo, acorde al tema. Locutor: “en
marzo del 2006 el gobierno nacional decide prohibir las]
exportaciones por 6 meses para evitar una inflacion y favorecer al
mercado interno. Debido a esto, los frigorificos se vieron subsumidos|imagenes: carniceria de Unquillo y luego las distintas
14 en una crisis en la cual muchos trabajadores debieron ser|sucursales, en la parte externa e interna, con la gente
suspendidos... Estancias del Sur encuentra una oportunidad en esta|de los distintos puestos trabajando.
situacion critica y comienza a destinar su produccién al mercado
interno a través de la apertura de carnicerias en la ciudad de
Coérdoba y en el interior de la provincia.”
Locutor: “asi es como Estancias del Sur crece dia a dia, adaptandose
15 a los cambios y a las exigencias del mercado para seguir siendo lider|Mix de imagenes de todo
en la provincia de Cérdoba y reconocido en el pais y en el mundo...”
Final: se corta la musica y habla sélo el locutor Imagen del isologotipo de Estancias en el centro y en el
16 Locutor: “Estancias del Sur, juntos rumbo al éxito.”|extremo inferior derecho el isologotipo de comunicacion

interna.
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JORNADA INTEGRACION
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados encargados,

Se esta organizando para el 6 de marzo una Jornada de Integracion para
todos los empleados de las carnicerias de Estancias de la ciudad de
Cérdoba. En la misma se jugaran distintos deportes como futbol, voley,
paddle, tenis, y los empleados podran anotarse en la disciplina que elijan.
Luego la organizacion armara los cronogramas de partidos, una vez
obtenidas todas las fichas. Por Ultimo, se realizarda un asado donde uno de
los responsables de las carnicerias dara un discurso y se entregaran
obsequios.

Adjuntamos en este mail las fichas de inscripcion, las cuales deberan
imprimir varios ejemplares de cada una de ellas.

En esta semana llevaremos a cada local un afiche para colocar en los
paneles para informar a los empleados de dicho evento. En el mismo se
especifica la modalidad para inscribirse, fecha, lugar, horarios y movilidad.
Contamos con vuestra colaboracion.

Saludos cordiales,

Comunicacioén Interna

)

esrancias
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Comunicado para Gerentes y Supervisores de carnicerias
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Estimados,

A través de este medio, queremos invitarlos a una Jornada de
Integracién que se realizara con los empleados de todas las
carnicerias de la ciudad de Cordoba, donde se podra practicar
deportes como paddle (dobles), voley, tenis (dobles) y futbol y
luego podran disfrutar de un asado.

Para inscribirse en algun deporte por favor comunicar a través del
mail a Comunicacién Interna en la disciplina que quieran
participar, con los nombres de las parejas, en el caso de tenis y
paddle. Si quieren jugar futbol o voley, los incorporaremos en
algun equipo.

Las inscripciones son hasta el 25 de febrero y la jornada se
celebrara el 6 de marzo a partir de las 17 hs.

Adjuntamos el afiche que se colocara en las carnicerias.

Los saluda muy atentamente,
Comunicacion Interna.

esrancias
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Afiche para informar del evento a los empleados

9 JORNADA INTEGRACION 2
CON ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Te invitamos a participar de nuestra Primera Jornada de Integracion con los empleados de las
carnicerias de la ciudad de Cdrdoba. En ella podras realizar el deporte que mas te gusta:

Paddle (dobles)

Voley (equipos de 5)

Lugar: Polideportivo Sur

Horario: a las 16:30hs. partimos juntos desde cada

carniceria en un transporte de la empresa.

Tenis (dobles)
Futbol (equipos de 11
+ suplentes)

INSCRIPCIONES: hasta el 25 de
Febrero con el encargado de tu local.

CELEBRACION JORNADA: 6 de
Marzo. (Se suspenden las actividades
en los locales a partir de las 16 hs.)
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esTancias

JORNADA DE INTEGRACION DE LAS CARNICERIAS DE ESTANCIAS DEL SUR

FICHA INSCRIPCION FUTBOL

Nombre del Equipo:

Local:

Ne°

D.N.I

APELLIDO

NOMBRE

OBSERVACIONES

10

"

12

13

14

15

COORDINADOR

Apellido y Nombre

FIRMA
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JORNADA DE INTEGRACION DE LAS CARNICERIAS DE ESTANCIAS DEL SUR

L

esTanciars

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

FICHA DE INSCRIPCION

Ne°

D.N.I

APELLIDO Y NOMBRE

DEPORTE

LOCAL
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Discurso de un responsable de las carnicerias para la cena de la Jornada

iBuenas noches!

Quiero agradecer en nombre de Estancias del Sur la presencia de todos ustedes. Esta
Jornada se ha organizado con el propdsito de que conozcan a sus comparieros tanto de la
misma carniceria donde trabajan, como de los otros locales, y también brindarles un espacio
para que puedan distenderse y disfrutar.

Estancias del Sur esta atravesando por una etapa de cambios profundos. Como ustedes
sabran, el frigorifico destinaba su produccion exclusivamente a la exportacién y, luego de la
crisis del mercado de la carne, decididé salir adelante con la apertura de carnicerias para
destinar parte de sus productos al mercado interno. Ustedes son, en parte, responsables de
que este nuevo emprendimiento tenga éxito y siga creciendo. Por lo tanto, se ha decidido
realizar cambios en el manejo de las carnicerias y entre ellos llevar a cabo una mejor

comunicacion entre la planta y las mismas y una mejor preparacion de la gente que alli trabaja.

También se realizaran mas eventos durante el afio porque queremos que nuestros empleados

se sientan bien en nuestra empresa y creemos que estas actividades colaboran a cumplir este

objetivo.
Sin mas palabras, les deseo que disfruten de este asado y esperamos seguir contando con el
esfuerzo y responsabilidad con que han estado trabajando, para que nuestra empresa siga

siendo lider en el mercado y orgullo de todos los cordobeses.

iMuchas Gracias!
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Evaluacion de la Jornada de Integracion de las carnicerias de Estancias del Sur

1- ¢ Consideras que la Jornada de Integracion te ayudd a conocer mas a tus companeros?

(Por favor indique con una cruz)

2- ¢ Crees que hay otra modalidad de evento que colaboraria en mayor medida a integrar el

grupo?

3- Por favor sefiale los puntos negativos de la jornada:

4- Por favor sefale los puntos positivos de la jornada:

5- ¢ Qué sugerencias nos darias para una proxima jornada?

A ¢ o

) &
e L)
< COMUNICACION

. INTERNA
iMuchas gracias!
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DiA DEL TRABAJADOR
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Adjuntamos la cartelera para informar a los empleados que se
festejara el Dia del Trabajador el dia habil antes del feriado. Se
contratara un servicio de catering para que prepare locro para el
horario de almuerzo.

Los saluda atentamente,

Comunicacién Interna

)

e/rancias
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Cartelera para colocar en los paneles de los locales

;FESTEJAMOS EL DiA DEL
TRABAJADOR'!

EN EL DIA HABIL ANTERIOR AL
FERIADO DEL 1° DE MAYO
FESTEJAREMOS ESTA FECHA
ESPECIAL AL MEDIODIA CON LOCRO.

TAMBIEN HABRA SORPRESAS...
CONTAMOS CON TU PRESENCIA
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Tarjeta para adherir al obsequio

-
Bl 8 Gracias al esfuerzo y dedicacion de cada uno

) 5 de ustedes logramos que hoy nuestra

M cmpresa siga creciendo, camino al éxito.

iFeliz dia del trabajador ! q’

Estancias del Sur
esfTancias
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DiA DEL PADRE
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Con motivo del Dia del Padre, se hara entrega de obsequios a
todos aquellos empleados de las carnicerias de la ciudad de
Cérdoba que son papas. Para obtener esta informacién, se
pidieron los registros de los empleados a Recursos Humanos.
Les adjuntamos el listado de padres por local. En los ultimos
dias de la tercera semana de Junio, antes del fin de semana,
se llevaran los obsequios a cada carniceria para ser alli
repartidos.

Contamos con su colaboraciéon
Muchas Gracias

Comunicacién Interna

esrancias
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Tarjeta para adherir al obsequio

jjreliz dia el padre!

Es uwn deseo de

, A&
Estancias del Sur ;’

esranciars
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DiA DEL NINO
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

El préximo domingo de agosto es el dia del nifio y Estancias
del Sur quiere agasajar a los hijos de los empleados de las
carnicerias con un presente. Para ello se pidieron los registros
de los empleados a Recursos Humanos para detectar la
cantidad de niflos y/o nifas, hasta los12 afios de edad, que
tiene cada dependiente. Se adjunta un listado con la cantidad
de hijos, discriminando sexo, de cada empleado segun el local
en la ciudad de Cérdoba.

Los obsequios se llevaran a las carnicerias antes del fin de
semana para ser repartidos.

Agradecemos su colaboracién y participacion.

Saludos cordiales,

Comunicacién Interna

)

esrancias
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Cartelera para informar a los empleados de las carnicerias

DiA DEL NINO

R $J SE ACERCA EL DIiA DEL NINO Y

IESTANCIAS QUIERE FESTEJARLO
T CON USTEDES...

—==  EN ESTA SEMANA SE HARA
ENTREGA DE OBSEQUIOS A

B AQUELLOS EMPLEADOS QUE
& TENGAN NINOS Y/O NINAS HASTA
1 LOS 12 ANOS DE EDAD.

iDESEAMOS QUE PASEN UN MUY
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DIiA DE LA MADRE
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Por motivos del Dia de la Madre, se hara entrega de
obsequios a todas aquellas empleadas de las carnicerias de la
ciudad de Codrdoba que son mamas. Para obtener esta
informacion, se pidieron los registros de los empleados a
Recursos Humanos.

Les adjuntamos el listado de madres por local. En los ultimos
dias de la tercera semana de octubre, antes del fin de
semana, se llevaran los obsequios a cada carniceria para ser
alli repartidos.

Contamos con su colaboraciéon
Muchas Gracias

Comunicacién Interna

esrancias
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Tarjeta para adherir al obsequio

Te desea

Estanclias del Sur
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DiA DEL CARNICERO
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Tarjeta para adherir al obsequio

Hoy es tu dia, por ello no
queriamos dejar de saludarte y
agasajarte en una fecha tan
especial ...

19 de Octubre, Dia del Carnicero gj

esTanciars
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CUMPLEANOS DEL EMPLEADO
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Se adjunta la cartelera de cumpleafios de los empleados para ser
colocada en panel. La cartelera debe actualizarse todos los meses,
colocando las fechas de cumpleafios y los nombres de los
dependientes, tal como esta confeccionado en la cartelera modelo.
Adjuntamos el listado de empleados por carniceria y sus respectivas
fechas de cumpleafios. Cada encargado debera confeccionar su
calendario y al principio de cada mes actualizar la cartelera. Solo debera
borrar los nombres y las fechas, colocando los nuevos datos.

Con esta accion queremos que cada empleado se sienta especial y
tenido en cuenta en el trabajo en el dia de su cumpleanos.

Ante cualquier consulta quedamos a vuestra disposicion.
Saludos cordiales,

Comunicacion Interna

esrancias
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Cartelera para colocar en los paneles de los locales

CUMPLEANOS DEL MES

05-01 Mariana Foglia
10-01 Daniel Navarro

25=-01 Marcelo Flores
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CONCURSO NAVIDAD
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Estancias del Sur ha organizado un concurso de navidad para este
afo que consiste en que los empleados de cada local de la ciudad
de Cordoba deberan decorar el mismo hasta el 15 de diciembre.
Para ello, haremos la entrega de bolsas con elementos decorativos a
cada encargado.

Finalizado el plazo, un comité evaluador elegira la carniceria mejor
decorada, teniendo en cuenta la creatividad y la originalidad de los
participantes. Luego se entregara un premio.

Se adjunta la cartelera para informar a los empelados.

Agradecemos la colaboracion.
Saluda atentamente,

Comunicacién Interna

esrancias
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Cartelera para informar del evento a los empleados

<d
S

iTE INVITAMOS A PARTICIPAR DEL
CONCURSO NAVIDENO 2007!
LOS EMPLEADOS DE CADA LOCAL DEBERAN
DECORAR LAS CARNICERIAS DE MANERA

ORIGINAL Y CREATIVA. PARA ELLO, SE HARA
ENTREGA DE UNA BOLSA CON ELEMENTOS

DECORATIVOS A LOS ENCARGADOS. SE ACEPTA ‘ ;
LA UTILIZACION DE OTROS RECURSOS QUE LOS é
PARTICIPANTES QUIERAN APORTAR.

UN COMITE EVALUADOR ELEGIRA
EL LOCAL GANADOR.

PLAZO HASTA EL 15 DE DICIEMBRE

PREMIO: UN SET DE DECORACION DE NAVIDAD
PARA CADA INTEGRANTE DE LA CARNICERIA.
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Cartelera para informar ganador del concurso

TENEMOS EL AGRADO DE
COMUNICAR QUE EL GANADOR
DEL CONCURSO NAVIDENO ES EL
LOCAL UBICADO EN MALVINAS
ARGENTINAS.

iiFELICITACIONES A TODOS SUS
| INTEGRANTES!!

TN
i

150



Evaluacion Concurso Navidad 2007

1- ¢, Te gustod participar de este concurso? (Por favor indique con una cruz)

Si ——- mas o menos ---- no --—-

2- ¢, Te gustaria que se vuelva a organizar? (Por favor indique con una cruz)

Si - no ----

3- Por favor sefiale los puntos negativos del concurso:

4- Por favor sefiale los puntos negativos del concurso:

A ¢ o

) &
e L)
< COMUNICACION

. INTERNA
iMuchas gracias!
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CAPACITACION BASICA EN
COMPUTACION
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

Les comunicamos que en las dos dltimas semanas de febrero y en la primera
de marzo se llevara a cabo una capacitacién basica en computacién para todos
los encargados de las carnicerias. El objetivo es que conozcan las
herramientas basicas para el correcto uso de la pc. y el envio de e-mails y, de
esta manera, eficientizar la comunicacion interna.

Se desarrollaran los siguientes temas:

¢ Manejo basico Sistema Operativo
e Manejo del correo electrénico o e-mail (Programa Outlook Express)
(cémo enviar un mail nuevo, como responder a un mail recibido, libreta
de direcciones, las distintas herramientas a utilizar en el programa
como, por ejemplo, cémo hacer para que el mail sea enviado con
confirmacion de lectura, las distintas bandejas, entre otros temas)
Se adjunta el listado de los encargados de los locales con las respectivas
fechas de capacitacion.

Saluda atentamente,

Comunicacioén Interna

)

esrancias
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CAPACITACION BASICA
PARA CARNICERIAS
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

En el mes de marzo se llevara a cabo una capacitacidon basica para
carnicerias en todos los locales de la ciudad de Cérdoba. La misma se
realizara en dos turnos, mafana y tarde, de manera que siempre haya
gente en atencion al cliente. Adjuntamos el listado de carnicerias con sus
respectivas fechas de capacitacion y la cartelera para informar a los
empleados, la cual cada encargado debera modificar colocando el nombre
de su local y la fecha correcta.

Estos son los temas que se desarrollaran:

Fases por las cuales atraviesa el producto: la carne
e Cortes que se venden al publico (para mercado interno y para
exportacion)
e Cuidados que requiere el producto. Calidad en los procesos.
Cdmo exponer el producto ante los clientes ( los mostradores en las
carnicerias)
Gracias por su colaboracién

Atentamente,
Comunicacioén Interna

)

esrancias
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Cartelera para informar a los empleados

CAPACITACION BASICA
PARA CARNICERIAS

EL OBJETIVO ES QUE LOS EMPLEADOS RECIBAN
LA INFORMACION NECESARIA PARA
DESEMPENARSE EN SUS PUESTOS

EFICIENTEMENTE Y BRINDAR EL MEJOR SERVICIO.

SUCURSAL MERCADO NORTE
5 DE MARZO %~
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CAPACITACION CALIDAD EN
ATENCION AL CLIENTE
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,
En el mes de abril se realizard en todas las carnicerias de la ciudad de Cérdoba
una capacitacién en Atencién al Cliente. La capacitacion dura 5 horas, por lo tanto
se hara dos capacitaciones en cada local en el mismo dia, una en el turno mafiana
y ofra en el turno tarde. De esta manera, siempre habréa personal para atender al
publico.
Se adjunta la cartelera para informar a los empleados y el listado de carnicerias con
las respectivas fechas de capacitacion. Cada encargado debera colocar en el
comunicado el local a su cargo y la fecha correspondiente, con la misma tipografia
y color de la cartelera modelo.
Los temas que se desarrollaran son los siguientes:

e Las 4 habilidades especificas para brindar a los clientes un servicio
excelente. Rasgos personales para brindar un servicio excelente.
Los clientes seglin sus personalidades
El servicio distingue a las empresas
Sugerencias para atencion de clientes molestos. Estudio de casos
Pasos para reconquistar clientes insatisfechos

¢ Las mejores practicas en la construccion de la relacion con el cliente
Se entregara material a cada empleado y un certificado.

Agradecemos su colaboracion.
Atentamente,
Comunicacioén Interna
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Cartelera para informar a los empleados

CAPACITACION
EN ATENCION AL CLIENTE

NUESTRA EMPRESA BUSCA CONSTANTEMENTE
LA EXCELENCIA EN SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
ES POR ELLO QUE QUEREMOS QUE NUESTROS
EMPLEADOS ESTEN MEJOR PREPARADOS PARA DAR
LA MEJOR ATENCION A LOS CLIENTES.

SUCURSAL MERCADO NORTE
2 DE ABRIL

SrIcksires]
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BUZON DE SUGERENCIAS Y
OPINIONES
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Comunicado para Encargados de las carnicerias
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Estimados,

A partir de la tercera semana de Julio, se habilitaran buzones de
sugerencias en cada carniceria de la ciudad de Coérdoba. Los
mismos se colocaran en la parte interna del local, junto con papeles
y lapiceras.

El objetivo es que los empleados puedan expresar sus ideas,
sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de las carnicerias a
través de un medio anénimo. De esta manera, queremos hacer
sentir a las personas que nos interesa su opinién, que pueden
participar y ser escuchados por la gerencia. En consecuencia, es
posible detectar fallas o problemas para poder mejorar el
funcionamiento de los locales y el manejo del personal.

Adjuntamos las carteleras para dar a conocer el programa a los
empleados. Alli se explica el procedimiento.

Pedimos su colaboracién para alentar al personal a que participe.

Muchas gracias.
Comunicacion Interna

)
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Cartelera para informar a los empleados

IMPLEMENTACION
BUZON DE SUGERENCIAS

(A partir de la tercera semana de julio podras dar a
conocer tus ideas y sugerencias sobre tu trabajo!

Dentro de cada local encontraras el buzén con
papeles en blanco. Luego de anotar tu sugerencia,
debes colocarla en el buzon. La participacion es
andnima y las sugerencias seran analizadas por la
gerencia que tenga competencia en el tema.

G

IMPLEMENTACION
BUZON DE SUGERENCIAS

iijLos locales donde todos los empleados
hayan participado en el mes, ganaran
mayores descuentos en carnes!!!

EN ESTANCIAS TU OPINION ES

IMPORTANTE PARA MEJORAR DIiA A DIA

Fi
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