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Resumen
En Argentina, las empresas del sector agropecuario son sumamente importantes para la
economia del pais, generan entrada de divisas y es una de las principales fuente de
trabajo en este territorio. En la provincia de Buenos Aires, son varias las empresas que
se dedican a esta actividad, y por lo tanto debe haber una mirada de la RSE para que
puedan implementarla. En esta investigacion se plantea plasmar RSE en un tablero de
control basado en la RT 36 para empresas agricolas de la ciudad de Saavedra, tomando
una muestra de cinco empresas del total de la poblacion y en base a ellas efectuar un
diagnostico y generar objetivos e indicadores para mediciones basados en normas de
aplicacion de RSE como las GRI, destacando el rol fundamental del contador publico
en las organizaciones y mostrar la responsabilidad del mismo para una correcta
aplicacion de RSE. Luego del analisis de la muestra se notd que poseen un leve
conocimiento del mismo y que no es igual de significativa la puesta en marcha de esta
mirada para un pequefio productor que para una gran empresa. El desarrollo de la

investigacion fue de tipo exploratorio, cualitativo, no experimental y transversal.
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Abstract
In Argentina, companies in the agricultural sector are extremely important for the
country's economy, generate foreign exchange and are one of the main sources of
employment in the country. In the province of Buenos Aires, there are several companies
engaged in this activity, and therefore there must be a CSR approach for them to be able
to implement it. In this research, CSR is proposed to be reflected in a control panel based
on RT 36 for agricultural companies in the city of Saavedra, taking a sample of five
companies from the total population and based on them to make a diagnosis and generate
objectives and indicators for measurements based on CSR application standards such as
the GRI, highlighting the fundamental role of the public accountant in organizations and
showing the responsibility of the same for a correct application of CSR. After analyzing
the sample, it was noted that they have a slight knowledge of CSR and that the
implementation of this approach is not as significant for a small producer as it is for a
large company. The research was exploratory, qualitative, non-experimental and cross-

sectional.
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Introduccién

Antecedentes

El glifosato es un herbicida de amplio espectro no selectivo, el méas utilizado en la
actualidad tanto en agricultura como en jardineria, que ha sido calificado por la OMS
como probablemente cancerigeno. Existen mas de 200 trabajos cientificos de universidades
publicas de Argentina, investigadores del CONICET y de organismos publicos como el
INTA que afirman los impactos negativos del mismo.

Tal como expone Ortiz (2017), en las provincias de Chaco, Misiones y Entre
Rios, es de publico conocimiento la gran cantidad de casos de cancer, trastornos,
malformaciones y abortos espontaneos. Cientos de localidades de esas provincias, asi
como de Santa Fe o Cordoba, tienen dos denominadores comunes: unas tasas de
enfermedad desorbitadas y la proximidad a las zonas de cultivo intensivo que se extienden
a lo largo de unos 30 millones de hectareas por todo el pais.

Ademas de las graves consecuencias parta la salud, también existe el problema
de la siembra de soja transgénica (resistente al glifosato) que crecié de forma tal que
corri otros cultivos como el maiz y el trigo y provoco grandes desmontes, ya que fueron
apareciendo nuevos agroquimicos como pesticidas, fungicidas y fertilizantes que
permiten que cualquier tierra sea cultivable.

Sin dudas, una correcta aplicacion de la RSE implica que estas cuestiones se
regulen y se trabaje desde un aspecto con mirada ambiental y social, no solo econémica.

El agua es un bien social a nivel mundial, sin ella no hay vida. Por lo tanto, no
puede ser derrochada teniendo en cuenta que es un recurso cada vez mas escaso. En
numerosos lugares de la provincia de Buenos Aires se utilizan mecanismos de riego
(principalmente en épocas de sequia) poco amigables con el medioambiente, sobre todo
el subterrdneo que toma el agua de las napas y las vacia poco a poco, siendo muy dificil
que vuelvan a retornar a sus niveles normales.

Este recurso tan importante también suele presentar altos niveles de
contaminacion, causada principalmente por la gran mineria, el uso de agrotdxicos y varias
actividades industriales.

En la ciudad de Saavedra, un hecho que ocurrié en 2020, indign6 a toda la
localidad, cuando fueron arrojados al arroyo Cochenleufu chico (a 5 km de la localidad)

10 envases vacios de diferentes herbicidas. Si bien en este distrito existe un CAT (centro



de acopio transitorio habilitado por el OPDS (Organismo provincial para el desarrollo
sostenible) con capacidad para 2000 envases de fitosanitarios, en el cual el productor debe
llevarlos luego de tres lavados a presion (Olivera, 2020), no se controla de manera
correcta que esto suceda. Este acontecimiento podria haberse evitado teniendo mayores
medidas de prevencion para estos delitos y ofreciéndoles la posibilidad de que los
residuos puedan ser tratados de una manera mas responsable y dinamica, evitando asi
poner en riesgo la salud de méas de 3000 personas.

En sintesis, hay numerosos aspectos en los cuales se necesita un correcto

funcionamiento de la RSE.

Elementos tedricos esenciales

El sudoeste bonaerense esta fuertemente ligado al sector agropecuario, puesto
que gran parte del territorio estd abarcado por miles de hectareas de campo que son
explotadas tanto para la agricultura como para la ganaderia, luego, en orden se encuentran
otros sectores agropecuarios como apicultura, pesca, explotacion forestal, etc.

Dicho sector es sumamente importante para la economia de Argentina, gracias a
la exportacién de cereales y oleaginosas y a ganado bovino, ingresan divisas al mercado
de cambios en concepto de ventas al exterior, tal como lo mencionan Calzada y Treboux
(2019), el 60% de las exportaciones de Argentina lo genera el sector agropecuario y
agroindustrial con un monto aproximado a los U$S 36.700 millones.

En ese mismo contexto, es de publico conocimiento que se utilizan innumerables
cantidades de agroquimicos, métodos de siembra poco amigables con el medioambiente
generando degradacion de la tierra, salinizacion, contaminacion del agua y, a su vez, una
disminucion de la actividad agraria. Asi mismo, es muy dificil poder poner en nimeros
las consecuencias a largo plazo que esto trae aparejado.

Si bien es cierto que no hay demasiadas investigaciones acerca del impacto
medioambiental que ha generado este sector a lo largo del tiempo, se puede encontrar
como evidencia que hay varias especies que estan en peligro de extincién por la
persecucion hacia las mismas por ser consideradas causantes de dafios a los cultivos.
Como afirma Aguilera (2020), en su publicacion en el CONICET sobre el Cauquén
Colorado “durante afios esta especie fue perseguida, acusada de producir dafios en

cultivos de trigo y cebada en la provincia de Buenos Aires; actualmente, con menos de



mil especimenes vivos se trabaja para su preservacion y conservacion” (p. 1).

En este sentido, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) cumple un rol
fundamental: el de regular los comportamientos de las empresas, en este caso
agropecuarias.

Otra de las evidencias que se encuentran, es la alta concentracion de arsénico en
las aguas cercanas a la zona de Bahia Blanca, un lugar sumamente importante teniendo
en cuenta que no hay otros lugares para conseguir este recurso en la zona, aparejando esto
una alarma para la salud de los habitantes de la regidn. Blanco, Amiotti, Diaz y Esposito
(2017) afirman:

el consumo de alimentos procedentes de producciones
agricolas, ganaderas y horticolas desarrolladas aplicando
aguas arsenotoxicas incrementaria la ingesta diaria de As,
el que se adicionaria al aportado por el agua. Con ello, se
veria incrementado el riesgo potencial de adquirir a largo
plazo patologias derivadas de la presencia de As y otros
oligoelementos asociados (flGor y/o vanadio). Estos
impactos inciden en los aspectos socio-productivos y es
recomendable su consideracion en la planificacion del
desarrollo regional. (p. 2)

La RSE se trata de una alianza o compromiso por parte de las empresas con el
resto de la comunidad en general de una manera reciproca para actuar de una manera ética
y amigable con su entorno. Se tiene como objetivo la sustentabilidad en base a un plan
estratégico e inclusivo en el que la sociedad se sienta involucrada en las actividades de la
organizacion.

Segun Alvarez y Medina (2009), comprende las practicas organizacionales por
medio de las cuales, las empresas pueden incorporar programas sociales en el logro de
sus objetivos corporativos, con el fin de obtener de la sociedad beneficios y de retribuirle,
de alguna forma, por ayudarle a aumentar sus ganancias. Por ello, se busca que las
empresas asuman un papel protagonico en el mejoramiento de la calidad de vida de todos
los ciudadanos y que esta tarea no sea solo responsabilidad del Estado.

Como plantea Roitstein (2004), la RSE apunta a generar una relacion de socios

gue combine los recursos de la empresa y del conjunto de actores sociales en pos del



desarrollo de relaciones mutuamente beneficiosas, pudiendo asi ofrecer soluciones a los
problemas sociales estructurales que impiden el desarrollo de la sociedad y la continuidad
o0 el mejoramiento del negocio.

Si bien, el término de RSE parece algo relativamente nuevo, lo cierto es que es
un concepto que cuenta con cierta antigiiedad. Comenz6 a utilizarse por primera vez en
los afios 60 en territorio norteamericano, cuando se reconocid que las acciones de las
empresas repercutian con distintos riesgos, tanto para los trabajadores como para la
sociedad en general.

Mas adelante en el tiempo este criterio se fue agudizando, la sociedad cada vez
requirid mas informacion sobre las actividades organizacionales. En pleno siglo XXI, la
globalizacién en la que la humanidad se encuentra inmersa, obliga a las organizaciones a
actualizarse y reinventarse constantemente en pos de su propio crecimiento, puesto que
la informacion fluye con mayor dinamismo que antes. Esto puede considerarse una tarea
medianamente sencilla para las grandes empresas pero no asi para el pequefio productor,
que se debe encargar de todos los aspectos de su negocio y no puede delegar
absolutamente nada, alli radica uno de los principales problemas en cuanto a la aplicacion
de laRSE.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, para el productor pequefio es mas
dificil la implementacion de la RSE. Se sabe que debe gestionar y encargarse de todos los
aspectos referidos a su empresa, tanto en temas laborales como econdmicos, y el aspecto
social es probable que esté descuidado simplemente por el hecho de no tenerlo en cuenta
como un item necesario para su organizacion. Si bien gran parte de los productores
agropecuarios de la zona son medianamente pequefios, la suma de cada uno de ellos hace
un gran namero con respecto al uso de agroquimicos y pesticidas.

Falta de campafias de concientizacion, de medidas dinamicas, y un escaso
fomento estatal hacia las buenas practicas colaboran a que no se pueda avanzar en este
nuevo camino donde la RSE es fundamental.

La RSE a medida que avanza el tiempo va tomando cada vez mayor relevancia,
y esto sucede porque la sociedad se cuestiona cosas que claramente antes no lo hacia,
provocando presion en las empresas obligandolas a que se involucren para mejorar el
entorno a través de procesos que, si bien no son del todo rapidos, son notorios y efectivos

a largo plazo.



Es de vital importancia definir a las partes que actGan en una empresa, los
Ilamados stakeholders. Freeman (1994) los define como aquellos grupos o individuos
que pueden influir sobre la consecucion de los objetivos de una organizacion o verse
afectados por ella. En un entorno empresarial en rapida transformacion, los directivos
deben prestar mucha mas atencion a las presiones y fuerzas externas, y que la accion
estratégica exige una version mas compleja de las relaciones con los clientes,
proveedores, empleados, financiadores, comunidades, sociedad, grupos de presion,
medios de comunicacion.

No hay dudas de que las empresas saben que en ellas esta la responsabilidad de
contribuir con su parte al correcto desarrollo de sus actividades de una manera sostenible,
también resultdndose favorecidas por aumentar su crecimiento, tanto econémico como
competitivo asegurando un compromiso social.

Tal como expone Greaves (2006) el conjunto de las definiciones de RSE
coinciden en los siguientes aspectos:

a) Seasume como un compromiso voluntario

b) Se concibe como una estrategia del negocio, como parte de su cultura y sus

operaciones

c) Supone beneficios tanto para la organizacion como para la empresa 'y

d) Reconoce su responsabilidad frente a todas las partes interesadas

Si bien no constan leyes que regulen la responsabilidad social empresaria, existe
la ISO 26000. La misma es una norma internacional que sirve como guia para las
organizaciones sobre el manejo responsable y sustentable que deberian tener. Esta aspira
ser de interés para organizaciones del sector publico, privado y sin fines de lucro;
independientemente de su tamafio o el pais en el cual desarrollan sus actividades. No
obstante, no todas las partes de la norma se utilizan de la misma manera en todos los
paises ni en todas las organizaciones.

Todos los elementos esenciales de esta norma comprenden diversos asuntos y es
compromiso de cada una identificar qué contenidos resultan adecuados e importantes para
ser llevados a cabo por la misma, a traves de sus propias deliberaciones y del didlogo con
las partes interesadas. Suministra distribucion sobre como poner en practica la
responsabilidad social en una organizacion. Incluye orientaciones relacionadas con la

comprension de la responsabilidad social, la combinacion de la responsabilidad social



con la comunicacion relativa a la misma, el aumento de la credibilidad de una
organizacion con respecto a la RSE, la revision del avance y la mejora del desempefio.

En este sentido, coexisten los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), estos
proyectan respuestas sistematicas a un enfoque mundial y relacionado del desarrollo
sostenible que enfrenta asuntos muy significativos como son la pobreza, la desigualdad,
la contaminacion ambiental y mecanismos de solidaridad global innovadores. Dichos
aspectos, son llevados a cabo a través de mecanismos verdaderamente transformadores
que requieren cambios totalmente trascendentes a nivel mundial, mediante un trabajo
internacional que hace tiempo ha firmado acuerdos diversos pero nunca los han
implementado, o no fueron realizados de una manera efectivamente comprometida.

Entre ellos, se pueden nombrar los objetivos de energia accesible y no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles, adoptar medidas para confrontar el
cambio climatico, luchar contra la desertificacion y deforestacién masiva en los bosques
amazonicos, etc. (ODS, 2021).

En base a los ODS se desarrollé la agenda 2030, un acuerdo internacional
firmado por todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de colaboracion.
En la cual se encuentran resueltos a tratar temas como pobreza y las privaciones y a
proteger el planeta. Se busca tomar las medidas audaces y transformativas que se
necesitan urgentemente para reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la
resiliencia. Segun los ODS (2019):

Persigue la accion a nivel mundial para garantizar un mayor

liderazgo, méas recursos y soluciones maés inteligentes con

respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; accion a nivel

local que incluya las transiciones necesarias en las politicas, los

presupuestos, las instituciones y los marcos reguladores de los

gobiernos, las ciudades y las autoridades locales; y accion por

parte de las personas, incluidos la juventud, la sociedad civil, los

medios de comunicacion, el sector privado, los sindicatos, los

circulos académicos y otras partes interesadas, para generar un

movimiento imparable que impulse las transformaciones

necesarias. (p.1)

Los objetivos que persiguen son:



FIN 3 SALUD EDUCACION 5 GUALDAD c
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERC |0
L] . o * ¥
Tamil v
/ "
TRABAIO DECENTE g ' ] REDUCCAON DE LAS ’Efg ;
¥ CRECINIENTO J IRNOVACION € DESIGUALDADES 4 !
ECONOMICO KRS ! & i
P P
$ = f N\
/\/ &> ‘ e ’ Il{ % )
‘I § T\
l v
ACCION ViDA 1 Vo PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
] POR EL CLIMA 1 SUBMARINA ii) ISTEWA 16 £ INSTITUCIONES 1 LOGRAR
R SOLIDAS L0S OBJETIVOS
Tt .
AP F O
] =
.

Figura 1. Objetivos de desarrollo sustentable. ODS (2019)

Otro de los organismos a destacar son las Empresas B. Como menciona Samela
(2021), la organizacion B-lab, una ONG estadounidense, desarrollé una herramienta de
evaluacion de sostenibilidad y el proceso de certificacion para las empresas de triple
impacto. La herramienta de evaluacién consiste en un cuestionario que incluye secciones
relacionadas con gobernanza, trabajadores, ambiente, comunidad y clientes. En todo el
mundo hay unas 1195 empresas certificadas; 128 de ellas estan en América del Sur
(Rocha, 2015).

Asimismo, en aspecto internacional existen los indicadores Ethos (instituto
brasilero) de responsabilidad social empresarial. Estos son una herramienta para evaluar
y planificar los procesos de RSE en las organizaciones. Dichos indicadores reflejan
diferentes etapas de crecimiento en la aplicacion de responsabilidad social a través de
distintos cuestionarios que permiten el autodiagnéstico de la gestién de la empresa,
reconociendo informes mediante los cuales es posible planificar y gestionar metas.

La nueva generacién de estos indicadores proponen un nuevo enfoque de la
gestion de las empresas y busca integrar los principios y comportamientos de RSE con
metas de sustentabilidad, basdndose en el criterio de negocio sustentable y responsable;
ademas de tener una integracion con los lineamientos de reporte de sustentabilidad de la
ISO 26000, Global Reporting Initiative (GRI), entre otros.

GRI es una organizacion internacional autonoma que brinda asistencia a las
empresas y demé&s organizaciones para enfrentar el impacto de sus diversas acciones,
ofreciéndoles el lenguaje comun para informarlos.

La Global Reporting Initiative surgié en 1997 luego de un desastre ambiental en

Boston, con el objetivo de que las organizaciones rindan cuentas para garantizar los



principios de conducta ambiental responsable, amplidndose luego para incorporar
lineamientos econémicos, sociales y de gobierno. Con la participacién de los informes
que se extendieron por todo el mundo, GRI se fue expandiendo por todo el mundo. Tiene
su sede en Amsterdam y siete centros regionales para poder brindar asistencia.

En el afio 2016 paso de ofrecer pautas a establecer estandares globales para la
presentacion de informes de sostenibilidad, estos desarrollan una expresion igual para
todas las organizaciones para hacerlo de una manera coherente, ética y flexible;
mejorando la comparabilidad mundial de una manera mas transparente y responsable. Los
estandares ayudan a comprender y divulgar los impactos de una manera que integre las

necesidades de todas las partes sean inversores, mercados de capitales, politicos, y la

sociedad civil
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Figura 2. Descripcion de las normas GRI. (GRI, 2020)
Los estandares estan creados como un conjunto simple de usar, garantizando que

el informe ofrezca una imagen inclusiva de los aspectos materiales, sus impactos
relacionados y como se gestionan. En la Guia del GRI se parte de la vision estratégica
basada en la importancia que tiene esta informacion (cuando es periodica, creible y
consistente) para contribuir a enfrentar los desafios que implica la sustentabilidad de las
sociedades. De este modo, la Guia del GRI contempla tres dimensiones: la econdémica, la

ambiental y la social, e identifica las categorias que comprende cada una de ellas asi como



los indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten seguir la evolucion de los
resultados.

La ventaja que poseen los indicadores GRI, ETHOS, Empresas B es que se
certifican, implicando esto un aval mucho mayor.

Una de las maneras de poder plasmar estos datos y observar si una organizacion
implementa sus actividades con responsabilidad social es el tablero de control. Este
mecanismo es una herramienta que tiene como objetivo mostrar el estado de los elementos
que sean medidos (iniciativas, planes, estrategias, indicadores, etc) de la gestion de una
organizacion, ya sea de una manera integral o individual con cada una de sus areas. Para
que esta herramienta funcione, es necesario que tenga bien en claro sus objetivos de
andlisis; debe ser visual y estratégicamente claro.

Este método es beneficioso en todo sentido, ayuda a establecer metas especificas
y estratégicas en diversas cuestiones, mejora la probabilidad de un diagnoéstico mas
temprano y certero de cualquier situacion que no sea deseada para la organizacion y
asegura un control mas eficaz al ofrecer informacion de manera clara y confiable,
permitiendo descartar informacion que no sea de utilidad.

Por supuesto que la informacion que nos brinde el tablero de control debe otorgar
maés valor que lo que cuesta conseguir los datos y aplicarlos alli. Si bien en el momento
la implementacion de esta herramienta puede no resultar un ahorro de costos, hara que
crezca significativamente la capacidad de la organizacion para tomar decisiones.

En Argentina, la Resolucion Técnica (RT) numero 36 emitida por la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE) propone la
creacion de un balance social, con el objetivo de indicar la manera en la que contribuye
la organizacion en el futuro en avances ambientales, econémicos o sociales o bien si
infiere tal vez de una manera negativa. El balance social debe representar el desempefio
maés alla del nivel de sustentabilidad, incluyendo su desarrollo con respecto a los recursos
naturales a niveles nacionales e internacionales. También es relevante para los objetivos
sociales y financieros (FACPCE, 2021).

El término Balance Social es el concepto mas popular y utilizado, inclusive por
otras profesiones, para cumplir con el fin mencionado. Existen diversos modelos
metodologicos para elaborar el balance social (O.1.T., Eurostat, Ethos-IARSE, GRI, etc.),

pero actualmente se registra una tendencia hacia la aceptacion del trabajo que viene
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desarrollando el GRI. El concepto de desarrollo sustentable fue definido por Naciones
Unidas en 1987 como "aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer
las necesidades de las futuras generaciones. Implica un cambio muy importante en cuanto
a la idea de sustentabilidad, principalmente ecoldgica, y a un marco que da también
énfasis al contexto econémico y social del desarrollo™ (GRI, 2021).

Su estructura parte de los principios de transparencia, inclusion y verificacion, y
esos principios son los que determinan las caracteristicas que debe tener la informacion:
completa, relevante y situada en un contexto de sustentabilidad. La calidad y veracidad
de informacion deben garantizarse mediante su precisién, objetividad y comparabilidad.
Tambien deben contemplarse aspectos como la accesibilidad a la informacion, teniendo
en cuenta la claridad en la presentacion de los datos.

La Bolsa de Cereales de Cordoba (BCCBA) desarrollo el IndicAgro, una
plataforma online que se trata de una autoevaluacion voluntaria y gratuita que permite
estar al tanto de manera interna a quienes aplican, su nivel de sustentabilidad y
responsabilidad social.

IndicAgro tiene una estructura que se trata de una encuesta de autodiagnostico.
Se divide en siete dimensiones:

e Valores (transparencia y gestion)

e Précticas de empleo y trabajo digno.

e Sustentabilidad de las practicas agricolas-ganaderas.
e Relacion con proveedores.

e Relacion con clientes y otros productores.

e Relaciones con las comunidades locales.

Estas dimensiones a su vez, estan divididas en 19 Temas que permiten al usuario
enfocarse con mas detalle en la operacion de los puntos criticos de la responsabilidad
social y el compromiso con la sustentabilidad de una empresa agropecuaria.

De esos temas, se han elaborado un total de 50 Indicadores. Cada uno de ellos
permite analizar el estado de avance de la empresa mediante la respuesta de preguntas
binarias (si/no); y considerando que pueden existir 4 estadios de progreso posibles de
seleccion en cada uno de ellos, que van desde el cumplimiento de la legislacion vigente

como piso, hasta el liderazgo reconocido por una determinada buena préctica de RSE.
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Estas dimensiones son las que ayudan al interesado a saber en donde se encuentra
parado para favorecer a una mejor toma de decisiones y asi generar un mayor COmpromiso
social (BCCBA, 2021).

En Argentina, no existen leyes de obligacion para que las empresas apliquen
RSE, sin embargo, por ejemplo en la provincia de Mendoza existe la ley provincial N°
8.488 de RSE, que tiene como objetivo promover conductas y materializar politicas
socialmente responsables en las entidades, con el fin de que se cumpla una evaluacion de
la sustentabilidad social, ambiental, econémica y financiera (Albornoz, 2015).

Esta ley puede tomarse como un gran ejemplo para futuras reglamentaciones, ya
que ofrece a quienes sean llamadas ‘Empresa comprometida con la RSE’ acceder, a
prioridades en las contrataciones con el Estado provincial, mejor y mayor posibilidad de
acceso a lineas de crédito y financiacion del Fondo para la Transformacion y el
Crecimiento de la Provincia, y la bonificacidn de hasta un 10 % en el pago de impuestos
provinciales u otro tipo de beneficios fiscales, entre otros. (Albornoz, 2015).

Los beneficios que ofrece esta ley son de suma importancia, ya que promueve e
incentiva a las compafiias a repensar sus metodologias con una perspectiva proyectada
hacia el futuro y con un punto de vista responsable hacia el entorno.

Sin dudas, en el afio 2020 la pandemia por coronavirus afect al mundo entero,
por lo tanto, las empresas no estuvieron ajenas a estos hechos. Las compafiias pequefias
debieron aguantar la turbulencia sanitaria y econémica como pudieron, y las grandes
empresas tuvieron la posibilidad de colaborar con el contexto. Lo que predominé en
Argentina fue la donacion de servicios, insumos, elementos médicos, apadrinamientos,
etc.

Segun Krizanovic (2020):

“Con respecto a la vinculacion de estas acciones con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de

Naciones Unidas, el 66% de las acciones relevadas en empresas

del exterior, se corresponden con el ODS N°3 de "Salud y

Bienestar". En cambio, para el caso argentino este ODS obtuvo

un 49%, pero hay casi un 20% de las acciones encuadradas en

el ODS N° 2 de "Hambre Cero™ y un 12% al ODS N°8 "Trabajo

decente y crecimiento econémico” (p.1).
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Estos datos son de suma importancia, ya que denotan un interés empresarial por
la lucha contra el hambre y la importancia de un trabajo decente, inclusos en tiempos de

crisis econdmica.

Problema de investigacion

Hay que tener en cuenta que no se puede generalizar en todos los aspectos
referidos a la RSE, pero sobre todo en las organizaciones que las aplican. Por ejemplo,
no es lo mismo cédmo la puede llegar a aplicar un pequefio productor que una empresa
que abarca la mayor cantidad del mercado de la zona. Por lo tanto, surgen las siguientes
preguntas: ¢Es lo mismo aplicar RSE para un pequefio productor que para una gran
empresa? ¢Significa la misma erogacion en valor monetario para una gran empresa que
para una pequefia empresa? ¢Es posible la aplicacion de RSE en el marco en el cual se
encuentran? ¢;Puede la RSE expresarse mediante un tablero de control? ¢ Alguna de las

empresas aplica RSE? ¢ Lo hace mediante un tablero de control?

Importancia del problema de investigacion

Lo anteriormente expuesto, permite desarrollar que la importancia de una
correcta aplicacion de la RSE radica en que, ademas de numerosos asuntos empresariales,
la sociedad es cada vez més exigente con asuntos sociales y medioambientales. Esta dada
en generar informacion para la empresay para la sociedad toda. Es también un mecanismo
de analisis para conocer a los usuarios que se relacionan con la empresa, de qué manera
lo hacen, qué esperan de ella, y qué estan dispuestos a cambiar de sus habitos también en

pos de mejorar.

Objetivos
Obijetivo general
Plasmar RSE en un tablero de control basado en la RT 36 para empresas

agropecuarias de la ciudad de Saavedra, Buenos Aires para el afio 2021.
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Obijetivos especificos
e Realizar un diagnostico a las empresas de la muestra teniendo en cuenta
la RT 36y las normas GRI.
e Generar objetivos e indicadores para mediciones basados en la RT 36 y
normas de aplicacion de RSE.
e Exponer en un tablero de control los objetivos e indicadores propuesto
para las empresas.

e Mostrar laresponsabilidad contador para una correcta aplicacion de RSE.
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Métodos
Disefio

La investigacion planteada fue de tipo exploratorio, puesto que se persiguié un
objetivo sobre asuntos anteriormente investigados y con un aval cientifico, sin embargo
resolviéndose de una manera dinamica y renovadora. Estas investigaciones permitieron
desarrollar nociones o asuntos que resultaron de gran importancia y sentaron base para
posibles investigaciones o analisis futuros sobre la RSE en empresas agropecuarias del
sudoeste bonaerense.

Esta investigacion fue llevada a cabo de una manera cualitativa, se empled la
busqueda de informacion sin un enfoque y analisis numérico, lo cual sirvié para poder
estar al tanto sobre las organizaciones, su manera de emplear la responsabilidad social
empresaria y si planificaban sus acciones de una manera realmente responsable por méas
de que no se haya tenido en cuenta el concepto RSE.

El disefio ha sido no experimental, ya que el anélisis fue realizado sin el manejo
de variables. Se contemplaron distintos asuntos para posteriormente evaluarlos de manera
objetiva. Los mencionados asuntos fueron el planteamiento de la RSE y la manera en la
que lo llevaron a cabo. Fue de tipo transversal, ya que se recapitul6 la informacion en un

momento especifico de tiempo.

Participantes

En la presente investigacion, la poblacion es la totalidad o conjunto de elementos
que tienen en comun diversos aspectos, en este asunto son empresas del rubro
agropecuario ubicadas en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires. El muestreo ha
sido no probabilistico. La muestra fue tomada en base a un subgrupo de cinco empresas,
que estan situadas en la localidad de Saavedra. Las mismas, han accedido de manera
voluntaria a formar parte de la investigacion. Para que conste de manera expresa su

voluntad, se adjunta el anexo | su a través de un consentimiento informado.

Instrumentos
En la presente entrega, se han utilizado numerosas herramientas 0 mecanismos
para realizar una amplia recoleccion de datos que han sido necesarias para poder realizar

una investigacion nutrida. Fueron tenidas en cuenta investigaciones anteriores de diversos
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autores que han profundizado sobre la responsabilidad social empresaria. También se han
utilizado numerosos informes de revistas destacadas, libros de escritores reconocidos en
este aspecto y resoluciones nacionales que estan al alcance de todos. Scielo, Redalyc,
papers y Google académico fueron metodos sumamente eficaces para la basqueda de
informacién fidedigna, puesto que facilitan de manera excepcional la investigacion.
Ademas, una de las herramientas fundamentales fueron las entrevistas realizadas
a los duefios de las cinco empresas seleccionadas, gracias a esta se logré obtener
informacion sumamente rica para poder efectuar un analisis de cada organizacion para
luego poder efectuar la generacion de indicadores para el tablero de control. Las preguntas

que fueron realizadas en la entrevista mencionada se encuentran en el Anexo II.

Anélisis de datos

De manera presencial, se oyd con atencion al entrevistado y se pudo dialogar de
una manera sumamente fluida de manera tal para enriquecer la informacién obtenida.
Esta fue la opcion que mas nutrié de informacién a lo alcanzado, no sélo por lo que
implica hacerlo de manera personal, sino porque uno visitando las organizaciones se
pudo obtener una experiencia mas cercana con el dia a dia de la misma.

Luego de la realizacion de las entrevistas via Zoom, la informacion obtenida fue
transcripta en formato Word para poder plasmar con facilidad los datos adquiridos.

Posteriormente, luego de plasmar de manera expresiva y puntualizada los datos, se
realiz6 un efimero analisis de las empresas para englobar toda la informacién con el fin de
generar los indicadores a utilizar y, a su vez, estar al tanto sobre qué tipo de informacion
generan las mismas refiriéndonos a su desenvolvimiento respecto a la RSE.

Se busco, analizando en profundidad las normas GRI y laRT 36, la bibliografia,
y demas leyes existentes poder llevar a cabo un tablero que indique diferentes medidas de
control y cuando las empresas se establecen dentro de las bandas tolerables refiriéndonos a

las Normas GRI, siendo esto muy beneficioso para las empresas.
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Con lo eshozado en la investigacion se consiguié alcanzar los objetivos

anteriormente planteados, con el propdsito de lograr la implementacion de un tablero de

control dindmico y agil para que las empresas puedan aplicar la RSE. La muestra tomada

consto de cinco empresas de la ciudad de Saavedra, provincia de Buenos Aires.

Tabla 1
Datos obtenidos en las entrevistas
. . Agrop. San Solugiones
Empresa Guiore S.R.L | LosPinos S.R.L | Paz Rural S.A. Erancisco Agricolas
El E2 E3 E4 S.A.
E5
Consignataria Productora
de hacienda, | Comercializacié | Comercializacié de cereales y Venta de
Actividad acopio de n de cereales y n de cerealesy cria de herbicidas
cereales, venta | cria de ganado. cria de ganado '
de herbicidas. ganado
Antiguedad 56 afios 11 afios 20 afios 16 afios 13 afios
Empleados 12 4 8 6 5
- sistema de
facturacion
- area - sistema de | sistema de | - sistema de | - sistema de
administrati facturacion facturacion facturacion facturacion
va, control | - Contador - administrati - Contador - Contador
Procesamien de ingresos externo administrativo externo externo
todela Y egresos. confecciona que prepara la confeccion confeccion
informacion |- Contador EECC y | informacion /| aEECCy| aEECCy
externo obligaciones Eg:ﬁador € obligacion obligacion
confecciona fiscales ' es fiscales es fiscales
EECC y
obligaciones
fiscales
Conocimient
ORSEy No No No No No
Balance
Social

Fuente: elaboracion propia

De las conversaciones efectuadas, las empresas alegaron que no habian tenido

nocion sobre la RSE y de las implicaciones que estas practicas. Como tampoco, conocian

la existencia del Balance Social incluido en la RT N° 36 de la FACPCE y de la posibilidad

de generar indicadores para medir las acciones aplicadas. Sin embargo, se mostraron

interesadas en el tema y dispuestas a aplicar cambios no solo para beneficiar al medio

ambiente, sino también al futuro de la organizacion.

En referencia a la cuestion ambiental, se indag6 sobre utilizacién de quimicos,

manejo de residuos y el ahorro de energia. Las respuestas de las entrevistadas se

plasmaron en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Datos obtenidos en las entrevistas
Empresa El E2 E3 E4 E5
¢Utilizan Si Si Si Si Si
quimicos?
¢Cuales? Glifosato Varios 24D Insecticidas Varios
varios
¢Realiza controles Si, cuidados del Si, cuidados Si, Si, cuidados | Si, cuidados
sobre los producto para evitar | del producto | cuidados | del producto | del producto
quimicos problemas de salud para evitar del para evitar para evitar
utilizados? de los empleados problemas producto problemas problemas
de salud de | paraevitar | desaludde | desaludde
los problemas los los
empleados | de saludde | empleados empleados
los
empleados
¢Utilizan Si Si Si Si Si
combustibles?
¢ Cudles? Gasoil Gasoil y Gasoil Gasoil, nafta Nafta
nafta
¢A considerado la No, porque no es No, porque No No No
utilizacién de ofrecido en la no se
biodiesel? region comercializa
¢Poseen un No No No Si, lamparas | Si, lamparas
sistema de ahorro de bajo de bajo
de energias? consumo €onsumo

Fuente: elaboracion propia
Es, para algunas de las organizaciones, fundamental plantearse el hecho de que

sus actos son de importancia ambiental aunque solo priorizan, el cuidado de sus

empleados y una posible reduccion de costos, por medio del ahorro de energias.

Continuando con las entrevistas sobre la informacion ambiental de relevancia,

las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 3
Datos obtenidos en las entrevistas
Empresa El E2 E3 E4 E5
¢Generan Si Si Si Si Si
residuos?
¢Cuéles? Envases, Papeleria, Elementos de Envases Varios
carton, plasticos, uso diario (papeles,
papeles, toner envases cartones,
plasticos)
¢Poseen un Si No No Si No
sistema de
cuidado de
residuos y
reciclado de los
mismos?
Silarespuesta | Los cartones Se entrega
fue afirmativa, y papel son para su
¢ qué acciones entregados transformacion
realiza? para su en otros
reciclado. El productos a
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toner se una
recarga cooperativa
¢Se analiza el No No No No No
posible dafio
ambiental del
producto
comercializado?
¢Realiza una No, solo el No, solo el Comparacion No, solo No, solo el
seleccion de los precioy precioy de precios comparacioén precioy
proveedores? | disponibilidad | disponibilidad de precios disponibilidad

Fuente: elaboracién propia

Pasando al punto sobre los manejos internos de la empresa, se pudo notar que
las empresas son conducidas desde un foco amigable y familiar.

Las entrevistadas consideraron que para incorporar a un empleado, tienen en
cuenta, la capacidad para el puesto, y solo dos de las entrevistadas, cuenta con personal
femenino abocado a tareas de ventay facturacion (Guiore S.R.L y Soluciones Agricolas
S.A).

Se admitio que no se realizan capacitaciones a los empleados, excepto en tres
de ellas que, si bien no lo hacen de una manera formal, buscan que al menos una vez al
afio su plantel tenga una nocion sobre los productos comercializados y su manejo. Estas
compariias que realizaron algun tipo de capacitacién a sus empleados, son las mismas
que les otorgan elementos de seguridad a ellos, para su bienestar y para un resguardo
interno de la organizacion.

En cuanto a la relacion con los clientes, todas las entrevistadas buscan la
fidelizacién de los mismos, indagando sobre sus necesidades, de forma de ofrecer los
productos que permita satisfacer las mismas. Ninguna de las entrevistadas realiza un
servicio pos-venta. La Unica que realiza promocion de sus productos es Guiore S.R.L,

y capacita a sus clientes, en el manejo de los herbicidas que comercializa.

Tabla 4
Datos obtenidos en las entrevistas
Empresa El E2 E3 E4 E5
¢Capacita a Si, pero no de No No Si Si
sus una manera
empleados? formal
¢Cuenta con Si No No No Si
mujeres en su
plantel de
empleados?
¢Implementan Si No No Si Si
elementos de
seguridad?
¢Realiza Si Si Si Si Si
acciones para
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fidelizar a los
clientes?
Fuente: elaboracién propia

En lo referido al rol para con la comunidad en general, el total de la muestra
manifesto tener una participacion sumamente activa con las mismas, con donaciones a
instituciones, apadrinamiento a las mismas, y ofreciendo su espacio alguna de ellas para
que jovenes de la localidad sin acceso a internet puedan ir a estudiar y hacer sus

investigaciones en sus oficinas.

Tabla 5
Datos obtenidos en las entrevistas
Empresa El E2 E3 E4 E5
¢Tienen una Si, Si, donacién 'y Si, donaciéna | Si, donaciéna | Si, donacion
participacion | donacionesy | apadrinamiento instituciones instituciones a
activa con las acceso a de comedor locales locales instituciones
instituciones internet a locales
locales? jovenes

Fuente: elaboracion propia

En la perspectiva econdmica, algunas informalmente expresaron sus deseos
de expansion, pero asumen de su dificultad que enfrentan cotidianamente con un
amplio contexto inflacionario y a eso se le suma la pandemia que afectd a todo el
mundo. Todas admitieron que si bien, cuentan con competidores en la zona, las
acciones para ganar clientes, solo es analizar las necesidades de los clientes y ofrecer
servicios post-venta.

En base a las respuestas, se selecciond posibles indicadores de gestion
Responsabilidad Social Empresarial, teniendo en cuenta, las normas GRI, para la
medicion del desempefio economico, ambiental y social. Los siguientes, se exponen en la

siguiente tabla:

Tabla 1
Indicadores
Categoria Aspecto El E2 E3 E4 E5
1| Presencia en el mercado (competencia) X X X X X
2 | Desempefio Econémico X X X X X
Impacto | 3| Impacto econdmico indirecto X X X X X
Economico | 4 | Fraude contable y fiscal X X X X X
5| Cumplimientos socioeconémicos X X X X X
cuestiones laborales
Relevancia del impacto 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Impacto | 1 | Utilizacion de Energia Eléctrica, X X X X X
Ambiental Combustible
2 | Control de emisiones
3 | Manejo de residuos X X
4 | Cuidado de productos peligrosos X X X X X
5 | Cumplimiento de normativas X X X X X
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6 | Cuidado del agua utilizada
7 | Control a los proveedores
Relevancia del impacto 57% 43% | 43% | 57% | 43%
Impacto | 1| Donaciones a entidades sin fines de lucro X X X X X
Social 2 | Relacion entre empleados/empresa X X X X X
3 | Igualdad de oportunidades (hombres y
mujeres)
4 | Capacitacion al personal
5 | Précticas de seguridad laboral X X X X X
6 | Capacitacion de los productos entregados X
a clientes
7 | Privacidad del cliente X X X X X
8 | Pasantias nivel secundario y terciario X X
Relevancia del impacto 75% 50% | 50% | 50% | 75%

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con las preguntas a las entrevistadas, las mismas han manifestado
que nadie les hizo saber sobre la RSE y su posibilidad de aplicacion. Esto sin duda es
incumbencia del Contador Publico, el cual debe estar al tanto de las operaciones que la
empresa llevd a cabo y cuantificarlas para luego exponerlas junto a los EECC
obligatorios. El contador en su trayecto universitario se nutri6 de numerosas
herramientas para poder lograr un tablero de control que pueda ser llevado a cabo en
conjunto con diversos indicadores y objetivos. Una de las principales funciones que
debe cumplir, es el de allanar el camino hacia metas de inclusion econémica y social,
principalmente referida a la perspectiva sistémica que caracteriza al concepto y a la
practica de la RSE. La dimension de la inclusion econdmica y social enaltecida en estas
practicas se vislumbra en los valores y codigos en los cuales una empresa vive su dia a
dia; se cultiva vigorosamente en la relacion que la empresa crea con proveedores,
consumidores y clientes; esta arraigada en la comunidad cercana en la que opera la
empresay es capaz de influir en la calidad de los valores de la sociedad en general.

La implementacion del Balance Social es un elemento muy util para conocer
los intereses del entorno de la organizacion, interactuando de manera dinamica con el
mismo. De esa interaccion surgen las expectativas y la organizacion pasa a evaluar si
puede cumplirlas o no y hacer conocer los resultados a traves de los balances sociales.

Pretende que la organizacién exhiba todas sus operaciones utilizando distintos
indicadores porque en ellos se plasma lo bueno y lo malo del impacto de las politicas
de las compariias. Al estar al tanto de su impacto, las organizaciones mejoran su
reputacion mostrando una imagen mas interesante, motivando a la sociedad desde

adentro hacia afuera.
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Discusion

Este trabajo de investigacién persigue la finalidad de poder plasmar RSE en un
tablero de control basado en la RT 36 para empresas agropecuarias de la ciudad de
Saavedra. Tomando como base la entrevista realizada a las personas encargadas de las
compaiiias seleccionadas para la muestra, al escudrifiamiento a través de internet y al
analisis de lo que se pudo ver en los encuentros presenciales, se consigue obtener un
diagnostico de las organizaciones. De esta manera se logra establecer que las empresas
al ser de tamafio pequefias y estando encuadradas bajo un marco familiar, no tienen un
concepto definido de RSE y la manera de practicarlo es mejorable si se toman en cuenta
otros aspectos.

De la charla obtenida se puede determinar que si bien Ilevan a cabo acciones y
actividades que se encuentran relacionadas en algun punto con la RSE, no la conocen
como tal. No tienen un conocimiento real y genuino de sus objetivos. Por lo tanto, las
acciones que llevan a cabo no se realizan con indicadores a cumplir ni con un objetivo
fuerte y pensado estratégicamente, simplemente las llevan a cabo pensando como si
fuera un bien a la sociedad en la que se encuentran inmersas.

La muestra esta integrada con empresas dedicadas al agro, sector esencial para
la economia nacional. Como lo exponen Calzada y Treboux (2019), estas empresas
generan el 60% de las exportaciones; y es fundamental que desde el lugar de vital
importancia que ocupan en el sector econoémico, también en el aspecto social las
empresas cumplan con distintos puntos de responsabilidad, ya que las consecuencias
de sus actos en este sentido son alarmantes en el mediano y largo plazo.

Las compafiias seleccionadas no han tomado medidas ni planificado sobre su
responsabilidad en el aspecto ambiental, simplemente se han ido actualizando con los
reglamentos nuevos que surgieron a medida que paso el tiempo. Sin embargo, tampoco
hay un control rigurosamente estricto sobre las actividades de las mismas por parte
nacional ni provincial para poner bajo un marco obligatorio determinadas actividades.
En la parte distrital, como menciona Olivera (2009), existe el centro de acopio
transitorio con capacidad reducida para residuos peligrosos, pero que en la practica no
funciona como tedricamente deberia hacerlo.

De esta manera se muestra que las empresas generan en su totalidad residuos

de todo tipo, tanto reciclables como no reciclables. Un aspecto a mejorar para las
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mismas, es una capacitacion para entender de manera fehaciente qué es un residuo,
cdmo se puede reciclar, etc. puesto que un 30% de las organizaciones de la muestra no
tienen en claro esta informacion.

En cuanto al uso de combustibles y energias, el 100% de la muestra utiliza
combustibles fésiles que son muy dificiles de reemplazar. El 40% de las empresas de
la muestra, tiene sistema de ahorro de energia eléctrica a través de paneles solares
aplicado en galpones en el cual se realizan tareas de mantenimiento de herramientas,
maquinarias, etc.

Los indicadores generados para el ambito ambiental son de suma importancia,
porque ayudan a la empresa como guia y base por donde comenzar., ya que se tratan
principalmente de reduccién y ahorros de energias.

Un aspecto a destacar es que todas las empresas de la muestra, se encuentran
incentivadas a mejorar y a adaptarse a las nuevas metodologias que se imponen en el
siglo XXI. Sin embargo, las compafiias no han llevado a cabo demasiadas inversiones
ni procedimientos para lograr mejorar los aspectos débiles. Sin duda para llevar a cabo
una correcta aplicacion de RSE se necesita cierta inversion, no solo econémica sino de
recursos mas preciados como los humanos o el tiempo que implica llevar adelante estas
actividades.

Como dicen Alvarez y Medina (2009), la RSE comprende practicas
organizacionales por las cuales las empresas pueden incorporar programas sociales en
el logro de sus objetivos corporativos, asumiendo un rol principal en mejorar la calidad
de vida de la sociedad. Y las empresas de la muestra cumplen con ello, participan
activamente con su entorno mas cercano, colaboran con las instituciones con ayudas
econdmicas, auspicios, brindando sus espacios, herramientas, etc.

En cuanto al punto de vista social puertas adentro, se pudo determinar que no se
realizan planes estratégicos de ascensos. Para la contratacion de personal, se considera la
capacidad del sujeto y aunque no se discrimina por sexo, la mayoria del plantel esta
compuesto por hombres, es decir, no hay igualdad de oportunidad. En relacién a la
capacitacion, esta enfocada al manejo del material, es decir, las empresas que brindan las
capacitaciones a sus empleados, lo hacen de manera escueta e informal. Esto puede
generar a futuro cierto tedio entre los empleados, sintiéndose los mismos poco valorados

y poco tenidos en cuenta. Se recomienda trabajar mancomunadamente con la Escuela
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Secundaria de la localidad bajo un sistema de pasantias con la posibilidad de acceder a
un empleo en el futuro.

La RSE tiene la capacidad de brindar a las empresas que la ejecutan de una manera
correcta, la posibilidad de marcar una diferencia comparandolas con sus competidores
directos. Esto siempre y cuando se encuentre bajo un continuo proceso de mejora de su
reputacion y sin descuidar los aspectos ambientales y sociales de los productos y servicios
que brindasen. Llevado a cabo de manera correcta es un pilar fundamental para el éxito
empresarial, permitiendo el crecimiento de las ventas y los ingresos. Esta situacion no se
vislumbra de las entrevistas a las empresas de la muestra.

Con respecto al segundo objetivo especifico, para poder sefialar indicadores que
les sirvan a las organizaciones para medir las acciones de RSE de las mismas, se tienen
en cuenta expresar indicadores bajo cada una de ellas para que en la cada una pueda
identificar los que mas se adaptan a las necesidades de esta. En esta instancia cada
empresa va a tomar su propia decisién en cuanto los que mas considere pertinentes
utilizar.

Los indicadores desarrollados por organismos especializados que se basan en la
RSE, han demostrado con certeza a travées del tiempo que ofrecen seguridad, consistencia
y credibilidad. Dentro de dichos indicadores se mencionan la 1SO 26000, los
INDICAGRO, las normas GRI, entidades que suelen ofrecer plantillas gratuitas en las
cuales se puede trabajar desde la web o incluso poder descargarlas en una computadora.

Los indicadores propuestos por IndicAgro se adaptaron a las principales
iniciativas en la gestion de la responsabilidad social de las empresas ya que hacen
hincapié en la norma ISO 26000 y combinan con lo utilizado por las normas GRI. De
la misma manera se comportan los indicadores expresados por la IARSE basados
también en los ETHOS. Es asi que dentro de una misma perspectiva se generan metas
y objetivos guiados por cada metodologia establecida.

También, es fundamental tener en cuenta los ODS, puesto que ellos son una
base muy solida para poder comenzar internamente con un cambio y asi luego llevarlo
al exterior de la organizacion.

Si bien, las empresas cuentas con los indicadores antes descriptos, sus asesores,
es decir, el contador publico que se ocupa de sus obligaciones contables y fiscales, no

ha informado, la utilidad de la RSE como un elemento estratégico que permitiria,



24

incrementar la utilidad empresarial, cuidando no solo el medio ambiente, sino también
colaborando con los stakeholders.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo, se logra elaborar un tablero de control
orientado a exponer los indicadores para la correcta implementacion de la RSE. Se
tuvieron en cuenta los principales aspectos tenidos en cuenta por las entrevistadas y se
plantearon nuevas acciones que ayudan a las empresas a poder llegar al objetivo de
sustentabilidad. Considerando los diferentes autores, esta es una herramienta esencial
para poder emprender el camino hacia una nueva mirada empresarial en todos los
aspectos de la organizacion y servird para que las empresas lo vayan acomodando
acorde a las necesidades que surjan de acuerdo a su contexto.

A continuacion se expone el tablero de control en tres partes.

Tabla 7
Tablero de control, parte 1

Unidad Cant Frecuencia
Dimensién | Perspectiva Objetivo Indicador Norma de . L Optimo | Tolerable | Deficiente
- Objetivo | medicion
medida
Medir
reaccion de
clientes con Encuestas de
Clientes Irgsopfer%tcc; (?o satisfaccion Gri Cantidad 1 Semestral 1 1
por la
empresa
Medir
calidad de
los Pacto
productos Entrevistas global obj | Cantidad 30 Anual 26 21
ofrecidos 11
Econdmica por los
Proveedores proveedores
Capacitar
;%?:sas fi Capacitaciones
para g sobre gri en
incentivar gene:\ral yen
su particular de Emoresas
L cada P Cantidad 2 Anual 2 1
aplicacion dimension B
orientado a . .
alineacion para incentivar
hacia los el uso de las
objetivos de mismas.
la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, considerando el nuevo conocimiento adquirido con la

investigacion por parte de las empresas entrevistadas, cobra mayor relevancia, la

medicion de la satisfaccién de las necesidades de los clientes, como accion para

incrementar la fidelidad del cliente.
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Otras acciones a medir son la calidad de los productos ofrecidos y las
capacitaciones a los proveedores para que apliquen en sus acciones, las normas GRI para
facilitar la alienacion con las acciones de la empresa. El control y medicion de dichas
acciones, van a permitir, incrementar la rentabilidad empresarial.

Seguidamente, se determind el tablero de control, teniendo en cuenta, las
respuestas de las entrevistadas en funcién a la dimension ambiental.

Si bien las empresas entrevistadas consideraban relevante el cuidado del medio
ambiente, sus acciones se limitaban al control de residuos relacionados con el papel y
carton y el ahorro energético con la utilizacion de lamparas de bajo consumo. Con el
conocimiento adquirido, las acciones van a incluir, el manejo de material biodegradable
de forma de reducir el efecto nocivo de los productos utilizados en la actualidad. Un
programa de articulacion con el municipio para el manejo de los residuos, la utilizacion
de mayor cantidad de lamparas de bajo consumo y el empleo de biodiesel, para reducir la

demanda de combustible fosil.

Tabla 8
Tablero de control, parte 2
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Dimension | Perspectiva Objetivo Indicador Norma Unlda_d de C_an_t. . L Frecu_eplea Optimo | Tolerable | Deficiente
medida Obijetivo Férmula de medicion medicion
Comenzar con
el reemplazo de | Porcentaje de Pacto
Materiales | materiales envases de . Valor final — valor inicial
" - - global | Porcentaje — x 100 Anual 45%
utilizados contaminantes agroquimicos obj 11 valor inicial
por materiales reemplazados
biodegradables
Reducir el uso
de energia Disminuci6n de L L
Energia eléctricae los kw Gri 302 | Porcentaje 20% Valor final _v_a%or inicial x 100 Semestral 18%
implementar consumidos valor inicial
energia solar
- Articular el Residuos tanto
Ambiental tratamiento quimicos como Pacto Valor final — valor inicial £100
Residuos | corTecto de tecnol6gicos sin global | Porcentaje 90% valor inicial Anual 85%
residuos en un lugar obi 15
conjunto con el | especifico para )
municipio su reciclaje
Reemplazo de
maquinarias
Disminuir el uso \r{r:zjajiggrrias Pacto
Combustible | de combustibles q global Cantidad 5 Anual 5
. nuevas con .
fosiles . obj 12
niveles
carburantes
menores

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del ambito social, las acciones estan enfocadas, en primer lugar, a incrementar la satisfaccion laboral, lo que permitira

incrementar el rendimiento por empleado, ademas de crear una fidelidad con la empleadora. La relacién con terceros como la inclusion de

personal con capacidades diferentes o el mejoramiento de la relacion con la comunidad por la generacion de un medio ambiente més limpio,

incrementa el valor empresarial, que a largo plazo, se trasladara en el rendimiento empresarial.
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Tablero de control, parte 3
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oportunidades

capacidades
diferentes

capacidades diferentes
en conjunto con el taller
protegido local

Dimensién Perspectiva Objetivo Indicador Norma | Unidad de medida Cant. Férmula de FreCL!epf: a Optimo
Objetivo A medicion
medicion
v | et emplesisal
i final —
Empleo sectores de la contratar empleados Gri 401 Ingresantes 10 a Anual 8
tratad empleados al
empresa contratados inicio
Capacitar al personal
. Disminuir la temporario y brindar
Relai:ggz_sagr:rpresa rotacion del posilidades de continuar | Gri401 Capacitaciones 5 Anual 5
J personal trabajando en otra area
de la empresa
Capacitar al Capacitaciones en
. .. personal de higiene y seguridad L
Seguridad e higiene manera dictadas por Ethos Capacitaciones 3 Anual 3
profesional profesionales
Social Capacitar a todos
Formaa_qn y los empleadqs con | Capacitacién mensual a Ethos Cantidad 3 Anual 3
educacion una perspectiva los empleados
social
Mejorar la
relacmp con la Participar en eventos de | Pacto
- comunidad S .
sociedad concientizacion y global Cantidad 4 Semestral 4
generando un auspiciarlos obj. 4
medio ambiente P )
limpio
Crear 3 puestos de
.F°me'.‘5af la trabajo temporario para
Diversidad y inclusion de personas con . .
personas con Gri 405 Cantidad 3 Anual 8

Tolerable

Dificiente
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Gracias a lo anteriormente expresado y de acuerdo al cuarto objetivo especifico
se concluye que el tablero de control propuesto, puede servir como una guia base para
todas las empresas del mismo rubro del sudoeste de la provincia de Buenos Aires y
también puede ser adaptado a otras provincias, puesto que ha sido generado teniendo en
consideracion que se estd hablando sobre todo del rubro agropecuario. La RSE es un
estilo empresarial, una meta que puede traer como consecuencias grandes beneficios en
lo social, econdmico y también en lo ambiental.

La responsabilidad del contador publico en cuanto a una correcta aplicacion de
la RSE en una organizacion tiene base en el balance social expuesto por la RT N° 36 de
la FACPCE. Esta herramienta permite evaluar mediante activos y pasivos sociales en
ambitos internos y externos, durante un ejercicio y de forma cuantitativa y cualitativa
el cumplimiento de la RSE de la empresa.

Todas las empresas de la muestra, han manifestado que se encuentran en total
desconocimiento del balance social, por lo tanto se recomienda un correcto asesoramiento
para llevar a cabo de manera correcta el mismo, y facilitar la correccién y ajuste de las
acciones de RSE aplicadas.

Poner en préctica el BS se trata de recolectar y coordinar la informacion
correspondiente a los &mbitos referidos al aspecto social de la empresa, describiendo
indicadores, y mostrando de una manera clara las tareas realizadas por la firma en
materia social. Esta es una herramienta super agil, que facilita sin dudas a la hora de
realizar una evaluacion sobre el desarrollo del plan de accion que ejecuta la empresa.

El BS expone los espacios significativos de las relacion empresa — sociedad,
exponiendo costos y beneficios de cada uno de ellos y marca la diferencia entre lo
impuesto por ley de aquellas cuestiones que resultan mera voluntad de la organizacion.
En las tablas antes expuestas, se pudo demostrar, no solo la utilidad de la medicion de
las acciones de RSE, sino los beneficios economicos de su aplicacion.

La confeccidn del BS va a permitir realizar un analisis de la gestion para una
mejor y mas clara toma de decisiones. Un BS eficiente y eficaz, depende siempre de
que exista una metodologia social y el convencimiento de la cabecera de que los

resultados van a dar beneficios mas alla de los costos que tengan.
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El rol del contador es sin duda fundamental, puesto que es la persona que esta
capacitada paraemitir ese BS por estar dentro de sus obligaciones y porque es puesto en
marcha por laorganizacion que lo contrata. El balance social sienta sus bases en las normas
GRI que fueron incluidas en el por la FACPCE. EIl profesional esta capacitado para
establecer y generar los indicadores con base en los distintos métodos, armar el tablero
de control, realizar el rastreo y medicion de cada indicador y analizar la informacion que

se logre.

Es importante tener en cuenta que al utilizar sistemas certificados se realiza un
verdadero informe, puesto que estos son una pauta que asegura la disposicion, el control
y la calidad de la informacion, haciendo también méas amena esta tarea. Este sin duda debe
encontrarse bajo los lineamientos y procesos que lleva a cabo la empresa que utilice esta
base. La mision es obtener verdaderas mejoras que perduren en el tiempo, sobre la calidad
de vida de la organizacion, sus empleados, familias y comunidad en general. Que se

genere un verdadero valor para el negocio de la mano con la sociedad.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, este trabajo contd con la traba de no poder realizar
(en 2 de las 5 compaiiias de la muestra) entrevistas presenciales, puesto a que, por la
pandemia, rotaban personal para evitar la acumulacion del mismo. De esta manera de
debid seguir analizando a las empresas con base en los datos obtenidos de las entrevistas
por llamada o zoom.

Otra limitacion mas relevante fue que no hubo un trabajo de base similar, por lo
que efectuar la recoleccion de datos y realizar el armado del mismo aparejé una dificultad
mayor.

Asimismo, otra de las dificultades con las que se conto es que la muestra resulta

algo escueta y conlleva a la generalizacion de aspectos que quiza no sean convincentes.

Fortalezas
La fortaleza de este trabajo se centra en que los propietarios/gerentes de las
empresas se mostraron extremadamente predispuestos a colaborar con esta investigacion,

otorgando informacion de sus empresas siempre de una manera predispuesta y atenta. La
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exposicion de la utilidad de la Responsabilidad Social Empresarial como elemento
generador de valor empresarial en las Pymes, motivo a las empresas una mayor
disposicion para comenzar la aplicacion de la RSE a través de un tablero de control. Ellas
han comprendido a través de los encuentros que requieren comenzar el viaje hacia una
mejora sostenible en el tiempo y de manera sustentable. Por Gltimo, se destaca como
fortaleza de este trabajo de investigacion que es el primero en realizarse en la zona segun

la totalidad de la muestra.

Conclusién

Luego de lo expuesto anteriormente, se llega a la conclusion de que las empresas
agropecuarias del sudoeste bonaerense poseen una leve aproximacion al concepto de
RSE, pero no cuentan con un acompafiamiento para aplicarla en cada compaiiia.

También, se concluye que el anterior tablero presentado es util siempre y cuando
las empresas lo utilicen como una herramienta para la medicion de control de las acciones
aplicadas de una manera responsable. Es indispensable, la capacitacion previa para para
obtener més conocimiento sobre la materia. En el caso de los duefios de estas entidades,
requieren redefinir sus objetivos estratégicos, con de la RSE, para que las acciones
aplicadas permitan el cumplimiento de los mismos.

Conjuntamente, el Estado municipal debe impulsar la aplicacion de RSE, por
medio del dictado de nuevas ordenanzas para ser un sostén activo de las compafiias
agropecuarias y asi también ser el hacedor de capacitaciones y mostrando las maneras de
llevarlo a cabo en pos de un beneficio comunitario.

Otra de las conclusiones obtenidas, es que la aplicacion de la RSE no resulta
igual para el pequefio productor que para el gran terrateniente, puesto que para el primero
requiere un alto costo y la incorporacion de personal capacitado. En el caso de las grandes
empresas, estas ya cuentan con una infraestructura, lo que indica que requieren una
actualizacion de sus sistemas de informacion para realizar el control de las acciones de
RSE aplicadas.

Ademas, al ser una comunidad pequefia, la sociedad se interesa por estas
cuestiones y sin dudas se sumara a la labor de las empresas y el Estado, lo cual es

fundamental bajo una mirada pensando en las futuras generaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda la continuidad y puesta en marcha del mencionado tablero de
control para poder crear un feedback de todos los actores involucrados, con vista a
continuarlo en afios venideros y, de esta manera, generar durante varios ejercicios fiscales
esta herramienta tan necesaria. Asimismo, se recomienda contar con un profesional
(contador publico) idéneo y actualizado en el tema.

Otra recomendacién, y no menos importante, es que todas las empresas
agropecuarias y no agropecuarias comiencen a tener en cuenta el concepto de RSE, puesto
que la relacion costo — beneficio de esta tarea es sumamente beneficiosa para la empresa.
Abarcando aspectos no solo ambientales sino econdémicos, sociales, culturales, etc. Y sin

dudas implica una gran posibilidad de crecimiento para la misma.

Futuras lineas de investigacion
Para futuras investigaciones, se sugiere realizar un analisis tomando una muestra
mas amplia, generando objetivos e indicadores mas certeros sobre la situacion real de mas
compariias agropecuarias.
También se recomienda a partir de este estudio, llevar adelante una
investigacion semejante en otros rubros pero en otras zonas del pais,con distintas
capacidades y distintos niveles de aplicacion de RSE con el fin de establecer o cotejar

los beneficios que obtienen.
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Anexo | consentimiento informado
Consentimiento Informado para participantes de investigacion
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveerle a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad Siglo 21.

La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningln otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
laentrevista le parece incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
o0 de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Desde ya le agradecemos su participacion.
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Consentimlento informado

Consentimiento nformndo pavn purtelpantes de investigneion

Ll proposito de estn fichy e consentimicnto e proveerle n loy participantes una clara
explicacion de la naturaleza de investigaeion y su rol en ella como participantes,
La presente investigneion es conducida por oA LUA DHN [Z(

de In Universidad Siglo 21,

“

o Goe 2 )

Lo metn de este estudio e
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Si usted aceede o participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una

entrevista, Esto tomard aproximadamente ’ ’/!777 minutos de su tiempo. Lo que

conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transeribir despuds las ideas que usted haya expresacdo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningln otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un
nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
se destruirdn las grabacioncs.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Anexo Il entrevista

1- ¢Cuantas actividades economicas realiza la empresa?

2- ¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un solo
lugar o tiene en cada sucursal?

3- ¢Qué cantidad de empleados tiene?

4- ;Realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus labores o para
temas en general?

5

¢ Tiene programas de cualquier tipo para involucrar a sus empleados con la
empresa o través de ellos para llegar a sus familias?
6

7- ¢Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?

¢Entrega elementos de proteccion personal a sus empleados?

8- ¢Implementan algln tipo de proyecto relacionado con RSE?
9- ¢Qué desechos produce la empresa?

10- ¢Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases
vacios, plasticos, desechos de animales, etc.

11- ;Utiliza algun sistema de medicion con indicadores sobre reciclado, desechos,
contaminacion, planes o algo similar?

12- ¢Utiliza algun tipo de quimicos durante el proceso?

13- ;Coémo realizan la limpieza de la maquinaria utilizada?

14- ;Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?

15- ¢Qué combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?

16- ¢Tiene algun sistema de ahorro de energia eléctrica?



10-

11-

13-

Entrevista Guiore S.R.L.

¢Cuantas actividades econdmicas realiza la empresa?

acopio, consignatario y venta de insumos agricolas
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¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un solo lugar o

tiene en cada sucursal?

Si, centralizada

¢Qué cantidad de empleados tiene?
12

¢Realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus labores o para temas

en general?

Si, de manera informal

¢ Tiene programas de cualquier tipo para involucrar a sus empleados con la empresa

o través de ellos para llegar a sus familias?
No
¢Entrega elementos de proteccion personal a sus empleados?
Si
¢Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?
No
¢Implementan algun tipo de proyecto relacionado con RSE?
No
¢Qué desechos produce la empresa?
Papeles, toneres y envases.
¢Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases
vacios, plasticos, desechos de animales, etc.
No
¢Utiliza algun sistema de medicion con indicadores sobre reciclado, desechos,
contaminacion, planes o algo similar?
No
12-; Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?
No.
¢Qué combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?

Gasoil



16- ¢Tiene algln sistema de ahorro de energia eléctrica? No

1-

2-

3

4

5

6

7

8

O-

Entrevista a Paz Rural S.A.
¢Cuantas actividades econémicas realiza la empresa?
La empresa realiza dos actividades, cria de ganado y productor de cereales
¢ Tiene sucursales? De ser asi ¢la administracion esta centralizada en un solo
lugar o tiene en cada sucursal?
No
¢Qué cantidad de empleados tiene?
8
¢Realiza capacitaciones al personal para la realizacion de sus labores o para
temas en general?
no
¢ Tiene programas de cualquier tipo para involucrar a sus empleados con la
empresa o través de ellos para llegar a sus familias?
no
¢Entrega elementos de proteccion personal a sus empleados?
No
¢Conoce la Responsabilidad Social Empresaria?
No
¢Implementan algun tipo de proyecto relacionado con RSE?
No
¢ Qué desechos produce la empresa?

Envases de herbicidas, bolsas, etc.
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10- ¢ Reciclan desechos de cualquier tipo? Puede ser el papel de la oficina, envases

11- ¢ Utiliza algin sistema de medicion con indicadores sobre reciclado, desechos,

12-

13-

vacios, plasticos, desechos de animales, etc.
No

contaminacion, planes o algo similar?

No

¢Utiliza algun tipo de quimicos durante el proceso?
No. Utiliza quimicos para la siembra,

¢Como realizan la limpieza de la maquinaria utilizada?



Con elementos de limpieza adecuados
14- ; Tiene estimacion de la cantidad de litros de agua que utiliza la planta?
No se tiene medicion porque el agua es sacada del molino
15- ;Qué combustible utiliza en la planta para la maquinaria o para los vehiculos?
Gas oil, nafta
16- ¢ Tiene algun sistema de ahorro de energia eléctrica?
No
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