Poder Judicial y el espejismo del Teletrabajo
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Se presenta un analisis de la situacion laboral en el Poder Judicial y el Ministerio
Publico de la Provincia de Buenos Aires, enfocada, pero no limitada, al teletrabajo,
poniendo en discusion la necesidad de una regulacion formal de dicha modalidad, con
bases en las irregularidades suscitadas a raiz de su forzada implementacion en el marco
de la pandemia por COVID-19. A tal efecto, se hizo una investigacion sobre escritos de
diversos autores que ya han plasmado su postura respecto al teletrabajo circunscripto al
ambito privado y publico, y se hizo uso de la experiencia personal diaria en el
Ministerio Publico Fiscal de Buenos Aires. Los resultados indican la necesidad de
accion por parte de las entidades responsables de instaurar un reglamento claro que
defina los derechos del trabajador, sus obligaciones y los limites que se deben respetar,

dadas las consecuencias que pueden traer aparejadas las malas practicas laborales.

» Teletrabajo - Trabajo a Distancia - Jornada Laboral - Derecho a la Desconexion
- Disponibilidad Laboral - Poder Judicial - Ministerio Publico - COVID-19 - Derecho

Laboral -

Desde épocas inmemoriales el trabajo, o la labor, es parte de la vida del ser
humano como parte y motor de su desarrollo y crecimiento, ya sea social, personal,

cultural, econémico, etc.

A lo largo del camino historico las formas de trabajo fueron cambiando y
evolucionando a raiz de los cambios socio econdomicos de cada etapa historica. Asi hoy

sabemos que las civilizaciones mas antiguas se basaban en la actividad cinegética (la



caceria, la pesca, la agricultura) y que sus sociedades eran mas complejas de lo que en
un principio se pensaba, y con el tiempo fueron desarrollando el uso de herramientas
que evolucionaron paulatinamente para dar luz a la revolucidon industrial, donde
podemos apreciar el primer y mas grande cambio de paradigma. Inicialmente, en el
1800 surgi6 la mecanizacion con las maquinas hidraulicas y a vapor, correspondiendo
esto a lo que damos en llamar la Primer Revolucion Industrial; luego, en el 1900 con la
electricidad se pas6 a un modelo de produccion en masa y con lineas de montaje, hoy
conocida como Segunda Revolucion Industrial; mas adelante, en los 2000 llega la
Tercera Revolucion Industrial con la aplicacion de la informatica, la automatizacion de
los procesos y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); hoy
en dia estamos en la Cuarta Revolucion Industrial, o también llamada 4.0, caracterizada
por su marcada escalada evolutiva a corto plazo, producto de la digitalizacion global,
llevando al internet de las cosas (IoT), la creacion y aplicacion de la “nube”,
permitiendo esta hiperconectividad el surgimiento de la coordinacion digital, la

aplicacion de sistemas ciberfisicos y de la robotica avanzada.

Aparejado a cada cambio en el paradigma laboral, se ve un cambio social que en
consecuencia demanda un cambio legal. Originariamente los derechos del trabajador
industrial eran nulos, ejemplo excepcional del postulado de Karl Marx “la explotacion
del hombre por el hombre”, pero el crecimiento socio-cultural exigié cambios a este
régimen que se fueron plasmando en las distintas regulaciones, ya sea la duracion de las
jornadas laborales, el trabajo infantil, la remuneracion justa, la creacion de asociaciones
sindicales, etc. De esta manera nacid el derecho de los trabajadores a nivel mundial,
plasmando los principios y consensos al respecto en las diferentes leyes nacionales y en

Tratados Internacionales, buscando en definitiva una relacion cada vez mas justa e



inclusiva, dado que cada parte aporta en la relacion lo que la otra necesita. Hoy en dia la
ley laboral, que ampara las relaciones entre empleado y empleador, sigue evolucionando
y velando por mantener una relacion equilibrada entre las partes, atn en la dificultad

que plantean las nuevas modalidades surgidas de la globalizacion y la era digitalizada.

Viendo este camino progresivo y llegando a la actualidad, damos con el
surgimiento de nuevas formas de empleo a nivel global; algunas formas no se ciernen
necesariamente a una relacion laboral dentro de un tnico territorio, permitiendo que el
empleador y el empleado estén en lugares diferentes del pais, prescindiendo de la
presencialidad en un lugar proveido por el empleador para el desarrollo de las tareas, lo
que se conoce como teletrabajo. Esta nueva forma de trabajo tuvo en Argentina su
momento de necesidad legislativa como consecuencia del aislamiento social producto
del COVID-19, siendo en un principio una situacion transitoria de corta duracion,
devenida en un plazo indeterminado por las caracteristicas de la pandemia que azotaba
al mundo. Lo que al inicio se consideraba un caso extraordinario y de fuerza mayor,
poco a poco se volvid una realidad constante y el cierre absoluto de los establecimientos
laborales no indispensables hizo que estos tengan que adaptarse para continuar con su
funcionamiento; oportunidad para la incorporacion definitiva del formato laboral que ya
se aplicaba en otros paises, y que en Argentina solo contaba un esbozo en la
Coordinacion de Teletrabajo por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(RES 147/2012 del Ministerio de Trabajo). Consolidandose los esfuerzos legislativos en
la Ley 27.555 sobre Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo del afio 2020, y que

entr6 en vigor en abril de 2021.

A la par de estos cambios en el ambito privado, tuvo que cambiar también el

ambito publico aggiornandose e implementando también el instituto del teletrabajo



abruptamente en medio de la emergencia sanitaria que acogia al mundo. Sin embargo,
sabiendo que cada ordenamiento juridico consta de un gran niimero de normas en torno
al derecho laboral, al cual se suman las normas de derecho internacional, el trabajo
dentro del Poder Judicial y del Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires no
cuentan con un Convenio Colectivo de Trabajo que regule la relacion laboral entre el
Estado y sus empleados. Si bien cuentan con una ordenanza interna que provee algunos
lineamientos, el Estatuto Acuerdo 2300 de la Suprema Corte de Buenos Aires, y con
una figura sindical representativa, la Asociacion Judicial Bonaerense; no tiene una
enumeracion taxativa de normas y procedimientos internos, con la especificacion de
tareas y responsabilidades correspondientes a cada cargo. El sistema judicial esta
regulado mas por una serie de usos y costumbres, creencias y la voluntad de quien estd a
cargo de cada dependencia en particular; es un ambiente libre y a la vez lleno de
exigencias arbitrarias, abstraidas de consistencia en lo que a cargos respecta, salvo
aquellas funciones que corresponden indefectiblemente a cargos especificos como

Jueces, Fiscales y Defensores.

Si bien ya habia habido un inicio de digitalizacion en el sistema Judicial, que en
su momento trajo aparejados muchos cambios y problemas, el obligado traspaso al
trabajo desde casa tomo a todos por sorpresa. La justicia no puede cesar su actividad
definitivamente excepto por fuerza mayor, y no puede hacerlo por mucho tiempo,
afectando esta situacion compleja mayoritariamente a la Justicia Penal, la cual se

encuentra en constante vigilia dada la naturaleza de su competencia.

Este cambio rotundo en la forma de trabajo tuvo sus bondades y sus extrafiezas.
Muchos vieron su productividad incrementada, consiguieron un mejor manejo de los

tiempos y redujeron los niveles de stress. Otros desconocieron los limites entre vida



privada y trabajo, por motivos propios de personalidad y disponibilidad, asi como por
exigencia de las circunstancias creadas frente a la falta de un régimen claro de
teletrabajo. Lo que nos lleva al punto de analisis de este trabajo, ;jes necesario el
derecho disponible a desconectarse finalizado el horario laboral en la justicia, o es un

deber que debe ser respetado por todas las partes involucradas en el &mbito?



Para la realizacion del presente trabajo se utilizaran procesos sistematicos y
empiricos, un estudio de tipo descriptivo desde un enfoque cualitativo, que en el caso
particular incluye incorporar un formato exploratorio no experimental dada la novedad
de la tematica. A tal fin, la técnica de observacion aplicada se encuentra realizada en mi
practica diaria como integrante del Ministerio Publico Fiscal de Buenos Aires, en
comparativa con trabajos realizados al respecto en otras provincias. Y en cuanto al
procedimiento de recoleccion de datos, este constarda en la revision de literatura

pertinente, el examen de documentos oficiales e instrumentos normativos.

Es sabido que el cambio de paradigma laboral se viene gestando desde hace ya
varios afios, si no es que desde la masificacion de la internet como herramienta de
trabajo en forma de e-mails o redes de almacenamiento y manejo de informacion. En un
principio las innovaciones no eran tantas ni tan indispensables para el dia a dia laboral,
pero de un tiempo a la fecha esto cambié rotundamente haciendo casi imposible la
continuidad de cualquier tarea sin conexion a la internet. Bajo esta premisa innovadora
era insoslayable la necesidad de actualizacion a la par del sector privado del ambito
publico, y es asi como de a poco se fueron incorporando mas y mas sistemas
tecnologicos (TIC) vinculados con la IoT, hasta que en diciembre de 2010 se comenzo
con la puesta a prueba del teletrabajo en el empleo publico, siendo pionero el Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social con 10 empleados discapacitados.

Como podemos apreciar en el trabajo de la Dra. Diaz del afio 2021, las primeras
pruebas de implementacion del teletrabajo en el sector publico -previo a la ley 27555

que lo regula en el sector privado- fueron muy positivas y alentadoras, al igual que los



resultados obtenidos de su aplicacion forzada por el COVID-19 y en palabras de la Dra.
“...el teletrabajo seguro les facilita: -Optimizar la calidad de vida permitiendo conciliar
trabajo y familia. -Facilitar el autocontrol y gestion del tiempo de trabajo del abogado,
funcionario judicial u operador de la justicia. -Eliminar costos de traslado para un
trabajo que no requiere la presencialidad. -Impulsar una mayor motivacion, sabiendo
que se puede gozar de mayor tiempo para la vida personal. -Contribuir a la mejora del
medio ambiente, en especial a evitar la contaminacion por gases de efecto invernadero,
producido principalmente por el transporte vehicular. -Facilitar el aprovechamiento de
la infraestructura edilicia de los juzgados que carecen y padecen de esta. -Permitir el
ahorro en insumos en los juzgados (papel, energia, etc.). -Disminuir el consumo de
servicios (electricidad, gas, agua, entre otros) en los juzgados. -Evitar demoras,
principalmente relacionadas con el ausentismo del personal que por motivo de la
pandemia no puede viajar o se encuentra dificultado para hacerlo. -Facilitar la
continuidad con la actividad judicial bajo el impacto del COVID-19, hacia la préxima

etapa de nueva habitualidad. -Disminuir los riesgos del trabajo in itinere.” (Diaz, 2021).

En aquel primer momento de implementacion, se hizo de la mano del Manual de
Buenas Practicas en Teletrabajo realizado por la OIT en el 2011, que mas recientemente
en el 2019 saco el Primer Libro Blanco Nacional de Buenas Practicas en Teletrabajo,
Trabajo remoto y Trabajo conectado. A la par de la pandemia y ésta puesta en practica
del nuevo formato laboral, en Argentina se materializo la tematica en la ley 27.555 para
el sector privado y en algunas acordadas para el sector publico Judicial, como lo es la
Acordada 31/2020 que reza “el funcionamiento de los tribunales debe realizarse dando
prioridad a la proteccion de la salud de quienes asisten a peticionar, de los empleados,

funcionarios y Magistrados. En este sentido se debe respetar estrictamente el trabajo a



distancia, el horario de trabajo, la presencia minima de personal en los juzgados, la
posibilidad de rotacion de personal. Asimismo, se debe facilitar la atencion al publico

por medios tecnologicos ...”.

A este respecto podemos hacer un paralelismo con los articulos 4 y 5 de la
mencionada Ley 27.555, tomando del Dr. Sanchez Claria su interpretacion sobre el art.
4 y la jornada de trabajo “las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los
fines especificos del teletrabajo, deberan desarrollarse de modo acorde a la jornada
laboral establecida, impidiendo la conexion fuera de la misma.” (Sanchez Claria &
Cianciardo, 2020), y tomando del trabajo al respecto del Dr. Altieri “la disposicion en
analisis crea la obligacion de pactar por escrito y en cada caso particular la jornada de
trabajo, respetando siempre los limites legales. Esto garantiza un respeto hacia la
jornada que debe cumplir el trabajador, lo que se reafirma en el segundo parrafo de la
norma que intenta anticiparse a una problematica de esta modalidad de trabajo: el
horario flexible a disposicion. La norma marca la intencion de una jornada claramente
determinada, fuera de la cual el trabajador tenga derecho a la desconexion y el descanso.
Sin perjuicio de ello, se prevén conflictos en este ambito, en especial respecto a los
objetivos a perseguirse y cuando estos colisionan con la jornada maxima legal.” (Altieri
& Sanna, 2020). En cuanto al art. 5, que plantea los lineamientos para el derecho a la
desconexion digital, encontramos que “continuando el criterio del articulo anterior, el
presente trata el derecho a la desconexion digital, es decir, a que no le sea requerida
intervencion y trabajo fuera de su jornada, e incluso, no recibir comunicaciones de
ningun medio. Entendemos que en primer término pueda parecer tajante y extrema la
disposicion, pero en la experiencia en esta modalidad, existe una tendencia al abuso del

contacto por parte de los superiores para con los dependientes. Esta se proyecta en una
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presion adicional sobre el trabajador, que lleva a la realizacion de mayores tareas fuera
del horario remunerado y -a la larga- una situacién de burn out. La norma plantea una
solucion preventiva inequivoca para evitar que la flexibilidad que la modalidad posee,
lleve al trabajador a estar en un estado de alerta y respuesta constante a los nuevos
requerimientos de la patronal. (...) El articulo citado también se contrapone con los
trabajos realizados bajo la modalidad de guardias pasivas, que deberian diferenciarse
también. En las mismas el objeto del contrato justamente consiste en estar a disposicion
durante un periodo determinado de tiempo a fin de recibir el contacto del empleador o
los clientes, y solucionar los conflictos o improvistos que se suscitaran. De esta manera,
de tratarse de una tarea que se desarrolla en esta modalidad y se abona un adicional o
plus por esta puesta a disposicion del trabajador, deberia habilitarse la excepcion de lo

dispuesto en el Art. 5. (Altieri & Sanna, 2020).

Este tltimo concepto mencionado, las guardias pasivas, nos lleva a lo planteado
por la Dra. Valle, “es posible establecer una nueva situacion que puede tener lugar en el

teletrabajo, que es la denominada “teledisponibilidad”.

Se trata de un supuesto equivalente a la denominada “guardia pasiva o de
disponibilidad”, en donde no hay una prestacion de trabajo efectiva por parte del
sujeto, pero tampoco ese tiempo de disponibilidad es tiempo de ocio. Resulta
entonces, de un periodo temporal en el cual el trabajador se encuentra a
disposicion del empresario sin ocupacion efectiva, pero que condiciona su

libertad de accidon y movimiento.

Asi, este lapso temporal arroja un nuevo interrogante, pues es cierto que durante

el periodo de guardias pasivas el tiempo de disponibilidad del empleado no
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puede ser gratuito (cf. Art. 115 de la L.C.T) (...) la extension de la jornada de
trabajo y la forma en que se distribuye tiene directa repercusion en la salud y
seguridad del trabajador y, a su vez, importa la delimitacion del tiempo libre
disponible para el desarrollo de sus actividades personales, familiares y sociales.
Se evita entonces, que el exceso del tiempo de trabajo pueda generar
consecuencias dafosas a la integridad psicofisica del trabajador, vulnerando -

consecuentemente- la capacidad laborativa del sujeto.

La limitacion efectiva del tiempo de trabajo se revela imprescindible para que el
trabajador pueda gozar sus derechos humanos fundamentales.[46] Es sabido que
las largas jornadas de trabajo son una de las principales causas del vertiginoso

incremento de enfermedades profesionales.

De cara a los dafos que puedan producirse en el sujeto que trabaja, es posible
sefalar que la forma de prestacion de tareas puede crear situaciones que
favorezcan a la invasion de los espacios privados del trabajador, asi como
conducir a la generalizacion de formas de trabajo a deshora, nocturno o
extraordinario y provocar efectos sociales negativos como consecuencia de la
inexistencia de una frontera clara entre los tiempos de trabajo y de ocio y
descanso. (...) La incorporacion de las nuevas tecnologias en la organizacion de
las relaciones laborales se presenta como un factor que puede aumentar en la
intensidad de trabajo. Es posible sostener que la incorporacion de las tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones (TICs) en la organizacion de trabajo
impacta de modo directo en el tiempo de trabajo e incide en la duraciéon de la
jornada; en el modo de organizacion de la misma (generando modos de trabajo

nocturno, rotativo, el desarrollo del mismo en horarios antisociales: trabajo al fin
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del dia o en fines de semana); provocando una extension de la disponibilidad del
trabajador (en horarios irregulares, imprevisibles, propiciando un vinculo
permanente o extendido en conjunto con la empresa, generando consecuencias

sobre el equilibrio entre trabajo y lo que esta por fuera del trabajo).

Es asi, que una mala diferenciacion en el contexto tiempo de trabajo y descanso,
puede perjudicar seriamente la salud del trabajador, de forma tal que ocasione
una alteracion en relacion a los horarios de comida y de suefio, que pueden
conducir a desarreglos biorritmicos del trabajador y acarreen la generacion de

patologias secundarias como el insomnio.

(...) en el marco de una relacion de teletrabajo, se produce una modificacion de
los mecanismos de control -que deja de ser una evaluacion de cumplimiento del
tiempo de trabajo y relacioén, a una evaluacion por resultado u objetivo-, esto
puede conducir a que se trabaje en exceso o se trabaje poco provocando
situaciones de tension y estrés, asi como de afectacion de horarios y ritmos
biolégicos. (...) el empleo de Ilas tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones, pueden llevar al exceso de trabajo, que puede tener lugar de
forma cuantitativa (excesivas cosas que hacer en el tiempo disponible) o
cualitativa (cuestiones demasiado complejas que superan las propias
competencias para realizarlas). (...) puede favorecer a que determinadas
personalidades engendren patologias como la llamada “adiccion al trabajo”,
relacionada al exceso de trabajo (workaholism). Esta, es definida como una
necesidad excesiva e incontrolable de trabajar incesantemente, que afecta a la
salud, a la felicidad y a las relaciones de la persona. Deviene en cierto trastorno

compulsivo e involuntario de continuar trabajando.
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A pesar de la falta de consenso en las definiciones de adiccion al trabajo
(workaholism), parece claro que un adicto se caracteriza por laborar mas duro y
mas horas de las que su trabajo requiere y por esforzarse mas de lo que es
esperado, descuidando de esta forma su vida fuera del contexto laboral.” (Valle,

2020)

A su vez, esto puede ser vinculado con lo dicho por la Dra. Lopez sobre el

derecho a la desconexion en el teletrabajo y su lado no tan conveniente, “existe una

parte negativa en esta nueva forma de trabajar, que es la dificultad que se plantea para el

trabajador de establecer limites horarios o temporales para realizar su trabajo ante la

incesante demanda de requerimientos por diversos dispositivos tecnologicos, lo que se

traduce generalmente en una jornada laboral extendida mas alla de los limites legales,

comprometiendo el tiempo destinado al descanso del trabajador.” (Lopez & Fernandez,

2021)

Ahora bien, si volvemos al ambito publico, en palabras de la Dra. Tanzi, “en la
practica, la implementacion de herramientas tecnoldgicas y en especial el tema
relativo a la presentacion de escritos, imprime una aceleracion en la demanda del
servicio de justicia y no siempre se respeta el horario judicial. También la
ejecucion de los diferentes pasos que exige el Sistema Lex 100, motivo por el
que muchos funcionarios trabajan en diferentes horarios, mas alla del horario

establecido, imponen recordar el derecho a la desconexion, entre otros.

Ello fue destacado en la resolucion N°182/2020 del plenario del Consejo de la
Magistratura, que prevé las pautas a considerar para desarrollar el teletrabajo,

analogas a las previstas en la Ley N° 27.555.” (Tanzi, 2021)
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Y continuando por el mismo camino que veniamos recorriendo, podemos
agregar lo dicho al respecto por la Dra. Ivanega en torno a los problemas psicosociales
del trabajador relacionados con el aislamiento y la dificultad de establecer limites entre

la vida laboral y familiar,

“Definir los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades.
Este aspecto que comparte con el empleo privado, resultara fundamental para
delimitar sus responsabilidades, las facultades de los superiores e incluso a la
regulacion vinculada a los accidentes de trabajo. No podra desconocerse el
maximo de la jornada legal, motivo por el cual de ser necesaria su extension se
deberan prever reemplazos o suplencias, si la funcion no pudiera dejar de ser

ejercida.

Nos encontramos en el ambito de la “desconexion digital, o laboral o
simplemente derecho a la desconexion” que incorporado al empleo privado no
podria ser excluido del catdlogo de los derechos del empleado publico. (...) la
prolongacion indebida de la jornada laboral, la exigencia de permanecer
conectado sin respetar los periodos de descanso, vacaciones, ocio, vida privada,
vulnera directamente la dignidad de aquel. Por eso ya no hay dudas que estamos
frente a un derecho fundamental de todo empleado y que su reconocimiento
involucra al trabajador privado y publico. (...) se centra en las bases mismas de
la dignidad de todo trabajador: que el empleado que trabaja a distancia posee los
mismos derechos que aquellos que desempefian sus funciones en forma
presencial, pues el teletrabajo no puede comportar una limitacion al ejercicio de
sus derechos fundamentales.” (Ivanega, El Teletrabajo en el empleo publico,

2020)
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Tema sobre el cual mas recientemente agrega en otro trabajo que,

“el protagonismo creciente del derecho a la desconexion se vincula con el
“trabajo sin fin”. Seglin algunos estudios “sentir la necesidad de mirar el correo
todo el tiempo genera mucho estrés para los trabajadores y frustra sus periodos
de descanso”. En consecuencia, aunque esa modalidad de trabajo no tiene
restricciones de tiempo o lugar y cuentan con la ventaja de que por las TIC las
personas pueden organizar su trabajo y el tiempo que les insume, existe el
“peligro inherente de que deje de respetarse la separacion entre la vida privada y

el trabajo” [8].

Por esta razon, el derecho a la desconexion digital esta estrechamente vinculado
con la prevencion de riesgos laborales y en particular con la proteccion de los

empleados de los riesgos psicosociales derivados de la digitalizacion del trabajo.

En un interesante antecedente del Tribunal Superior de Justicia de Valladolid del
2016 se reconocid que el tiempo en el trabajo en domicilio “es tiempo de trabajo
exactamente igual que el realizado fuera del mismo”; que “el respeto de los
limites de jornada y descansos forma parte del derecho del trabajador a la
proteccion de su seguridad y salud (Directiva 2003/88/CE) y que es
responsabilidad del empresario, a partir de la obligada evaluacion de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva”. (...) la regulacion espafiola del afio
2018 que reconoce ese derecho en las relaciones de empleo publico [11] ha
motivado que la doctrina interpretara que el empleado publico tiene derecho a no

atender sus obligaciones derivadas de su empleo, mediante dispositivos
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electronicos, fuera de su jornada laboral, sin que el ejercicio del derecho a la

desconexion pueda suponerle una sancion administrativa o patrimonial.

Ello convierte en ineficaces las instrucciones o resoluciones del empleador
estatal que impongan a los empleados, indiscriminadamente, el deber de estar
conectados al correo electronico sin limite temporal para recibir comunicaciones

de todo tipo en cualquier tiempo.

Bajo esa perspectiva, el derecho a la desconexion digital: “es oponible erga
omnes, lo que implica que el empleado podra esgrimir su derecho a desconectar
no solo frente a la accion directa de la entidad empleadora, sino también frente a
la indirecta desarrollada por compafieros o terceros relacionados con la

prestacion de sus servicios”.

En este ultimo caso, la Administracion empleadora esta constrefiida a tutelar este

derecho frente a injerencias de terceros” (Ivanega, 2021)

Por otro lado, desde la experiencia diaria trabajando en Tribunales, podemos
decir que una de las cuestiones mas complejas fue manejar el ingreso constante de
tareas a través de los medios digitales. Si bien es cierto que en rasgos generales se trata
de realizar lo recibido en el dia para reducir la acumulacion en los consiguientes, ésta se
volvié una vara casi inalcanzable puesto que el horario laboral tiene su fin, pero no asi
el acceso al sistema desde medios externos, no cesando la recepcion de escritos,
denuncias digitales, mails laborales y demas. Se tornd asi normal comenzar el dia con
trabajo atrasado, acumulado involuntariamente, derivando esto para algunos empleados

en la pérdida de limites de horario.
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A este respecto podemos mencionar las guardias que existen en todas las ramas
del derecho, pero mas especialmente se vio de manifiesto ésta problematica en el area
penal donde, por ejemplo, los mails laborales remitidos entre oficinas llegaban hasta en
horarios inverosimiles como las once de la noche o dos de la mafiana, nunca mas lejos
del horario de 8 a 14 horas que maneja el Poder Judicial de la Provincia de Buenos
Aires. Esto es comprensible siempre que se tome en cuenta la existencia de guardias
constantes por la naturaleza del ambito legal en cuestion (delitos), pero en rigor de
verdad no eran solo las fiscalias en turno las que carecian de horarios delimitados, sino

la mayoria de estas.

Como corolario de la cuestion, analizando el cambio laboral para los abogados
independientes, si bien es entendible la dificultosa adaptacion de aquellos letrados con
mayor antigiiedad a las nuevas formas a distancia, sin contacto necesario y
concurrencias obligatorias a los Juzgados, también podemos ver en los mas adaptados a
la modernidad que optaron por la continuidad indeterminada de la jornada laboral, no
reconociendo que si bien pueden seguir presentando escritos fuera del horario judicial,
estos solo se van a acumular en el sistema sin ser despachados hasta el inicio del dia

habil siguiente.

Y en una nota mas reciente sobre la cuestion, la AJB (Asociacion Judicial
Bonaerense) inform6 la realizacion de un pedido de limitacion al ingreso de escritos

durante la feria judicial, informe sindical que transcribo a continuacion;

“En el dia de hoy, jueves 26 de mayo, la AJB realizd6 una nueva presentacion,
referida a la necesidad urgente de limitar el ingreso de escritos electronicos en

las dependencias durante los dias y horarios inhabiles, situaciéon que desde la
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implementacion de la Acordada 4013 que en su art. 9 dispone que las
presentaciones electronicas podran ser ingresadas en cualquier dia y horario,

afecta, perturba y lesiona el derecho al descanso de los agentes judiciales.

En la citada presentacion la AJB expresa “el derecho a la desconexion, previsto
en la reciente legislacion de teletrabajo, en el ambito del derecho privado (Ley
27.555), e implicitamente en el Convenio de fecha 25 de abril de 2020, sobre
modalidad de teletrabajo, en tanto se garantiza la extension maxima de jornada
establecida en el horario judicial presencial, requiere ser aplicado, también,
respecto del ingreso de escritos electronicos. “En efecto, la sefialada mecanica
de ingresos continuos, en cualquier dia y horario, determina una abrumadora
carga, al menos psicoldgica, a la que puede sumarse la presion de parte de las
autoridades de juzgados y reparticiones para disminuir la cantidad de

presentaciones pendientes de despacho”.

En consecuencia, a los fines de la garantia de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras judiciales, y hasta tanto se analice la posibilidad de regular el
ingreso de escritos, proponemos que en relacion a la proxima feria de invierno se
arbitre un método semejante al dispuesto en la Justicia Federal, que fuera
regulado por Acordada de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion mediante la
Acordada 38/2020, estableciendo un sistema de presentacion de escritos durante
el periodo de feria, por el cual los mismos son derivados a una “bandeja de
feria” y solo accesible para las autoridades habilitadas en la misma. De este
modo se limita durante la feria el ingreso de escritos que no requieran
habilitacion, facilitando el trabajo de aquellos agentes que continiien tareas en

dicho periodo, concentradas en aquellas que son propias del mismo.
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Asimismo desde la AJB se pidi6 que se ponga en funcionamiento a la brevedad
la Mesa Técnica sobre la tematica para debatir y establecer el mejor mecanismo
para limitar los ingresos en horarios y dias inhdbiles y garantizar el derecho a la

desconexion y el descanso de las y los judiciales.”

Podemos ver que existe al dia de la fecha una ley que ampara los derechos de los
trabajadores que desempeian tareas desde un lugar diferente a las oficinas designadas
de su empleador, denominada esta modalidad como teletrabajo por la Ley 27.555. Esta
ley en su articulado establece pautas claras en relacion a la duracion de la jornada
laboral y el derecho a la desconexion entre otros derechos, los cuales especificamente
conllevan una gran dificultad de aplicacion y que consecuentemente derivan en

potenciales conflictos de salud y laborales.

Se pudo trazar un paralelismo entre los derechos de los trabajadores privados y
los publicos, o mas precisamente de los judiciales para el caso de analisis, encontrando
asi la falta de una norma concreta que regule el ambito laboral judicial. Existen diversas
acordadas que estipulan pautas varias, pero nada tan especifico como lo es la
mencionada Ley de Teletrabajo, y es eso lo que generd la necesidad de un pedido
especial por parte del sindicato para la limitacion de la nueva forma de trabajo. Tanto
los abogados independientes como los empleados judiciales se vieron afectados por la
falta de limites claros de la jornada, ya sea que estuvieran de turno o no, trabajando sin

importar la hora, para estar al dia, aunque ello fuera idilico.
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El objetivo de este trabajo es intentar responder a la incognita que se presenta en
torno al derecho a la desconexion dentro del poder judicial, dada la falta de legislacion
al respecto. Creando para ello un puente entre los &mbitos laborales privado y publico,
para traer luz al tema a través de la ley de teletrabajo que regula el sector privado y los

analisis que los doctrinarios hacen sobre la misma.

Si bien contamos con un numero interesante de escritos doctrinarios que
explican o critican la Ley 27.555, me enfoqué en un puiiado de ellos; especificamente
aquellos que tratan tematicas afines al enfoque de este trabajo. Pero lamentablemente, se
trata de algo que tuvo su nacimiento, aplicacion, apogeo y fin (por el momento) en un
periodo muy acotado de tiempo dentro del Poder Judicial, lo que lleva quizas a la falta
de interés en su regulacion concreta y clara, ademas de la falta de analisis en
profundidad del tema en trabajos como éste. Hoy en dia, el teletrabajo se aplica menos
que durante la pandemia, y esta falta de uso masivo es lo que invisibiliza la carencia de
limites que tiene en el sector publico. Pero a pesar de todo, pareciera ser mayor el
numero de empleados satisfechos que el opuesto; la comodidad del hogar parece sanear
la falta de fin del dia laboral, la posible enfermedad, la sobre exigencia, el burn out y la
posibilidad de volverse adicto al trabajo, o es que al sindicato no le importa tomar cartas

en el asunto de forma definitiva.

Como se puede ver en las citas realizadas ut supra, la ley materializa aspectos
importantes que son especificos de esta modalidad de trabajo. El teletrabajo tiene
particularidades que lo diferencian del trabajo presencial y es por ello que se hace tanto

hincapi¢ en el derecho a la desconexion y a la estipulacion de la duracion de la jornada.
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En este formato laboral no se cuenta con un control de horarios como en el presencial;
los momentos de descanso se ven desdibujados y sujetos a las exigencias del entorno,

haciendo dificil ver claramente el fin de la jornada en muchos casos.

Cifiéndonos a los articulos 4 y 5 de la ley precitada y su injerencia en la justicia
modalidad “home office”, vimos que no aplican; que, aunque ésta ya no sea una practica
requerida, sigue siendo un formato elegido para trabajar cuando la voluntad existe, mas

alla de los horarios regulares y normales de guardia.

La ley consagra como derechos indisponibles para el sector privado una jornada
laboral pre-pactada y la desconexion, permitiendo asi que los empleados tengan la
certeza de que su horario de trabajo va a ser respetado por todas las partes que se vean
involucradas en su labor. En cambio, cuando vemos la experiencia de los trabajadores
judiciales, tales derechos nunca se pusieron en la mesa de tratativas hasta este 26 de
mayo de 2022, cuando el sindicato expresd su preocupacion al respecto, pero que
tampoco abarca la realidad total de los mismos ya que solo apunta al periodo especifico

de la feria judicial invernal.

Si bien es entendible el surgimiento de este nuevo afan por aprovechar al
maximo la posibilidad de trabajar, sin tener las limitaciones de horario que plantea la
presencialidad en tribunales, es decir, respetar los horarios de recepcion de escritos, la
restriccion de los vencimientos (como “cuatro primeras”), la posibilidad de disponer de
una agenda a distancia, la innecesaridad de movilizarse para las audiencias y poder
tomar casos en toda la provincia sin dejar la oficina; se puede claramente ver la otra cara
de la situacion: el incesante ingreso de trabajo en las oficinas judiciales. Ademas, como

es sabido, las dependencias del Poder Judicial no solo reciben requerimientos de parte
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de los abogados particulares, sino también de otras dependencias internas, las cuales a
su vez estan seducidas por esta novedad del trabajo sin fin. Este caudal de trabajadores
absortos en el nuevo sistema genera un desbalance entre lo que se recibe y lo que se

puede hacer dentro del horario laboral, siempre y cuando se lo respete, claro.

Como ya fuera mencionado anteriormente, el teletrabajo y las deshoras fueron
adoptados no solo por las dependencias en turno, sino por todo aquel al que le atrajo;
con lo cual es raro que no se hayan hecho ver suficientes casos golpeados por las
consecuencias psicoldgicas de la sobrecarga, al punto de que el sindicato tome accion
drastica y mas rapida, en contraposicion a lo realizado. Y en rigor de verdad, esto
comienza a partir de la digitalizacion de los escritos, ya que desde ese entonces los
horarios delimitados comenzaron a desaparecer con la entrada constante de
presentaciones judiciales. Pero debemos notar una vez mas que el trabajador judicial, a
pesar de existir desde hace ya muchos afios, no cuenta con un Convenio Colectivo de
Trabajo ni éste existe en las intenciones del sindicato, y casi que podriamos aplicar el
dicho ““en casa de herrero, cuchillo de palo”. Por eso, aunque sepamos de casos cercanos
que se vieron victimas de la pandemia y el teletrabajo, que cayeron en depresiones o en
casos de burn out, que los jefes no han respetado los horarios pidiendo hacer horas
extras impagas (porque estan reguladas pero ningtn superior pide el pago) o mandando
mensajes con tareas para el dia siguiente; también sabemos que el sindicato o no se
entera o no le interesa ocuparse de estas situaciones solicitando aunque mas no sea, una
acordada que regule no solo el ingreso de escritos fuera del horario estipulado durante la
feria invernal, sino durante todo el afio, para todas las oficinas. Y podriamos hacer un
apartado especial para denotar que la falta de limites hecha por tierra todo lo que los

codigos de fondo y procesales marcan respecto a dias y horas habiles e inhabiles.
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Es asi como, atendiendo a la existente regulacion de los derechos en el sector
privado y la realidad de las sabidas enfermedades que conlleva la falta de limites
laborales, podria afirmar la imperiosa necesidad de la regulacion de los derechos
indisponibles a la desconexion y al respeto de la jornada laboral en el Poder Judicial, los
cuales deberian ser respetados tanto por pares, superiores, y abogados particulares, sin

distinciones.
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