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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo la implementacion de un Cuadro de Mando Integral
(CMI) en la cerveceria artesanal Checa, ubicada en Cordoba, Argentina, con el fin de optimizar
la gestion estratégica y mejorar el desempeino de la unidad de negocio. La investigacion aborda
la importancia de las herramientas de medicidon y seguimiento para gestionar los procesos clave
de la empresa, desde la satisfaccion del cliente hasta la eficiencia operativa, pasando por la
innovacion y el rendimiento financiero. El trabajo incluye una revision detallada del CMI como
herramienta estratégica y su aplicacion en una empresa de mediano tamafio en el sector de
cervezas artesanales. Se plantea la integracion de este modelo para generar indicadores medibles
que faciliten la toma de decisiones, alineando los objetivos a largo plazo con las acciones diarias
de la organizacion. Para ello, se llevo a cabo un anélisis de los procesos internos de la cerveceria
y se disefiaron los indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitirian medir su éxito y
crecimiento. Se espera que con los resultados que se obtengan de la implementacion del CMI
contribuiria a una vision mas clara y estructurada de las actividades de la empresa, permitiendo
una mejor gestion del rendimiento, el control de costos y la planificacion estratégica. Finalmente,
se concluye que la aplicacion del Cuadro de Mando Integral en la cerveceria Checa tiene el
potencial de consolidar su posicion en el mercado de cervezas artesanales, mejorar la

rentabilidad y asegurar un crecimiento sostenible.

Palabras Clave: Cuadro de Mando Integral, CMI, Gestion estratégica, Indicadores clave de

desempefio, Cerveceria Artesanal

Abstract

The objective of this paper is to implement a Balanced Scorecard (BSC) in the craft brewery
Checa, located in Cordoba, Argentina, in order to optimize the strategic management and
improve the performance of the business unit. The research discusses the importance of
measurement and monitoring tools to manage the company's key processes, from customer
satisfaction to operational efficiency, innovation and financial performance. The work includes a
detailed review of the BSC as a strategic tool and its application in a medium-sized company in
the craft beer sector. The integration of this model is proposed to generate measurable indicators

that facilitate decision making, aligning long-term objectives with the daily actions of the



organization. To this end, an analysis of the brewery's internal processes was carried out and key
performance indicators (KPIs) were designed to measure its success and growth. It is expected
that the results obtained from the implementation of the BSC would contribute to a clearer and
more structured vision of the company's activities, allowing for better performance management,
cost control and strategic planning.Finally, it is concluded that the application of the Balanced
Scorecard in the Czech brewery has the potential to consolidate its position in the craft beer
market, improve profitability and ensure sustainable growth.

Keywords: Balanced Scorecard, BSC, Strategic Management, Key Performance Indicators, Craft

Brewery



Introduccion

Grupo Meta, fundado en 2019 por los hermanos Paula, José y Juan Cruz Fernandez,
emerge como una entidad de gestion empresarial con el propodsito de unir distintas unidades de
negocio bajo un mismo nombre que les diera reconocimiento. La sede central del grupo se
encuentra en Sacanta, provincia de Cordoba, desde donde se gestionan y coordinan las
actividades de todas las unidades. Este grupo empresarial estd compuesto por cuatro unidades de

negocio:

e Sauco S.A.: Integra la gestion de la Cerveceria Checa, ubicada en Sacanta, con el
restaurante La Jirafa en Bariloche.

e La Tregua S.A.: Se dedica a la agricultura y a la produccion de leche mediante el sistema
Dry-lot en Sacanta-El Arafiado. Cultiva soja, maiz y trigo, y produce aproximadamente
10,200 litros de leche al afio.

e Brewing S.A.S.: Enfocada en el bar Checa en Nueva Coérdoba, este establecimiento
presenta una ambientacion y propuesta gastrondmica checa, destacandose por la oferta de
cerveza artesanal producida por Sauco S.A. Esta unidad de negocio esta en apertura

e Cervezas Argentinas S.A.S.: Posee el 50% del bar Casa Negra en Cordoba. En el bar, se
ofrece una extensa oferta gastrondmica se combina con cocteles exclusivos y cerveza
artesanal checa, creando una experiencia distintiva en un ambiente acogedor y sociable,

que ha sido muy bien recibida por los visitantes.

El grupo busca impulsar nuevos proyectos en diversos sectores, desarrollar y coordinar
equipos de trabajo altamente eficientes, y consolidarse como una gran familia empresarial. Esta
aspiracion se manifiesta en su: Vision: “Convertirse en una empresa de maximo crecimiento que
aporte bienestar a la familia y a la comunidad.” Mision: “Gestionar de forma profesional las
inversiones del grupo, fundamentadas en equipos de trabajo positivos, para lograr un crecimiento
diversificado y sostenible a largo plazo.” Y wvalores: Positividad, respeto, confianza y

compromiso.

A pesar de los esfuerzos por consolidar una identidad de marca unificada, el Grupo Meta
aun no ha alcanzado un reconocimiento significativo como entidad global, siendo conocido

principalmente a través de sus unidades individuales. Los recientes desafios incluyen una caida



en la rentabilidad y la disminucion del indice de liquidez en Sauco S.A., y una falta de proyectos
transversales activos. El impacto de la pandemia de COVID-19 ha sido considerable,
especialmente para las unidades de negocio no esenciales. Por ejemplo, Sauco S.A. reportd una
pérdida de 7.7 millones de pesos en 2020 y una disminucion del 42.67% en ventas, mientras que
La Tregua S.A. al ser actividad esencial, mostré un crecimiento mas moderado pero positivo del

7.18% (Universidad Siglo 21, 2020).

Ante la disminucién de la rentabilidad y el descenso del indice de liquidez en Sauco S.A.
durante el afo de la pandemia, se revelan diversas deficiencias en la gestion integral de la
Cerveceria Checa: Falta de adaptacion que se tuvo durante este periodo, lo que se tradujo en una
pérdida de ventas, un organigrama poco claro y la ausencia de proyectos especificos para esta

unidad de negocio.

Esta situacion ha llevado a una planificacion de demanda inadecuada, estrategias
comerciales poco efectivas y una escasa adaptacion a las circunstancias actuales. Ademas, se ha
identificado una gestiéon de costos inconvenientes, con falta de iniciativas para reducir gastos
operativos y escasas sinergias entre las distintas unidades de negocio del Grupo Meta. En el
complejo panorama economico, politico y social que enfrenta Argentina, Cerveceria Checa se

encuentra en una situacion vulnerable.

El propdsito de este trabajo es proporcionar a los gerentes una herramienta que permita
evaluar su situacion desde diferentes dngulos. La implementacioén del Cuadro de Mando Integral
(CMI) se presenta como la soluciéon mas adecuada. ;Por qué resulta necesario implementar el
Cuadro de Mando Integral? Alberto Ballvé (2007) dice: “El Cuadro de Mando Integral nacio
como herramienta gerencial con el objetivo basico de poder diagnosticar una situacion y de
efectuar su monitoreo permanente. Es una metodologia para organizar informacion y acrecentar

el valor” p. 82.

El CMI permitira una gestioén integral de Cerveceria Checa, vinculando su desempeio a
través de las cuatro perspectivas fundamentales: financiera, procesos internos, clientes y
formacidon y crecimiento. A través de indicadores y objetivos tanto financieros como no

financieros, se podra evaluar el rendimiento de la unidad en cada una de estas areas. Esto dotara


https://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S2314-37382021000200087&script=sci_arttext#redalyc_511666548008_ref2

a la cerveceria de una herramienta que no solo optimice su operacion individual, sino que

también genere sinergias con otras unidades del Grupo Meta.

Con la implementacion del CMI, se espera mejorar la planificacion y gestion de la
demanda, desarrollar estrategias comerciales mas efectivas y acorde al contexto actual, y adaptar
las operaciones a las condiciones cambiantes del mercado. Ademas, se busca optimizar la gestion
de costos y fomentar el desarrollo de proyectos que permitan una colaboracion mas estrecha
entre las unidades de negocio. Este enfoque permitird a Cerveceria Checa no solo enfrentar los

desafios actuales, sino también crecer y diversificarse en el futuro.

Cerveceria Checa opera en una planta ubicada en Sacanta, Cérdoba, con una capacidad de
produccion de 360.000 litros anuales, y tiene la capacidad de expandirse para satisfacer la
demanda del mercado. Ademads, posee un bar propio en el Barrio Nueva Coérdoba, ciudad de
Cordoba, donde se sirven diversas variedades de cerveza artesanal producida en la misma
cerveceria: Mesopotamia, Cotton Field, Ryle Pale, Good Devil, Little Bastard, Hellfish, King

Bee, complementada con una oferta gastrondmica innovadora para el sector.

Existen casos similares a Cerveceria Checa en la industria, como Cerveceria Antares, que
comenzo como un proyecto casero en Mar del Plata y abrio6 oficialmente en 1998. Su modelo de
franquicia le permiti6 expandirse y establecer tres féabricas, convirtiéndose en una marca
reconocida en la cervecera artesanal, similar al enfoque que Cerveceria Checa busca aplicar para

su expansion (Antares, 2020).

La cervecera Bulgara, ante los desafios de la pandemia, adapt6 su estrategia cambiando de
la distribucion en bares a géndolas y delivery, lo que incluy6 el envasado en latas y una nueva
comunicacion para alcanzar a los consumidores en sus hogares, aumentando su base de clientes

(Lacube, 2020).

Por su parte, Bretonia Brewery diversifico sus canales de venta al incluir almacenes,
vinotecas y fiambrerias, lo que amplio su alcance y presencia en el mercado (Lacube, 2020).
Cerveceria Beet se enfoco en recrear la experiencia del bar en casa, ofreciendo envasado en latas
y paquetes con snacks y vasos, lo que ayudé a mantener la conexion con los clientes durante el

confinamiento (WebRetail, 2020).



Analisis Situacional

Realizar un andlisis exhaustivo que abarque las dimensiones macroecondémica,
microecondmica e interna es fundamental para comprender la situacion actual de Cerveceria
Checa. La disminucién de la rentabilidad y el descenso del indice de liquidez evidencian
problemas que requieren un diagndstico claro y multidimensional. Evaluar el entorno externo, asi
como las dindmicas internas de la organizacion, permitird identificar las causas raiz de las
deficiencias en su gestion. Este enfoque integral no solo facilitard la identificaciéon de
oportunidades de mejora, sino que también permitird al directorio desarrollar estrategias

efectivas y adaptativas en un contexto complejo y cambiante.
Andlisis del macroentorno: PESTEL

1. Factores Politicos

El entorno politico en Argentina esta caracterizado por una serie de reformas y medidas
implementadas por el presidente Javier Milei. Asumiendo el cargo en un contexto de alta
incertidumbre econdmica y social, Milei ha propuesto una agenda centrada en la reduccion del
tamafio del Estado y la promocién de un mercado mas libre. Sus politicas incluyen la reduccion
de la presion tributaria y una mayor apertura de las importaciones (Milei, 2024). Aunque estas
medidas buscan estimular el crecimiento econdmico, también han generado desafios

significativos para diversas industrias.

La apertura de importaciones y la eliminacion de barreras arancelarias también han
incrementado la competencia en el sector de alimentos y bebidas, lo que puede afectar

negativamente a las empresas locales que enfrentan una mayor competencia extranjera.

Adicionalmente, la discusion en torno a la Ley Omnibus, que incluye la proteccién de la
propiedad intelectual en semillas, tiene el potencial de impulsar la inversion en el sector
agropecuario al fomentar el desarrollo de mejores semillas y mejorar el rendimiento de los
cultivos (Infobae, 2024). No obstante, esta ley también implica desregulacion econdmica y
podria tener efectos adversos en sectores como el de alimentos y bebidas debido a la mayor

apertura de importaciones.



2. Factores Economicos

Argentina se encuentra saliendo de una crisis econdmica que impactd profundamente a
todas las industrias. El Producto Interno Bruto (PIB) del pais esta proyectado a contraerse en un
2.8% para 2024 (Banco Mundial, 2024). En su ultimo reporte tras conocerse el dato del IPC
Nacional del INDEC, el banco de inversion JP Morgan estimd que la baja del impuesto PAIS
(desde 17,5% a 7,5%) A partir de esa expectativa de desaceleracion, la entidad estim6 que la

inflacion de septiembre podria ubicarse en torno al 3,4%. (Infobae, 2024)

La tasa de desempleo en el pais es un factor crucial; En junio de 2024, el indice de salarios
se incrementd 6,2% mensual y 216,3% interanual. El indicador acumula una suba de 84,3%
respecto de diciembre previo. El crecimiento mensual se debe a subas de 6,7% en el sector
privado registrado, 3,9% en el sector publico y 9,2% en el sector privado no registrado. (INDEC,
2024), el nivel de consumo es restringido. Las empresas enfrentan desafios adicionales debido a
la inflacion y la volatilidad en el tipo de cambio, lo que complica la compra de insumos y
equipos. En particular, el sector de la cerveza artesanal ha sido afectado por la dificultad en la

importacion de lapulo, crucial para la produccion (Agrofy News, 2023).
3. Factores Sociales

Argentina es el segundo pais en consumo de alcohol en América del Sur. El sector de la
cerveza en Argentina muestra un comportamiento mixto. Aunque la cerveza sigue siendo la
bebida alcohdlica mas consumida, con un consumo promedio de 39.60 litros por persona en 2023
y un crecimiento proyectado del 1.18% para 2024 (Informe de expertos, 2024), el sector enfrenta
desafios significativos. La industria de la cerveza artesanal, que representa el 2,5% del volumen
total de cerveza vendida en el pais, ha crecido aproximadamente un 40% en los ltimos cinco
afios (El Cronista, 2023). Sin embargo, los pequefios productores se enfrentan a problemas
relacionados con la falta de insumos y el aumento de costos debido a la situacion economica y la

incertidumbre politica.

Ademads, la creciente preocupacion por la salud y el medio ambiente ha llevado a un
aumento en la demanda de productos veganos y vegetarianos, lo que afecta tanto al sector

agropecuario como al de alimentos y bebidas. Las empresas estan adaptando sus ofertas para



incluir opciones mas sostenibles y ecoldgicas, respondiendo a un cambio en las preferencias del

consumidor. (Galatti, 2019)
4. Factores Tecnoldgicos

El avance en tecnologia ofrece oportunidades significativas para mejorar la eficiencia y la
competitividad. La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial (IA) y el
Internet de las cosas (IoT) permite una gestion més eficaz de los recursos y una toma de
decisiones mas informada en tiempo real. La llegada de la red satelital Starlink a Argentina ha
mejorado la conectividad en areas rurales, facilitando el desarrollo de la agricultura inteligente y

la optimizacién de procesos en el sector agropecuario (Atomic32, 2024; Starlink, 2024).

Estos avances tecnologicos pueden transformar la forma en que las empresas en los
sectores agropecuario y de alimentos y bebidas gestionan sus operaciones, permitiendo una
mayor precision en la planificacion y ejecucion de estrategias, asi como una mejor adaptacion a

las demandas del mercado.
5. Factores Ecologicos

La produccion de cerveza tiene un impacto ambiental significativo, desde el cultivo de
cebada y lapulo hasta el proceso de fermentacion y embotellado. El uso intensivo de recursos
como agua y energia, asi como la generacion de residuos, contribuyen a la contaminacion y al
agotamiento de los recursos naturales (El Cronista, 2023). La implementacion de practicas de
produccion mas limpia es esencial para mitigar estos impactos, promoviendo una gestion mas

eficiente de los recursos y reduciendo la carga contaminante de efluentes liquidos y gaseosos.

En respuesta a la creciente preocupacion por el medio ambiente, muchas empresas estan
adoptando empaques ecologicos y practicas sostenibles para mejorar su imagen de marca y

satisfacer las demandas de los consumidores conscientes del impacto ambiental (Chaves, 2024).
6. Factores Legales

El marco legal en Argentina regula de manera estricta la produccion y comercializacion de
bebidas alcoholicas. La Ley 18.284 del Coédigo Alimentario Argentino establece requisitos

técnicos y sanitarios para la produccion de bebidas como la cerveza, garantizando la calidad y
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seguridad de los productos (Ley 18.284). Ademds, la Ley Nacional de Lucha contra el
Alcoholismo prohibe la venta de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios y regula la publicidad

y el etiquetado de estas bebidas para proteger la salud del consumidor (Ley 24.788).

El cumplimiento de estas normativas es crucial para las empresas del sector, ya que la no
conformidad puede resultar en sanciones y dafios a la reputacion. Las empresas deben asegurarse
de que sus productos cumplan con los requisitos legales y mantener practicas comerciales

responsables para evitar problemas legales y proteger a los consumidores.
Analisis del microentorno.: 5 Fuerzas de Porter

Para analizar el entorno competitivo de la industria de la cerveza artesanal, utilizaremos las

Cinco Fuerzas de Porter.
1. Rivalidad entre Competidores Existentes

La industria cervecera cuenta con un gran nimero de participantes. En Argentina, por
ejemplo, existen alrededor de 2.500 fabricas de cerveza, lo que indica un mercado saturado con
una fuerte competencia. Esta alta densidad de competidores fomenta una batalla constante por la
cuota de mercado. Las cerveceras compiten no so6lo en términos de precio, sino también en la
diferenciacion de sus productos. La oferta de diversas variedades, sabores, y estilos de cerveza es
amplia. La innovacién continua en nuevos productos, como cervezas artesanales con sabores

unicos o cervezas sin alcohol, es crucial para mantener una ventaja competitiva.

La competencia se refleja también en las estrategias de marketing y promocion. Las
cerveceras deben invertir en campanas publicitarias agresivas y efectivas para destacar en el
mercado. La capacidad para generar lealtad de marca a través de experiencias Unicas y

promociones es clave.
2. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

La industria cervecera presenta barreras de entrada moderadas a altas. Los nuevos entrantes

deben superar obstidculos como la obtencion de permisos y licencias de produccion y
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comercializacion. Ademas, los costos iniciales para la adquisicion de maquinaria y materias

primas son significativos.

Los requisitos legales y regulatorios, como la normativa sobre etiquetado y la obtencion de
certificaciones, representan barreras adicionales. Estos requisitos ayudan a proteger a los
jugadores establecidos al hacer que el proceso de entrada sea mas complejo para nuevos

competidores.

La presencia de grandes cerveceras establecidas con marcas reconocidas y una red de
distribucién bien establecida también actia como una barrera. Los nuevos entrantes deben
encontrar formas efectivas de competir contra estas marcas consolidadas y establecerse en el

mercado.
3. Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

La cerveza enfrenta la competencia de otros productos alcohdlicos, como el vino y el
fernet. Estos sustitutos pueden ofrecer diferentes perfiles de sabor y precios competitivos, lo que

puede atraer a consumidores que buscan opciones distintas.

El aumento en la preferencia por bebidas con bajo contenido alcohdlico o sin alcohol
también representa una amenaza. Las cervezas sin alcohol y las alternativas basadas en
ingredientes no tradicionales estdin ganando popularidad, lo que puede desviar a los

consumidores de las cervezas tradicionales.

Para mitigar la amenaza de sustitutos, las cerveceras deben considerar la diversificacion de
su oferta, incluyendo productos innovadores y adaptados a las tendencias actuales del mercado.
La capacidad para introducir y promocionar nuevos estilos de cerveza puede ayudar a mantener

la relevancia en el mercado.
4. Poder de Negociacion del Proveedor

La produccion de cerveza depende de insumos clave como lupulo, malta, levadura y agua.
En algunos casos, la produccion nacional de ciertos insumos, como el lapulo, puede no cubrir
completamente la demanda, lo que lleva a una dependencia de proveedores externos y puede

resultar en escasez y fluctuacion de precios.
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Las dificultades en la obtenciéon de insumos, debido a variaciones en los precios
internacionales o problemas logisticos, pueden otorgar un alto poder de negociacion a los
proveedores. Las cerveceras deben gestionar cuidadosamente sus relaciones con los proveedores

y buscar estrategias para asegurar un suministro constante a precios competitivos.
5. Poder de Negociacion del Cliente

Los consumidores tienen una amplia gama de opciones en el mercado de cerveza, lo que les
otorga un alto poder de negociacion. La disponibilidad de multiples marcas y estilos permite a
los consumidores elegir segun sus preferencias de sabor y precio. Los clientes esperan calidad y
valor en sus compras. La percepcion de los consumidores sobre si el precio pagado se alinea con
la calidad y la experiencia del producto afecta el poder de negociacion. Las cerveceras deben

asegurarse de ofrecer productos que satisfagan las expectativas y justifiquen el costo.
Analisis Interno: Cadena de Valor

Para comprender como la Cerveceria Checa genera valor en el sector cervecero, se emplea
el analisis de la Cadena de Valor de Porter. Esta metodologia descompone las actividades de la
empresa en dos categorias principales: actividades primarias y actividades de soporte, cada una

contribuyendo a la creacion de valor para el cliente.
Actividades Primarias
1. Logistica de Entrada:

La Cerveceria Checa obtiene sus materias primas, como malta, lapulo, levadura y agua, de
proveedores locales cercanos a su planta en Sacanta, Cordoba. La proximidad a estos
proveedores no solo facilita el suministro continuo y oportuno, sino que también reduce costos
logisticos y mejora la eficiencia en la cadena de suministro. Esta ventaja geografica permite a la
cerveceria mantener frescos sus insumos y reducir el impacto de posibles fluctuaciones en el

transporte y almacenamiento.

2. Operaciones:
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El proceso de produccion de cerveza en Cerveceria Checa se divide en varias etapas

cruciales:

a)

b)

Malteado: Los granos de cereal, como la cebada, son malteados para activar las enzimas
necesarias para la conversion de almidon en azucares fermentables.

Maceracion: La malta molida se mezcla con agua para producir mosto cervecero. Durante
este proceso, el almidon se convierte en azucares.

Hervido: El mosto se hierve con lupulo, que afiade amargor y aroma mientras esteriliza la
mezcla.

Fermentacion: Tras enfriar y airear, se afiade levadura para fermentar el mosto,
transformando los azucares en alcohol y didxido de carbono.

Maduracién: La cerveza se madura a bajas temperaturas para estabilizar sabores y
aromas.

Filtrado y Envasado: Finalmente, se filtra para eliminar particulas y, en algunos casos, se

pasteuriza antes de ser envasada.

Este proceso asegura una cerveza de alta calidad y consistente, alineada con las

expectativas del mercado y las normativas de seguridad alimentaria.

3. Logistica de Salida:

La cerveceria maneja la logistica de salida de manera eficiente, armando y empaquetando

los pedidos en base a las 6rdenes recibidas. Los productos son luego recogidos por transportistas

que los distribuyen a los puntos de venta, incluidos bares y cervecerias asociadas. La capacidad

de distribucion efectiva es clave para mantener la frescura del producto y la satisfaccion del

cliente.

4. Marketing y Ventas:

Cerveceria Checa utiliza varias plataformas digitales para promocionar sus productos,

incluyendo Facebook, Instagram y su sitio web. Estos canales permiten a los clientes explorar la

gama de cervezas disponibles y realizar pedidos en linea. La cerveceria también ofrece ventas a

través de WhatsApp, facilitando el acceso a su catalogo y mejorando la experiencia del cliente.



14

5. Servicios:

El servicio se enfoca en las actividades relacionadas con la preventa y postventa, que
incluyen la atencidon a través de numeros telefénicos dedicados y la comunicacion privada a

través de sus redes sociales.
Actividades de Soporte
1. Infraestructura de la Empresa:

La planta de produccion de Cerveceria Checa esta situada en Sacanta, provincia de Cérdoba. El
predio cuenta con instalaciones adecuadas, ofrece los servicios necesarios y posee una calidad de
agua que cumple con los estandares requeridos. Ademas, la red vial circundante facilita el acceso
al transporte. La administracion se ubica en otra oficina dentro de la misma localidad, donde se
centralizan y gestionan todas las actividades econdmicas, legales y contables de las diferentes
unidades de negocio. Los servicios contables y de gestion son proporcionados externamente, al
igual que la consultoria de recursos humanos. En cuanto a la cultura organizacional, aunque se
trata de una empresa familiar, se percibe una apertura al cambio, con la incorporacion de

personal externo y proyectos de colaboracion con universidades.
2. Gestion de Recursos Humanos:

El equipo encargado de esta area estd liderado por José, uno de los fundadores y directivos
del grupo, y Luis, licenciado en quimica, quien supervisa la produccion de la cerveza y la gestion
del personal. El equipo operativo esta compuesto por tres jovenes de la localidad que, ademas de
participar activamente en el proceso de produccidon, también colaboran en las tareas
administrativas, como la compra y venta de insumos. Aunque estos empleados solo cuentan con
educacion secundaria y no poseen titulos universitarios, reciben capacitacion continua para

mejorar sus habilidades.

Actualmente, la empresa no dispone de un departamento especializado en reclutamiento;
esta funcion recae en uno de los propietarios. El personal, que tiene un rango de edad entre 20 y

30 afios, estd conformado exclusivamente por hombres. Ademads, la empresa cuenta con una
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consultora de recursos humanos que se encarga de recolectar informacion e indicadores clave,

como las ventas de cerveza y la medicion de la satisfaccion del cliente.

En conclusion, la logistica de entrada, la produccion y la logistica de salida son las areas
que mas valor aportan a la cerveceria. En contraste, la gestion de recursos humanos es la que
menos contribuye a las unidades de negocio y representa un area que requiere mayor atencion y

desarrollo.
3. Desarrollo de Tecnologia:

En 2021, Cerveceria Checa logré la certificacion en normas de calidad ISO 9001 y recibio

el sello IRAM de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en materia de inocuidad alimentaria.

La cerveceria esta comprometida con la innovaciéon tecnologica, utilizando equipos
avanzados para optimizar el proceso de elaboracion de cerveza. La inversion en tecnologia

garantiza la calidad del producto y la capacidad de adaptarse a las demandas del mercado.
4. Compras:

La adquisicion de insumos y equipos necesarios para la produccidon de cerveza es
gestionada por los coordinadores de produccion. La seleccion de proveedores y la compra de
materias primas estan alineadas con la planificacion de la produccion para asegurar la

disponibilidad y calidad de los recursos necesarios.
FODA

El analisis FODA proporciona una vision integral de los factores internos y externos que

pueden afectar a la Cerveceria Checa, permitiendo una planificacion estratégica mas eficaz.

Fortalezas:

En 2021, Cerveceria Checa obtuvo la certificacion ISO 9001 y el sello IRAM de inocuidad

alimentaria BPM, lo que garantiza altos estandares de calidad y seguridad en su produccion.
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La cerveceria esta situada en Sacanta, Cordoba, una ubicacion que facilita la distribucion
de sus productos tanto a nivel nacional como internacional. Esta ubicacion también optimiza la

logistica de entrada al estar cerca de proveedores de materia prima.

Goza de una buena reputacion en la comunidad y mantiene relaciones sélidas con

proveedores y clientes, lo cual refuerza su posicionamiento en el mercado.

Estd equipada con tecnologia moderna para la produccion de cerveza, lo que mejora la

eficiencia y calidad del producto final.
Oportunidades:

La creciente demanda de cervezas artesanales y de baja graduacion o sin alcohol ofrece

una oportunidad para que Cerveceria Checa lance nuevas lineas de productos innovadores.

La implementacion de tecnologias avanzadas en comunicacién y automatizacion puede
optimizar la gestién interna y las operaciones de la cerveceria, mejorando la eficiencia y

reduciendo costos.

El aumento en el turismo, especialmente en la region donde se encuentra la cerveceria,
puede atraer a mas visitantes y consumidores potenciales, impulsando las ventas y el

reconocimiento de la marca.
Debilidades:

La falta de un perfil claro del Grupo Meta limita la visibilidad de la cerveceria y puede

dificultar la atraccion de inversores y la expansion en mercados internacionales.

La cerveceria no cuenta con un area especifica de recursos humanos que gestione el
reclutamiento, la capacitacion y el desarrollo profesional del personal, lo que podria afectar la

calidad de la gestion del talento y la eficiencia operativa.
Amenazas:

La posible liberacion de importaciones podria aumentar la competencia con productos

internacionales, afectando la cuota de mercado y las ventas de Cerveceria Checa.
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La devaluacion de la moneda y las fluctuaciones econdmicas podrian impactar
negativamente en la capacidad de compra de los consumidores y en la competitividad de los

precios.

Si las preferencias de los consumidores se inclinan hacia bebidas alcoholicas de menor
graduacion o sin alcohol, la cerveceria deberéd adaptarse rapidamente para mantener su relevancia

en el mercado.

Matriz BCG

Cerveceria Checa se clasifica como un "producto estrella" en la matriz BCG debido a su
alta cuota de mercado en el competitivo sector de cervezas artesanales, que ha estado
experimentando un crecimiento sostenido en Argentina y a nivel global, a pesar de las
disminucion de ventas durante la pandemia. Este crecimiento es impulsado por un aumento en la
demanda de productos artesanales y locales, lo que beneficia a la cerveceria al expandir su base

de clientes.

Ademas, Cerveceria Checa se distingue por la calidad de sus productos, lo que fomenta la
lealtad de los consumidores y genera recomendaciones boca a boca, fortaleciendo atin mas su
posicion en el mercado. La cerveceria también ha demostrado una notable capacidad de
innovacion y diversificacion, ofreciendo una variedad de cervezas que atraen a diferentes

segmentos de consumidores.

En conjunto, estos factores justifican la clasificacion de Cerveceria Checa como un
"producto estrella", lo que sugiere que deberia continuar recibiendo inversiones y atencidon para

capitalizar las oportunidades de crecimiento en el mercado.
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Marco Teorico

Un Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard, es una
herramienta de gestion empresarial que permite medir la situacion y evolucién de una empresa

desde una perspectiva integral.

Roberto Kaplan y David Norton introdujeron el concepto en su libro Cuadro de Mando Integral.
The Balanced Scorecard en 1996, definen el CMI como un sistema de gestion y planificacion
capaz de monitorear evaluaciones basadas en objetivos previamente establecidos. Esta
herramienta es esencial para que los directivos naveguen hacia un éxito competitivo, ya que
traduce la estrategia y mision de una organizacion en un conjunto amplio de medidas de
actuacion. Segun Kaplan y Norton (1996, p. 76), el CMI permite guiar el desempeiio actual y

planificar el futuro, utilizando cuatro categorias de medidas:

e Perspectiva financiera: Esta perspectiva se centra en el impacto de la estrategia en el
valor para el accionista, considerando medidas como rentabilidad, ingresos, costos y
riesgos. Para aumentar el valor del accionista, es necesario incrementar ingresos, reducir
costos o combinar ambas acciones.

e Perspectiva del cliente: Evalta la estrategia de la organizacion en relacién con su
mercado objetivo, considerando la satisfaccion del cliente, la fidelizacion y la calidad del
servicio. También se enfoca en la adquisicion y retencion de nuevos clientes.

e Perspectiva de procesos internos: Se refiere a la mejora de procesos internos esenciales
para alcanzar los objetivos de la empresa. Incluye gestion operativa, gestion de clientes,
innovacion en productos y servicios, y posicionamiento de la imagen organizacional.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Examina como la organizacion puede generar
valor futuro, enfocidndose en el capital humano, sistemas de informacion y cultura
organizacional. Se considera esencial alinear habilidades y expectativas individuales con

la mision de la empresa.

Esto asegura la alineacion de iniciativas a lo largo de la organizacion y facilita la

identificacion de nuevos procesos para cumplir con los objetivos estratégicos.



19

Se ha observado una tendencia de sustitucion gradual de la economia basada en activos
tangibles por la economia basada en activos intangibles como fuente de creaciéon de valor
sostenible (Kaplan y Norton, 1996) Asi, en la actualidad, la mayoria de los investigadores
coinciden en que la creacidn, gestion y difusion del conocimiento es la verdadera fuente de
obtencion de ventajas competitivas sostenibles, de forma tal que las empresas deben centrar

especialmente su atencion en el desarrollo de estrategias basadas en el conocimiento.

Muchos de los problemas actuales a que se enfrentan las organizaciones tienen que ver con
el hecho de que sus activos intangibles no se identifican y, por consiguiente, no se gestionan
adecuadamente. Ademas, dichos activos son dificiles de cuantificar en términos financieros . A
este respecto, dado el papel del CMI como un instrumento fundamental para la identificacion de
los parametros estratégicos de la organizacion y su correspondiente desdoblamiento hacia el

nivel operativo (ARORA, 2002)

A lo largo del tiempo, el concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) ha sido objeto de
numerosas criticas que cuestionan su eficacia y la claridad de su definicion. Desde su
introduccion por Kaplan y Norton en 1992, quienes encontraron que el método CMI permite
integrar diversos indicadores que surgen de la estrategia de una organizacion, se ha suscitado un
debate constante sobre su aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales. A pesar de sus
beneficios reconocidos, los criticos argumentan que el CMI carece de una fundamentacion so6lida

en ciertos aspectos.

Kaplan y Norton (2001) ampliaron el enfoque del CMI, describiendo sus cuatro
perspectivas clave. Sin embargo, algunos estudios sugieren que su implementacion puede no ser
tan efectiva en todos los contextos organizacionales. Otley (1999) senala que, a pesar de que
Kaplan y Norton afirman que se consideran los intereses de otros grupos, el principal enfoque del
CMI sigue siendo los accionistas. Norreklit (2000) hace un andlisis que revela inconsistencias en
la idea del CMI. Primero, cuestiona la relacion entre las medidas, sefialando que Kaplan y
Norton erroneamente afirman que son causales, cuando deberian considerarse logicas, lo que
convierte al CMI en un modelo que promueve la racionalidad financiera. Segundo, pone en duda
que el CMI sirva como herramienta de control para cerrar la brecha entre la estrategia planeada y

la ejecucion, sugiriendo que la estrategia emergente, segun Henry Mintzberg, puede ser tanto
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plan como accién. Las criticas publicadas en The Accounting Review y Accounting,
Organizations and Society, consideradas referentes en la comunidad académica, cuestionan la
efectividad del CMI para mejorar las decisiones de los directivos. Este es un tema crucial, ya que
si implementar el CMI es costoso, los beneficios dependen de su capacidad para mejorar la toma

de decisiones de los gerentes (Porporato y Garcia, 2007, p. 4).

A pesar de estas criticas, el CMI sigue siendo un marco valioso para las organizaciones.
Alvarez Lopez (1998, p. 37) seiala que el CMI es “(...) un modelo de medicion de la actuacion
de la empresa que equilibra los aspectos financieros y no financieros de la gestion y planificacion
estratégica de la organizacion”. Este enfoque permite que el CMI funcione como un cuadro de
mando coherente y multidimensional, superando las limitaciones de las mediciones tradicionales
de la contabilidad. Ademas, otros investigadores han aportado evidencia a favor del CMI, como
Behn y Riley (1999) y Banker (2011), quienes han demostrado la capacidad predictiva de las
medidas no financieras. Estos estudios han confirmado la relacion de causa y efecto entre ambos
tipos de medidas, lo que ha permitido a Kaplan y Norton perfeccionar el modelo del CMI y

consolidarlo como una herramienta gerencial popular.

Para sintetizar, es esencial que los gerentes se enfoquen en tres aspectos al disefiar e
implementar un CMI. Primero, establecer medidas comunes que formen parte de la cultura
organizacional, asegurando que todas las divisiones y la alta direccion las comprendan y
apliquen. Segundo, evitar que un area, especialmente la financiera, funcione como predominante
en la evaluacion del desempefio. Tercero, el diseiio del CMI debe centrarse en entender los
procesos, no solo en los resultados deseados. Aunque cada division tendrd medidas especificas,
es crucial identificar los procesos criticos que impulsan la excelencia en todas las divisiones,
enfocandose en los “generadores de valor”. En este sentido, se entiende que la rigidez que
algunos observan en el CMI se supera con la adaptacion de las perspectivas consideradas en su
disefio a la naturaleza de las organizaciones y a la estrategia perseguida. El proceso de
retroalimentacion sera fundamental para actualizar el propio modelo a las necesidades del

entorno.

Desde su introduccion, el concepto de Cuadro de Mando Integral, ha ido evolucionando

hasta realmente convertirse en el producto abanderado del control empresarial y el Business
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Intelligence. (Andrade, Gomez y Riveira, 2009). Actualmente existen diferentes tipos de
Cuadros de Mando, no todos basados en los principios de Kaplan y Norton, aunque si

influenciados en alguna medida por ellos.

Hoy en dia se emplea el término “Dashboard”, que relaja algunos aspectos tedricos del
Cuadro de Mando. Segun Ghiglione (2021), el CMI ofrece una serie de indicadores numéricos y
graficos en diversas areas, proporcionando una vision objetiva y en tiempo real que facilita la
toma de decisiones de los directivos. Segin Mohamed, Kwan y Cheung (2022), "la efectividad
de los dashboards en la gestion del rendimiento se basa en su capacidad para sintetizar grandes
volumenes de datos en visualizaciones claras y concisas, permitiendo a los gestores tomar
decisiones informadas de manera mas rapida" (p. 60). Esto resalta la importancia de integrar
indicadores clave de rendimiento (KPIs) en estos sistemas visuales para mejorar la toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Asi, normalmente, esta informacion, que proviene de
diversas fuentes: ERPs, Bases de datos, sistemas de produccion, etc., se presenta a través de
componentes graficos que permiten visualizar rdpidamente el estado de los procesos clave para

la organizacion.

En conclusion, a pesar de las criticas y las limitaciones que se han sefialado en torno al CMI, su
implementacion puede proporcionar una vision integral del rendimiento organizacional,
facilitando la alineacion de objetivos y el enfoque en la creacion de valor. Por lo tanto, se
justifica plenamente la implementacion del Cuadro de Mando Integral como una herramienta

clave en la gestion estratégica moderna.

Diagnostico y discusion

Desde 2020, Cerveceria Checa ha experimentado un retroceso significativo, agravado por
las restricciones impuestas por la pandemia. Aunque las circunstancias externas no son
controlables, es esencial que los directivos establezcan un rumbo claro para la empresa. Sin una
planificacion adecuada, la cerveceria no puede identificar nuevas formas de generar ingresos, lo
que es fundamental en un entorno donde la innovacion y la adaptabilidad son esenciales. Por

ejemplo, mientras que algunas empresas han logrado capitalizar la creciente demanda de
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cervezas artesanales o de baja graduacion, Cerveceria Checa se ha quedado rezagada al no contar
con una estrategia que facilite el desarrollo de nuevos productos alineados con las tendencias del

mercado.

A partir del analisis de Cerveceria Checa, el problema central que enfrenta la unidad de
negocio de El Sauco S.A., es la falta de planificacion estratégica clara y la ausencia de metas
definidas. Esta debilidad es crucial, ya que sin un marco estratégico que guie sus acciones, la
cerveceria se encuentra en una posicion vulnerable en un mercado altamente competitivo, lo que

limita su capacidad para adaptarse y aprovechar las oportunidades disponibles.

Ademas, la falta de un perfil claro del Grupo Meta y un organigrama adecuado contribuyen
a la confusiéon en la toma de decisiones. En muchas empresas familiares, los roles y
responsabilidades no estan bien definidos, lo que puede llevar a la centralizacién de decisiones
en manos de los fundadores y propietarios. Esta dindmica no solo limita la eficiencia operativa,
sino que también dificulta la creacion de un ambiente colaborativo donde se fomente la

innovacion y se aprovechen al maximo las capacidades del equipo.

Para que Cerveceria Checa logre posicionarse adecuadamente en el mercado y atraer tanto
a inversores como a consumidores, es imperativo desarrollar una planificacion estratégica que
defina metas claras y alcanzables. Esto implica no solo aumentar los ingresos y reducir costos,
sino también establecer un enfoque cohesionado que muestre el compromiso de la cerveceria con
la calidad y la innovacion. Implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) se presenta como
una solucion efectiva para abordar esta problematica. Esta herramienta proporcionaria una vision
general y holistica de la situacion actual de Cerveceria Checa, permitiendo a los directivos
establecer indicadores y objetivos que guien su desempefio. E1 CMI facilitaria una comunicacion
interna mas eficaz sobre las estrategias y objetivos de la empresa, mejoraria la medicion del

avance y permitiria detectar problemas emergentes antes de que se conviertan en crisis.

En conclusion, Cerveceria Checa tiene la oportunidad de redefinir su rumbo y adaptarse a
un entorno cambiante, pero esto requiere una reflexion profunda sobre su planificacion
estratégica y la definicion de metas claras. Con un enfoque bien estructurado y herramientas
adecuadas, como el CMI, podra no solo superar sus desafios actuales, sino también posicionarse

de manera mas competitiva en el futuro.
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Plan de implementacion
Objetivo general

Aumentar la rentabilidad de la cerveceria Cerveceria Checa un 7% con respecto al 2024,

para el 2025.

Justificacion: Se busca incrementar la rentabilidad de la Cerveceria Checa en un 7% para
finales de 2025, adoptando una postura optimista y positiva, respaldada por un prondstico de

crecimiento econdémico del 5% en Argentina para el proximo afio (Ambito, 2024).
Objetivos especificos

Reducir los costos operacionales de produccion en un 15% para junio de 2025,
implementando mejoras en la eficiencia de los procesos y negociando mejores tarifas con

proveedores.

Justificacion: La reduccion de costos operacionales de produccion es una buena estrategia
para mejorar la rentabilidad y competitividad de la Cerveceria Checa. Esto permitird ofrecer
precios mas atractivos a los clientes, optimizar el uso de recursos y liberar fondos para la
innovacion y desarrollo de nuevos productos a futuro. Ademads, negociaciones mas eficientes con

proveedores fortaleceran la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Aumentar la participacion en el mercado en un 20% para diciembre de 2025, a través de

estrategias de marketing digital y la expansion de la distribucion.

Justificacion: Una mayor participacion permitird incrementar los ingresos y fortalecer la
marca en un mercado competitivo. Las estrategias de marketing digital facilitaran una conexion
mas directa con los consumidores, aumentando la visibilidad y atrayendo a nuevos clientes.
Ademas, la expansion de la distribucidon garantizara que los productos lleguen a un publico mas
amplio, mejorando la accesibilidad y el reconocimiento de la cerveceria. Este enfoque integral

contribuird a consolidar una posicion sélida en el mercado y asegurar el éxito a largo plazo.
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Obtener una tasa de satisfaccion del cliente del 85% en la Cerveceria Checa para
diciembre de 2025, mediante la implementacion de encuestas trimestrales y mejoras en el

servicio al cliente.

Justificacion: Un cliente satisfecho es mds propenso a convertirse en un cliente leal y
recomendar la marca. La implementacion de encuestas trimestrales permitira identificar areas de
mejora y ajustar los servicios segln las necesidades del cliente. Ademas, al mejorar el servicio al
cliente, se fomentard una experiencia positiva que no solo aumentara la satisfaccion, sino que

también impulsara las ventas y la reputacion de la cerveceria en el mercado.

Aumentar la capacitacion del personal en técnicas de elaboracion de cerveza en un 25%
para el tercer trimestre de 2025, a través de tres talleres practicos y dos sesiones tedricas,

con el fin de mejorar la calidad del producto e impulsar la innovacion.

Justificacion: Una fuerza laboral bien entrenada incrementard la eficiencia y permitird
experimentar con nuevas recetas, diferenciando a la cerveceria en un mercado competitivo. Los
talleres y sesiones tedricas proporcionaran las habilidades necesarias para adaptarse a las

tendencias del mercado, asegurando un producto final que satisfaga las expectativas del cliente.

Incrementar el reconocimiento de la Cerveceria Checa dentro del Grupo Meta en un 30%
para diciembre de 2025, mediante la realizacion de al menos cuatro eventos conjuntos
con otras unidades de negocio y campafias de marketing colaborativas, con el fin de

mejorar la sinergia y promover una imagen de marca unificada.

Justificacion: Los eventos conjuntos fomentaran el intercambio de ideas y recursos,
creando un sentido de comunidad y cohesion entre las diferentes UEN. Ademas, las campanas de
marketing colaborativas no solo aumentaran la visibilidad de la cerveceria, sino que también
reforzaran la imagen de marca unificada del grupo, lo que puede traducirse en una mayor lealtad
del cliente y sinergias operativas. Este enfoque integral ayudara a maximizar el impacto en el

mercado y a aprovechar las fortalezas de cada unidad de negocio.
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Alcance

De contenido: Este informe est4 dirigido a la alta direccion de la UEN El Sauco S.A., que
gestiona la Cerveceria Checa. Su propdsito es, a través de la evaluacion realizada y los
problemas identificados, desarrollar un cuadro de mando integral que incluya tanto aspectos
financieros como no financieros que favorezcan el crecimiento de la rentabilidad de la
cerveceria. Se sugiere que estas recomendaciones se compartan con toda la cadena y el equipo,

para aplicar estrategias que potencien el desarrollo de la Cerveceria Checa.

Geografico: La propuesta se enfocara en la ubicacion de la sede central del Grupo Meta y

la unidad El Sauco S.A., situadas en Sacanta, provincia de Coérdoba.

Temporal: Esta propuesta se llevard a cabo desde diciembre de 2024 hasta diciembre de

2025. (Ver Diagrama de Gantt, anexo 3)
(Ver Mapa estratégico en Anexo 5)

(Ver Cuadro de Mando Integral en Anexo 6)

Plan de implementacion

1) Reunién de Comunicacion de Cambios: Se convocard a todo el equipo de Cerveceria
Checa para presentar la planificacion del proximo afio . El objetivo es anticipar ajustes en cada
area. Se compartiran los objetivos, indicadores y expectativas especificas de cada departamento,

entre otros aspectos relevantes.

2) Reestructuracion Organizativa: En esta etapa, se llevard a cabo una evaluacion
exhaustiva para determinar si el organigrama actual de la cerveceria estd alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa. Para ello, se propone la creacion de un departamento de
Recursos Humanos, en el cual se contratard un Licenciado en RRHH. Esta persona se encargara
de corregir el organigrama y gestionar las futuras contrataciones dentro de la empresa (ver perfil

requerido para el puesto, anexo 2).

Se sugiere la contratacion continua durante todo 2025 de Quo Marketing SRL, una agencia

de marketing especializada. Tendra la responsabilidad de impulsar la visibilidad de la cerveceria
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en redes sociales y medios digitales, asi como de recopilar y analizar datos de clientes sobre
mejoras y quejas. Esto facilitard interacciones significativas y un feedback constructivo. La
decision de optar por un servicio externo se fundamenta en un andlisis de costo-beneficio,
buscando maximizar la rentabilidad. Si esta estrategia resulta efectiva y se logran los objetivos
establecidos al final del periodo, se evaluara la viabilidad de crear un departamento de marketing

interno.

Adicionalmente, se creard un departamento de investigacion y desarrollo (I+D) en
respuesta a las crecientes demandas del mercado y a las diversas necesidades de los clientes
potenciales. Este departamento estara conformado por un maestro cervecero, un guardidn de
calidad (ver perfiles deseados, anexo 1), y, cuando sea necesario, contara con la colaboracion del
gerente de produccion. Este nuevo equipo se incorporard a partir de Julio y se encargara de
identificar oportunidades para desarrollar productos innovadores que satisfagan segmentos de

mercado que actualmente estan desatendidos o en los que se desee expandir.

3) Delegacion y Planificacion con la Agencia de Marketing: En esta fase, se llevard a cabo
una comunicacidon clara y detallada con la agencia de marketing sobre la imagen que la
cerveceria busca proyectar. Se pretende establecer la identidad de la marca como una cerveza
artesanal joven y fresca, diseflada para atraer a un publico dinamico que valora y disfruta de la
compafiia de amigos, asi como de eventos sociales, fiestas, musica y momentos de diversion
compartida. El objetivo principal es capturar la atencion de este segmento de mercado y lograr
una conexion genuina con ellos. Para ello, se creara un plan estratégico de marketing digital que
abarque un periodo de un afo, centrado en fortalecer la presencia de la marca en las redes

sociales y maximizar el engagement con los consumidores.

Este plan incluira una serie de actividades que se llevaran a cabo de manera regular. Se
programaran publicaciones interactivas con el publico una vez por semana durante todo el afio
2025, para fomentar la participacion y el didlogo entre la marca y sus seguidores. Ademas, se
establecerd una colaboracion con dos influencers destacados de Cordoba, que cuenten con un
minimo de 200,000 seguidores en Instagram, para amplificar el alcance de la marca y atraer a
nuevos clientes. Por otro lado, se contempla la creacion de contenido audiovisual atractivo, como

videos y reels, que incorporen memes y referencias de la cultura contemporanea. Estas
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publicaciones, programadas para lanzarse dos veces al mes, no solo buscaran entretener, sino
también establecer un vinculo emocional con el publico, facilitando asi la identificacion y
familiarizacion con la marca. Para hacer seguimiento de resultados, se sugiere hacer de forma

trimestral encuestas de satisfaccion.

4) Fidelizacion de clientes mayoristas y minoristas: En esta etapa, se llevara a cabo una
colaboracion estrecha con el drea de marketing para informar de manera efectiva al publico y a la
clientela sobre las multiples formas de participar en el programa de fidelizacion que se
implementard. En primer lugar, se establecera una opciéon de compra mayorista, que ofrecera
descuentos atractivos que variaran en funcion de las cantidades adquiridas. Esta oferta estara
dirigida especialmente a cervecerias y vinotecas en la zona metropolitana de Coérdoba, con el
objetivo de ampliar los canales de distribucion y aumentar la visibilidad de la marca en el

mercado local.

Para los consumidores finales, se disefiaran una serie de incentivos que enriqueceran su
experiencia con la marca. Se introducird un programa de recompensas, en el cual los clientes
podran acumular puntos por cada compra realizada. Estos puntos podran ser canjeados por
descuentos, productos exclusivos o experiencias memorables relacionadas con la cerveceria.
Ademas, los clientes tendran la oportunidad de participar en sorteos para ganar entradas a los
eventos que se llevardn a cabo a lo largo del afio, asi como productos de merchandising que

refuercen su conexion emocional con la marca.

Un aspecto destacado de este programa de fidelizacion serd la promocion especial por
cumpleanios. En este sentido, se ofrecera a los clientes la posibilidad de recibir la misma cantidad
de unidades que compren en su dia especial, simplemente al presentar su DNI. Ademads, se
planean promociones en fechas clave del calendario, tales como el Dia de San Valentin (14 de
febrero), el Dia del Trabajador (1 de mayo), el Dia de la Cerveza (5 de agosto) y el Dia del
Estudiante (21 de septiembre). Durante estas ocasiones, se ofreceran descuentos exclusivos y
experiencias Unicas que no solo celebraran estos momentos, sino que también incentivaran a los

clientes a interactuar y disfrutar mas de los productos de la cerveceria.

5) Reduccién de Costos: En esta fase, se implementaran estrategias orientadas a la

reduccion de costos operativos, con el objetivo de maximizar la rentabilidad de la cerveceria y
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asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Para comenzar, se llevara a cabo una revision exhaustiva
de los procesos operativos actuales. Este andlisis permitird identificar areas donde se puedan
implementar mejoras y eficiencias, asi como detectar ineficiencias en la produccion que, al ser
abordadas, podrian resultar en un uso mas 6ptimo de los recursos disponibles. Se utilizara como
guia o estandar el método Lean Manufacturing, es una filosofia de organizacion del trabajo que
busca mejorar la produccion de una empresa eliminando actividades que no aportan valor. (Ver

anexo 8)

Ademas, se estableceran negociaciones con los proveedores de materias primas para
obtener tarifas mas competitivas y condiciones favorables. El enfoque en estas negociaciones
incluird la busqueda de acuerdos que ofrezcan descuentos por volumen y términos de pago mas
flexibles. Estas acciones no solo ayudaran a reducir los costos de los insumos, sino que también

mejoraran el flujo de caja de la cerveceria, permitiendo reinversiones en areas criticas.

Para complementar estas iniciativas, se considerard la inversion en herramientas
tecnoldgicas que faciliten la automatizacion de ciertos procesos. Una opcion viable seria
implementar un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) especializado en la industria
cervecera, como Gestion Cervecera ERP con plan Full (Ver presupuesto, anexo 4). Esta
plataforma integra diferentes funciones operativas, permitiendo una gestion mas eficiente del
inventario, la produccion y las compras. Por ejemplo, al utilizar un sistema ERP, la cerveceria
puede optimizar la planificacién de la produccion al prever la demanda y ajustar las érdenes de
compra de materias primas en consecuencia. Esto no solo minimiza el exceso de inventario, sino
que también reduce el tiempo de espera y mejora los tiempos de produccion, al permitir una
programacion mas agil y eficiente de las actividades. Los sistemas ERP ofrecen herramientas de
andlisis que permiten monitorear el rendimiento operativo en tiempo real. Esto significa que se
pueden realizar ajustes inmediatos en el proceso de produccion si se detectan desviaciones, lo

que contribuye a mantener los estandares de calidad y eficiencia.

6) Mejora continua: En esta etapa, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo para identificar
las areas deficientes dentro de la empresa. A partir de este diagnostico, se creard un plan de

contenidos que se integrara en los procesos estandarizados de la cerveceria. Cada operario
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recibird una capacitacion inicial disefiada para proporcionar todas las horas teoéricas y practicas

necesarias, garantizando asi un entendimiento completo y profundo del proceso de produccion.

Para evaluar la efectividad de esta capacitacion, se implementara un sistema de evaluacion
que constara de dos instancias: una evaluacion oral y otra practica. El objetivo es que todos los
participantes logren una puntuacion superior al 85%, lo que indicard su dominio de los temas

abordados.

Adicionalmente, se organizardn charlas informativas cuatrimestrales centradas en técnicas
y tendencias emergentes en la industria cervecera. Estas sesiones tendran como proposito
mantener a los empleados actualizados sobre las innovaciones del sector y fomentar un ambiente
de aprendizaje continuo, asegurando que todos los miembros del equipo estén al tanto de los
desarrollos mas recientes y relevantes en su campo. De esta manera, se busca no solo mejorar la
calidad del trabajo, sino también empoderar a los empleados con el conocimiento necesario para

contribuir al crecimiento y éxito de la cerveceria.

7) Fortalecimiento del Reconocimiento de la Cerveceria Checa como Parte Integral del
Grupo Meta: Este plan tiene como objetivo consolidar la identidad de la Cerveceria Checa dentro
del Grupo Meta, promoviendo un reconocimiento cohesivo y efectivo entre las distintas
Unidades de Negocio. Se realizara un analisis exhaustivo de la marca, definiendo su propuesta de

valor y alineandose con los valores del grupo.

Se implementaran estrategias de comunicacion unificadas que incluirdn campaias de
marketing integradas y eventos conjuntos. Se planificaran y llevaran a cabo al menos dos eventos
colaborativos anuales, como ferias, degustaciones y festivales, donde la Cerveceria Checa podra
exhibir sus productos y fortalecer la relacion con otras marcas del grupo. Estos eventos no solo
serviran para aumentar la visibilidad de la cerveceria, sino también para fomentar la interaccion

entre las distintas UEN, creando una red de apoyo y promocién mutua.

Adicionalmente, se estableceran colaboraciones con influencers y lideres de opinion en la
industria para potenciar la promocion de estos eventos y generar un mayor interés. Las
actividades incluiran sesiones de networking, catas guiadas y talleres sobre la elaboracion de

cerveza, lo que permitirad a los asistentes conocer mas sobre el proceso y la filosofia de la marca.
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También se llevaran a cabo sesiones de formacion interna para empleados, fomentando el
entendimiento de la cultura del grupo y su propuesta de marca. Todo esto estara respaldado por
indicadores de medicion que permitiran evaluar el progreso en el reconocimiento y la sinergia
entre las distintas unidades, asegurando que la Cerveceria Checa se posicione de manera

competitiva y cohesiva en el mercado.
(Ver Presupuesto para planes en Anexo 7)
Evaluacion financiera del proyecto

El flujo de fondos para la evaluacion financiera del proyecto fue disefiado para un periodo
de un afio en el cual se pretende aumentar un 25% de ventas totales que declaran los informes de
el Sauco SA. También, se estima que a partir del mes de Octubre, se podrd contar con el
desarrollo de un nuevo producto que aumentara las ventas a partir de la fecha. Los ingresos
proyectados reflejan el incremento en la rentabilidad que se espera lograr a través del plan de
accion implementado y el uso del Cuadro de Mando Integral (CMI). Para este calculo, se
utilizaron como base los ingresos por ventas de la cerveceria Checa correspondientes al afio
2019, evitando asi distorsiones causadas por la pandemia. Estos ingresos fueron actualizados por
la inflacion acumulada desde 2020 hasta 2023, y ajustados seglin las estimaciones del informe

del REM del Banco Central para los afios 2024 Y 2025. (Ver Anexo 11 para ver ajustes)

Para la tasa de actualizacion de los fondos, se aplico la tasa de plazo fijo del canal
electronico para empresas del Banco Nacion (25,07%) y se sumo el riesgo pais del 9% estimado

para 2025 (Perfil, 2024) , lo que resulto en una tasa de costo de capital anual del 34,07%.

Para el afio 2025, el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
$18,030,128.14, indicando que los beneficios a valores actuales generaran un aporte significativo
al Grupo Meta, lo que hace que el proyecto sea aceptable. Ademas, el Retorno sobre la Inversion
(ROI) es de 1.35, lo que indica un retorno favorable sobre el capital invertido. La Tasa Interna de
Retorno (TIR) se sitia en 51%, superando la tasa de costo de capital, lo que sugiere que el

proyecto es rentable.

(Ver Flujos de Caja en Anexo 10)
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Conclusiones y Recomendaciones

Desde sus inicios, antes de ser reconocido como "Grupo Meta", este grupo de hermanos
visionarios, vieron la ventaja de diversificar en el mercado para ofrecer distintos servicios y
fundar unidades que puedan satisfacer a varios segmentos actuales. Pero la evolucion de
empresas chicas familiares a empresas medianas o grandes, siempre hace salir a flote las
deficiencias que tienen y que deben ser ajustadas para asegurar el posicionamiento en el mercado
y no condenarse a no crecer. Sumado a la devastadora crisis econdmica que dejo la pandemia, se
vuelve un reto poder llevar adelante y mejorar la rentabilidad de las unidades que no fueron
reconocidas como esenciales en ese momento. En el contexto econémico actual de Argentina y
del afio 2025, se proyecta un excelente potencial de crecimiento implementando la herramienta

adecuada como es el Cuadro de Mando Integral.

Esta tltima, es una herramienta de Gestion empresarial que se ha convertido en una de las
mas utilizadas por las organizaciones a nivel mundial. Su funcién es controlar y supervisar el
desempefio de los objetivos planteados dentro de la estrategia de la empresa. A pesar de haberse
propuesto por primera vez en el afio en el afo 1992 por los economistas Kaplan y Norton, a lo
largo del tiempo ha ido evolucionando y adecuandose a las nuevas necesidades y tendencias de
empresas actuales. Se considera que es abarcativa y completa al evaluar indicadores financieros
y no financieros, lo que justifica de que las mismas no solo dependen de su rentabilidad
econdmica sino también de como se relacionan con el entorno, como optimizan sus procesos

internos, como los perciben sus clientes y clientes potenciales, y como buscan mejorar y crecer.

Para aplicar el CMI en la Cerveceria Checa, primero se realizd un andlisis de situacion
macro y microentorno, interno y externo utilizando las herramientas Pestel, 5 Fuerzas de Porter,
Cadena de valor, FODA y Matriz BCG. Estas en conjunto, revelaron todos los puntos fuertes y
débiles de la cerveceria Checa, sobre el cual se desarrollaron objetivos para mejorar la
rentabilidad y potenciar el crecimiento de la empresa. El plan de implementacion se cred en
funcién de estos objetivos para ser cumplidos desde la fecha hasta diciembre de 2025. Este plan
consta de varias acciones como, reorganizar la estructura actual del equipo, trabajar en conjunto
con asesoria de marketing digital, fidelizacion de clientes mayoristas y minoristas,

implementacion de un nuevo ERP para la produccidon y gestion administrativa, formar un nuevo
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departamento de desarrollo de nuevos productos para abarcar mas segmentos del mercado,
optimizacion de costos y procesos, entre otros, que dirigiran adecuadamente las actividades de la
empresa al cumplimiento de los objetivos y ajuste a la estrategia actual. Con el uso del CMI, se
podran monitorear todas estas actividades y hacerles seguimiento mediante los indicadores
planteados dentro del mismo. Con los resultados obtenidos, se iran ajustando actividades para el

cumplimiento de los objetivos de forma constante por parte de los directivos y jefes de areas.

En resumen de lo expuesto, el Cuadro de Mando Integral (CMI) se presenta como la
herramienta estratégica ideal para gestionar y monitorear todas las actividades que generan valor
para la empresa. A través de indicadores medibles, el CMI permite obtener resultados precisos
que facilitan la toma de decisiones y la implementacion de ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos de crecimiento de la Cerveceria Checa. De este modo, se espera que la empresa logre
posicionarse de manera competitiva en el mercado y consiga un crecimiento sostenible a largo

plazo.

Finalmente, aunque el alcance de este trabajo se ha centrado en aspectos especificos, no se
puede dejar de destacar el profundo impacto que la tecnologia tiene actualmente en la gestion
empresarial. Los dashboards interactivos, generados por analistas de datos, permiten tomar
decisiones basadas en una amplia cantidad de datos historicos, tanto propios como de la
competencia. Esto proporciona resultados precisos y certeros para el desarrollo de estrategias,
reemplazando los enfoques tradicionales que se basaban en la experiencia o el instinto. Hoy en
dia, este proceso se realiza de manera rapida y ajustada a las necesidades especificas de quienes

requieren la informacion.

Ademas, el machine learning (aprendizaje automatico), una rama de la inteligencia
artificial (IA), se encarga de desarrollar algoritmos y modelos estadisticos que permiten a los
sistemas informaticos realizar tareas de manera auténoma, sin la necesidad de instrucciones
explicitas. En términos sencillos, estos sistemas se adaptan continuamente a las variables que
generan mayor rentabilidad, optimizando los procesos de forma automaética. Por tltimo, pero no
menos importante, y aprovechando la creacion del departamento de Desarrollo e Investigacion,
seria altamente beneficioso que, en el futuro, se desarrolle un enfoque mas detallado y especifico

sobre la creacion de nuevos tipos de cerveza dirigidos a nichos de mercado poco atendidos en la
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actualidad, como la cerveza sin TACC, destinada a personas celiacas, o la cerveza sin alcohol,
que cada vez tiene mayor demanda en diversos sectores. Este tipo de innovacion no solo
ampliaria el portafolio de productos de la cervecera, sino que también podria consolidar a la
empresa como un referente en la creacion de opciones inclusivas y adaptadas a las necesidades

especificas de los consumidores.
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Anexos

Anexo 1: Perfiles para puestos de [+D

Guardian de Calidad

Requisito
Experiencia

Formacion
Académica

Conocimientos
Técnicos

Habilidades y
Aptitudes

Otros

Descripcién

* Minimo de 5 afios de experiencia en control de calidad en la industria
alimentaria, preferiblemente en bebidas alcohdlicas.

* Experiencia en la implementacion y mantenimiento de sistemas de
gestion de calidad (1ISO 9001, HACCP).

* Experiencia en |a realizacién de andlisis sensoriales y fisicoquimicos.

* Titulo universitario en Ingenieria de Alimentos, Quimica, Biologia o un
campo relacionado.

* Posgrado en Gestién de la Calidad o Seguridad Alimentaria (deseable).

* Profundo conocimiento de las normas de calidad y seguridad alimentaria
aplicables a la industria de bebidas.

* Dominio de las técnicas de analisis sensorial y fisicoquimico aplicadas a
cervezay vino.

* Conocimiento de equipos de laboratorio y técnicas de analisis
instrumental.

* Conocimiento de los procesos de elaboracién de cerveza y vino.
* Conocimiento de microbiologia aplicada a alimentos y bebidas.

Orientacion a la calidad: Compromiso con la excelencia y la mejora
continua.

Pensamiento analitico: Capacidad para identificar y resolver problemas.
Atencién al detalle: Minuciosidad en la realizacién de las tareas.
Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros departamentos.

Comunicacién efectiva: Habilidad para comunicar los resultados de los
analisis de manera clara y concisa.

* Inglés avanzado (deseable para acceder a informacién técnica y
publicaciones especializadas).

* Conocimiento de software estadistico y de gestion de datos.

Pasion por la calidad: Entusiasmo por garantizar |a excelencia de los
productos.

Anexo 2: Perfil para Lic en RRHH
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Maestro Cervecero

Requisitos
Experiencia

Formacion
Académica

Conocimientos
Técnicos

Habilidades y
Aptitudes

Otros

Descripcion

* Minimo de 3 afios de experiencia en la elaboracién de cerveza
artesanal.

* Experiencia en el desarrollo de nuevas recetas y estilos de cerveza.
* Experiencia en la gestién de proyectos de investigacién y desarrollo.

* Titulo universitario en Ingenieria de Alimentos, Quimica, Biologia o un
campo relacionado.

* Certificaciones en elaboracion de cerveza (si aplica).

* Profundo conocimiento de los ingredientes cerveceros (malta, lapulo,
levadura, agua).

* Dominio de los procesos de elaboracién de cerveza (maceracion,
coccion, fermentacion, maduracion).

* Conocimiento de equipos y maquinaria cervecera.
* Conocimiento de microbiologia cervecera y control de calidad.
* Habilidades en analisis sensorial de la cerveza.

* Creatividad e innovacion: Capacidad para desarrollar nuevas recetas y
estilos de cerveza.

Pensamiento critico: Habilidad para analizar problemas y encontrar
soluciones.

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros miembros del
equipo.

Comunicacién efectiva: Habilidad para comunicar ideas y resultados de
manera clara y concisa.

Orientacion a resultados: Enfoque en el logro de objetivos y metas.

* Inglés avanzado (deseable para acceder a informacion técnica y
publicaciones especializadas).

* Conocimiento de software especializado en la gestion de recetas y
procesos cerveceros.

Pasion por la cerveza artesanal: Entusiasmo por la elaboracién de
cerveza y por la experimentacion.

Licenciado/a en Recursos Humanos

Requisito Descripcion
Experiencia
Humanos.
laborales.
Recursos Humanos.
Formacion
Académica

Conocimientos

los empleados.

manera discreta.
departamentos.

situaciones.

*Minimo de 2 afios de experiencia en funciones de Recursos

* Experiencia en al menos uno de los siguientes procesos:
reclutamiento, seleccién, capacitacion, néminas, relaciones

* Experiencia en la implementacién de politicas y programas de

* Titulo universitario en Psicologia, Administracion de Empresas,
Relaciones Laborales o un campo relacionado.

* Posgrado en Gestién de Recursos Humanos o Desarrollo
Organizacional (deseable).

Técnicos
* Legislacién laboral y seguridad social.
* Técnicas de reclutamiento y seleccion.
* Disefio e implementacion de programas de capacitacion.
* Gestion de néminas y prestaciones sociales.
* Resolucién de conflictos laborales.
Habilidades y
Aptitudes

Orientacién al servicio: Capacidad para atender las necesidades de
Habilidades interpersonales: Facilidad para relacionarse con
personas a todos los niveles.

Confidencialidad: Capacidad para manejar informacién sensible de

Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros

Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a cambios y nuevas
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Anexo 3: Diagrama de Gantt
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Anexo 4: Presupuesto ERP Gestion Cervecera

FUNCIONALIDADE 3 TRACKING EMPRENDIMIENTO FULL DISTRIBUIDORA
v 4 v v

Administraciin
Lista de pracics v W v W
Agenda de vencimisnios v W W W
Tracking de bariles v v v v
Infames v v v W
Cimaras y depisitas v W v v
Prdits de bamiles y envases v 4 v W
Tracking de activas - W W -
Envasada - v v -
Cosles - W v -
Bares franquicias (%) - W v -
mbegrascian con canakes de vents - v v v
oriline
Ruteo de envias (7] = v v -
Irfegracitn con cortraladores de - v v -
lemperaulra
Producsian = Hasta 2000 lis llimitade =
Blogueo de stack = = = v
Carmgira de bariles - - - W
Devakacitn de bariles - - - v
FRECIO $28483,88 $45180,75 $63353,31 $63353,31
+ VA & mez + WA x mez + VA x mes + WA x mes




.| Auvmentarun T% dela |

______ [

|— Angalizar precios v ajustar para maximizar |

FINANCIERA

|
A - - - -~ [

rentabilidad

D1 tir duct 1
iscontinuar productos que no

Obtener una taza de satizfaccién
del cliente del 85%

| Implementar ..\I
| campafias en redes [—»

s

| Hacer encuestas de | 3
| e | | Crear de programa de

L__T___ | fidelizacion

CLIENTES

| —

sociales

| Contratar Agenciade |
i MKT 1

Aumentar la participacién en el
mercado en un 2026

R A

ecolectar feedback om:l‘ | Formar alianzas para
clisntes ] | ampliar alcance

MAPA ESTRATEGICO

Reducir los costos operacionales

——————— '\

| teoricas

—
@ A Invertir en tecnologi
g de produccion en un 13% ‘_I_| : ;J“]'_r:::i.::ru Isgésza l ! Crear de departamento de }
W | _Flemanzarproceses ) | RRHH parz optimizar l
g | organigrama l
gl - - - -1 - ——— S O B -
B | | Realizar revizicn de procesos | Renegociarcon |
| para identificar deficiencias | _ proveedores
_ vy _ _ o _ _ _ . ¥Y_ _|_ _
= Aumentar la capacitacién del  Crear campafias de MKT que 1 | Crear drea de I=D para
E personal en técnicas de elaboracion | incluyan todas las UEN de Grupo | | nuevos mercados y
= de cerveza enun 23% L Iﬂe% _____ I« _ _productos
S I IImplementar s_i_stema de! [[ncrementar el reconocimiento de la
E [ evaluacién l Cerveceria Checa dentro del Grupo
W  Planificar ejecutar talleres R s
= ” Meta en un 309
5 | de elaboracién de cerveza
—_ - = = - - = = £ - T T T T = - - - - - - - - - — — — =
E | Desarrollar sesiones l | Planificar y llevar a cabo eventos con |
l 1as otras UEN de Grupo Meta I
\

Anexo 5: Mapa estratégico
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Anexo 7: Presupuesto
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Tipo de

Cantid

Total del

Accion Concepto Medida| ad Frecuencia Valor proyecto NETO Observaciones
Reestructuracion Organizativa
Contratar a Licenciado/a en RRHH para creacion del Sueldo Mes 1 11 $500.125.00 | $5.600.375.00 Sueldo estimado promedio Octubre
area RESE - J 202
Contratar a Agencia de Marketing Quo Marketmg Tercerizado Mes 53 11 $6.318.75 $1683.83125 Estimacion de horas de trabajo dela
SRL T ’ y agencia de marketing
gﬁ;‘aﬁm demacsiopotvecemo, v prandian de Sueldo Mes 2 5 $493000,00 | $246500000 | Estimacion sueldo para ambos roles
Subtotal
$11.749.206,25
Delegacion y Planificacion con la Agencia de
Marketing
Colaboracion con 4 influencers de Cérdoba Tercerizado | Unidad | 1 2 §150000.00 | $300000.00 | PeEoR mfluencerspor creacion de
o y e Horasde = T Incluidas en paquete de contratacion de
Publicaciones interactivas trabajo Unidad 53 $0,00 $0,00 Quo MKT
Elaboracién de encucstas de satisfaccién porredes | Tercerizado | Unidad | 1 $0.00 5000  |meluidasen Wq““i%‘g‘m“m‘m de
Seguimiento y analisis de dichas encuestas de z Trimestr Incluidas en paquete de contratacion de
satisfaccién il ! i 0e Quo MKT
Subtotal 300.000,00
Fidelizacion de clientes mayoristas y minoristas
1. r 1 Te
Merchandising y valor de enfradas para consumidores | Amiculos | Unidad | 185 $2825.54377] 28554377 | Articulos F’m;f;tz";)} canies; (Ver
Carteles 1lustrativos, stickers, banners para Articulos Unidad | 400 $800.00 $356.000.00 Articulos para decorar establecimientos
mayoristas 2 TR de compra mayorista
Subtotal $3.181.543.77
Reduccién de Costos
=5 s 3 Pago por unica vez de ERP. (Ver
Contratacién de ERP Gestion cervecera Plan full Valor de ERP Mes 1 12 $63.353.31 $760.239,72 anexo 4)
Tmplementacién y Pucsta cn marcha Honomarios | Unidad | 1 $150000,00| $150.000,00 | Costodehor ::mm“d‘m ERP
Subtotal §910.239.72
Mejora continua
Horas de Horas estimativas de operarios
Implementacion de evaluaciones mgsr Unidad 9 $6 500,00 $58 500,00 dedicadas a evaluaciones / Costo de
trabajo idad
: Valor horas estimatrvas de tiempo
Charlas cuatrimestrales de técnicas y tendencias Homsde | Cuatrim| ¢ 4 $6.500,00 |  $156.000.00 dedicado a charlas / Costo de
trabajo estral >
oportunidad
Subtotal $214.500.00
Fortalecimiento de Reconocimiento de Grupo
Meta
Campafia de marketing para comunicacion de Tercerizado | Unidad 1 $0.00 50,00 Incluidas en paquete de contratacion de
reconocimiento : : Quo MKT
Homasde
—— rabajo. Cuatrim Estimacion de valor de evento, entre
Eventos colaborativos entre las UEN Aticulos y s 1 1 $800 000,00 $800 000,00 otros APORTE CHECA.
demas
Subtotal $800.000,00
Total Presupuestado $16.245.250,02
Inversion Inicial:
Merchandising Promocional $3.181.643,77
Pagos sueldos y servicios a partir de febrero
Contratacion de Licenciado/a de RRHH $509.125,00
Contratacion de Agencia de Marketing $334 893,75
Contratacién e implementacion del ERP $213.353,31



44

Anexo 8: Concepto de Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing, o produccion esbelta, es una filosofia de gestion de produccion
que busca maximizar el valor para el cliente final, eliminando todo aquello que no lo aporta.
Originada en el sistema de produccion de Toyota, esta metodologia se enfoca en identificar y
eliminar desperdicios en todos los procesos, como tiempos de espera, exceso de inventario,

movimientos innecesarios y defectos (Womack, Jones, & Roos, 1990).

El objetivo principal del Lean Manufacturing es entregar productos y servicios de alta
calidad en el momento adecuado, con el minimo de recursos y esfuerzo. Para lograrlo, se
emplean diversas herramientas y técnicas, como el mapeo de valor, el analisis del valor afiadido,

la mejora continua (Kaizen) y la produccion justo a tiempo (Just-in-Time).

Liker (2004) destaca que la clave del éxito de Toyota reside en sus 14 principios de
gestion, los cuales guian la implementacion del Lean Manufacturing en la organizacion. Estos
principios abarcan desde la filosofia de mejora continua hasta el desarrollo de los empleados y la

relacion con los proveedores.
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Anexo 9: Presupuesto de Imprenta para merchandising

in ©

Busess peschuetas SELECCIONARCATE. ~ | () ACCESO/REGISTRO |7 s282554377

SHOP DESARROLLOS FERSOMALIZADOS BLOG  COMTACTO

CARRITO — FINALIZAR COMPRA ~— PEDIDO COMPLETADO

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
TOTALES DEL CARRITO

Cosler GRAND - Gris Plats - Megro 56244337 -8 - 51123.978.86 Subtotal shEBESGN
Total $2.825.543,77

» &

Gomre Fishenman - Blanco S511934,24 - 15| 5179.013,61 FINALIZAR SOLICITUD

Musculosa Coral - Blaneo, Mediurm 5454873 5454 873,00

o
| =
5
3

13

ks = SET DE ASADO f BEQ "LIRA” - Negro 519.036.48 -4 57614592
= -

X ' Rifianera Vector - Gris Clars - Gris Clare 529.19.21 - 8 - 581533788
—

ks Bolsa con Base Mediana - 40x45xE - Natural 58.809.73 - 0| - §176.194,50

Codigo de cupén APLICAR CUPGN ACTUALIZAR CARRITO
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Anexo 10: Flujos de Caja
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Anexo 10: Ajustes inflacionarios REM
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