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Resumen 

El presente trabajo final de grado tuvo como objetivo el análisis de los estados financieros 

del periodo 2021 de la empresa Havanna S.A. dedicada a la fabricación y venta de 

productos alimenticios, siendo el más representativo el alfajor. Se realizó una 

investigación del contexto en el que se encuentra la empresa mediante análisis foda y 

pestel para luego analizar los estados financieros de la empresa mediante distintos ratios 

para el periodo antes mencionado, encontrando que la empresa tiene deficiencias en el 

capital de trabajo y la liquidez. La causa más representativa es la cantidad de préstamos 

a corto plazo lo que genera intereses financieros pagados muy elevados, afectando la 

rentabilidad de la empresa. Otro motivo que se observó es que la mayoría de las cuentas 

por cobrar estaban vencidas e impagas a pesar de tener políticas de créditos, Todo esto 

sumado a la situación económica del país, con una inflación muy elevada. Por todo lo 

expuesto anteriormente es que se llega a la conclusión de adoptar un plan de 

implementación que consta de la realización de diversas actividades para la solución y 

mejora de la situación financiera de la organización a través de las cuentas por cobrar y 

prestamos financieros. 

Palabras clave: análisis, crédito, deuda, financiamiento, liquidez  
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Abstract 

The intention of this final degree project was to analyze the financial statements for the 

2021 period of the company Havanna S.A. dedicated to the manufacture and sale of food 

products, the most representative being the alfajor. An investigation of the context in 

which the company is located was carried out through SWOT and PEST analysis to then 

analyze the financial statements of the company through different ratios for the 

aforementioned period, finding that the company has deficiencies in working capital and 

liquidity. The most representative cause is the amount of short-term loans, which 

generates very high financial interest paid, affecting the profitability of the company. 

Another reason that was shown is that most of the receivables were overdue and unpaid 

despite having credit policies, all of this added to the economic situation of the country, 

with very high inflation. Due to all the reasons previously shown, it is concluded to adopt 

an implementation plan that consists of carrying out various activities for the solution and 

improvement of the financial situation of the organization through accounts receivable 

and financial loans. 

Keywords: analysis, credit, debt, financing, liquidity 
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Introducción 

El impacto del covid-19, afectó mundialmente a todo lo que conocíamos antes de 

la pandemia, tanto en los modelos de negocios tradicionales, como los hábitos de vida, 

formas de comprar, consumir, relacionarse con el entorno y las formas de los negocios. 

Las herramientas de planeación económicas históricas se comienzan a replantear, 

buscando las mejores alternativas para las organizaciones, para poder actualizarse y 

seguir siendo rentables, cuidando tanto el medio ambiente como los clientes y ofreciendo 

una mejor experiencia al consumidor. 

Las organizaciones tienen que buscar su financiamiento óptimo, a fin de contar 

con los recursos necesarios en el momento indicado, a fin de poder cumplimentar las 

obligaciones al momento que sea necesario, sin tener un sobre o sub stock de liquidez, 

para poder invertir los recursos excedentes y obtener una rentabilidad superior o en caso 

contrario, no poder cumplir con las obligaciones, generando atrasos en los pagos, 

intereses y mala reputación. Es por esto que se analizará a la organización HAVANNA 

S.A. en el corto plazo y se presentará un proyecto de reestructuración financiera para 

obtener un financiamiento óptimo que le permita obtener la mayor rentabilidad posible y 

tener disponibles los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones. 

Havanna se creó en 1947, en Mar del Plata, provincia de Buenos Aires por 

Demetrio Elíades que era un comerciante especializado en bombonería, Luis Sbaraglini 

y Benjamin Sisterna, ambos estaban al frente de una fábrica de alfajores. Los tres socios 

desarrollaron un formula innovadora de alfajores. En enero de 1948 es donde abre su 

fábrica y venta al público, siendo los empleados de ese momento 4 personas. En el período 

comprendido entre 1947 y 1994 fue un momento de gran expansión, ya que se abrieron 

50 sucursales en la costa atlántica. Ya por el año 1995 se crea el denominado concepto 

“Cafetería Havanna”, siendo el objetivo principal ser una empresa de alcance nacional, 

teniendo un local en los principales centros turísticos del país. En 1998 Havanna es 

vendida a la compañía Exxcel Group en aproximadamente U$S 85 millones, la que a su 

vez en el año 2003 la venden al grupo inversor Grupo DyG. En consecuencia, del gran 

éxito de este concepto, es que Havanna desembarca en distintos países como Paraguay, 

Chile, Bolivia, Brasil, Perú, Costa Rica, Venezuela, España, siendo más de 60 Havanna 

Café. Ya por 2003 adquiere una fábrica de chocolates en Bariloche, Argentina. En el 2005 

se comienza el desarrollo internacional, siendo su objetivo primordial tener puntos de 

ventas en todas las ciudades claves. En el período comprendido entre 2008 y 2017 
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comienza a innovar en distintas líneas de productos, abarcando un mayor nicho de 

mercado (Havanna, 2022). 

Acosta Ferraro Ariana Belen (2021), realizó un trabajo donde se analiza el capital 

de trabajo con énfasis en el ciclo de cobranzas de la empresa A.J. y J.A. Redolfi S.R.L., 

dedicada a la venta mayorista de productos alimenticios de la provincia de Córdoba, 

Argentina, donde detecta que el problema principal es la disminución del capital de 

trabajo con respecto a años anteriores, por un aumento del pasivo corriente, como también 

la falta de efectivo para afrontar los gastos inmediatos y la financiación de operaciones a 

través de giro en descubierto bancario, lo que ocasiona un elevado costo financiero y 

mayores gastos. La autora propone una línea de financiamiento diferente a la adoptada 

por la empresa, con el fin de reducir los costos financieros y aumentar la rentabilidad. 

Por otro lado, Moyano J.A. (2017) realizó un trabajo donde se analiza la 

optimización del capital de trabajo de la empresa constructora Mix Group S.R.L. de la 

provincia de Córdoba, Argentina, donde detecta que el problema principal es la 

deficiencia en la gestión del capital de trabajo, y dificultades económica-financieras de la 

misma, lo que ocasiona falta de liquidez, desfasaje en el ciclo operativo y ausencia en el 

plan de inversiones. El autor propone como medida para solucionar estas falencias, el 

alquiler de equipos inmovilizados por periodos prolongados de tiempo y la regularización 

de los periodos de cobros. 

Como conclusión de lo antes presentado, se observa la importancia de una correcta 

planificación financiera del capital de trabajo, lo que evita futuros inconvenientes en la 

cadena de pagos y obteniendo una mayor rentabilidad del negocio, evitando el pago de 

intereses financieros por falta de liquidez. 

Al analizar los estados financieros de Havanna S.A., correspondientes al periodo 

finalizado el 31 de diciembre de 2021, siendo el ejercicio número 25 de la organización, 

se llega a la conclusión que la composición del activo está centrado mayormente en el 

largo plazo, correspondiendo a menos del 20% el activo corriente. Esto se refleja en un 

problema con el capital de trabajo, que arroja un resultado negativo para el periodo 

analizado, como también para el periodo 2020, lo cual ocasiona problemas de liquidez 

corriente. 
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El presente reporte de caso se centra en analizar más exhaustivamente la situación 

de la organización en el corto plazo y contribuir con un proyecto de mejora que corrija 

las deficiencias en el capital de trabajo. Es necesario corregir este problema a fin de que 

no se tenga que recurrir a préstamos a corto plazo y el pago de correspondientes intereses 

que disminuyen la rentabilidad y pueden llevar a un problema financiero. 

Objetivos 

Objetivo General 

- Optimizar la estructura de financiamiento, adecuando la administración del 

capital de trabajo de Havanna S.A. ubicada en Mar Del Plata, Argentina, para 

maximizar ganancias y reducir costos financieros para el año 2022 y 

siguientes. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar los Estados contables de la organización para obtener los datos 

necesarios para calcular los ratios con el fin de valorar la situación financiera 

de la empresa. 

2. Analizar la estructura financiera de la organización para detectar posibles 

fallas en la estructura de la misma. 

3. Obtener los ratios que den un panorama más claro de la situación de la 

organización para informarnos de la evolución y desempeño de la empresa. 

4. Proponer readecuación de financiamiento y estructura financiera de la 

organización para reducir costos financieros y maximizar ganancias. 
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Análisis de la Situación 

 La siguiente investigación se basa en la revisión de los estados contables de 

Havanna S.A. periodo 2020 y 2021 y lectura de la página web de la organización para 

conocer la historia de la misma. También se analizaron distintas páginas web y material 

de estudio de diferentes autores relacionados al tema de finanzas corporativas, capital de 

trabajo, análisis de estados contables a corto plazo para obtener un panorama de como 

encaminar el trabajo de análisis. Se busco distintos trabajos realizados en base a esta 

temática, desarrollados en distintas organizaciones para observar cómo se realizaron los 

análisis y posteriores soluciones. Se busco distintos autores referentes de los temas 

mencionados para obtener un procedimiento claro de análisis y su posterior 

interpretación. Se hizo un análisis financiero en base a los estados contables de la 

organización, con la consecuente obtención de los ratios necesarios para una clara 

perspectiva del problema de la organización. Una vez interpretados, se busca un plan de 

implementación que mejores la situación económica y financiera de la organización. 

Descripción de la situación 

Havanna nació en 1947 en Mar del Plata, Argentina por Demetrio Elíades, Luis 

Sbaraglini y Benjamin Sisterna. Desde el comienzo se dedicó a la venta de alfajores 

premium, los cuales tuvieron una gran aceptación, y lograron una gran expansión en la 

costa atlántica. En 1995 se lanza al mercado el concepto “Cafetería Havanna”, 

revolucionando el negocio de los alfajores, dando una experiencia renovada con las 

cafeterías, atrayendo a clientes a los locales y que tengan una experiencia distinta, 

incrementando considerablemente las ventas. Esto sumado a la calidad del producto, hace 

que en el año 2003 tenga una expansión por América Latina, lo que los llevó a lo que hoy 

son, una marca reconocida mundialmente.  

Havanna S.A. fue constituida el 19 de noviembre de 1997, con su principal 

actividad que es la elaboración y venta de alfajores y similares (Havanna 2022). 

En el mercado local, Havanna S.A., quiere seguir aumentando su participación en 

el mercado a través de nuevas bocas de venta. Cuenta con locales propios, como con 

franquicias, lo que le da la posibilidad de una expansión más exponencial. Siguiendo la 

temática de expansión, y atendiendo a las necesidades de los clientes, es que Havanna 

S.A. incursiona en nuevos modelos de negocio, ya sea en locales dentro de estaciones de 

servicios como en mayor énfasis en la tienda en línea. La tienda en línea tiene una gran 
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aceptación por los clientes y está en proceso de consolidación, debido al gran cambio en 

los hábitos de los consumidores a raíz de la pandemia COVID-19 y el avance de la 

tecnología.  

En la Argentina, Havanna S.A. al finalizar el año 2021, cuenta con 233 locales, 

entre locales propios y franquicias. Los locales propios son 233 y las franquicias son 183 

en total. 

Tanto su misión como visión, es elaborar productos de alta calidad sin perder su 

característica de artesanal. Siendo una empresa reconocida mundialmente por su calidad 

y servicio (Havanna, 2022). 

Análisis del contexto 

En la actualidad, Havanna S.A. tiene un proceso sostenido de expansión 

internacional, siendo este uno de los pilares fundamentales para el crecimiento de la 

organización. Se apuesta al crecimiento en américa latina, para lograr ser una marca 

regional (Havanna, 2022). 

Durante el ejercicio n° 25 de Havanna S.A. ocurrido en el periodo comprendido 

entre el 01/01/2021 y 31/12/2021, se produjeron las aperturas de 68 locales fuera de 

argentina y el cierre de 6 locales también fuera de argentina, siendo Brasil, el mayor 

mercado del exterior, en el cual abrieron 63 locales. Con estas aperturas y cierres, la 

organización cuenta con 218 locales en el exterior, al finalizar el periodo 2021, siendo 

Brasil y Paraguay donde más locales hay. 

La situación económica del país en este periodo fue compleja, con una inflación 

acumulada para el periodo 2021 de 51%, una depreciación del peso con respecto al dólar 

estadounidense del 22,1%, mayores restricciones cambiarias. Esto hace una mayor 

volatibilidad de los mercados, dificultando la proyección futura. 

 La herramienta de análisis PESTEL es una técnica de análisis estratégico para 

definir el contexto de una compañía a través del análisis de una serie de factores externos 

(Parada, 2015). 

 A continuación, se realiza un análisis PESTEL de la compañía HAVANNA S.A. 

teniendo en cuenta los aspectos conocidos de la organización y el impacto del entorno 

con la misma, a fin de tener un panorama más amplio de la organización. 
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Tabla 1 

Análisis PESTTEL 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Siguiendo con el análisis pestel mencionado, el cual en la tabla 1 da una primera 

observación, es que se detallan aspectos relevantes relacionados con el ambiente externo 

de la organización. 
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Dentro del factor político se menciona la inestabilidad política que hay en el país 

a raíz de diversas situaciones, en la cual los principales referentes de la política no llegan 

a consensos satisfactorios atendiendo a las diversas necesidades del país, con lo cual se 

ven afectados tanto los ciudadanos como las empresas, sean grandes o pequeñas, estos 

factores no distinguen tamaños y perjudican su entorno. Se menciona dentro de este 

apartado, leyes como la ley de góndolas, ley de precios máximos, las cuales generan 

déficits para las empresas, las cuales disminuyen sus rendimientos y se produce el 

desabastecimiento del mercado, ocasionando aumentos de precios en productos 

sustitutos. 

Dentro del factor económico, se menciona la inflación como tema de mayor 

repercusión a nivel nacional, la cual hace años que impacta negativamente en la argentina. 

La inflación produce deficiencia en la planificación a futuro de las empresas, aumento en 

los costos de los insumos y de producción. Esta situación afecta considerablemente a la 

empresa, debido a que los insumos suben día a día y para mantener un precio competitivo 

es que se tiene que disminuir la rentabilidad. La inflación del año 2021 alcanzó el 50,9% 

según Gomez (2022). La inflación de alimentos y bebidas no alcohólicas en el 2021 fue 

del 50,3% con respecto al 2020, rubro en el cual se desarrolla la empresa, afectándola 

significativamente.  

También se menciona el mercado cambiario, donde la autoridad monetaria impuso 

mayores restricciones, con el fin de contener la demanda de dólares. Se requiere una 

solicitud previa de autorización al banco central de la república argentina para 

determinadas transacciones, lo que afecta a la empresa para acceder al mercado único y 

libre de cambios para obtener las divisas para hacer frente a las obligaciones financieras. 

Se producen cambios en la alícuota de impuesto a las ganancias para sociedades que pasa 

del 30% en el periodo 2020 a tasas variables que van del 25% al 35% para el periodo 

2021, afectando significativamente a la empresa Editorial Errepar (2021). 

Otro análisis realizado es el de Porter. Cada una de las cinco fuerzas de Porter es 

un factor que influye en la capacidad de obtener beneficios. Las cinco fuerzas son las 

siguientes  Peiro (2015).: 

- Intensidad de la competencia actual. 

- Competidores potenciales. 

- Productos sustitutivos. 
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- Poder de negociación de los proveedores. 

- Poder de negociación de los clientes. 

Estos conceptos ayudan a tener conocimiento del sector de mercado donde nos 

encontramos y del cual somos parte. Teniendo así información relevante para la toma de 

decisiones a futuro. Sabiendo los principales competidores, los clientes, proveedores y el 

entorno que rodea a la organización. 

De este análisis, se obtienen datos de vital importancia, entre los cuales se pueden 

nombrar las siguientes: 

Principales competidores: El competidor directo, Ensincro S.R.L. de (alfajor 

Cachafaz) en producto y Starbucks en cafetería Alcedo (2017). También Bonafide. 

Competidores potenciales: Alexvian S.A. de Alfajores Guaymallen, Alfajores 

Jorgito S.A., Fantoche. Son productos de menor calidad, pero con mayor venta en 

negocios minoristas. 

Productos sustitutivos: Alfajor Cachafaz 

Clientes: El target de los consumidores es comenzando los 45 años. Los jóvenes tienen 

afinidad, pero poco consumo. 

 En conclusión, con lo visto se observa que Havanna S.A. tiene un producto 

premium y poca competencia en esos niveles de calidad, pero a la vez un mercado 

centralizado en la gente más grande, lo que hace que se pierda una parte importante de 

los consumidores, de la gente más joven, que elige productos de menor calidad pera más 

económicos. 

 Se realiza análisis FODA, siendo sus siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas). Es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de 

operación reales de una organización, a partir del análisis de esas cuatro variables 

principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias 

de una empresa deben surgir de un proceso de análisis y concatenación de recursos y 

fines, además ser explícitas, para que se constituyan en una “forma” viable de alcanzar 

sus objetivos. Ramirez Rojas (2017). 
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 Fortalezas: Años de experiencia, Personal competente, Reconocimiento, 

Productos de calidad premium. 

 Debilidades: Elevado precio de los productos, Tendencia a un consumo con menos 

calorías. 

 Oportunidades: Nuevos nichos de mercado, Cambio de hábitos por pandemia 

covid, Recursos tecnológicos, Expansión internacional. 

 Amenazas: Restricciones por covid, Competencia constante, Crisis económica 

mundial, Alta inflación. 

 Esta matriz nos muestra un resumen de la situación de la organización, para tomar 

decisiones que ayuden a disminuir las debilidades y aumentar las fortalezas, como así 

también poner énfasis en las oportunidades y amenazas para expandir el negocio, ya que, 

en contextos de crisis, surgen oportunidades que hay que aprovechar. 

Diagnostico organizacional 

 Los aspectos externos influyen determinantemente en la organización, tal es el 

caso de la inflación, por ejemplo, en la argentina al ser tan elevada, varían los costos de 

los insumos mensualmente, produciendo una actualización constante en los precios de 

venta. Esto hace perder el valor del poder adquisitivo de la moneda como así también las 

ganancias de la sociedad. 

 Otro aspecto importante es el cambio en los hábitos de consumo de la sociedad, 

que con la pandemia covid-19, donde la sociedad empezó a comprar más vía internet y 

disminuir el consumo en locales por las distintas restricciones de los gobiernos, esto 

generó que la organización se enfoque en la venta vía internet, proyectando una expansión 

a futuro. 

 Las tasas de interés de los créditos bancarios varían notablemente en estos 

contextos, con lo cual es difícil proyectar a futuro y hay que tomar muchos recaudos a la 

hora de seleccionar los más convenientes, lo que genera un mayor gasto en intereses 

financieros, ya que las tasas de los préstamos son más altas de lo habitual. 

 El capital de trabajo es un factor muy importante en la organización, debido a que 

es quien determina si se puede cumplir o no con las obligaciones a corto plazo, según la 

liquidez de la organización y esto es afectado directamente con las tasas de interés de los 
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créditos bancarios, ya que si no se cuenta con suficiente liquidez, se tiene que recurrir a 

ellos. Atendiendo el contexto actual, las tasas varían significativamente, con lo cual el 

capital de trabajo sigue siendo un problema real para la organización, el cual hay que 

solucionar a la brevedad. 

Análisis específico según perfil profesional 

 En base al Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A., se observa 

que en el año 2021 el Activo disminuye, al igual que el Pasivo, siendo el Patrimonio Neto 

el que aumenta en el 2021. Se observa que los rubros del activo que más disminuyen son 

dentro del Activo Corriente, Efectivo y equivalentes en efectivo, y el rubro otros Créditos, 

al igual que Inversiones. Dentro del Activo No Corriente, disminuye el rubro Otros 

Créditos. 

 Dentro del Pasivo, los rubros que disminuyen, observando el Pasivo Corriente son 

Cuentas a pagar comerciales y otras, Prestamos y Deudas Sociales, en el Pasivo No 

Corriente lo que disminuye es el rubro Otros Pasivos. 

 Dentro del Patrimonio Neto, se observa que los rubros que aumentan son 

Resultados Acumulados y Ajuste al capital. 

Figura 1 

Composición Balance General Comparativo año 2020 y 2021 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 Se analiza el Activo y su composición, arrojando la proporción entre Activo 

Corriente y Activo No Corriente para el periodo dado, siendo la misma un claro ejemplo 

de que el Activo Corriente en los periodos analizados es menor al 30% con respecto al 
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Activo No Corriente. Siendo esto un grave problema, debido a que en el corto plazo no 

se puede cubrir con las obligaciones contraídas a un año. A continuación, se incluye 

imagen comparativa. 

Figura 2 

Composición del Activo año 2020 y 2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 A continuación, se realiza un análisis horizontal del Estado de Situación 

Financiera Separado de Havanna S.A. de los componentes de la organización, para 

observar la evolución de los diferentes rubros dentro de los estados analizados. 

Tabla 2 

Análisis Horizontal del Activo periodo 2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 
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 De la tabla 2, se observa que el Activo Corriente en el periodo 2021 se incrementó 

en un 12,32%. Se observa que el rubro que más aumentó es Créditos por Venta, seguido 

por Inventarios. Se observa que una disminución en el Activo No Corriente, explicada 

mayormente por la variación del rubro Otros Créditos y de Propiedades, planta y equipos. 

Tabla 3 

Estructura del Activo al 31/12/2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 En la tabla 3 se observa que en el Activo, un 24,27% se corresponde con el Activo 

Corriente y un 75,73% con el Activo No Corriente, con lo cual hay una menor liquidez 

en la organización. 

 A continuación, en la tabla 4, se observa que el Pasivo Corriente en el periodo 

2021 disminuyó en un 12,01%. Se observa que el rubro que más disminuyó es Prestamos, 

seguido por Deudas Sociales. Se observa que una disminución en el Pasivo No Corriente, 

explicada mayormente por la variación del rubro Prestamos y de Otros Pasivos.  
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Tabla 4  

Análisis Horizontal del Pasivo periodo 2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

Tabla 5 

Estructura del Pasivo al 31/12/2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 
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 De la tabla 5 se observa que la composición del Pasivo Corriente es en mayor 

medida por préstamos a corto plazo con un índice de 37,60%, seguido por un 17,72% por 

cuentas comerciales con proveedores. El Pasivo No Corriente está integrado en gran 

medida por Pasivo por impuesto a las ganancias diferido lo cual corresponde a un 15,77% 

seguido por Préstamos a largo plazo con un 3,77%. 

Tabla 6 

Índice de endeudamiento comparativo

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 De la tabla 6 se concluye que gran parte del endeudamiento es a corto plazo, pero 

con relación al año anterior, decreció el endeudamiento a corto plazo y aumentó el 

endeudamiento a largo plazo. 

 A continuación se analiza el capital de trabajo, arrojando datos significativos para 

la toma de decisiones a futuro en la organización. 

Tabla 7 

Índice de capital de trabajo

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021)

 De la tabla 7 se observa un índice de trabajo negativo. La comparación con el año 

anterior muestra que disminuyó un 32,79% pero aun así es un tema a prestarle 

importancia, debido a que un capital de trabajo negativo. 

Tabla 8 

 

Índice de Liquidez Corriente 

 
Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021)  
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En la tabla 8, se observa que el índice de liquidez corriente es 0,59, lo que indica 

que pueden haber dificultades para la cancelación de pasivos a corto plazo. Esto no es 

determinante si no se completa con análisis complementarios que lleven a una correcta 

interpretación de los mismos. También muestra como la liquidez aumentó en 

comparación con el año 2020.  

 En las notas a los estados contables se menciona este índice y se aclara que hay 

buenas perspectivas para generar la liquidez necesaria, a la vez que hay líneas a créditos 

aprobadas. 

Tabla 9 

Rotación de existencias 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 En la tabla 9 se observa que los inventarios se renuevan cada 22 días. 

Tabla 10 

Antigüedad de existencias 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 En la tabla 10 se observa que la antigüedad de las existencias tiene una 

disminución con el periodo anterior. 

Tabla 11 

Antigüedad créditos por venta 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 
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 En la tabla 11 se observa que las ventas realizadas a crédito, tienen una antigüedad 

de 1121 días en promedio. 

Tabla 12 

Plazo cobranza de las ventas 

 

Fuente: Elaboración propia en base a Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 En la tabla 12 se observa que el plazo de cobro de las ventas es de 42 días en 

promedio. 

 Con este análisis se interpreta que la organización tiene un problema con la 

liquidez corriente y el capital de trabajo. Recurre a préstamos a corto plazo para 

solucionar este conflicto. Lo recomendable es buscar un óptimo de liquidez que le permita 

cumplir con los plazos de pago a corto plazo, sin recurrir a préstamos externos con el 

concurrente pago de intereses, para así aumentar la rentabilidad.  

 La organización a largo plazo si está equilibrada, siendo el Activo No Corriente, 

mucho mayor al Pasivo No Corriente, con lo cual una reestructuración sería muy 

provechosa para la organización. 
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Marco Teórico 

 Para realizar un análisis financiero hay que tener en cuenta ciertos aspectos 

necesarios para organizar el trabajo de análisis. Esto se realiza para evaluar los puntos 

fuertes y débiles de una empresa y en base a ello tomar decisiones que conlleven a una 

adecuada gestión de las finanzas de la empresa. 

Análisis Financiero 

 Según Van & Wahowicz (2010) el análisis financiero es el arte de transformar los 

datos de los estados financieros en información útil para tomar una decisión informada. 

Por lo expuesto es que es necesario tener en claro que todo el análisis se basa en datos a 

los cuales hay que ponerlos en contexto y utilizarlos favorablemente para la toma de 

decisiones que lleven a la consecución de los objetivos de la organización. 

Proceso de análisis de estados contables 

 El proceso de análisis de los estados contables, se efectúa siguiendo un orden, 

según Perez (2005) que consta de los siguientes pasos, determinación del objetivo, lectura 

de los estados contables, lectura del informe de auditoría, adecuación de la información, 

aplicación del instrumental, interpretación de la información y decodificación en lenguaje 

del usuario. Esto tiene que ser así de metódico, con el fin de armar un informe completo, 

ya que los ratios por si solos, no dicen mucho de la situación de la organización.  

Estructura financiera 

 La estructura financiera es la combinación entre deuda y capital que una empresa 

utiliza en la financiación de sus operaciones. Según Ross (2018) la estructura de 

financiamiento es la combinación de distintas fuentes de financiamiento, con lo cual la 

empresa tiene que analizar en qué proporción utilizará financiamiento externo y 

financiamiento interno. Todo esto es para obtener la mejor combinación posible, 

maximizando utilidades.  

Ratios 

Para el análisis de la situación financiera de la organización, la herramienta más 

utilizada son los Ratios. Según Perez (2005) también llamados índices son la relación 

entre dos variables, son indicios de una situación determinada, pero que por sí solos no 

son representativos de la situación de la organización, por lo cual hay que utilizarlos con 

otro instrumental de análisis para la interpretación de determinadas situaciones. Para 

Ricra (2014) los ratios financieros son los índices más usados para el análisis financiero 
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de las empresas porque además de tener alto grado de eficacia, se pueden comparar con 

las restantes empresas.  

Liquidez 

 La liquidez es otro de los términos importantes en el análisis financiero, 

entendiendo la misma como la facilidad de convertir un activo en dinero de forma 

inmediata y sin que sufra una pérdida significativa de valor. Según Ross, Westerfield, y 

Jordan (2010) hay que mantener la inversión en efectivo lo más bajo posible sin que afecte 

las operaciones de la empresa. Según Perez (2005) los índices de liquidez dan una idea 

aproximada de la capacidad de la empresa para hacer frente a las obligaciones de corto 

plazo. No tiene que haber sobrante de dinero en el corto plazo, por lo cual se puede invertir 

en otras operaciones que generen utilidades. Un sobrante de liquidez da una idea del uso 

ineficiente de recursos, los cuales están siendo mal aprovechados, pudiendo los mismos 

generar distintos tipos de ingresos en el corto plazo. 

Capital de Trabajo 

 La administración financiera a corto plazo se denomina administración del capital 

de trabajo. Según Ross, Westerfield, y Jordan (2010) el capital de trabajo se obtiene de la 

diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante. Esto se ordena conforme a su 

liquidez. El activo circulante es el efectivo y otros activos que se convertirán en efectivo 

en el lapso de un año, mientras que el pasivo circulante son todas las deudas que serán 

efectivas en el lapso de un año. El capital de trabajo, es el margen de seguridad que tienen 

las empresas para financiar su giro habitual del negocio, es por ello, que la falta del capital 

de trabajo hace que las empresas no puedan desarrollar sus actividades normales, ni 

buscar nuevos negocios para aumentar su valor. Rizzo (2007) 

  Siguiendo con lo que dicen Ross, Westerfield, y Jordan (2010) las políticas 

financieras a corto plazo se reflejan de dos maneras, primero como la magnitud de la 

inversión de la empresa en el activo circulante relacionando el activo circulante con las 

ventas y segundo como el financiamiento del activo circulante relacionando la proporción 

de la deuda a corto plazo con la deuda a largo plazo que financia el activo circulante. 

Mantener una adecuada administración financiera del capital de trabajo es de vital 

importancia para el desarrollo de la organización. Obtener niveles adecuados de tanto 

partidas del activo y pasivo circulante generan una mejor salud empresarial. Todo esto 
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conlleva a mayor rentabilidad y uso eficiente de los recursos empresariales, evitando el 

desaprovechamiento de los recursos con los que cuenta la organización. 

A lo largo del análisis se utilizarán varios ratios, que ayudan a comprender la 

situación financiera de la organización, entre los que se nombran a continuación: Índice 

de endeudamiento comparativo que indica que relación porcentual hay entre el 

endeudamiento a corto y largo plazo. Índice de capital de trabajo que indica si el capital 

de trabajo es negativo o positivo, si este es negativo, el activo a corto plazo es menor al 

pasivo a corto plazo, con lo cual no se alcanza a cumplir con las obligaciones a corto 

plazo. Índice de liquidez corriente que indica si puede haber dificultades con la 

cancelación de los pasivos a corto plazo. Rotación de existencias, que indica cada cuantos 

días se renueva el inventario. Antigüedad de existencias, que indica la demora promedio 

desde que los bienes ingresan a la empresa hasta que son vendidos. Antigüedad de 

créditos por venta, que indica el plazo promedio que tienen las cuentas por cobrar, que va 

desde que se vende a plazo hasta que son canceladas por los clientes. Plazo de cobranza 

de las ventas, que indica en cuanto tiempo se cobran las ventas totales. 
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Diagnóstico y Discusión 

Descripción del problema 

 En base al diagnóstico financiero realizado a Havanna S.A. del último ejercicio 

económico en comparación con el del año anterior es que se determina que el principal 

problema es el capital de trabajo negativo, que a pesar de que disminuyó, sigue siendo un 

problema a resolver. Otro problema es la liquidez corriente, con lo cual se recurren a 

préstamos a corto plazo para poder cumplir con las obligaciones de corto plazo. Si observa 

la tabla 7, se muestra claramente como a pesar de que el capital de trabajo es menor al 

año anterior, sigue siendo negativo. En la tabla 8 se observa que el índice de liquidez es 

mayor al año anterior, pero sigue siendo menor que uno, con lo cual el activo corriente es 

menor al pasivo corriente, lo que conlleva a que en el corto plazo no haya dinero 

disponible para la cancelación de obligaciones, recurriendo a préstamos a corto plazo en 

entidades financieras y pagando intereses financieros. 

Justificación del problema 

  De acuerdo a lo antes descripto, es que se llega a la conclusión que el problema 

principal está en que la organización tiene que tomar créditos para financiar las 

obligaciones a corto plazo, haciendo que los intereses pagados sean muy superiores a los 

intereses ganados. Se remite a tabla 6 para observar las políticas de financiamiento las 

que arrojan que la organización se endeuda casi en su totalidad a corto plazo. 

 La mayoría de los créditos por venta se constituye de créditos vencidos hasta 6 

meses, siendo esto un problema, ya que derivado de las políticas de cobros, ya deberían 

estar cobrados, con lo cual no se está realizando bien la cobranza por diversos motivos. 

 Se remite a figura 2 donde se observa que la estructura de la organización con 

respecto a los activos de corto y largo plazo. La empresa está estructurada para el largo 

plazo, siendo el activo no corriente muy superior, con lo cual una adecuación de los 

activos conducirá a mejorar el corto plazo. Es por ello que en el corto plazo, el capital de 

trabajo se financia con préstamos bancarios que tienen tasa que varían entre el 28% y el 

52%. 

Conclusión diagnóstica 

 Por todo lo expuesto anteriormente, es que se busca implementar un plan de acción 

que solucione los problemas expuestos, que en el apartado siguiente se desarrollará con 
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énfasis en el capital de trabajo y la liquidez, haciendo hincapié en la política de cobros y 

pagos, reduciendo considerablemente la solicitud de créditos a corto plazo y una 

reestructuración financiera de los activos a corto plazo. Con esto se espera que el capital 

de trabajo pase a ser positivo, para no lidiar con ese problema en los próximos años y 

enfocarse más en el crecimiento de la organización. Otro logro que se espera con la 

implementación de el plan de acción es hacer que la liquidez sea mayor a uno para que la 

empresa cuente con los fondos suficientes para hacer frente a las obligaciones en tiempo 

y forma, evitando así tener que recurrir a préstamos para solventarse, pero sin ser muy 

alta, para poder invertir el dinero que no se utiliza en las operaciones a corto plazo de la 

organización, obteniendo rendimientos por el dinero no utilizado, maximizando las 

ganancias sin descuidar las obligaciones a corto plazo de la organización y que esta tenga 

las finanzas organizadas, para proyectar a los fondos a largo plazo y cumplir con su 

misión y visión. 
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Plan de Implementación 

Alcance 

 Alcance de contenido: Es desarrollo del trabajo tiene incidencia hacia la parte 

contable y aborda la estructura económica y financiera de la empresa Havanna S.A., más 

precisamente el capital de trabajo de la misma y la forma de financiarse, debido a que se 

detecta un capital de trabajo negativo y financiado mediante préstamos bancarios con 

altas tasas de interés. La propuesta se centra en analizar el financiamiento adoptado por 

la empresa y obtener otras líneas de financiamiento en las que se incurra en menor costo 

financiero para poder ser reemplazadas las actuales. 

 Alcance geográfico: El plan será ejecutado dentro del área de administración y 

finanzas, de la empresa Havanna S.A. ubicada en Mar del Plata, Argentina. La propuesta 

del presente trabajo será aplicable solo a la empresa mencionada, sin que esta puede ser 

aplicable a otras organizaciones similares. 

 Alcance temporal: Dicha propuestas es para que pueda ser llevada a cabo durante 

cuatro meses, comenzando en el mes de junio del 2022 y terminando la misma en 

septiembre del 2022. 

 Alcance metodológico: La investigación llevada a cabo para la realización del 

presente trabajo es de campo, debido a que la información para la misma es suministrada 

por los estados contables de la empresa publicados por la misma empresa. El análisis se 

efectúa de acuerdo a los datos proporcionados por dichos estados contables y su posterior 

ordenamiento sistemático. 

 Limitaciones: Para la realización del presente trabajo, no se presentaron severas 

dificultades con la información de público conocimiento, pero se realiza en base a la 

misma, sin tener información más detallada de los recursos internos de la organización, 

los cuales no están a disposición del público externo a la misma. 

Recursos 

 Será de gran importancia contar con el apoyo de la empresa para poder llevarla a 

cabo el plan de implementación, el cual incluye recursos humanos y tecnológicos, los 

cuales usados en su conjunto tienen un agregado extra, con un potencial enorme para la 

solución de problemas e implementación. Es de vital importancia que se contrate a un 

contador externo especialista en el tema de finanzas y asesoramiento técnico, con lo cual 
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se recurre al consejo profesional de ciencias económicas de Buenos Aires, el cual nos 

brinda los valores de los módulos del contador público para los distintos trabajos a 

realizar. 

 El cálculo de presupuesto se hace en base al tiempo estimado de trabajo que le 

demandará al profesional en la organización, tanto para las tareas de planeación como de 

puesta en marcha y control. A continuación, se presenta en la tabla 13 la estimación de 

costos mencionada. 

Tabla 13 

Calculo de honorarios profesionales 

 

Fuente: Elaboración propia en base a valor módulo del CPCE de Buenos Aires 

 En la tabla 13 se muestra cómo se componen los diferentes costos que tendrá que 

asumir la empresa para contar con un contador profesional experimentado en el área de 

finanzas que se encargue de analizar los estados contables, y la estructura financiera de 

la organización para tener un panorama claro de lo que hay que mejorar en el corto plazo. 

El mismo también contempla la elaboración de presupuesto de información contable 

proyectada, que se realizará fuera del horario que el profesional pase en la empresa, con 

el fin de tener una proyección de mejora y la mejor alternativa a seguir. Esto tendrá un 

costo aproximado de $806.400 pesos, incluyendo tanto el tiempo del profesional en la 

organización como la proyección de las alternativas crediticias para el futuro. 

 En la tabla 14 se muestran los recursos materiales que se van a utilizar para que el 

profesional pueda realizar su labor en la organización. Los mismos son insumos con los 

que cuenta la organización en el tiempo actual, con lo cual no será un gran problema 

proveérselos al profesional. 
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Tabla 14 

Elementos a utilizar 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 14 se ve claramente que la organización cuenta con los medios 

necesarios para que el profesional trabaje cómodamente, pero la empresa va a dejar de 

asignarlos a su normal uso y se destinarán al uso del profesional. Estos valores son 

proporcionales a los 4 meses de uso que van a ser necesarios para ser utilizados en el plan 

de implementación correspondiente.  

El profesional se encargará de usar las técnicas que tenga a su alcance para recortar 

los plazos de cobranza y alargar los plazos de pago a terceros, mediante la 

reestructuración de políticas de la organización. 

Acciones específicas y marco de tiempo 

 Las acciones específicas van a tener un tiempo razonable para ser llevadas a cabo, 

las cuales se muestra a continuación con un diagrama de Gannt como podemos observar 

en la figura 3, donde se puede ver el tiempo que va a insumir cada actividad, y cuales 

tienen que estar terminadas para que pueda comenzar la siguiente, ya que es de vital 

importancia para seguir un hilo conductor y que no genera atrasos en las actividades 

siguientes. 
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Figura 3  

Diagrama de Gantt en días 

 

Fuente: Elaboración propia  

 En relación a los objetivos específicos 1 y 2 se busca analizar los estados contables 

para el cálculo de ratios y el análisis de la estructura financiera. La liquidez cumple un 

factor importante en la vida de la empresa y como vimos en la tabla 8, el ratio de liquidez 

del periodo 2021 es de 0.59 siendo mayor al del 2020 pero inferior a 1. Esto muestra que 

los recursos a corto plazo de la empresa son insuficientes para afrontar las obligaciones 

exigibles en el corto plazo. Es por lo mencionado que toma relevancia la necesidad de 

solucionar este problema con urgencia. Si se observa la tabla 5 se refleja claramente que 

la mayor cuenta del pasivo corriente es préstamos, esto quiere decir que se está utilizando 

financiación externa para solventar las obligaciones a corto plazo. La empresa tiene 

política de créditos por venta y cuentas a cobrar, pero lo que se observa en los estados 

financieros es que el 90,92% de las cuentas a cobrar exceden el plazo estipulado para tales 

créditos, esto se puede observar en el anexo 1, con lo cual se propone que un especialista 

haga una revisión de las políticas de venta a crédito y el cobro de un interés para las 

deudas comerciales, lo que generaría evitar las pérdidas que produce la inflación por el 

paso del tiempo en el cobro de deudas. El interés que se aplica para las deudas comerciales 

es la tasa activa de descuento a 30 días del banco nación de la república argentina, que en 

el 2021 fue del 36% siendo una TNA. El uso de esta tasa se debe a que en el periodo que 

transcurre entre la venta a plazo y el cobro de la misma, ese capital no puede ser usado 

por la empresa para llevar a cabo actividades de inversión o pago con dicho importe.  

 Además de la solución propuesta, es que se aconseja negociar con los proveedores, 

para alargar los plazos de pago, con el fin cobrar la mayor parte de las cuentas a cobrar y 
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obtener los fondos suficientes para poder pagar a los proveedores, sin necesidad de 

recurrir a prestamos bancarios para tal fin. Esta actividad la realizará un contador público 

especializado en área de finanzas. Esto se debe a que las cuentas por pagar a proveedores 

son menores a 3 meses, como se observa en la tabla 15 no logrando cobrar en ese lapso 

las ventas a plazo. Se tendría que implementar un plazo de pago a proveedores de 3 a 5 

meses pagando un mínimo interés que podría ser del 15% anual con el fin de poder llegar 

a un acuerdo con los proveedores. 

Tabla 15 

Desagregación de pasivos financieros de Havanna S.A. al 31/12/2021 

 

Fuente: Nota 4 de Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 

 

 Con relación al objetivo específico 3, se busca obtener los ratios necesarios para 

analizar profundamente la situación financiera de la organización, con lo cual se van a 

utilizar diferentes ratios que se mencionarán a continuación. Como vimos en el apartado 

anterior, la liquidez para el periodo 2021 es de 0.59, mostrando un leve recuperamiento 

en base al 2020, como vamos a observar en la tabla 16. 

Tabla 16 

Índices relevantes de Havanna S.A. para los periodos 2020 y 2021 

 

Fuente: Elaboración propia en base a  Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) 
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  En la tabla 16 se observa como el índice de endeudamiento del periodo 2021 es 

menor al 2020, mostrando un desaceleramiento de la deuda, con lo cual es positivo porque 

es lo que se está buscando corregir. Lo que se plantea para los meses de la implementación 

del plan, es analizar las cuentas a cobrar vencidas, generando un resumen según la 

clasificación que se usa actualmente en la empresa y contactarse con los clientes para 

hacerles saber la deuda que tienen, los días transcurridos desde el vencimiento e 

informarles que se va a empezar a cobrar un interés por las deudas vencidas, explicando 

los motivos por los cuales se va a comenzar con esto. Lo planteado anteriormente va a 

tener como resultado que los clientes quieran evitar pagar intereses, con lo cual las cuentas 

a cobrar deberían disminuir significativamente. También se plantea revisar 

quincenalmente los índices de la tabla 16, para evaluar la mejora en dichos ratios a fin de 

que lo propuesto en el apartado siguiente cumpla con el fin de mejora seleccionado. En 

el apartado de medición se va a detallar los resultados a los que se espera llegar una vez 

implementadas las propuestas hechas en este trabajo. 

 Con respecto al objetivo específico 4 es que se evalúan las distintas herramientas 

de financiamiento que hay en el mercado financiero. Son de vital importancia para que la 

empresa cuente con los fondos suficientes para afrontar las obligaciones a corto plazo, 

con lo cual se comparan los préstamos tomados por la empresa para el periodo 2021 como 

vemos en el anexo 5. Los préstamos tomados en el 2021 en pesos son de 927,1 millones 

en diferentes bancos y con distintas tasas, las cuales son altas. Es por eso que mediante la 

evaluación que se hizo de las distintas herramientas del mercado financiero es que se llega 

a la conclusión que tomando un prestamos de reactivación productiva puesto a 

disposición por el estado para grandes empresas va a evitar el pago de intereses tan altos, 

ya que es con una tasa subsidiada del 22% TNA y el monto máximo del mismo es de 250 

millones de pesos. Por lo tanto se propone el armado del legajo para la solicitud del 

préstamo, el cual consta de ultimas 12 declaraciones juradas de Iva, últimos 2 balances, 

ultimas 2 declaraciones juradas de impuesto a las ganancias y el monto solicitado.  

A continuación se presenta una comparación de los préstamos que la sociedad 

tomó en el 2021 con el préstamo subsidiado que ofrece el Banco de la Nación Argentina. 

Es una comparación de lo que se podría cancelar anticipadamente con el prestamos que 

se va a solicitar y el ahorro de la tasa de interés promedio. En el anexo 7 se muestra la 

amortización del préstamo mediante sistema alemán por 250 millones de pesos, con 

capitalización mensual y plazo de devolución en 60 meses. 
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Tabla 17 

Comparación tasas de interés en relación a tasa subsidiada en el BNA 

 

Fuente: Elaboración propia en base a  Estado de Situación Financiera Separado de Havanna S.A. (2021) y 

tasa subsidiada de Banco de la Nación Argentina (2022) 

En la tabla 17 se muestran los prestamos que se podrían cancelar con la toma del 

préstamo subsidiado antes mencionado, reduciendo considerablemente las tasas de 

interés, con el fin de reacomodar las finanzas y obtener mayores rendimientos.   

Medición 

 Esta es una etapa muy importante en el plan de implementación, ya que se 

a tener conocimiento si las actividades de mejoras planteadas están teniendo éxito o si 

hay desviaciones que hay que corregir. La herramienta de medición para el control de la 

propuesta que se plantea en la organización es la que sigue a continuación, presentando 

lo ratios más representativos en la tabla 18.  

Tabla 18 

Cuadro comparativo de índices con y sin propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Obteniendo los ratios antes descritos en la tabla 18, mediante un control mensual, 

se va a tener un parámetro de medida, observando que la liquidez tiene que se 1 o muy 

cercana a ese valor, para que el capital de trabajo sea positivo, el cual se obtiene de la 

deferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Otro parámetro a tener en cuenta 

es el índice de endeudamiento, que tiene que seguir reduciéndose progresivamente como 

viene ocurriendo, siendo un buen valor el de 0,40. Estos índices pueden tardar más de los 
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meses descriptos para el plan de implementación, pero lo importante es seguir la 

tendencia. 

 Otro parámetro a tener en cuenta es el de la proporción de los créditos por cobrar 

vencidos en relación con la totalidad de los créditos por cobrar, como vimos en el anexo 

1, en el periodo 2021 fue del 90,92% este parámetro tiene que disminuir 

considerablemente una vez implementadas las políticas de créditos propuesta. 

Tabla 19 

Cuadro comparativo de proporción de créditos vencidos con y sin propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Con lo expuesto anteriormente en el plan de implementación, y de obtener un 

resultado positivo en la implementación del mismo, se va a estar solucionando uno de los 

problemas que afronta la empresa, para poder dedicarse por completo a la expansión de 

la empresa como se viene haciendo hasta el momento. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 En base a la información obtenida de la empresa Havanna S.A. se realiza en el 

presente trabajo final de grado un análisis financiero de la empresa para el periodo 2021 

en comparación con el 2020. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante el 

análisis financiero correspondiente, se llega a la conclusión que la empresa a pesar de 

tener un capital de trabajo negativo, cumple con las obligaciones en tiempo y forma, pero 

teniendo que asumir costos financieros altos, afectando las utilidades de la misma, es por 

eso que se pone énfasis en la solución a este problema de liquidez. Este reporte de caso 

se focalizó en un diagnóstico de las cuentas por cobrar y pagar, como así también con los 

prestamos solicitados para financiar capital de trabajo por parte de la empresa, el cual 

arrojó un elevado pago de intereses financieros por la necesidad de cumplir con las 

obligaciones a corto plazo.  

 Con la información obtenida en base a todos los análisis efectuados es que se 

genera un plan de implementación que consta de una serie de actividades a llevar a cabo 

por la empresa mediante el asesoramiento de un contador público especializado en área 

de finanzas, en un periodo de 4 meses, comenzando en junio del 2022. Las actividades 

son diversas, centradas en las cuentas por cobrar y pagar y en la readecuación de los 

préstamos, utilizando un préstamo a tasa subsidiada. Se espera que este plan tenga efectos 

positivos para la empresa, entre los cuales podemos mencionar: 

 - Disminución de los plazos de cobro para las ventas a crédito y una extensión de 

los plazos de pago para las compras a proveedores, obteniendo así un mayor tiempo para 

tener la liquidez suficiente en la organización. 

 - Mejor política de créditos por venta, utilizando intereses por mora evitando la 

perdida de valor por la inflación en la que está inmersa el país. Esto disminuirá 

considerablemente el tiempo en el que se cobran las ventas a crédito. 

 - Disminución de los intereses pagados por prestamos obtenidos para financiar el 

capital de trabajo, obteniendo mayor utilidad para la empresa y así evitar tener que 

depender exclusivamente de los préstamos financieros. 

 Todo lo mencionado anteriormente será de gran ayuda para la salud de la 

organización, la que va a contar con la liquidez suficiente para hacer frente a las 



35 

 

 

obligaciones económicas en el corto plazo y le va a dejar un margen de utilidad mayor a 

la empresa. 

 Se recomienda a la empresa un análisis de políticas de inversión más exhaustivo, 

en donde una vez que esté solucionado el problema de liquidez, se puedan invertir los 

fondos con el fin de obtener rendimientos con el exceso de liquidez.  

 Otra recomendación para la empresa es el uso de los programas del gobierno para 

la contratación de personal joven, el cual le va a proporcionar una disminución de las 

cargas sociales y de sueldos, además de generar mayores puestos de trabajo y expandir 

las sucursales a nivel nacional. 

 Por último se recomienda a la empresa un análisis de los activos no corrientes y 

su uso, con el fin de detectar cuales activos no son utilizados en su totalidad o de manera 

deficiente, obteniendo así un plan de negocio extra, como podría ser el alquiler de 

inmuebles que la empresa tiene y no usa en su totalidad, al igual el análisis de la 

maquinaria utilizada, la cual por obsolencia no es lo suficientemente productiva, 

aumentando los costos de producción. 

 

  

  

 

 

 

´ 
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Anexos 

Anexo 1. 

 Créditos por ventas totales y vencidos al 31/01/2021 de Havanna S.A. 

 

 

 

Anexo 2. 

 Pasivos financieros agrupados en plazos de vencimiento de Havanna S.A. 

 

Anexo 3.  

Cuentas por pagar según nota a los estados contables 
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Anexo 4.  

Préstamos de la sociedad según nota a los estados contables de Havanna S.A. 

 

Anexo 5.  

Préstamos tomados durante el año 2021 de Havanna S.A. 
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Anexo 6.  

Estado de situación financiera separado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de Havanna 

S.A. 
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Anexo 7.  

Amortización de cuotas préstamo sistema alemán con tasa nominal anual del 22% 

 


