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RESUMEN

El presente plan de negocios tuvo como objetivo principal estudiar la viabilidad econémica
y financiera de una clinica odontoldgica que se establecera en el barrio ltuzaingoé de la
ciudad de Cordoba en el afio 2023. Para ello, se han planteado los siguientes objetivos:
determinar las oportunidades del negocio para establecer cual sera el modelo de negocio y
la estrategia de implementacion. Desarrollar un estudio de mercado para analizar el sector
de lasalud bucal y la demanda del servicio. Realizar un estudio econémico, para determinar
los costos, inversiones necesarias y el estado de resultado proforma. Para lograr el éxito,
se implementd una planificacion estratégica solida que definié la vision y mision de la
clinica, se analizd el entorno y la competencia, establecieron objetivos especificos, se
disefo estrategias de marketing y ventas, se optimizé la gestion de recursos y se promovio
la adaptabilidad frente a cambios en el entorno empresarial. El plan de negocios incluyé la
segmentacion del mercado, el desarrollo de servicios especializados, la flexibilidad en los
precios, la adquisicion de tecnologia, la capacitacion del personal y la posibilidad de
expansion a futuro. Ademas, se ha contemplado un plan de contingencia para enfrentar
situaciones inesperadas. En conclusion, el plan de negocios para la apertura de la clinica
odontoldgica busca establecer un negocio exitoso, competitivo y sostenible en el tiempo.
Con una estrategia bien definida, una gestion efectiva y la flexibilidad necesaria, se aspira
a convertir a la clinica en un referente en la ciudad de Cordoba, brindando servicios de alta

calidad y contribuyendo al bienestar y la salud dental de la comunidad.

Palabras clave: plan de negocios, clinica odontoldgica, viabilidad econémica y

financiera, planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The present business plan had as its main objective to study the economic and financial
viability of a dental clinic that will be established in the Ituzaingd neighborhood of the city
of Cordoba in the year 2023. For this purpose, the following objectives were set: to
determine business opportunities to establish the business model and implementation
strategy, to conduct a market study to analyze the oral health sector and service demand,
and to carry out an economic study to determine costs, necessary investments, and the pro
forma income statement. To achieve success, a solid strategic planning was implemented,
defining the clinic's vision and mission, analyzing the environment and competition, setting
specific objectives, designing marketing and sales strategies, optimizing resource
management, and promoting adaptability to changes in the business environment. The
business plan included market segmentation, development of specialized services, pricing
flexibility, technology acquisition, staff training, and potential expansion in the future.
Additionally, a contingency plan has been considered to face unexpected situations. In
conclusion, the business plan for the opening of the dental clinic aims to establish a
successful, competitive, and sustainable business over time. With a well-defined strategy,
effective management, and the necessary flexibility, the aspiration is to position the clinic
as a benchmark in the city of Cérdoba, providing high-quality services and contributing to

the well-being and dental health of the community.

Keywords: business plan, dental clinic, economic and financial viability, strategic
planning.
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INTRODUCCION

Dada la importancia de la salud bucal en el mundo actual se propone un proyecto
de salud para ofrecer un modelo de negocio de atencién odontolégica integral a todas las
familias del barrio de Ituzaingd de la ciudad de Cordoba. El proyecto se basard en un
analisis sistematizado del negocio odontoldgico, la demanda potencial, los costos y las
inversiones necesarias para evaluar su viabilidad técnica, legal, econdmica y financiera.
El ejercicio profesional de la salud bucal se puede realizar de forma privada o publica, y
requiere capacidad y capacitacion constante, gerenciamiento idéneo, conformacion de
equipos de trabajo eficientes y la comprension de las variables fundamentales de un centro
odontoldgico en tiempos donde la economia, las preferencias de los consumidores y la
vanguardia en la tecnologia son clave para el éxito.

Ademas, se discute la importancia de eliminar la concepcién de que el negocio se
contrapone a toda ética y aceptar que la estrategia empresarial es esencial para el éxito
del profesional odontélogo en un entorno cada vez mas competitivo. El ejercicio privado
se puede realizar en diferentes tipos de organizaciones, y esté regido por el ministerio de
salud a nivel nacional y por los colegios de odontdlogos en cada provincia. También se
discute la importancia de evaluar un plan de negocios vinculado a la creacion de un centro
odontoldgico, y como los estudios preliminares constituyen los cimientos de un
emprendimiento, buscando establecer la viabilidad y los instrumentos necesarios para

Ilevar a cabo el proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo actual, la importancia de la salud bucal no puede ser subestimada.
En respuesta a esta necesidad, se propone un proyecto de salud que busca ofrecer un
modelo de negocio de atencidén odontoldgica integral a todas las familias del barrio de
Ituzaingd en la ciudad de Cordoba. Sin embargo, la realidad actual presenta una situacion
indeseada en la cual existe una creciente demanda de servicios ortodonticos que no esta
siendo adecuadamente satisfecha.

Este problema se manifiesta en varios aspectos. En primer lugar, la capacidad de
atencion es insuficiente para hacer frente a la demanda en constante aumento. Esto resulta
en largas listas de espera y retrasos en los tratamientos, lo que afecta negativamente la
salud bucal y el bienestar de los pacientes. Ademas, el acceso a servicios ortodonticos
esta limitado debido a la falta de profesionales especializados y clinicas dentales en el
barrio. Esto crea barreras para recibir la atencion necesaria y puede dar lugar a
oportunidades perdidas para corregir problemas de alineacion dental.

La falta de capacidad y acceso adecuados también tiene consecuencias en la salud
bucal de las personas. Los problemas de alineacion dental no abordados de manera
oportuna y adecuada pueden resultar en complicaciones mas graves, como dificultades
en la masticacion, problemas de habla y una mayor susceptibilidad a enfermedades
periodontales. Ademas, la situacion indeseada también se extiende a las barreras
econdmicas que limitan la accesibilidad financiera a los servicios ortodénticos. Muchas
personas pueden enfrentar dificultades para pagar los tratamientos necesarios, lo que
perpetla desigualdades en el acceso a la atencion y agravamiento de las disparidades en
la salud bucal en la comunidad.

Ante esta situacion, es necesario abordar el problema de manera integral. Es
fundamental aumentar la capacidad de atencion mediante la incorporacion de mas
profesionales especializados y la ampliacién de las clinicas dentales en el barrio. Esto
permitird una mayor disponibilidad de servicios ortodonticos y reducira los tiempos de
espera para los pacientes. Ademas, se deben implementar estrategias para mejorar el
acceso a los servicios, especialmente para aquellos que enfrentan barreras econdémicas.
Esto puede incluir programas de asistencia financiera, opciones de pago flexibles y

promocion de la cobertura de seguros dentales.
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Al abordar estos desafios, se podran superar las limitaciones actuales y avanzar
hacia una situacion deseada en la cual todas las familias del barrio de Ituzaingd tengan
acceso a una atencion odontologica integral y de calidad. Esto contribuira a mejorar la
salud bucal y el bienestar general de la comunidad, al tiempo que se reduciran las

desigualdades en la salud dental.
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2. SISTEMAS DE OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

o Desarrollar un plan de negocios para la apertura de una clinica
odontoldgica, determinando su viabilidad econdémica y financiera en el periodo 2023 en

el barrio Ituzaingé de la ciudad de Cordoba.

2.2 Objetivos Especificos

o Determinar las oportunidades del negocio para establecer cudl sera el
modelo de negocio y la estrategia de implementacion.

o Desarrollar un estudio de mercado para analizar el sector de la salud bucal
y la demanda del servicio.

o Realizar un estudio econémico, para determinar los costos, inversiones

necesarias y el estado de resultado proforma.

3. JUSTIFICACION
La justificacion de implementar un plan de negocios para la apertura de una clinica

odontoldgica en el barrio Ituzaing6 de la ciudad de Cérdoba, con el objetivo de determinar
su viabilidad econémica y financiera en el periodo 2023, se basa en varios factores clave.

En primer lugar, se ha observado una demanda constante de servicios
odontoldgicos en el barrio en los Gltimos afios. Esta demanda puede atribuirse a varios
factores, como la creciente conciencia sobre la importancia de la salud bucal, el acceso a
informacion y educacion sobre tratamientos odontoldgicos, cambios en los estdndares
estéticos y un enfoque preventivo en la salud dental. Estos factores indican una
oportunidad real para establecer una clinica odontoldgica que satisfaga las necesidades

de la comunidad.
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Ademas, el andlisis de la viabilidad econémica y financiera del proyecto es
esencial para garantizar su éxito a largo plazo. La implementacién de un plan de negocios
permite evaluar la demanda potencial de servicios odontoldgicos en el barrio y estimar
los ingresos proyectados. Asimismo, se analizan los costos asociados con la apertura y
operacion de la clinica, como el alquiler del local, la adquisicion de equipos y suministros,
los salarios del personal, los gastos administrativos y los costos de marketing. A través
de este andlisis, se puede determinar la rentabilidad del negocio y establecer estrategias
financieras adecuadas.

Adicionalmente, la implementacion de un plan de negocios brinda una estructura
solida para la gestion y administracion de la clinica. Permite definir los objetivos del
negocio, identificar las estrategias de marketing y promocién mas efectivas, establecer
politicas y procedimientos internos, asi como evaluar y mitigar los riesgos potenciales.
Esto proporciona una base sélida para tomar decisiones informadas y optimizar la
eficiencia operativa de la clinica. Es importante destacar que, al analizar la viabilidad
econdmica y financiera, se deben considerar factores especificos del contexto local, como
las caracteristicas demogréaficas del barrio, la competencia existente y las regulaciones

gubernamentales relacionadas con la prestacion de servicios odontoldgicos.
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4. MARCO TEORICO

Definicion de plan de negocio
El proceso de creacion de empresas segun Uribe (2017) implica considerar una

amplia gama de variables que afectan la estructuracion y puesta en marcha de los
negocios. Estas variables pueden ser de naturaleza técnica, administrativa, legal,
financiera y econOmica, entre otras. Es esencial analizar estas variables de manera
exhaustiva en el proceso de planificacion empresarial para establecer empresas
sostenibles a largo plazo y estar preparados para enfrentar los posibles cambios y
tendencias del entorno.

En este contexto, es crucial contar con herramientas administrativas y de gestion
que permitan consolidar los procesos de creacion de empresas y poner en marcha los
proyectos empresariales. Uno de los instrumentos mas importantes en este sentido es el
plan de negocio. Un plan de negocio se define como un documento escrito que evalua la
viabilidad comercial, técnica, juridica, administrativa y financiera de un proyecto
empresarial, y establece los mecanismos para su implementacion. Este plan busca
plasmar los objetivos, métodos, estrategias y acciones que la empresa llevara a cabo en el
futuro, con el fin de identificar, describir y analizar su oportunidad, crecimiento y
proyeccion manifiesta Uribe (2017).

Diversas definiciones coinciden en sefialar menciona De Vicufia (2017) que un
plan de negocio es un proceso que brinda al negocio una identidad y una vida propia. Es
un procedimiento para articular de manera claray precisa los propositos, ideas, conceptos,
formas operativas, resultados y vision del empresario sobre el proyecto. Ademas, el plan
de negocio permite proyectar la empresa en el futuro, anticipar dificultades y buscar
posibles soluciones. También se considera como un documento que identifica, describe y
analiza la oportunidad de convertir una idea de inversion en un proyecto concreto,
evaluando su viabilidad en términos de mercado, aspectos técnicos y financieros, y

desarrollando las estrategias y procedimientos necesarios para su implementacion.

I
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El plan de negocio, por lo tanto, y siguiendo a Trujillo (2018) es una herramienta
poderosa de planificacion que ayuda a disminuir los riesgos al considerar elementos
criticos y anticiparse a ellos. Permite asignar eficientemente los recursos, gracias a su
capacidad para prever diferentes escenarios y dimensionar las ventajas o desventajas de
las decisiones. Su elaboracion implica responder preguntas clave sobre qué, como, donde,
para qué, por qué y cuando, y proporciona una estructura profunda para el modelo de
negocio del emprendedor. Entre los beneficios de realizar un plan de negocio se destacan
los siguientes aspectos. En primer lugar, es un documento de planeacion que consigna
estrategias y tacticas para la creacion de una nueva empresa. También facilita la toma de
decisiones, ya que brinda informacion que permite tomar decisiones acertadas en
beneficio del negocio. Ayuda a reducir los riesgos al tomar decisiones informadas y de
mejor calidad. Ademas, establece una conexion entre la empresa y su entorno,
permitiendo aprovechar oportunidades y detectar amenazas. Por ultimo, sirve como punto
de referencia para medir el desempefio de la empresa durante su implementacion, al
ofrecer proyecciones financieras, de gestion, sociales y legales que permiten visualizar el

futuro de la empresa en el presente.

Etapas del plan de negocio
1. Andlisis e investigacion de mercado:
En esta etapa, se recopila y analiza informacién sobre el mercado en el que se va

a operar. Se identifican los competidores directos e indirectos, se estudian las tendencias
y el comportamiento del mercado, se evallan las oportunidades y amenazas, y se
investigan las necesidades y preferencias de los clientes. Ademas, se analizan los canales
de distribucion, los proveedores y los posibles socios estratégicos. Este componente
proporciona una base solida para la formulacién de estrategias de marketing y ventas.
Esta estrategia es un proceso esencial en la gestion empresarial que busca planificar y
ejecutar actividades con el objetivo de promover los productos o servicios la empresa,
para lograr maximizar su visibilidad en el mercado y alcanzar los objetivos de ventas. A
partir de estas premisas es pertinente el desarrollo de estrategias efectivas que impulsen

el crecimiento y el éxito del negocio a partir de los siguientes procedimientos:
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1) Anélisis de la situacion

. Analisis del mercado: comprender las tendencias, segmentos de mercado,
competidores y oportunidades que influyen en la estrategia de marketing y ventas.

o Analisis FODA: evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas internas y externas del negocio para identificar ventajas competitivas y areas
de mejora.

o Perfil del cliente ideal: definir claramente el perfil del cliente objetivo,

incluyendo sus necesidades, deseos, comportamientos y caracteristicas demograficas.

2) Anadlisis del negocio. Modelo CANVAS

Este modelo de analisis representa una herramienta de gestion estratégica utilizada
para desarrollar nuevos modelos de negocio o documentar los existentes. Se trata de un
gréfico visual que incorpora elementos descriptivos relativos a las propuestas de producto
o valor de la empresa, su infraestructura, la base de clientes y aspectos financieros.
Fundamentalmente, se inicia con descripciones formales del negocio que sirven como
blogues de construccidn para las actividades empresariales. Este modelo, compuesto por
9 componentes, se organiza en torno a las areas de infraestructura, oferta, clientes y
finanzas, permitiendo una representacion visual completa de un negocio.

a) Infraestructura
I.Actividades clave: se refiere a las acciones fundamentales en la implementacion
de la propuesta de valor de una empresa.

I1.Recursos clave: son los elementos esenciales necesarios para generar valor para
el cliente.

I11.Socios clave: implica establecer relaciones colaborativas entre compradores y
proveedores, orientadas a optimizar las operaciones y mitigar los riesgos asociados al
modelo de negocio.

b) Oferta

IV.Propuesta de valor: incluye los productos y servicios que una empresa proporciona

para satisfacer las necesidades de sus clientes.

C) Clientes

I
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V.Segmentos de clientes: consiste en la identificacion de los clientes a los que la
empresa busca atender, segmentandolos en base a diversas necesidades y atributos para
asegurar la aplicacion efectiva de la estrategia empresarial.

VI.Canales: representa el método mediante el cual se entrega la propuesta de valor a
los clientes.

VIl.Relaciones con los clientes: se refiere a la definicion del tipo de relacién que se
busca establecer con los segmentos de clientes para garantizar la supervivencia y el éxito
empresarial.

d) Finanzas
VIII.Estructura de costos: desglosa las principales erogaciones del negocio.
IX.Fuentes de ingresos: describe la manera en que la empresa genera ingresos en cada

segmento de clientes.

3) Establecimiento de Objetivos

o Aplicar la metodologia de objetivos SMART: definir objetivos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo de tiempo determinado para
orientar la estrategia de marketing y ventas.

. Meétricas de desempefio: identificar indicadores clave de rendimiento para

medir el progreso y el éxito de las estrategias implementadas.

4) Segmentacién y Posicionamiento

o Segmentacién de mercado: dividir el mercado en segmentos homogéneos
segun caracteristicas y necesidades compartidas, 1o que permitird adaptar las estrategias
a grupos especificos.

. Posicionamiento de marca: definir cbmo se quiere que el publico perciba
la marca y diferenciarla de la competencia, resaltando valores Unicos y propuestas de

valor.

5) Estrategias de Marketing
o Las 4 P del marketing: disefiar estrategias para el producto, precio,
distribucion y promocion, optimizando la combinacion de elementos que influyen en la

decision de compra.
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o Marketing digital: incorporar estrategias en linea, como redes sociales,
contenido y marketing de influencia, para aumentar la visibilidad y el compromiso en el
mundo digital.

o Estrategia de contenido: desarrollar contenido relevante y valioso que
resuelva las necesidades de los clientes y estableciendo el concepto de que la empresa
tiene el dominio en su industria.

6) Estrategias de marketing de servicios

a) Posicionamiento de marca

o Diferenciacion: destacar las caracteristicas Unicas que hacen que un
servicio sea Unico.

o Personalizacion: adaptar los servicios a las necesidades individuales de los
clientes.

b) Gestion de la experiencia del cliente

o Mapeo de experiencia: identificar todos los puntos de contacto del cliente
y optimizar cada interaccion.

o Gestion de emociones: reconocer y gestionar las emociones del cliente
durante toda la experiencia.

c) Comunicacion y promocién

o Marketing relacional: construir relaciones a largo plazo con los clientes,
centrandose en la confianza y la lealtad.

o Comunicacion efectiva: utilizar canales de comunicacion adecuados para

transmitir la propuesta de valor del servicio.

7) Estrategias de Ventas

o Canales de distribucion: se debe seleccionar los canales mas adecuados
para llegar a los clientes, ya sea a través de ventas directas, distribuidores, minoristas o
comercio electronico.

o Fuerza de ventas: disefiar un equipo de ventas eficiente, proporcionando
capacitacion, recursos y herramientas para cerrar negociaciones exitosas.

o Gestidn de relaciones con el cliente: implementar sistemas para gestionar
y mejorar la interaccion con los clientes, manteniendo una comunicacion efectiva a lo

largo del ciclo de vida del cliente.
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2. Estudio legal:
El estudio legal abarca todos los aspectos legales y normativos que afectan al

negocio. Se investiga la forma juridica mas adecuada para la empresa (sociedad andnima,
sociedad de responsabilidad limitada, etc.), se revisan los requisitos legales para la
constitucion de la empresa, se identifican las regulaciones especificas de la industria 'y se
consideran aspectos legales relacionados con el empleo, los impuestos y la proteccion de
la propiedad intelectual. Este componente asegura que el negocio opere dentro del marco
legal establecido y minimiza los riesgos legales.

3. Estudio técnico:
En el estudio técnico se definen los procesos y las actividades necesarias para

producir o entregar el producto o servicio. Se determina la capacidad de produccion, se
seleccionan los métodos y tecnologias adecuados, se evaltan los recursos humanos y
fisicos necesarios, y se establecen los planes de control de calidad. Ademas, se consideran
aspectos como la ubicacion del negocio, los requerimientos de infraestructura y los
proveedores de materias primas. Este componente asegura que la empresa tenga los
recursos técnicos adecuados para operar eficientemente. Para asegurar la viabilidad y el
éxito las etapas claves que deben ser cuidadosamente evaluados y planificados antes de

la puesta en marcha de la operaciones se presentan a continuacion:

1) Localizacion:

La eleccion de la ubicacion adecuada es crucial para el éxito de cualquier negocio.
Se deben considerar factores como la accesibilidad, la proximidad a proveedores y
clientes, el flujo de trafico, los costos de alquiler o compra de instalaciones y las

regulaciones locales.

2) Procesos de produccion o atencion:

Este aspecto involucra el disefio detallado de los procesos de produccion o
atencion al cliente. Se debe determinar la secuencia de actividades, los recursos
necesarios, la logistica de materias primas, de los productos terminados y la eficiencia

operativa.
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3) Organizacion administrativa:
La estructura organizativa debe definir claramente las responsabilidades y
jerarquias dentro de la empresa. Se deben establecer roles, funciones y flujos de

comunicacion para garantizar una operacion fluida y una toma de decisiones eficiente.

4) Controles de calidad y sanitarios:

La calidad del producto o servicio es crucial para la satisfaccion del cliente y la
reputacion del negocio. Se deben implementar estandares de calidad, protocolos de
control y sistemas de gestion para garantizar la consistencia y seguridad en los procesos
de produccion y/o de la prestacion de los servicios.

5) Seleccidn de tecnologia y equipos:

La eleccion de la tecnologia y los equipos adecuados impacta directamente en la
eficiencia y la calidad. Se deben evaluar las opciones disponibles en el mercado,
considerando factores como el rendimiento, la durabilidad, el costo de adquisicion y el

mantenimiento.

6) Mano de obra:
La seleccion y gestion del personal es esencial para el funcionamiento exitoso de
la empresa. Se deben definir los perfiles de empleo, establecer procesos de reclutamiento

y capacitacion, asi como politicas de remuneracion y beneficios.

7) Proveedores:
La eleccién de proveedores confiables y de calidad es esencial para mantener una
cadena de suministro eficiente. Se deben evaluar proveedores en funcion de la calidad de

los productos o servicios ofrecidos, los plazos de entrega, la confiabilidad y los costos.
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4. Estudio administrativo:
En el estudio administrativo se disefia la estructura organizativa de la empresa y

se definen los roles y responsabilidades de los miembros del equipo. Se elabora una carta
organizacional, se establecen los perfiles de los cargos, se desarrolla un plan de
capacitacion y se implementan estrategias motivacionales. Ademas, se consideran
aspectos como las politicas y procedimientos internos, la cultura organizacional y las
estrategias de retencion de talento. Este componente asegura una gestion eficiente y
efectiva de la empresa.

5. Estudio de impactos ambientales y sociales (EIAS):
El estudio de impactos ambientales y sociales evalla los posibles efectos que el

negocio pueda tener en el medio ambiente y en la sociedad. Se identifican los aspectos
ambientales relevantes, se evaltan los impactos ambientales y se proponen medidas para
minimizarlos o mitigarlos. Ademas, se consideran los impactos sociales, como el empleo
generado, la contribucion a la comunidad local y las practicas de responsabilidad social
empresarial. Este componente asegura que el negocio opere de manera sostenible y

responsable.

6. Estudio financiero:
En el estudio financiero se realizan proyecciones financieras y se evalla la

viabilidad econdmica del negocio. Se estiman los costos de produccion, los ingresos
esperados, los flujos de efectivo y los indicadores financieros clave, como el valor
presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la
inversion (PRI). Ademaés, se determina como se obtendra el capital necesario para el inicio
del negocio, ya sea a través de inversionistas, préstamos bancarios o fondos propios. Este
componente asegura que el negocio sea financieramente sélido y rentable. Para el
desarrollo y estudio financiero optimo es apropiado seguir el procedimiento descripto a
continuacion, al seguir este marco conceptual, las empresas pueden realizar un analisis
solido de sus proyecciones financieras, costos y rentabilidad, lo que les permite tomar

decisiones informadas y maximizar sus oportunidades de éxito en el mercado:
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1) Proyeccion de los ingresos.
Estimar de manera objetiva los ingresos esperados es crucial. Esto implica analizar
el mercado, la demanda potencial, los precios de venta y las estrategias de marketing. Las

proyecciones deben ser fundamentadas y basarse en datos concretos.

2) Proyeccion de los costos variables y costos fijos.

Los costos variables estan directamente relacionados con la produccién o las
ventas, mientras que los costos fijos permanecen constantes independientemente del nivel
de actividad. Es importante calcular estos costos con precision para entender el punto de
equilibrio y determinar la rentabilidad del negocio.

3) Inversiones iniciales en activos fijos.
Calcular las inversiones necesarias en activos fijos, como maquinaria, equipos,
infraestructura y otros activos tangibles. Estas inversiones son esenciales para iniciar y

mantener las operaciones y deben estar alineadas con el plan de crecimiento.

4) Amortizaciones y depreciaciones.
Las amortizaciones se refieren a la distribucion del costo de activos intangibles a
lo largo del tiempo, mientras que las depreciaciones se aplican a activos fijos tangibles.

Estos calculos impactan en los costos y en la determinacion de la utilidad neta.

5) Capital de trabajo.
Es necesario estimar el capital de trabajo requerido para mantener las operaciones
diarias, incluyendo inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Mantener un

capital de trabajo adecuado es crucial para evitar problemas de liquidez.
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6) Costos del capital.

Calcular el costo del capital es fundamental para determinar el rendimiento
minimo requerido de la inversion. Esto involucra el costo de financiamiento (intereses) y
el costo de capital propio (rentabilidad minima esperada por los inversionistas). Para la
determinacion de dicha tasa de costo, es necesario determinar el costo de capital promedio
ponderado 0 WACC como lo establecen sus siglas en inglés, este pondera el costo de los
recursos en funcion de su composicion porcentual y el tipo de recurso, en este caso, se
tiene el aporte propio (Ke) y se tiene el financiamiento recibido (Kd). En la ecuacién

descripta a continuacion se desarrolla el calculo del WACC:

Deuda financiera
+ ke

WACC = kd 1-t
* ( ) Deuda financiera + Fondos propios

Fondos propios

*
Deuda financiera + Fondos propios

Para la estimacion del costo del aporte propio (Ke) se utilizara el modelo CAPM.
El modelo CAPM busca determinar la rentabilidad esperada de un activo financiero en
funcién del riesgo sistematico, siendo este riesgo el riesgo del mercado donde opera la

empresa. La formulacién del modelo CAPM para la obtencién de Ke es la siguiente:
Ke = Rf + beta * (Rm — Rf) + riesgo pais

7) Tasa de descuento, valor presente neto (VPN) y tasa interna de retorno (TIR).
La tasa de descuento se utiliza para determinar el valor presente de los flujos de
efectivo futuros. EI VAN es la diferencia entre los flujos de efectivo entrantes y salientes,
descontados a la tasa adecuada. La TIR es la tasa que hace que el van sea igual a cero.

Estas métricas ayudan a evaluar la rentabilidad y la viabilidad financiera del proyecto.
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El método del valor presente neto consiste en sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial; este procedimiento equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento. Para aceptar un proyecto
las ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, lo cual daré por resultado que el
valor presente neto sea mayor que cero. En la ecuacion que se presenta a continuacion se

describe la férmula del valor actual neto a utilizar:

VAN = Zt: FC. I
B — (1+WACC)!

Plan de negocio y plan financiero
La planeacion financiera es un proceso fundamental en la gestion empresarial

considera Cadena Lozano (2016) especialmente en la creacion de nuevos negocios.
Permite traducir las politicas, practicas y estrategias contempladas en el plan de negocios
en términos financieros cuantitativos. A través de la modelacion financiera, se pueden
realizar proyecciones y estimaciones financieras, lo que brinda una base estratégica para
la toma de decisiones adecuadas.

La planeacion financiera no se limita solo a la generacion de estados financieros
como el estado de resultados, el balance general y el flujo de efectivo, sino que implica
un conjunto de actividades que se desarrollan tanto a nivel estratégico como operativo.
Su objetivo es transformar los planes estratégicos y operativos del negocio en términos
financieros para proporcionar informacion que respalde las decisiones financieras y
estratégicas afirma Cadena Lozano (2016).

Al integrar los componentes del plan de negocios, la planeacion financiera permite
una comprension mas profunda del proyecto empresarial. Permite estimar las condiciones
futuras, cuantificar y evaluar los riesgos asociados, evaluar estrategias y establecer
escenarios. Ademas, proporciona un fundamento estratégico para la creacion de empresas
sostenibles a largo plazo.

Algunas ventajas asociadas al uso de la planeacion financiera son segun
Rodriguez Aranday (2018):
1. Flexibilidad: Se puede realizar en cualquier periodo de tiempo, lo que

permite ajustar y adaptar el plan a medida que se obtiene nueva informacion.
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2. Evaluacion de resultados: Permite evaluar los resultados financieros del
negocio al integrar todos los componentes del plan de negocios en términos financieros.

3. Utilidad interna y externa: Puede utilizarse tanto para fines internos, como
la toma de decisiones internas de la empresa, como para fines externos, como
negociaciones, inversiones o solicitud de créditos.

4. Vinculacién con estrategias y politicas: Los resultados de la planeacion
financiera estan estrechamente vinculados con las estrategias y politicas adoptadas para
el proyecto de creacion de empresa.

5. Definicion de parametros: Es importante tener claridad sobre los
pardmetros o variables que impactan los resultados, tanto internas como externas, ya que
estos influyen en gran medida en la proyeccion financiera.

La planeacion financiera tiene un caracter estratégico e integral en la creacion de
empresas, ya que proporciona una base para la toma de decisiones acertadas. Permite
prever el comportamiento futuro del negocio y sus implicaciones econdmicas, contables
y financieras. Es a través de la planeacion financiera que se pueden materializar los
efectos financieros de las decisiones estratégicas y operativas, tanto antes como durante

y después de la puesta en marcha del proyecto empresarial.

Actividad odontoldgica
Segun Nieto et al (2020) la salud bucodental juega un papel fundamental en el

bienestar general de las personas, ya que afecta la capacidad de morder, masticar, hablar,
sonreir y expresar emociones con confianza. Mantener una boca, dientes y encias sanos
es esencial para una vida saludable y una buena calidad de vida. La salud bucodental no
solo se limita a la apariencia estética de la sonrisa, sino que también refleja el estado de
salud general de una persona, pudiendo indicar deficiencias nutricionales u otros
problemas de salud.

Es fundamental adoptar habitos de higiene bucodental desde temprana edad y
realizar visitas regulares al odontologo en cada etapa de la vida. Las bacterias presentes
en la boca pueden causar problemas como caries, enfermedad periodontal y otras
infecciones bucales comunes, tanto en nifios como en adultos. Mientras que algunas de
estas afecciones se pueden prevenir con una buena higiene oral, otras pueden ser mas

graves y requerir tratamientos mas prolongados.
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La actividad profesional odontoldgica desempefia un papel crucial en la salud y el
bienestar de la sociedad. Los elementos esenciales de la actividad odontolégica se

especifican a continuacion:

1) El servicio de salud bucodental.

El servicio de salud bucodental abarca un conjunto de practicas y procedimientos
destinados a mantener la salud oral, prevenir enfermedades y tratar afecciones
relacionadas con la cavidad bucal. Los profesionales odontologicos desempefian un papel

fundamental en este servicio al brindar atencién médica especializada.

2) La salud bucodental y sus patologias.

La salud bucodental se refiere al estado general de la cavidad oral, que incluye los
dientes, las encias, los tejidos blandos y las estructuras asociadas. Mantener una buena
salud bucodental es esencial para la calidad de vida, la alimentacién adecuada y la salud
general. Dentro de la actividad odontoldgica, es fundamental comprender y tratar diversas

patologias bucodentales. Algunas de las mas comunes incluyen:

o Caries dental: una enfermedad causada por la desmineralizacion del
esmalte dental debido a la accidn de bacterias y acidos. La prevencion y el tratamiento de
las caries implican la eliminacién del tejido afectado y la restauracién de la estructura
dental.

. Gingivitis: una inflamacion de las encias causada por la acumulacion de
placa bacteriana. Se caracteriza por sangrado, enrojecimiento, dolor e hinchazén. Por lo
general, esta relacionada con una mala higiene bucal y puede progresar a periodontitis si
no se trata adecuadamente. Entre el 50% y el 90% de los adultos presentan algin grado
de gingivitis.

o Periodontitis: la periodontitis es una enfermedad crénica e inflamatoria
que afecta las encias y el hueso alveolar que sostiene los dientes. Si la gingivitis no se
trata, puede extenderse hacia el hueso y los tejidos de soporte, formando bolsas alrededor
de los dientes y provocando la pérdida de hueso. Sin tratamiento, los dientes pueden
aflojarse y eventualmente caerse. Aproximadamente entre el 8% y el 10% de los adultos
sufren de periodontitis, siendo la principal causa de pérdida dental.
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3) Descripcion de los servicios odontoldgicos.

Los servicios odontologicos abarcan una amplia gama de tratamientos y
procedimientos destinados a mantener y mejorar la salud bucodental. Algunos de los
servicios comunes incluyen:

. Ex&menes y diagndstico: evaluacion de la salud oral, deteccion de
patologias y planificacion del tratamiento adecuado.

o Limpieza dental: remocion de placa y célculos dentales para prevenir
enfermedades periodontales.

o Restauraciones dentales: tratamientos como obturaciones (empastes) y
coronas para reparar dientes dafiados.

o Endodoncia: tratamiento de canal para salvar dientes con infecciones o
dafio en el tejido pulpar.

o Extracciones: remocion de dientes dafiados o afectados.

o Implantes dentales: reemplazo de dientes perdidos mediante la colocacion
de implantes en el hueso maxilar.

o Ortodoncia: correccion de maloclusiones y alineacion de los dientes
mediante dispositivos como brackets y alineadores invisibles.

o Cirugia oral: procedimientos como extracciones de terceros molares

(muelas del juicio) y cirugia reconstructiva.

4) Marco legal y regulatorio

La ley N° 17.132 determina las normas para el ejercicio de la medicina,
odontologia y las actividad de colaboracion de estas. En su articulo 2, se circunscribe el
gjercicio de la odontologia considerando que a través de la profesion se puede anunciar,
prescribir, indicar o aplicar cualquier procedimiento directo o indirecto destinado al
diagnostico, pronostico y/o tratamiento de las enfermedades buco-dentomaxilares de las
personas y/o a la conservacion, preservacion o recuperacion de la salud bucodental;
también el asesoramiento publico o privado y las pericias que practiquen los
profesionales. Esta normativa de nivel nacional establece que el ejercicio de la
odontologia se autorizara a los dentistas, odont6logos y doctores en odontologia, previa
obtencion de la matricula profesional correspondiente. De esta forma, podran ejercerla
los que tengan titulo valido otorgado por universidad nacional o universidad privada y
habilitado por el Estado Nacional.
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. Matriculacién: en la provincia de Cdrdoba el registro y matriculacion de
los odontdlogos es regulado por el colegio de odontdlogos de la provincia de Cérdoba. El
colegio de odontdlogos tiene por funcion y deber, defender los derechos e intereses
profesionales, gestionar la matricula de los profesionales, asegurar el correcto y normal
ejercicio de la profesion, reconocer como especialistas y autorizar a anunciarse como tales
a aquellos profesionales que asi lo soliciten y retnan los requisitos que establece la
reglamentacion respectiva, certificando los titulos pertinentes, etc.

o Habilitacion de consultorios: los consultorios odontoldgicos, para obtener
su habilitacion y funcionar como tales, deberdn cumplir los requisitos generales y los
requisitos especificos minimos que establece la reglamentacion del decreto 2148/02. El
consultorio odontoldgico debera tener una superficie minima de seis metros cuadrados y
contara con el siguiente equipamiento minimo:

a) Sillén dental con unidad de turbina, micromotor, torno, jeringa, suctor.

b) Salivadera con circulacién de agua y con desaglie conectado a la red
publica.

C) Sistema de esterilizacion el cual sera centralizado en caso de tratarse de
clinicas e institutos con prestaciones de tercer nivel de complejidad.

d) Sistema de desinfeccion.

e) Pileta o lavatorio instalados conectado a las redes correspondientes.

f) Instalacion eléctrica de acuerdo con normas vigentes de entes reguladores.

9) Métodos iddneos de tratamiento del instrumental descartable y desechos
patdgenos en el &mbito de consultorio segun normas.

h) Sistema de iluminacion dirigida.

)] Variedad de instrumental minimo necesario destinado al ejercicio de la
profesion odontolégica ademas del requerido para cada especialidad.

J) Compresor protegido y aislado acusticamente.

k) Aparato de RX a partir del segundo nivel de atencion con la habilitacion
correspondiente de Radio fisica Sanitaria.

)] Mobiliario y mesadas de terminaciones lavables en todas sus caras, aun las

no visibles; lisos, que permitan su facil limpieza. Cortinas lisas y lavables.
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5. METODOLOGIA

Tipo de estudio y disefio
El disefio metodologico de este trabajo sera mixto, ya que como lo plantean

Guelmes Valdés y Nieto Almeida (2015), el enfoque mixto de la investigacion implica
un proceso de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Para el desarrollo de este trabajo se utilizaran datos primarios que se obtendrén
de las encuestas y secundarios, como libros, tesis, revistas, articulos de internet de planes
de negocios y los relacionados con el tema del proyecto de negocio a desarrollar.

En el disefio de investigacion para este proyecto, se utilizard un enfoque no
experimental y transversal. Segin Alvarez Risco (2020) el enfoque no experimental
implica que no habra manipulacion de variables por parte del investigador, es decir, no
se realizaran cambios intencionales en las condiciones o factores que se estan estudiando.
En cambio, se recopilaran datos observacionales de los odont6logos y ciudadanos del
barrio Ituzaingo para analizar y evaluar la viabilidad econdmicay financiera de la apertura
de una clinica odontoldgica.

El disefio transversal segtn Alvarez Risco (2020 implica que las variables seran
medidas una sola vez en el tiempo. En este caso, se realizara una recopilacion de datos en
un momento especifico para evaluar las percepciones, opiniones y necesidades actuales
de los odontodlogos y ciudadanos con relacion a los servicios odontoldgicos en el barrio
Ituzaingd.

El analisis de los datos recopilados permitira obtener una vision general de la
situacion actual y determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto de
apertura de la clinica odontoldgica. Es importante tener en cuenta que este disefio no
experimental y transversal proporcionara una instantanea de la situacion en el periodo de
tiempo en el que se realice la investigacion, pero no permitira establecer relaciones

causales entre las variables.
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Participantes
La poblacién de estudio son todos los habitantes de barrio Ituzaing6 de la ciudad

de Cordoba. La muestra fue no probabilistica por conveniencia que es un tipo de muestra
en la que los individuos son seleccionados de manera no aleatoria y basdndose en su
disponibilidad o conveniencia para el investigador. En este tipo de muestra, los
participantes son seleccionados debido a su facil accesibilidad y conveniencia para el
investigador, en lugar de seguir un procedimiento de seleccidon aleatorio. E | tamafio de la
muestra en la etapa cuantitativa serd de 500 ciudadanos del barrio Ituzaingd y en la etapa
cualitativa de 4 odontologos.

El presente estudio adoptd un enfoque no experimental y utiliz6 un método de
muestreo por conveniencia para seleccionar la muestra. La poblacion total consistié en
3848 individuos (INDEC, 2012). La seleccion de la muestra para este estudio se llevo a
cabo mediante un enfoque de muestreo por conveniencia. Dado el alcance y los recursos
de este proyecto, se optd por entrevistar a 500 habitantes del barrio Ituzaing6, Cérdoba,
utilizando cuestionarios. La eleccion de un muestreo por conveniencia se baso en la
necesidad de recopilar datos de manera oportunay eficiente. En lugar de seguir un método
de muestreo aleatorio o estratificado, se seleccionaron participantes de manera no
aleatoria en funcion de su disponibilidad y accesibilidad. Se realizaron encuestas a
aquellos que estaban disponibles en el momento de la recopilacién de datos, ya que se

buscaba obtener informacion relevante de los residentes del barrio de manera préctica.

Instrumentos
Para llevar a cabo el relevamiento de informacion necesario para este proyecto, se

utilizaran dos métodos principales: cuestionarios y entrevistas. Estos métodos permitiran
recopilar datos directamente de los odont6logos y ciudadanos del barrio Ituzaingd,
brindando informacién valiosa sobre sus percepciones, necesidades y expectativas en

relacion a los servicios odontologicos en la zona.
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Los cuestionarios serdn utilizados para recopilar datos cuantitativos de manera
eficiente. Se disefiara un cuestionario estructurado que incluira preguntas cerradas con
opciones de respuesta predefinidas. Estas preguntas estaran disefiadas para obtener
informacién sobre aspectos como la frecuencia de visita al dentista, los motivos de
busqueda de servicios odontologicos, la percepcion de la disponibilidad y calidad de las
clinicas en el barrio, entre otros aspectos relevantes para el estudio. Los cuestionarios se
distribuirdn a una muestra representativa de odontélogos y ciudadanos del barrio
Ituzaingo, y las respuestas se analizaran cuantitativamente.

Las entrevistas, por otro lado, permitiran obtener informacion mas detallada y
enriquecedora a través de preguntas abiertas. Se llevaran a cabo entrevistas individuales
o grupales con odontdlogos y ciudadanos seleccionados de manera estratégica para
representar diferentes perspectivas y experiencias. Las entrevistas se centraran en temas
como las necesidades y expectativas de los residentes en relacion a los servicios
odontoldgicos, las barreras o desafios percibidos en el acceso a la atencion dental, las
sugerencias de mejora, entre otros temas relevantes. Las respuestas de las entrevistas
seran analizadas cualitativamente, identificando patrones y tendencias emergentes.

Ademas de los métodos mencionados, se realizard una revision bibliografica
exhaustiva de la tematica en cuestion. Esto implica consultar fuentes académicas, estudios
previos, informes y literatura relevante sobre la apertura de clinicas odontoldgicas, la
viabilidad econémica y financiera de dichos proyectos, asi como aspectos especificos
relacionados con la gestion y administracion de clinicas odontoldgicas. La revision
bibliografica ayudard a fundamentar tedricamente la investigacion, contextualizar los
resultados y apoyar las conclusiones y recomendaciones finales.

La combinacion de cuestionarios, entrevistas y revision bibliogréafica permitira
obtener una vision completa y enriquecedora de la viabilidad econdmica y financiera de
la apertura de una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaingd, asi como de las necesidades
y expectativas de los odontologos y ciudadanos involucrados.
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Andlisis de datos
El andlisis de datos se llevara a través del analisis estadistico descriptivo. La

estadistica descriptiva constituye una rama dentro de la disciplina que se dedica a
organizar, sintetizar y examinar un conjunto de datos mediante diversas técnicas y
métodos. Los resultados obtenidos se limitan al propio conjunto de datos y no buscan
trascender més alla. De manera descriptiva, esta herramienta brinda la capacidad de
comprender cdmo se presenta la realidad objeto de estudio (Silva, 1997).

El andlisis de datos se llevard a cabo de la siguiente manera: se realizard una
descripcion de cada una de los cuestionarios y entrevista. Se sistematizara en tablas, de
manera comparativa la informacion recibida de cada uno de los topicos propuestos, de
manera que se consideren los diferentes objetivos especificos planteados. Se analizara, la
informacion sistematizada, comparando todos los casos y observando en cuéles se
responde a la problematica planteada mediante tablas. Los datos recogidos de las
encuestas se tabularan en planillas de calculo de tipo Excel y se graficaran en forma de
torta o de barras segun se den la aparicion de los datos, para que sean mas evidentes de
ser mostrados para obtener graficos de porcentajes.

La ficha técnica metodoldgica que se presenta a continuacion condensa los
procedimientos, herramientas y criterios empleados en la recopilacion y evaluacion de
datos. Este enfoque metodoldgico busca proporcionar una vision detallada y sistematica
que sirva como base para la posterior interpretacion de resultados y formulacion de
conclusiones. La utilizacion de esta ficha técnica garantiza la transparencia y

reproducibilidad del estudio, fundamentando cada etapa del proceso investigativo.

Ficha Técnica

Tipo de investigacion Mixto
Alcance Descriptivo
Disefo No experimental y transversal
. 500 ciudadanos de barrio Ituzaingé y 4
Poblacion ;
odontologos
Muestra No probabilistica y por conveniencia
Cuestionarios
Teécnica de recoleccion de datos Entrevistas

Datos secundarios
Validacién de los instrumentos
Analisis estadistico descriptivo
Tabla 5.1 — Ficha Técnica

Analisis de recoleccion de datos
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Nota: La ficha técnica refleja una investigacion de alcance mixto (cualitativo y cuantitativo), descriptivo,
no experimental y transversal. La poblacion incluye 500 residentes de Ituzaingd y 4 odontélogos. La
muestra, no probabilistica y por conveniencia, se selecciond intencionalmente. Se emplearon
cuestionarios, entrevistas y datos secundarios como técnicas de recoleccion. La validacién de instrumentos
garantizo la confiabilidad. El analisis se basé en métodos estadisticos descriptivos para resumir la
informacion obtenida. Fuente: elaboracién propia (2023).
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

6.1 Datos demogréficos:
6.1.1 Edad:

%

Figura 6.1 Edad

La interpretacion de los datos sobre la distribucion de edad de los encuestados es
la siguiente:

- 18-25 arfios: El 30% de los encuestados pertenece a este grupo de edad. Esto
indica que hay una representacion significativa de adultos jovenes en la muestra.

- 26-35 afios: El 30% de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 26 a
35 afos. Esto sugiere que hay una proporcion similar de participantes en esta franja de
edad en comparacion con el grupo de 18 a 25 afios.

- 36-45 afios: EI 20% de los encuestados esta en el rango de edad de 36 a 45 afios.
Esto indica que hay una disminucién en la participacion de personas en esta franja de
edad en comparacidn con los grupos mas jovenes.

- 46-55 afos: El 10% de los encuestados pertenece al grupo de edad de 46 a 55
afios. Esto muestra una representacion menor en comparacién con los grupos de edad mas
jévenes.

- Maés de 55 afios: Otro 10% de los encuestados se encuentra en el grupo de edad
de mas de 55 afios. Esto indica que hay una proporcion similar de participantes en esta

franja de edad en comparacion con el grupo de 46 a 55 afios.
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En general, los datos sugieren que los adultos jovenes (18-35 afios) constituyen
una parte significativa de la muestra, mientras que la representacion de los grupos de edad

mas avanzada (36 afios en adelante) es menor.

6.1.2 Género:

B Hombres

B Mujeres

Figura 6.2 Género

La interpretacion de los datos sobre la distribucion de género de los encuestados
es la siguiente:
- Hombres: EI 40% de los encuestados son hombres. Esto indica que hay
una representacion significativa de hombres en la muestra.
- Mujeres: El 60% de los encuestados son mujeres. Esto muestra una

proporcion mayor de participantes femeninas en comparacion con los hombres.
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6.1.3 Ocupacion:

Estudiantes

Empleados

Autdébnomos

Jubilados

Figura 6.3 Ocupacion

La interpretacidn de los datos sobre la distribucion ocupacional de los encuestados
es la siguiente:

- Estudiantes: EI 20% de los encuestados son estudiantes. Esto indica que
hay una proporcidn relativamente baja de estudiantes en la muestra.

- Empleados: El 50% de los encuestados son empleados. Esto muestra una
representacion significativa de trabajadores asalariados en la muestra.

- Auténomos: El 15% de los encuestados son trabajadores autonomos.

Esto indica que hay una proporcion menor de participantes que trabajan por

cuenta propia en la muestra.

- Jubilados: Otro 15% de los encuestados son jubilados. Esto muestra una
representacion similar a la de los trabajadores autonomos en la muestra.

En general, los datos sugieren que la mayoria de los encuestados son empleados,
seguidos por los jubilados y los autbnomos. La proporcidn de estudiantes es relativamente
baja en comparacion con otros grupos ocupacionales. Esta distribucion ocupacional
puede ser relevante para comprender las necesidades y expectativas de diferentes
segmentos de la poblacién en relacion a los servicios odontolégicos en el barrio Ituzaingé.
Por ejemplo, los empleados y los jubilados pueden tener diferentes demandas y
prioridades en cuanto a los servicios y costos de atencion dental.

6. RESULTADOS OBTENIDOS 28



Plan de negocio para la apertura de una clinica odontol6gica en el barrio Ituzaingé - Cérdoba.

6.1.4 Conciencia y necesidad de servicios odontoldgicos:
- ¢Esté consciente de la importancia de la salud dental y la necesidad de servicios

odontolodgicos regulares?

33%

S
NO

67%

Figura 6.4 Necesidad servicios odontolégicos

La interpretacion de los datos sobre la conciencia de la importancia de la salud
dental y la necesidad de servicios odontoldgicos regulares es la siguiente:

- Si: E1 55% de los encuestados esta consciente de la importancia de la salud dental
y la necesidad de servicios odontoldgicos regulares. Esto indica que la mayoria de los
participantes reconocen la importancia de mantener una buena salud bucal y entender la
necesidad de visitas periddicas al dentista.

- No: El 45% de los encuestados no esta consciente de la importancia de la salud
dental y la necesidad de servicios odontoldgicos regulares. Esto muestra que hay una
proporcion considerable de personas que no estdn completamente informadas o no
consideran relevante la atencion dental regular.

Estos resultados resaltan la importancia de la educacion y concienciacion sobre la
salud bucal en la comunidad. Es fundamental promover la importancia de mantener una
buena salud dental y fomentar el acceso a servicios odontolégicos regulares para mejorar
la salud bucal y prevenir problemas dentales a largo plazo. Estos datos pueden ayudar a
enfocar las estrategias de comunicacién y promocion de servicios odontoldgicos en el
barrio Ituzaingo, dirigidas tanto a aquellos que ya estan conscientes de la importancia de

la salud dental como a aquellos que ain no lo estan.
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6.1.5 Frecuencia de visitada a dentista en los Gltimos dos afios

- No he visitado a un... 30%

- Una vez

- Dos veces

- Tres veces 0 mas

Figura 6.5 Frecuencia visita Dentista

La interpretacion de los datos sobre la frecuencia de visitas al dentista en los
Gltimos dos afios es la siguiente:

- No he visitado a un dentista en los ultimos dos afos: EI 30% de los encuestados
indica que no ha visitado a un dentista en los Ultimos dos afios. Esto sugiere que hay una
proporcion significativa de personas que no han buscado atencién dental durante ese
periodo de tiempo.

- Una vez: El 30% de los encuestados ha visitado a un dentista solo una vez en los
Gltimos dos afios. Esto muestra que una parte considerable de los participantes ha buscado
atencion dental en al menos una ocasién durante ese periodo.

- Tres veces 0 méas: El 40% de los encuestados ha visitado a un dentista tres veces
0 mas en los dltimos dos afios. Esto indica que una proporcion considerable de los
participantes ha buscado atencion dental regularmente y ha realizado multiples visitas al

dentista durante ese periodo.
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6.1.6 Motivos de busqueda de servicios odontoldgicos en el pasado

- Mantenimiento y limpieza...
- Tratamiento de caries
- Tratamiento de enfermedade...
- Tratamiento ortodontico. ..
- Extracciones dentales

Figura 6.6 Motivos busqueda servicios odontologicos en el pasado

La interpretacion de los datos sobre el principal motivo por el que los encuestados
han buscado servicios odontol6gicos en el pasado es la siguiente:

- Mantenimiento y limpieza dental regulares: EI 40% de los encuestados indica
que el motivo principal por el que han buscado servicios odontoldgicos en el pasado es
para realizar mantenimiento y limpieza dental regulares. Esto sugiere que la mayoria de
los participantes reconocen la importancia de la prevencion y el cuidado continuo de su
salud bucal.

- Tratamiento de caries: El 30% de los encuestados ha buscado servicios
odontoldgicos principalmente para el tratamiento de caries. Esto indica que un porcentaje
considerable de los participantes ha experimentado problemas de caries en el pasado y ha
buscado atencion dental para su tratamiento.

- Tratamiento de enfermedades de las encias: ElI 10% de los encuestados ha
buscado servicios odontolégicos principalmente para el tratamiento de enfermedades de
las encias. Esto muestra que hay una proporcion menor de participantes que han
enfrentado problemas de salud de las encias y han buscado atencion especializada.

- Tratamiento ortodontico: Otro 10% de los encuestados ha buscado servicios
odontoldgicos principalmente para recibir un tratamiento ortodéntico, como el uso de
brackets o alineadores. Esto indica que una parte minoritaria de los participantes ha
buscado correccion dental y alineacién de sus dientes.
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- Extracciones dentales: ElI 10% de los encuestados ha buscado servicios
odontolégicos principalmente para extracciones dentales. Esto sugiere que hay una
proporcion menor de participantes que han tenido que someterse a extracciones de dientes
como parte de su atencion dental.

Estos resultados proporcionan informacion sobre los problemas y necesidades
dentales mas comunes entre los encuestados. Esta informacion puede ser Gtil para enfocar
los servicios y las estrategias de atencion dental en el barrio Ituzaingo, brindando
servicios de mantenimiento y limpieza regulares, asi como tratamientos especificos para

caries, enfermedades de las encias, ortodoncia y extracciones dentales.

6.1.7 Acceso a servicios odontolégicos:
6.1.7.1 Disponibilidad de clinicas en el barrio para satisfacer la demanda

10%

30%

60%
S

NO

Figura 6.7 disponibilidad de clinicas

La interpretacion de los datos sobre si hay suficientes clinicas odontoldgicas en el
barrio ltuzaingé para satisfacer la demanda de los residentes es la siguiente:

-Si: El 40% de los encuestados considera que hay suficientes clinicas
odontoldgicas en el barrio Ituzaingd para satisfacer la demanda de los residentes. Esto
indica que una proporcidn significativa de los participantes percibe que la oferta actual

de clinicas odontoldgicas es adecuada.
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- No: Otro 40% de los encuestados considera que no hay suficientes clinicas
odontoldgicas en el barrio Ituzaingd para satisfacer la demanda de los residentes. Esto
muestra que hay una proporcion igualmente significativa de participantes que perciben
que la oferta de servicios odontologicos es insuficiente.

- No estoy seguro/a: EI 20% de los encuestados no esta seguro o no puede emitir
una opinion definitiva sobre si hay suficientes clinicas odontol6gicas en el barrio
Ituzaingd. Esto indica que un porcentaje menor de participantes no tiene una postura clara
sobre este tema.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion dividida entre los encuestados
en cuanto a si la oferta de clinicas odontoldgicas en el barrio Ituzaingé es adecuada o
insuficiente para satisfacer la demanda.

6.1.7.2 Dificultades para el acceso a las clinicas en el barrio

10%

30%

SI =~ NO = No estoy seguro/a 60%

Figura 6.8 Dificultad para encontrar clinicas

La interpretacion de los datos sobre si los encuestados han tenido dificultades para
encontrar una clinica odontologica en el barrio Ituzaingo cuando han necesitado servicios
dentales es la siguiente:

- Si: El 40% de los encuestados indica que ha tenido dificultades para encontrar
una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaing6 cuando ha necesitado servicios dentales.
Esto sugiere que una proporcion significativa de los participantes ha enfrentado

dificultades para acceder a servicios dentales en la zona.
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- No: Otro 40% de los encuestados indica que no ha tenido dificultades para
encontrar una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaing6 cuando ha necesitado servicios
dentales. Esto muestra que una proporcion igualmente significativa de los participantes
no ha tenido problemas para encontrar atencion dental en la zona.

- No he necesitado servicios dentales en el barrio Ituzaing6: El 20% de los
encuestados indica que no ha necesitado servicios dentales en el barrio Ituzaingd, por lo
que no ha tenido la experiencia de buscar una clinica odontoldgica en la zona.

Estos resultados indican que existe una division entre los encuestados en cuanto a
si han enfrentado dificultades para encontrar una clinica odontoldgica en el barrio

Ituzaingd cuando han necesitado servicios dentales.

6.1.7.3 Factores para la eleccién de clinica

_ UbicaCién. )
=

0

- Precios competitivos
- Buena reputacion y...
- Amplia gama de...
- Aceptacion de...

Figura 6.9 factores para la eleccion de clinica

La interpretacion de los datos sobre los principales factores que los encuestados
consideran al elegir una clinica odontoldgica es la siguiente:

- Ubicacidn conveniente: EI 30% de los encuestados considera que la ubicacion
conveniente es un factor importante al elegir una clinica odontoldgica. Esto indica que
una proporcion significativa de los participantes valora la proximidad y facilidad de

acceso a la clinica en relacién con su ubicacion geogréfica.
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- Precios competitivos: El 20% de los encuestados considera que los precios
competitivos son un factor importante al elegir una clinica odontoldgica. Esto sugiere que
una parte de los participantes se preocupa por el costo de los servicios y busca opciones
que ofrezcan precios razonables y competitivos.

- Buena reputacion y recomendaciones: Otro 20% de los encuestados considera
que la buena reputacién y las recomendaciones son un factor clave al elegir una clinica
odontoldgica. Esto muestra que una parte de los participantes valora las opiniones y
experiencias de otras personas para tomar decisiones informadas sobre la eleccion de una
clinica.

- Amplia gama de servicios ofrecidos: El 15% de los encuestados considera que
una amplia gama de servicios ofrecidos es un factor importante al elegir una clinica
odontoldgica. Esto indica que algunos participantes buscan una clinica que ofrezca una
variedad de servicios dentales para satisfacer sus necesidades de atencion.

- Aceptacion de seguros dentales: Otro 15% de los encuestados considera que la
aceptacion de seguros dentales es un factor relevante al elegir una clinica odontoldgica.
Esto sugiere que una parte de los participantes valora la posibilidad de utilizar su seguro
dental para cubrir los costos de los servicios.

- Estos resultados reflejan la diversidad de factores que los encuestados
consideran al elegir una clinica odontoldgica. Estos factores incluyen la ubicacion, los

precios, la reputacion, la disponibilidad de servicios y la aceptacion de seguros dentales.

6.1.7.4 Barreras para acceder a servicios odontologicos:
- ¢Considera que los costos de los tratamientos dentales son accesibles para la

mayoria de los residentes del barrio Ituzaing6?

T
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10%

30%

60%

SI =~ NO = No estoy seguro/a

Figura 6.10 Barreras de acceso a los servicios odontoldgicos

La interpretacion de los datos sobre si los costos de los tratamientos dentales son
accesibles para la mayoria de los residentes del barrio Ituzaingd es la siguiente:

- Si: El 20% de los encuestados considera que los costos de los tratamientos
dentales son accesibles para la mayoria de los residentes del barrio Ituzaing6. Esto indica
que una proporcién minoritaria de los participantes percibe que los precios de los
servicios dentales son razonables y asequibles para la mayoria de las personas en la
comunidad.

- No: El 60% de los encuestados indica que los costos de los tratamientos dentales
no son accesibles para la mayoria de los residentes del barrio Ituzaingd. Esto sugiere que
una proporcién significativa de los participantes considera que los precios de los servicios
dentales son altos y pueden ser un obstaculo para acceder a la atencion dental.

- No estoy seguro/a: El 20% de los encuestados no esta seguro o no puede emitir
una opinion definitiva sobre la accesibilidad de los costos de los tratamientos dentales
para la mayoria de los residentes del barrio Ituzaingo.

Estos resultados muestran una preocupacion predominante de los
encuestados sobre la accesibilidad econémica de los tratamientos dentales en el barrio
Ituzaingd. Esto puede indicar la necesidad de politicas, programas o servicios que
promuevan la accesibilidad financiera de los servicios dentales para garantizar que la

comunidad pueda acceder a una atencion adecuada.
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6.1.7.5 Dificultades de acceso a seguros dentales o cobertura de servicios odontoldgicos

10%

30%

60%

SI = NO = No estoy seguro/a
Figura 6.11 Dificultades de acceso a seguros dentales o cobertura de servicios

La interpretacion de los datos sobre si los encuestados han experimentado
dificultades para obtener seguros dentales o cobertura de servicios odontoldgicos es la
siguiente:

- Si: El 50% de los encuestados indica que ha experimentado dificultades para
obtener seguros dentales o cobertura de servicios odontoldgicos. Esto sugiere que una
proporcidn significativa de los participantes ha enfrentado obstaculos al tratar de obtener
seguros dentales o cobertura de servicios odontoldgicos, lo cual puede limitar su acceso
a la atencion dental.

- No: El 30% de los encuestados indica que no ha experimentado dificultades para
obtener seguros dentales o cobertura de servicios odontoldgicos. Esto muestra que una
proporcion menor de los participantes no ha enfrentado problemas al tratar de obtener
este tipo de cobertura.

- No he intentado obtener seguros dentales o cobertura de servicios odontolégicos:
El 20% de los encuestados indica que no ha intentado obtener seguros dentales o
cobertura de servicios odontolégicos, por lo que no ha tenido la experiencia personal de
enfrentar dificultades en este sentido.

Estos resultados revelan que una parte significativa de los encuestados ha
enfrentado dificultades al intentar obtener seguros dentales o cobertura de servicios

odontoldgicos, lo que puede tener un impacto en su acceso a la atencion dental.
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6.1.7.6 Barreras de informacién o educacion para acceder a servicios odontolégicos

10%

30%

60%

SI =~ NO = No estoy seguro/a

Figura 6.12 Barreras de informacién o educacion para acceder a los servicios

La interpretacion de los datos sobre si los encuestados creen que la falta de
informacién o educacion sobre la importancia de la salud dental es una barrera para
acceder a servicios odontoldgicos es la siguiente:

- Si: EI 60% de los encuestados cree que la falta de informacion o educacién sobre
la importancia de la salud dental es una barrera para acceder a servicios odontolégicos.
Esto indica que una proporcion significativa de los participantes percibe que la falta de
conocimiento y conciencia sobre la importancia de la salud dental puede ser un obstaculo
para buscar y acceder a servicios odontolégicos.

- No: El 30% de los encuestados no considera que la falta de informacion o
educacion sobre la importancia de la salud dental sea una barrera para acceder a servicios
odontolégicos. Esto muestra que una proporcion menor de los participantes no ve esta
falta de conocimiento como un impedimento para buscar atencion dental.

- No estoy seguro/a: El 10% de los encuestados no esta seguro o no puede emitir
una opinion definitiva sobre si la falta de informacion o educacion sobre la importancia

de la salud dental es una barrera para acceder a servicios odontoldgicos.
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Estos resultados sugieren que la falta de informacién y educacion sobre la
importancia de la salud dental puede ser percibida por una mayoria de los encuestados
como una barrera para acceder a servicios odontoldgicos. Esto indica la importancia de
implementar estrategias educativas y de concienciacion para mejorar el conocimiento de
la comunidad sobre la salud dental y promover una mayor utilizacion de los servicios

odontologicos en el barrio Ituzaingo.

6.1.8 Mejoras y necesidades adicionales:
6.1.8.1 Mejoras esperadas

- Mayor accesibilidad financiera

- Mayor disponibilidad de...
- Megjor atencion al cliente
0
30

Figura 6.13 Mejoras Esperadas

La interpretacién de los datos sobre las mejoras que los encuestados les gustaria
ver en los servicios odontoldgicos ofrecidos en el barrio Ituzaingd es la siguiente:

- Mayor accesibilidad financiera: ElI 10% de los encuestados desea ver una mayor
accesibilidad financiera en los servicios odontoldgicos. Esto indica que hay una
preocupacion por hacer que los servicios sean mas asequibles y accesibles para la
comunidad, posiblemente a través de precios mas bajos, planes de pago flexibles

u otras opciones financieras.
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- Mayor disponibilidad de especialidades dentales: El 30% de los encuestados desea
que haya una mayor disponibilidad de especialidades dentales en los servicios
ofrecidos. Esto sugiere que existe una demanda por una gama mas amplia de
servicios especializados, lo que permitiria a los residentes acceder a tratamientos

maés especificos y avanzados en el barrio.

Mejor atencion al cliente: EI 10% de los encuestados busca una mejora en la
atencion al cliente en los servicios odontoldgicos. Esto indica que se valora la
calidad del servicio y la experiencia general del paciente, incluyendo la

comunicacion efectiva, el trato amable y la atencion personalizada.

Mayor conciencia y educacion sobre la salud dental: El 20% de los encuestados
desea ver una mayor conciencia y educacién sobre la salud dental. Esto indica la
importancia de promover la informacién y el conocimiento sobre la importancia
de la salud dental y los cuidados preventivos, posiblemente a través de campafas

educativas y programas comunitarios.

Mejor tecnologia y equipos dentales: El 30% de los encuestados espera una
mejora en la tecnologia y los equipos dentales utilizados en los servicios
odontol6gicos. Esto sugiere que se valora la incorporacion de avances
tecnoldgicos que puedan mejorar la precision, eficiencia y comodidad de los
tratamientos dentales.

Estos resultados reflejan las areas clave en las que los encuestados desean ver
mejoras en los servicios odontoldgicos del barrio Ituzaingd. Estos hallazgos pueden ser
utiles para los proveedores de servicios dentales al enfocar sus esfuerzos en mejorar la
accesibilidad financiera, la disponibilidad de especialidades, la atencion al cliente, la

educacion sobre la salud dental y la actualizacion tecnolégica en sus clinicas.
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6.1.8.2 Percepcién de necesidad de servicios odontoldgicos especializados adicionales

:
No estoy seguro/a
No necesito servicio...

Figura 6.14 Percepcion necesidad de servicios adicionales

La interpretacion de los datos sobre si los encuestados creen que se necesitan
servicios odontoldgicos especializados adicionales en el area es la siguiente:

- Si: EI 50% de los encuestados considera que se necesitan servicios odontologicos
especializados adicionales en el area. Esto indica que una proporcién significativa
de los participantes percibe la necesidad de contar con una variedad mas amplia
de servicios especializados en odontologia para cubrir las necesidades especificas
de la comunidad.

- No: El 20% de los encuestados no considera que Sse necesiten servicios
odontoldgicos especializados adicionales en el area. Esto muestra que una
proporcion menor de los participantes no ve la necesidad de contar con servicios
especializados adicionales, lo que sugiere que podrian estar satisfechos con los
servicios existentes.

- No estoy seguro/a: El 10% de los encuestados no estd seguro o no puede emitir
una opinion definitiva sobre si se necesitan servicios odontologicos
especializados adicionales en el area.

- No necesito servicios odontoldgicos especializados: EI 20% de los encuestados
indica que no necesita servicios odontoldgicos especializados. Esto puede deberse
a gue no tienen necesidades particulares en cuanto a servicios especializados o

porque estan satisfechos con los servicios generales disponibles.
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Estos resultados reflejan la percepcion de los encuestados sobre la necesidad de
servicios odontologicos especializados adicionales en el area. La mayoria de los
encuestados considera que se requieren servicios especializados, lo que puede indicar una

demanda insatisfecha en términos de tratamientos especificos.

6.1.8.3 Satisfaccion general de los residentes con los servicios odontoldgicos disponibles en la

zona.

Muy satisfecho

10%

Muy insatisfecho

Figura 6.15 Satisfaccidn general de los residentes

Los resultados de la encuesta revelan una diversidad de opiniones con respecto a
la satisfaccion general de los residentes con los servicios odontolégicos disponibles en la
zona.

- Un 40% de los encuestados expresaron algun nivel de satisfaccion, ya sea "Muy
satisfecho" (10%) o "Satisfecho" (30%). Esta cifra indica una mayoria que
experimenta niveles positivos de satisfaccion con la oferta actual de servicios
odontoldgicos.

- Por otro lado, un 20% de los encuestados se mostraron neutrales en su evaluacion,
sugiriendo una cierta indecisién u opiniones mixtas entre la poblacién.

- Sin embargo, la presencia de un 40% de encuestados insatisfechos (30%
"Insatisfecho" y 10% "Muy insatisfecho") destaca la existencia de areas de mejora

en la oferta actual de servicios odontoldgicos en la zona.
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Estos resultados subrayan la importancia de una atencién detallada a las areas de
insatisfaccion, identificando oportunidades concretas para mejorar la oferta actual de

servicios odontoldgicos en la zona.

6.1.8.4 Facilidad de acceso a servicios odontol6gicos en la zona

Muy facil

Facil

Neutral

Dificil

Muy dificil

Figura 6.16 Facilidad de acceso a servicios odontoldgicos en la zona

Los resultados obtenidos al preguntar sobre la facilidad de acceso a servicios
odontolégicos en la zona revelan una percepcion variada dentro de la comunidad.

- Un 40% de los encuestados encuentra el acceso a estos servicios muy fécil o facil,
indicando un nivel de satisfaccion mayoritario con la accesibilidad actual.

- La presencia de un 20% de respuestas neutrales sefiala que existe un segmento
significativo de la poblacion que no tiene una percepcion clara sobre la facilidad
de acceso.

- Por otro lado, un 40% de los encuestados percibe el acceso a servicios
odontolégicos como dificil o muy dificil. Este hallazgo sugiere que hay desafios
sustanciales que enfrenta una parte de la poblacidn al intentar acceder a servicios

odontolégicos en la zona.
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6.1.8.5 Evaluacion de la calidad de los servicios odontoldgicos en la zona

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo 10%

Figura 6.17 Evaluacion de la calidad de los servicios odontol6gicos en la zona

Al analizar las respuestas sobre la evaluacion de la calidad de los servicios

odontoldgicos en la zona se destacan diversas percepciones dentro de la comunidad.

- Excelente (10%): Un pequefio porcentaje calificd la calidad como "Excelente".
Esto indica un segmento de la poblacion altamente satisfecho con la calidad de
los servicios odontoldgicos actuales en la zona.

- Bueno (30%): La mayoria de los encuestados, representando el 30%, calificé la
calidad como "Bueno". Esto sugiere una percepcién general positiva de la calidad
de los servicios proporcionados.

- Regular (20%): Un 20% de respuestas calificaron la calidad como "Regular”. Esta
cifra podria indicar que hay un grupo significativo que percibe ciertas areas de
mejora en los servicios odontoldgicos actuales.

- Malo (30%): La calificacion de "Malo" fue seleccionada por un 30% de los
encuestados. Este hallazgo sefiala una proporcion sustancial de la poblacion
insatisfecha con la calidad de los servicios odontologicos.

- Muy malo (10%): Un pequefio porcentaje, el 10%, calificé la calidad como "Muy

malo", indicando un nivel de insatisfaccion extremo.
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Estos resultados resaltan la necesidad de una evaluacion mas detallada de las
razones detras de las respuestas negativas. La recopilacion de comentarios adicionales
permitird identificar areas especificas de preocupacion y orientara estrategias para elevar
la calidad de los servicios odontoldgicos en la zona. La atencion a las experiencias
individuales serd fundamental para implementar mejoras que se alineen con las

expectativas y necesidades de la comunidad.

6.1.8.6 Asequibilidad de los precios de los servicios odontolégicos en la zona

Muy asequibles

Asequibles

Neutral

Costosos

Muy costosos

Figura 6.18 Asequibilidad de los precios de los servicios odontoldgicos en la zona

Al analizar las respuestas sobre la asequibilidad de los precios de los servicios
odontoldgicos en la zona se revela una percepcion variada en relacion con la accesibilidad
economica.

- Muy asequibles (10%): Un pequefio porcentaje considera que los precios son
"Muy asequibles"”, indicando que hay un segmento de la poblacién que encuentra
los costos altamente accesibles.

- Asequibles (30%): La mayoria de los encuestados (30%) califica los precios como
"Asequibles", sugiriendo una percepcién general positiva sobre la asequibilidad
de los servicios odontoldgicos en la zona.

- Neutral (20%): Un 20% de respuestas neutrales indica que existe una proporcion
significativa de la poblacién que no tiene una opinién clara o no percibe
problemas ni facilidades notables en cuanto a la asequibilidad de los precios.
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- Costosos (30%): La calificacion de "Costosos" fue seleccionada por el 30% de los
encuestados, indicando que hay una parte sustancial de la poblacién que percibe
los precios como elevados.

- Muy costosos (10%): Un pequefio porcentaje (10%) califico los precios como
"Muy costosos", sefialando que hay un segmento que considera los costos como

inaccesibles.

6.1.8.7 Tiempo de espera para conseguir un turno en clinicas odontolégicas en la zona

Menos de 1 semana

Entre 1 y 2 semanas

Entre 2 y 4 semanas

Mais de 4 semanas

No estoy seguro/a, nunca. ..

Figura 6.19 Tiempo de espera para conseguir un turno en clinicas odontoldgicas en la

Zzona

El andlisis de las respuestas sobre el tiempo de espera para conseguir un turno en
clinicas odontoldgicas en la zona proporciona una vision detallada de las experiencias de
la comunidad en cuanto a accesibilidad y demanda de servicios.

- Menos de 1 semana (10%): Un pequefio porcentaje experimenta un acceso rapido,
consiguiendo turnos en menos de una semana. Esto indica una eficiencia en la
gestion de citas para este grupo.

- Entre 1 y 2 semanas (30%): La mayoria de los encuestados (30%) espera entre 1
y 2 semanas para conseguir un turno. Este rango de espera podria considerarse

razonable.
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- Entre 2 y 4 semanas (20%): Un 20% de los encuestados espera entre 2 y 4
semanas, lo que podria indicar una demanda més alta o posiblemente limitaciones
en la disponibilidad de citas.

- Més de 4 semanas (30%): Una proporcion considerable (30%) experimenta
tiempos de espera superiores a 4 semanas.

- No estoy seguro/a, nunca he tenido que esperar (10%): Un pequefio porcentaje
(10%) nunca ha tenido que esperar para conseguir un turno. Esto podria indicar

una experiencia positiva o que este grupo no ha requerido servicios con urgencia.
Estos resultados sugieren que existe una variabilidad significativa en los tiempos
de espera, y la proporcion considerable que espera mas de 4 semanas destaca la

importancia de evaluar y mejorar la gestion de citas para garantizar la accesibilidad a los

servicios odontoldgicos en la zona.

6.1.8.8 Satisfaccion con el tiempo de espera para conseguir un turno en clinicas odontolégicas

en la zona

Muy satisfecho
Muy insatisfecho

Figura 6.20 Satisfaccion con el tiempo de espera para conseguir un turno en clinicas

odontoldgicas en la zona
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Al analizar las respuestas sobre la satisfaccion con el tiempo de espera para
conseguir un turno en clinicas odontoldgicas en la zona se obtiene una vision clara de
como percibe la comunidad la gestion de citas en los servicios odontoldgicos actuales.

- Muy satisfecho (10%): Un pequefio porcentaje estd muy satisfecho con el tiempo
de espera para conseguir un turno. Esto indica que hay un segmento de la
poblacion que experimenta tiempos de espera que cumplen o superan sus
expectativas.

- Satisfecho (30%): La mayoria de los encuestados (30%) se muestra satisfecha con
el tiempo de espera para conseguir un turno. Este grupo percibe que la gestion de
citas es adecuada y cumple con sus necesidades.

- Neutral (20%): Un 20% de respuestas neutrales indica que hay un segmento de la
poblacién que no tiene una opinion clara o no experimenta fuertes emociones en
cuanto al tiempo de espera.

- Insatisfecho (30%): Un 30% de insatisfaccion sugiere que hay un grupo
significativo de personas que considera que el tiempo de espera no cumple con
sus expectativas.

- Muy insatisfecho (10%): Un pequefio porcentaje estd muy insatisfecho con el

tiempo de espera. Este grupo experimenta niveles de insatisfaccion extremos.

Estos resultados indican la necesidad de evaluar y posiblemente mejorar la
eficiencia en la gestidn de citas en las clinicas odontologicas de la zona. La atencion a las
experiencias individuales y la comprension de las expectativas especificas de la
comunidad en cuanto a los tiempos de espera seran esenciales para implementar mejoras

significativas y garantizar la satisfaccion general.
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6.1.8.9 Influencia de la publicidad en la eleccidn de una nueva clinica odontoldgica

Poco influyente
Nada influyente

Figura 6.21 Influencia de la publicidad en la eleccién de una nueva clinica odontolégica

Segun las respuestas recabadas en la encuesta sobre la influencia de la publicidad
en la eleccion de una nueva clinica odontoldgica, se destaca que:

- Un notorio 40% de los encuestados considera que la publicidad es muy influyente.
Esta cifra refleja una marcada predisposicion de la poblacion a dejarse influenciar
positivamente por las estrategias publicitarias al tomar decisiones sobre la
eleccion de servicios odontolégicos.

- Adicionalmente, cerca de 20% de los participantes indica que la publicidad tiene
un nivel de influencia que podriamos calificar como influyente, sugiriendo que la
mayoria de la poblacion encuentra que las campafias publicitarias desempefian un
papel significativo en su proceso de toma de decisiones en cuanto a clinicas
odontoldgicas.

- En contraste, un 20% de los encuestados se muestra neutral respecto a la influencia
de la publicidad, indicando que, para este grupo, las estrategias publicitarias no

tienen un peso destacado al elegir una nueva clinica odontologica.
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- Sin embargo, es importante sefialar que un 10% de los participantes considera que
la publicidad es poco influyente en su decision. Este grupo sugiere que, a pesar
de las campafias publicitarias, otros factores tienen un peso mayor al seleccionar
una clinica odontoldgica.

- Finalmente, un pequefio porcentaje, alrededor de 10%, indica que la publicidad es
nada influyente. Estos resultados destacan la diversidad de percepciones en la
poblacién, lo que subraya la importancia de comprender las preferencias

individuales al disefiar estrategias publicitarias para clinicas odontoldgicas.

6.1.8.10 Impacto de las recomendaciones de amigos o familiares en la eleccion de una clinica

Impacto moderado
Neutro
Impacto bajo
Ningun impacto

Figura 6.22 Impacto de las recomendaciones de amigos o familiares en la eleccion de

odontoldgica

Mucho impacto

una clinica odontoldgica

Segun los resultados obtenidos en la encuesta acerca del impacto de las
recomendaciones de amigos o familiares en la eleccion de una clinica odontolégica, se
destaca que:

- Un notable 50% de los encuestados afirma que las recomendaciones tienen un
impacto significativo, describiéndolo como "mucho impacto”. Esta respuesta
refleja la fuerte influencia que tienen las experiencias compartidas por allegados
en la toma de decisiones sobre servicios odontolégicos.
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- Por otro lado, cerca de 25% de los participantes indica que las recomendaciones
tienen un impacto moderado en su eleccion. Este grupo reconoce la importancia
de las opiniones de amigos o familiares, aunque no las considera como el factor
determinante.

- Un 10% se muestra neutral en cuanto al impacto de las recomendaciones,
indicando que, para este segmento de la poblacion, las opiniones de amigos o
familiares no pesan significativamente en su eleccion de clinica odontoldgica.

- Sin embargo, un 10% de los encuestados sostiene que las recomendaciones tienen
un impacto bajo en su decision, sugiriendo que, a pesar de las experiencias
compartidas, otros factores son més determinantes al momento de elegir servicios
odontolégicos.

- Por ultimo, un pequefio porcentaje, alrededor de 5%, indica que las
recomendaciones no tienen ningun impacto en su decisién. Este grupo sefiala que

otros aspectos son prioritarios al seleccionar una clinica odontoldgica.

6.1.8.11 Preferencias en cuanto a la relacion entre calidad y precio en servicios odontoldgicos

m Alta calidad a un precio mas alto
m Calidad moderada a un precio mas bajo
= Depende

Figura 6.23 Preferencias en cuanto a la relacion entre calidad y precio en servicios
odontolégicos.
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Segun las respuestas recopiladas en la encuesta sobre las preferencias en cuanto a

la relacion entre calidad y precio en servicios odontoldgicos, se observa que:

- La mayoria de los encuestados, con un significativo 50% expresan una clara
preferencia por clinicas que ofrecen calidad moderada a un precio mas bajo. Este
hallazgo sugiere que, para la mayoria de la poblacion, la relacion costo-beneficio
y la accesibilidad financiera son aspectos cruciales al elegir servicios
odontologicos.

- En contraste, un 30% de los participantes indica que aun existe una proporcion
considerable que valora la alta calidad incluso a un precio méas alto. Esto evidencia
que hay un segmento significativo de la poblacion dispuesto a invertir mas en
servicios odontolégicos en busca de una experiencia de mayor excelencia.

- Ademas, un 20% de los encuestados sostiene que su eleccidén dependeria de
circunstancias especificas. Este grupo refleja una flexibilidad en la toma de
decisiones, donde otros factores como promociones, ubicacién o
recomendaciones podrian influir en la eleccion de una clinica odontoldgica. Esto
destaca la importancia de considerar diversos elementos en la toma de decisiones

de la poblacién.
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6.1.8.12 Preferencias de recepcion de informacién acerca de la apertura y promociones

anticipadas de una nueva clinica odontolégica
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Figura 6.24 Preferencias de recepcion de informacion acerca de la apertura y

promociones anticipadas de una nueva clinica odontologica.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta sobre las preferencias de
recepcion de informacidn acerca de la apertura y promociones anticipadas de una nueva
clinica odontoldgica, se destaca que:

- Un substancial 40% de los encuestados prefiere recibir dicha informacion a través
de las redes sociales. Esto indica que las plataformas sociales se han convertido
en un canal dominante para comunicar novedades y ofertas en el ambito
odontoldgico, siendo preferidas por una parte significativa de la poblacion.

- Asimismo, cerca de 20% de los participantes opta por recibir informacion a traves
de correo electrdnico, sugiriendo que este método de comunicacion directa sigue
siendo efectivo y es bien recibido por una parte significativa de la poblacion.

- Un 10% manifiesta preferir mensajes de texto como canal para recibir informacién
sobre la apertura y promociones anticipadas. Este hallazgo indica que la
comunicacion directa a traves de mensajes de texto también es valorada por una

parte de la poblacion.
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- En contraste, un 10% de los encuestados prefiere la tradicional distribucion de
folletos impresos en la comunidad. Esta preferencia sugiere que, a pesar del auge
de las tecnologias digitales, todavia existe una audiencia que valora la
informacidn tangible y local.

- Por ultimo, un pequefio porcentaje, aproximadamente 10%, elige la opcién "Otro"
y especifica sus preferencias particulares: para aquellos que valoran la
comunicacion personalizada, las llamadas telefonicas directas podrian ser una
opcidén relevante y aunque se mencion0 la preferencia por folletos impresos,
algunos participantes especificaron preferir anuncios en periodicos locales u otros
medios impresos. Estas respuestas personalizadas pueden revelar nuevas
oportunidades de comunicacion que podrian ser exploradas por las clinicas

odontoldgicas para maximizar su alcance.

6.1.8.13 Preferencias de promociones antes de la apertura de una clinica odontoldgica
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Figura 6.25 Preferencias de promociones antes de la apertura de una clinica

odontologica
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A partir en las respuestas recopiladas en la encuesta sobre las preferencias de
promociones antes de la apertura de una clinica odontoldgica, se observa que:

- Un 30% de los encuestados muestra interés en descuentos en futuros tratamientos.
Este resultado sugiere que la perspectiva de obtener beneficios econdmicos en
tratamientos a largo plazo puede ser una estrategia efectiva para atraer la atencion
de la poblacién.

- Ademas, aproximadamente 30% de los participantes encuentra atractivas las
promociones dirigidas a los primeros pacientes. Esta preferencia indica que la
exclusividad y la oportunidad de recibir servicios preferenciales pueden ser un
incentivo eficaz para atraer clientes en la fase inicial de apertura de la clinica.

- Un 10% expresa interés en sesiones de revision gratuita. Esta opcion destaca la
importancia que algunos individuos otorgan a la posibilidad de conocer los
servicios de la clinica mediante experiencias practicas antes de comprometerse
con tratamientos pagos.

- Por otro lado, un 20% indica interés en programas de lealtad anticipados. Esto
sugiere que la idea de obtener beneficios continuos y recompensas a largo plazo
por su fidelidad podria ser un atractivo adicional para ciertos segmentos de la
poblacion.

- Finalmente, algunos encuestados, aproximadamente 10%, eligen la opcién "Otro"
y especifican sus preferencias particulares como descuentos para grupos

familiares y descuento por referencia.

6.1.9 Informacién adicional:
1. "Seria genial contar con una clinica odontol6gica que ofrezca servicios

especializados en ortodoncia, ya que muchos residentes necesitan ese tipo de tratamiento,
pero tienen que desplazarse a otras areas para obtenerlo”.

2. "Me gustaria que las clinicas odontolégicas del barrio Ituzaingd brinden
opciones de financiamiento o planes de pago flexibles, ya que algunos tratamientos
pueden resultar costosos y no todos podemos pagarlos de una sola vez".

3. "Seria util que las clinicas odontologicas inviertan méas en tecnologia y

equipos modernos para ofrecer tratamientos mas eficientes y comodos para los pacientes".
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4. "Considero importante que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingd
promuevan programas educativos sobre higiene dental y prevencion de enfermedades
bucales, especialmente dirigidos a los nifios™.

5. "Me gustaria ver un mayor enfoque en la atencion al cliente y un trato mas
personalizado por parte de las clinicas odontologicas. A veces nos sentimos como
ndmeros en lugar de pacientes".

6. "Seria genial si las clinicas odontologicas del barrio Ituzaingd ofrecieran
servicios de emergencia dentales los fines de semana, ya que a veces surgen problemas
inesperados y es dificil encontrar atencion répida fuera de los dias laborables".

7. "Considero importante que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingd
cuenten con personal bilingle o servicios de traduccion, para poder atender a residentes
que no hablan espafiol de manera fluida™.

8. "Seria beneficioso que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingo
ofrezcan horarios de atencion extendidos, para que las personas que trabajan durante el
dia tengan la oportunidad de acudir a una cita sin tener que tomar tiempo libre".

9. "Me gustaria que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingo
implementaran medidas ecoldgicas, como el uso de materiales biodegradables y la
reduccion de desechos plasticos, para contribuir a un enfoque mas sostenible".

10.  "Seria atil que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingd brinden
opciones de educacion financiera sobre cdmo manejar los costos de los tratamientos
dentales y el uso adecuado de los seguros de salud dental".

11.  "Seria beneficioso que las clinicas odontolégicas del barrio Ituzaing6
ofrezcan servicios de odontologia pediatrica, ya que los nifios necesitan una atencion
dental especializada y amigable".

12.  "Me gustaria que las clinicas odontologicas del barrio Ituzaingd brinden
opciones de citas en linea, para facilitar la programacion y reducir el tiempo de espera en
la sala de espera”.

13.  "Seria genial si las clinicas odontolégicas del barrio Ituzaingé trabajaran
en colaboracién con los colegios locales para brindar programas de educacion dental en
las escuelas™.

14.  "Considero importante que las clinicas odontologicas del barrio Ituzaingd
tengan un enfoque en la comodidad del paciente, proporcionando salas de espera

acogedoras y equipadas con entretenimiento”.
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15.  "Me gustaria ver una mayor variedad de opciones de pago, como planes
de membresia o suscripciones mensuales, que ayuden a distribuir los costos de los
tratamientos dentales a lo largo del tiempo™.

16.  "Seria util que las clinicas odontoldgicas del barrio ltuzaingé brinden
servicios de teleodontologia, que permitan consultas y seguimientos virtuales para casos
que no requieran una visita fisica".

17.  "Considero importante que las clinicas odontologicas del barrio Ituzaingd
ofrezcan programas de descuentos o promociones especiales para personas de la tercera
edad, quienes pueden tener necesidades dentales especificas".

18. "Me gustaria que las clinicas odontoldgicas del barrio Ituzaingo
implementen un enfoque holistico, considerando la conexion entre la salud bucal y la
salud general del paciente".

19.  "Seria beneficioso que las clinicas odontoldgicas del barrio ltuzaingd
cuenten con un sistema de recordatorios automaticos para las citas, ya sea a través de
mensajes de texto o correos electronicos".

20.  "Considero importante que las clinicas odontolégicas del barrio Ituzaingo
se mantengan actualizadas con los avances tecnoldgicos y los ultimos tratamientos

dentales para brindar una atencion de calidad".
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7. PLAN DE NEGOCIOS

7.1 Descripcion del emprendimiento
El proyecto de la clinica odontoldgica surge en respuesta a la creciente demanda

de servicios de salud bucal y reconociendo el potencial que ofrece este campo. La
odontologia es una profesion amplia que puede ejercerse de diversas formas, ya sea de
manera autbnoma en consultorios privados, en instituciones publicas como hospitales o
en areas especializadas como la odontologia forense. En el caso de la clinica se enfoca en
el ejercicio privado y se busca establecer un espacio donde los odontélogos profesionales
matriculados puedan brindar servicios de calidad.

El ejercicio privado de la odontologia es una practica comin, y muchos
profesionales optan por trabajar en consultorios, centros odontolégicos o clinicas
privadas. Estas organizaciones pueden variar en su estructura, desde consultorios simples
con una sola unidad dental hasta centros odontolégicos mas complejos con varias
unidades dentales y tecnologia avanzada. La eleccion de la organizacion depende de los
objetivos del profesional y del tipo de servicios que deseen ofrecer.

En el caso de la clinica, se busca establecer una clinica moderna y sofisticada, con
instalaciones adecuadas y equipamiento de ultima generacion. El objetivo es brindar un
servicio personalizado y de calidad, adaptado a las necesidades de los pacientes. Se
contara con un equipo de odontdlogos altamente capacitados y se priorizara la utilizacién
de insumos de alta calidad para garantizar un trabajo eficiente y seguro.

La clinica odontoldgica ofrecerd una amplia gama de servicios para atender de
manera integral a pacientes de todas las edades. Entre las prestaciones que se brindaran
se encuentran:

a) Odontologia general para adultos: Se realizaran consultas de rutina, limpieza
dental y tratamiento de caries utilizando materiales de composite o resina
dental.

b) Odontopediatria: Se brindara atencion especializada a los nifios, incluyendo
consultas, higiene dental y tratamiento de caries con materiales de composite

o0 resina dental.
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c) Endodoncia: Este tratamiento se enfoca en la extirpacion de la pulpa dental y
el posterior relleno y sellado de la cavidad pulpar con un material inerte.
Tambien conocido como tratamiento de conducto, tiene como objetivo
preservar las piezas dentales dafiadas para evitar su pérdida.

d) Periodoncia: Se ofrecerd tratamiento para enfermedades periodontales, como
la gingivitis y la periodontitis. La gingivitis afecta las encias y los tejidos
blandos que protegen los dientes, mientras que la periodontitis provoca
infecciones en el hueso que sostiene los dientes y otros tejidos como el
ligamento periodontal y el cemento radicular. Dependiendo de la gravedad, el
tratamiento puede ser no quirdrgico o requerir cirugia dental.

e) Cirugia e implantes: Se realizardn cirugias ambulatorias e implantologia
dental, tanto bajo anestesia local como general, para solucionar problemas de
extraccion de piezas dentales y reemplazarlas con implantes.

f) Estomatologia: Se brindara atencién y tratamiento a personas con lesiones y
enfermedades bucales, incluyendo herpes, lesiones en la lengua, labios, y se
ofrecera prevencion y control de cancer bucal.

g) Protesis fijas y removibles: Se realizaran protesis dentales tanto fijas como
removibles, para reemplazar dientes ausentes y restaurar la funcionalidad y
estética de la boca.

h) Ortodoncia: Se ofreceran tratamientos de ortodoncia tanto fija como
removible, incluyendo el tratamiento de paladar fisurado. Se utilizaran
alineadores invisibles y brackets para corregir la posicién de los dientes y
lograr una sonrisa mas estética. También se ofrecerd ortopedia para el
tratamiento de problemas de maloclusion y desarrollo maxilofacial.

i) Estética dental: Se realizaran procedimientos de blanqueamiento dental para
mejorar el aspecto estético de los dientes y lograr una sonrisa mas brillante.

j) Urgencias odontologicas: Se brindara atencion y contencidn necesarias en
situaciones de emergencia para solucionar problemas dentales de manera

rapida y eficaz.
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El Decreto 2148/02 establece los requisitos minimos especificos para el
funcionamiento de los Consultorios Odontoldgicos. Segun el articulo 31°, para obtener la
habilitacion y operar como consultorio odontologico, se deben cumplir los requisitos
generales y especificos minimos establecidos en la reglamentacion. Ademas, se menciona
la necesidad de llevar un Libro Registro de Enfermedades Transmisibles e Historia
Clinica Completa por paciente.

En el articulo 32° se especifica que el consultorio odontologico debe tener una
superficie minima de seis metros cuadrados, con un lado minimo de dos metros. Si cuenta
con equipo de rayos propio, se requerira una superficie mayor. Ademas, se establece la
necesidad de contar con una adecuada ventilacion e iluminacion natural, o en su defecto,
sistemas artificiales instalados correctamente para asegurar la renovacion del aire. Los
muros deben ser lisos, lavables, sin molduras o salientes, y los pisos lavables, siendo los
de madera plastificados. Asimismo, se menciona la necesidad de tener aislamiento
acustico del exterior.

El articulo 33° menciona el equipamiento necesario para el consultorio
odontoldgico, que incluye un sillon dental con unidad de turbina, micromotor, torno,
jeringa y suctor. Ademas, se requiere una salivadera con circulacién de agua y desagie
conectado a la red publica, sistema de esterilizacion (centralizado en caso de clinicas e
institutos de tercer nivel de complejidad), sistema de desinfeccion, pileta o lavatorio
conectado a las redes correspondientes, instalacion eléctrica de acuerdo a las normas
vigentes, métodos adecuados para el tratamiento de instrumental descartable y desechos
patdgenos, sistema de iluminacion dirigida, variedad de instrumental minimo necesario
para el ejercicio de la odontologia, compresor protegido y aislado acusticamente, aparato
de radiografia a partir del segundo nivel de atencidn con la habilitacion correspondiente,
y mobiliario y mesadas lavables en todas sus caras, incluyendo cortinas lisas y lavables.

Para iniciar el tramite de matriculacién en el Colegio Odontolégico de Cordoba,
se deben cumplir una serie de requisitos y presentar la documentacion necesaria. A
continuacion, se detallan los pasos a seguir:

1. Obtener un Certificado Apto Psicoldgico, para lo cual se debe solicitar un

turno con la Lic. Verdnica Degenaro al nimero de teléfono indicado. Una vez
realizado el tramite, se recibira un correo electrénico con un enlace para

acceder al formulario de inscripcion en linea.
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2. Completar el formulario de inscripcion en linea, el cual otorgard acceso al
“turnero” para solicitar citas.

3. Realizar el trdmite de manera presencial, presentando los siguientes
documentos:

- Documento de Identidad (Libreta Civica, Libreta de Enrolamiento o
Documento Unico).

- Fotocopia del DNI.

- Diploma original de odontélogo. En caso de no haberlo recibido, se
puede presentar un Certificado Provisorio Original emitido por el
Rectorado.

- Original y fotocopia del diploma, ambos legalizados por el Rectorado
que expidié el titulo.

- Certificado de Buena Conducta de la Policia de la Provincia de
Coérdoba o Certificado de Reincidencia emitido por el Registro
Nacional de Reincidencia.

- Certificado Analitico original.

- Certificados de Antecedentes Disciplinarios y Libre Deuda, en caso de
haber estado matriculado en otros Colegios Odontologicos o el
Ministerio de Salud del pais.

- Constancia de CUIL.

4. Para consultas adicionales, se puede contactar por correo electronico a

matriculacion@colodontcba.org.ar.

5. Realizar el pago correspondiente de los derechos de inscripcion, los cuales

varian dependiendo del tiempo transcurrido desde la obtencion del titulo.
También se deberd abonar una cuota mensual.

Ademas, la Secretaria de Ambiente es la entidad encargada de aplicar la Ley de
Residuos Peligrosos N° 8.973/03 y su Decreto Reglamentario 2.149/2003, los cuales se
adhieren a la Ley Nacional N°24.051. La Direccidon de Residuos Peligrosos, a su vez,
tiene la responsabilidad de administrar y mantener actualizado el Registro de
Generadores, Operadores y Transportistas de residuos peligrosos. Asimismo, se encarga
de supervisar y controlar los movimientos y la gestion de estos residuos a través de

procesos administrativos y operativos.
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La emision del Certificado Ambiental Anual es una de las tareas principales de
esta direccion, ya que dicho certificado es requisito obligatorio para obtener la
habilitacion de industrias, transportes, plantas de tratamiento, disposicion y otras
actividades que generen u operen con residuos peligrosos. En cuanto al tramite digital,
este consiste en la inscripcion, renovacion y/o modificacién de datos en el Registro de
Residuos Peligrosos. Todas las personas fisicas o juridicas que generen transporten,
manipulen, traten y/o dispongan residuos peligrosos dentro del territorio provincial deben

Ilevar a cabo este trdmite para cumplir con las regulaciones correspondientes.

7.1.2 Planeacion estratégica: mision, vision y valores
Definir la misidn, vision y valores de una empresa resulta fundamental. Estos tres

conceptos permiten definir la estructura y los objetivos de una empresa, asi como su
cultura, su papel en la sociedad y su forma de actuar ante cualquier decisién o problema.
En definitiva, son los pilares sobre los que se sostiene una empresa y su estrategia de
mercado.
Mision

Nuestra mision es ser un grupo de profesionales altamente capacitados y
cualificados, enfocados en satisfacer las necesidades de nuestros pacientes y brindarles
una experiencia Unica en cada visita. Nos basamos en el conocimiento y la constante
actualizacién de nuestras habilidades, asi como en principios éticos sélidos y la
implementacién de innovaciones tecnoldgicas. Nos esforzamos por mantener un
ambiente célido y acogedor, para que cada paciente se sienta comodo y seguro en nuestro

centro.

Vision
Nuestra vision es ser reconocidos como proveedores de servicios de salud bucal
de excelencia. Nos enfocamos en la calidad de nuestro trabajo, el trato humano que
brindamos y nuestro compromiso con la mejora continua. Buscamos ser lideres en nuestro
campo, adaptandonos a los avances y cambios en la odontologia, para ofrecer a nuestros

pacientes los tratamientos mas actualizados y efectivos.

Valores
En nuestro trabajo, nos regimos por una serie de valores fundamentales:
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- Buscamos constantemente la excelencia y nos comprometemos a ofrecer servicios
de calidad excepcional.

- Nuestros diagnosticos se basan en una ética rigurosa y en la honestidad con
nuestros pacientes.

- Valoramos la formacion continua y nos esforzamos por mantenernos actualizados
en las dltimas tendencias y avances en odontologia.

- Fomentamos el trabajo en equipo y reconocemos la importancia de colaborar y
compartir conocimientos para brindar una atencion integral a nuestros pacientes.

- Nos mantenemos a la vanguardia de la innovacion tecnol6gica, utilizando las
herramientas méas avanzadas para ofrecer tratamientos precisos y eficientes.

- Consideramos a cada persona de manera integral, atendiendo no solo a sus
necesidades bucales, sino también a su bienestar general.

- Brindamos un trato humano y personalizado, demostrando empatia y respeto hacia
nuestros pacientes en cada interaccion.

- Nos comprometemos con la sociedad en la que nos encontramos, colaborando en

acciones sociales y promoviendo la salud en nuestro barrio y comunidad.
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7.2 Andlisis del Macroentorno
7.2.1 Analisis PESTEL

Anélisis politico

La situacion del contexto politico en el afio 2023 es de gran importancia y tiene
Impactos tanto positivos como negativos en el sector de la salud y en particular en las
empresas del sector. En primer lugar, el factor mas relevante en el contexto politico es la
proximidad de las elecciones presidenciales en el afio 2023. Esto genera incertidumbre y
especulaciones, ya que existe la posibilidad de un cambio de gobierno y nuevas politicas
que podrian afectar a las empresas del sector de la salud. La perspectiva de un gobierno
con bajas probabilidades de reeleccion puede generar ain mas incertidumbre en el
ambiente empresarial.

Por otro lado, las politicas implementadas por el gobierno actual afectaron
negativamente a las empresas del sector de la salud, especialmente aquellas que dependen
de contratos en délares para la adquisicion de insumos y materia prima (Eleisegui, 2022).
El mercado cambiario y las politicas intervencionistas y restrictivas del gobierno agravan
aln mas esta situacion, generando un alto riesgo de devaluacion del peso y provocando
incertidumbre en las obligaciones denominadas en moneda extranjera.

Otra politica relevante en el contexto politico es la monetaria y del comercio
exterior. Actualmente, las politicas monetarias tienden a aumentar la base monetaria, lo
que deteriora el poder adquisitivo del peso y afecta la economia en general. En cuanto al
comercio exterior, se han implementado medidas como aumentos en las retenciones a los
productos agropecuarios y mas restricciones en el mercado cambiario, lo que genera
dificultades en la balanza comercial. Ademas, las intervenciones en los precios de las
prepagas por parte del gobierno también juegan un papel importante en el contexto
politico del sector de la salud. Estas intervenciones pueden afectar negativamente a las
empresas del sector y reducir la demanda de servicios de salud en el afio 2023.

En conclusiodn, el contexto politico en el afio 2023 presenta desafios y riesgos para
las empresas del sector de la salud. Las politicas restrictivas, las incertidumbres
electorales y las intervenciones en los precios pueden afectar la estabilidad financiera de
las organizaciones y la demanda de servicios de salud. Es fundamental que las empresas
del sector estén preparadas para hacer frente a estos desafios y adaptarse a las condiciones

politicas cambiantes para garantizar su viabilidad econémica y financiera.
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Andlisis econdmico
El contexto econdmico actual en Argentina tiene un impacto significativo en el

sector de la salud, con una serie de efectos tanto cuantitativos como cualitativos. Segun
los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), la
economia argentina ha experimentado una alta inflacién en los ultimos afios, alcanzando
una tasa interanual del 78,5% en el afio 2022. Ademaés, las proyecciones indican que la
inflacion continuara en aumento y se espera que supere el 100% en el afio 2023 (Criales,
2023).

Este incremento en los niveles de inflacion tiene consecuencias directas en las
empresas del sector de la salud. Los costos operativos y de produccién se ven afectados,
ya que los precios de los insumos médicos, equipos y medicamentos se elevan
rapidamente. Segun estimaciones del sector, se estima que los costos han aumentado en
un promedio del 50% en el altimo afio segin Unidn Argentina de Salud (2022). EI poder
adquisitivo de los pacientes también se ve disminuido debido a la inflacién. Con una
inflacion acumulada del 78,5% en el afio 2022, las familias argentinas enfrentan una
reduccidn en su capacidad de gasto en servicios de salud. Ademas, las empresas del sector
de la salud se enfrentan a desafios en términos de inversion. La incertidumbre econémica
y las politicas monetarias restrictivas han generado un clima de desconfianza entre los
inversores, tanto nacionales como extranjeros.

Otro aspecto importante es el acceso a tecnologia médica de vanguardia. Segun
la ultima Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo (1+D) del Sector Empresario
Argentino (ESID) realizada por la Direccién Nacional de Informacion Cientifica del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion (MINCyT), se ha registrado
un importante crecimiento en la inversion en investigacion clinica en Argentina en los
ultimos 5 afios. De acuerdo con los datos recopilados, la inversion en investigacion clinica
ha aumentado un 130% durante este periodo, lo que representa un destacado impulso para
el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.
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Segun los informes, durante el afio 2021, las empresas dedicadas a investigacion
clinica invirtieron un total de 41.134 millones de pesos en actividades de 1+D. Es
importante destacar que los laboratorios de innovacion farmacéutica nucleados en la
Camara Argentina de Especialidades Medicinales (CAEME) y la Camara Argentina de
Organizaciones de Investigacion Clinica (CAOIC) concentraron el 92% de la inversion
en 1+D clinica, lo que representa el 44% de la inversion total en 1+D de todo el sector
empresarial, que ascendio a 93.557 millones de pesos. Estos resultados son altamente
alentadores y posicionan a Argentina como un prometedor centro de investigacion clinica
en la regiéon. La inversién en I+D clinica no solo impulsa el avance cientifico y
tecnoldgico, sino que también tiene un impacto econdmico significativo en el pais.
Genera empleo calificado, atrae inversiones extranjeras y contribuye al desarrollo
sostenido del trabajo formal en el sector.

El crecimiento en la inversion en investigacion clinica también ha traido consigo
un aumento en la cantidad de expertos dedicados a estas actividades. Segun los datos
recopilados, en los udltimos afios se ha duplicado la cantidad de especialistas en
investigacion clinica en Argentina, pasando de 1.800 a 4.182 profesionales dedicados a
estas tareas. La inversion en investigacion clinica es fundamental para el desarrollo de
nuevos farmacos, tratamientos y tecnologias médicas. Ademas, contribuye a mejorar la
calidad de vida de los pacientes y a reducir los indices de mortalidad en diversas
patologias. La investigacion clinica también reporta importantes ahorros para el sistema
de salud publico y privado, asi como beneficios para la sociedad en general al promover

una mejor salud y bienestar segun informo Infobae (2023).
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Por otro lado, segun el Ministerio de Economia en su informe de cadena de valor
de equipamientos medicos del afio 2022 el sector de equipamiento médico en el afio 2020
alcanzd su nivel més bajo y posteriormente experimentd una recuperacion en 2021 como
los segmentos destinados al mercado interno, como el equipamiento para ortodonciay los
productos ortopédicos. En conjunto, se registrd una caida del 5,5% en el sector. Sin
embargo, en el afio 2021, con la reactivacion de la actividad econdmica, el sector
experimento un crecimiento del 7,3%. Aungue se observa una recuperacion en el nivel de
actividad, la utilizacién de la capacidad instalada todavia se encuentra por debajo de los
niveles de 2019. En los Ultimos cinco afios, la utilizacién de la capacidad instalada
promedid el 59%, lo que coloca al sector por encima de los niveles del sector metaldrgico,
pero por debajo del promedio de la industria manufacturera en general. En cuanto a las
inversiones en el sector, en los Gltimos seis afios se han realizado anuncios de inversion
con el objetivo de adquirir equipamiento y mobiliario hospitalario, ampliar la escala de
produccion y readaptar las lineas de produccion, especialmente en el contexto de la
pandemia. Durante el afio 2020, los anuncios de inversion representaron el 45% del total
de todo el periodo analizado, y el 12% de estos se destinaron a la produccion de
respiradores.

En conclusidn, el contexto econdmico actual en Argentina presenta tanto desafios
como oportunidades para el sector de la salud. Por un lado, la alta inflacién y la
incertidumbre econémica generan aumentos en los costos operativos y disminuyen el
poder adquisitivo de los pacientes, lo que afecta la capacidad de las empresas de salud
para brindar servicios de calidad y asequibles. Ademas, la falta de inversion y la
desconfianza de los inversores pueden limitar el desarrollo y la innovacion en el sector.

Sin embargo, también se observan aspectos positivos. Por un lado, se ha registrado
un importante crecimiento en la inversion en investigacion clinica en los ultimos afios, lo
que impulsa el avance cientifico y tecnolégico del pais. La concentracion de inversion en
laboratorios de innovacion farmacéutica y organizaciones de investigacion clinica
demuestra el potencial de Argentina como centro de investigacién clinica en la region.
Ademas, el aumento en la cantidad de especialistas dedicados a la investigacion clinica
es un indicador del crecimiento y desarrollo de este campo en el pais. La inversion en
investigacion clinica no solo beneficia a los pacientes, mejorando la calidad de vida y
reduciendo la mortalidad, sino que también genera empleo calificado y contribuye al

desarrollo econdémico del pais.
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En el sector de equipamiento médico, si bien se ha experimentado una caida en la
actividad durante el afio 2020 debido a las restricciones del mercado interno, se observa
una recuperacion en 2021 con el crecimiento de la actividad econdémica. Aunque la
capacidad instalada todavia se encuentra por debajo de los niveles anteriores a la
pandemia, las inversiones realizadas en equipamiento y mobiliario hospitalario
demuestran un compromiso con el desarrollo y la adaptacién a las nuevas necesidades del

sector.

Anélisis social
La coyuntura social actual en Argentina presenta tanto aspectos positivos como

negativos que tienen un impacto significativo en el sector de la salud. En primer lugar, es
importante destacar la desigualdad estructural que se ha agudizado en los ultimos afios.
Segun datos del INDEC (2022), los indices de pobreza e indigencia son alarmantes, con
un 37.3% y un 8.2% respectivamente. El incremento constante en los precios de los
alimentos y bienes indispensables ha afectado los ingresos de las familias, con un
aumento del 70.6% en el precio de la canasta basica alimentaria en el Gltimo afio. Esto ha
generado una mayor vulnerabilidad social y dificultades para acceder a servicios de salud
de calidad.

En este sentido, la situacion social plantea un riesgo moderado pero relevante para
las empresas de salud. La crisis de desconfianza y la incertidumbre generalizada generan
presiones sobre las empresas, tanto desde el gobierno como desde los trabajadores y
profesionales. Las demandas de aumentos salariales y beneficios adicionales por parte de
los empleados pueden afectar las condiciones comerciales y estructurales de las
organizaciones de salud. Ademas, la retencidn y atraccion de personal clave se vuelve
crucial para el desempefio de las empresas, por lo que el riesgo social puede dificultar la
contratacion y generar demoras en la prestacion de servicios en caso de reemplazo de

personal.
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Por otro lado, es importante reconocer los esfuerzos realizados por las empresas
de salud para mitigar los impactos negativos del contexto social. Algunas organizaciones
han implementado politicas de beneficios y aumentos salariales para mantener la
satisfaccion y retencion de su personal, lo que contribuye a mantener la calidad de los
servicios de salud. Ademas, se estan llevando a cabo programas de responsabilidad social
empresarial para brindar atencion médica a comunidades vulnerables y promover el
acceso equitativo a la salud.

Por ejemplo, el Grupo SanCor Salud ha demostrado su compromiso en brindar
atencion médica de calidad y ha trabajado arduamente para acompafar a sus prestadores
y garantizar una cobertura adecuada para todos sus asociados. La compafiia ha priorizado
la salud en todas sus formas, comprendiendo que se trata de un equilibrio entre lo fisico,
lo mental y lo emocional. Ademas de la medicina prepaga, la compafiia también se ha
expandido a otros rubros, como la comercializacion de seguros, una red de farmacias
propias, servicios de turismo y el Centro Médico Vitus, especializado en diagnéstico y
ubicado en la ciudad de Cdrdoba. Un aspecto destacado de SanCor Salud es su enfoque
en la empatia y la comprension. La empresa se destaca por su servicio cercano y su
disposicion para escuchar a sus clientes. Esta actitud ha sido fundamental para su éxito
en un mercado competitivo y sensible como el de la salud. SanCor Salud se esfuerza por
comprender el contexto econémico, social y cultural actual, colaborando con el desarrollo
de diversos sectores y afianzando su liderazgo incluso en contextos desafiantes (SanCor
Salud, 2022).

También se debe mencionar el Programa Nacional Hay Equipo es una politica
publica que busca garantizar el acceso de nifios beneficiarios de la Asignacion Universal
por Hijo a instituciones deportivas. A traves de esta iniciativa, se fomenta la practica de
actividades deportivas, se realizan controles de salud y se promueve la salud integral de
los jovenes. Esto se lleva a cabo en combinacion con los operativos Estar, que forman
parte de la Estrategia Sanitaria Territorial Argentina. Estos operativos buscan acompafar
los sistemas de salud locales y brindar acceso a la atencion médica en diferentes regiones
del pais. Los equipos de salud mdviles recorren las provincias para garantizar un acceso

equitativo e igualitario a la salud de manera integral (Ministerio de Salud, 2023).
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En conclusion, el contexto social en Argentina presenta desafios significativos
para el sector de la salud debido a la desigualdad estructural y las demandas salariales y
sociales. Sin embargo, las empresas de salud estan tomando medidas para mitigar los
impactos negativos y promover la equidad en el acceso a los servicios de salud. Es
necesario seguir trabajando en la mejora de las condiciones sociales y en la
implementacién de politicas que reduzcan la desigualdad y promuevan un entorno mas

favorable para el sector de la salud y el bienestar de la poblacion en general.

Analisis tecnologico
En el contexto tecnoldgico actual en Argentina, es fundamental para las empresas

de servicios de salud adoptar una politica a largo plazo que busque maximizar el
rendimiento de la empresa, minimizando los costos tecnolédgicos y reduciendo el impacto
ambiental. Los rapidos cambios en las tecnologias y la creciente conciencia mundial sobre
la conservacion del medio ambiente son variables que afectan significativamente a las
empresas del sector de la salud. Las inversiones en tecnologia son indispensables para
satisfacer la demanda, mejorar la calidad del servicio y reducir costos, pero también tienen
un impacto directo en el medio ambiente. Por lo tanto, es fundamental realizar inversiones
que prioricen la proteccion del medio ambiente y la seguridad de la salud, aunque esto
pueda generar un impacto significativo en la estructura de costos de la empresa.

En el campo de la odontologia, la tecnologia desempefia un papel fundamental y
se vislumbra un futuro prometedor. Segun Jaramillo Holguin (2022) la nanotecnologia
aplicada a las ciencias odontoldgicas se considera uno de los proyectos mas innovadores
de los ultimos afios, con un gran potencial para revolucionar el diagndstico y tratamiento
de las enfermedades dentales. La nanotecnologia ha permitido el desarrollo de materiales
innovadores como nanoparticulas, nanotubos y nanocompuestos, que se pueden aplicar
directamente en la clinica dental y ofrecen diversas posibilidades en los procedimientos
odontolégicos. Es por eso que la capacitacion y la adopcién de nuevas tecnologias tienen

un impacto significativo en los servicios que ofrece la empresa.
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Por ejemplo, MABB, una empresa argentina fundada en 2006 e incubada en el
Espacio de Innovacion de la FAN (Fundacion Argentina de Nanotecnologia) lanz6 los
implantes dentales ceramicos Z7, desarrollados y producidos por MABB Biomaterial,
representan una alternativa superior a los implantes convencionales hechos de aleaciones
metalicas. Al utilizar materiales cerdmicos, estos implantes no presentan riesgo de
corrosion ni liberacion de iones o particulas invasivas. Ademas de su biocompatibilidad,
ofrecen una excelente osteointegracion y adaptacion a la encia, lo cual previene la
retraccion de las encias y reduce el riesgo de periimplantitis. Estos implantes estan hechos
de materiales 100% bioinertes y ofrecen beneficios estéticos, como una alta blancura y
translucidez, evitando la aparicion de sombras grises incluso en casos de encias delgadas
o retraidas. La Zirconia, el material utilizado en los implantes ofrece una mayor seguridad
bioldgica al ser aislante térmico y electromagnético, lo que evita alteraciones en las
condiciones bioldgicas debido a cambios de temperatura y a las ondas electromagnéticas
de 4G y 5G (Fundacion Argentina de Nanotecnologia, 2022).

En Argentina, las inversiones en tecnologia de la salud contindan siendo una
prioridad en el sector, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios y adaptarse a
los avances tecnoldgicos. Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta el desafio de
equilibrar estas inversiones con la proteccion del medio ambiente y el impacto en los
costos de la empresa. En definitiva, el analisis tecnoldgico en el sector de la salud muestra
tanto oportunidades como desafios, y la adopcion de nuevas tecnologias seguira siendo

fundamental para brindar un mejor cuidado de la salud a los pacientes.
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Analisis ecoldgico
El impacto medioambiental en el servicio de salud bucal es un aspecto crucial que

requiere atencién y accién por parte de los profesionales y las empresas del sector. El uso
de plésticos y residuos patdgenos en odontologia plantea desafios significativos en
términos de manejo adecuado y costos asociados. Si bien el uso de plésticos en
odontologia ofrece ventajas en términos de estabilidad quimica y compatibilidad con el
cuerpo humano, su lenta descomposicion y los efectos negativos en el ecosistema son
preocupantes. Segun Federacion Dental Mundial (2022) la salud bucodental tiene un
impacto en el medio ambiente debido a diferentes factores, como la emisién de CO2
relacionada con los desplazamientos y el transporte, la gestion inadecuada de los residuos,
la falta de envases reciclables, la contribucion al efecto invernadero a través de gases
anestésicos como el 6xido nitroso y el consumo excesivo de agua.

En este contexto, es fundamental implementar politicas ecoldgicas sostenibles en
los servicios de salud bucal. Esto implica promover el uso racional de materiales plasticos,
fomentar el reciclaje de desechos, buscar formas de ahorrar agua y energia, y optar por
productos e insumos mas sostenibles fabricados por empresas comprometidas con
practicas respetuosas con el medioambiente. Estas iniciativas son esenciales para mejorar
las condiciones futuras y reducir el impacto negativo en el entorno.

Por ejemplo, en mayo del 2023 la Municipalidad de Cérdoba adquirié de un
equipo de rayos X rodante con un scanner o digitalizadora de placas que demuestra el
compromiso con la implementacion de tecnologias méas avanzadas y amigables con el
medio ambiente en el servicio de salud. Este equipo proporciona una serie de beneficios
significativos en términos de eficiencia y sostenibilidad. En primer lugar, el uso de esta
tecnologia permite trabajar con imagenes digitales, lo que facilita el envio rapido y seguro
de informes a diferentes centros de salud. Esto mejora la eficiencia y la velocidad en el
proceso de diagnostico, lo que a su vez contribuye a una atencion médica mas oportuna

y efectiva para los pacientes (Gobierno de Cérdoba, 2023).
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Ademas, el enfoque en la salud y la seguridad se refleja en la eleccion de esta
tecnologia. Al eliminar la necesidad de utilizar liquidos toxicos en el revelado de
imagenes, se evitan los riesgos asociados con la manipulacion de sustancias quimicas
peligrosas. Esto no solo beneficia a los profesionales de la salud, sino también al medio
ambiente y a la comunidad en general al reducir la exposicién a productos quimicos
nocivos. La perspectiva ecoldgica también se destaca con la implementacion de un punto
de reciclaje de cepillos de dientes usados en la casa central del Servicio de Odontologia
Municipal. Esta iniciativa demuestra un enfoque hacia la economia circular, donde los
residuos se convierten en recursos y se les da una nueva vida. Al acopiar los cepillos de
dientes usados, se promueve el reciclaje y se evita que estos productos terminen en
vertederos, contribuyendo asi a la reduccion de residuos y al cuidado del medio ambiente
(Gobierno de Cordoba, 2023).

Al adoptar medidas “eco-friendly”, los profesionales y las empresas del sector
pueden contribuir activamente a la protecciéon del medio ambiente y a la creacion de un
sistema de salud méas sostenible. La reduccion de plasticos de un solo uso, la
implementacidn de técnicas de esterilizacion mas eficientes que minimicen la generacion
de residuos patégenos, y la adopcion de practicas de manejo adecuado de desechos son
algunos ejemplos de acciones que pueden marcar una diferencia significativa.

Ademas de los beneficios medioambientales, la implementacion de politicas
ecologicas en el sector de la salud bucal también puede generar beneficios econdémicos y
mejorar la reputacion de las empresas. Los consumidores estan cada vez mas conscientes
de la importancia de la sostenibilidad y prefieren apoyar a empresas comprometidas con
précticas eco-friendly. Esto puede traducirse en un aumento en la demanda de servicios
de salud bucal que se alineen con los valores medioambientales.

Sin embargo, es importante reconocer que la transicién hacia practicas mas
sostenibles puede implicar costos iniciales y desafios logisticos. La adquisicion de nuevos
equipos o materiales mas sostenibles puede requerir una inversion significativa, y puede
ser necesario capacitar al personal en nuevas practicas y protocolos. Ademas, el
cumplimiento de las regulaciones medioambientales puede requerir cambios en los

procesos de trabajo y el cumplimiento de normativas especificas.
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En conclusion, el contexto tecnoldgico en el servicio de salud bucal presenta
desafios y oportunidades relacionados con el impacto medioambiental. La adopcion de
politicas ecoldgicas sostenibles es fundamental para mitigar los efectos negativos,
promover un futuro mas saludable y responsable con el medio ambiente, y responder a la
demanda creciente de consumidores comprometidos con la sostenibilidad. Aunque puede
implicar costos y desafios iniciales, los beneficios a largo plazo, tanto en términos

medioambientales como econdmicos, hacen que valga la pena el esfuerzo.

Analisis legal
El reconocimiento de las especialidades en el campo de la odontologia en

Argentina se encuentra regulado por las diferentes provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Cada provincia tiene la facultad de otorgar la matricula profesional y la
certificacion de especialidad a través de los Colegios de Ley correspondientes. La Ley
Nacional 17.132 regula el ejercicio profesional en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y en algunas provincias que han adherido a esta norma. Ademas, cada provincia establece
los requisitos y procedimientos para la obtencion del certificado de especialista, el cual
es requerido para formar parte de listas de prestadores y recibir aranceles diferenciados.

El Ministerio de Salud de la Nacion (2023) reconoce especialidades para la
medicina, odontologia, enfermeria y especialidades multiprofesionales. EI mecanismo
para el reconocimiento de nuevas especialidades involucra a la Comisién Asesora del
Ejercicio de las Profesiones de Grado en Salud, creada por la Resolucion MSAL N° 1105.
Esta comision tiene la funcion de establecer de manera armdnica en todas las
jurisdicciones del pais las profesiones de grado universitario y sus especialidades,
armonizar los criterios de reconocimiento y establecer mecanismos de validacion
periddica de las especialidades.

En la provincia de Cordoba, el ejercicio profesional en el campo de la odontologia
esta regulado por la Ley 4.806. Esta ley establece que el Colegio de Odont6logos de la
provincia es una persona juridica encargada de promover el progreso de la profesion y
resguardar las actividades relacionadas con la misma. El Colegio de Odont6logos de
Cordoba cuenta con una asamblea general y un Consejo Directivo como érganos de
gobierno. Para obtener la matricula profesional, los odontologos deben presentar el titulo
otorgado por una universidad reconocida o aprobado por ellas de acuerdo con los

requisitos establecidos.
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La ley también establece el derecho de inscripcion o reinscripcion en la matricula,
el cual implica el pago de una tarifa establecida. Ademas, el Poder Ejecutivo tiene la
facultad de intervenir en el Colegio de Odontélogos en caso de incumplimiento de sus
funciones. El objetivo principal de esta ley es asegurar un eficaz resguardo de las
actividades relacionadas con la odontologia, asi como promover el mejoramiento

cientifico, técnico y cultural de la profesion en la provincia de Cordoba.

7.2.2 Analisis del Microentorno
A continuacion, se llevara a cabo un analisis detallado del microentorno de la

empresa, centrandonos en dos herramientas fundamentales: el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y las 5 fuerzas de Porter. Estas metodologias
permitirdn comprender en profundidad el entorno competitivo en el que la empresa opera
y evaluar tanto sus factores internos como externos que pueden influir en su desempefio

y éxito en el mercado.

7.2.3 Analisis FODA
El anélisis FODA brindara una vision integral de las fortalezas y debilidades

internas de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas externas que enfrenta.
Mediante este enfoque, se identifican los aspectos positivos y negativos que pueden
afectar su capacidad para competir y crecer en el mercado. Asimismo, el analisis FODA
permitira aprovechar las oportunidades identificadas y enfrentar las amenazas de manera

efectiva, mejorando la toma de decisiones estratégicas.
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Anélisis FODA

Diagnostico de Situacion Actual

Debilidades

Las instalaciones nuevas, modernas y
equipadas con tecnologia de punta
brindan al centro odontoldgico una

ventaja competitiva al ofrecer un entorno
comodo y actualizado para los pacientes.

Estas instalaciones permiten realizar

tratamientos dentales de alta calidad y
precision, lo que genera confianza 'y

satisfaccion en los pacientes.

La falta de reputacion en comparacion
con otras clinicas puede ser una debilidad
para el centro odontoldgico. La
construccién de una solida reputacion
Ileva tiempo y esfuerzo, por lo que el
centro debe centrarse en brindar servicios
de alta calidad, establecer relaciones
solidas con los pacientes y obtener
testimonios y recomendaciones positivas
para superar esta debilidad.

Las instalaciones nuevas, modernas y
equipadas con tecnologia de punta
brindan al centro odontoldgico una

ventaja competitiva al ofrecer un entorno
comodo y actualizado para los pacientes.

Estas instalaciones permiten realizar

tratamientos dentales de alta calidad y
precision, lo que genera confianza 'y

satisfaccién en los pacientes.

El crecimiento de la demanda que podria
generar la entrada de nuevos
competidores es una preocupacion para el
centro odontoldgico. Para mantener su
posicion en el mercado, el centro debe
diferenciarse y destacar a través de su
calidad de servicio, tecnologia avanzada
y enfoque personalizado.

Los servicios adaptados a las necesidades
de los pacientes son una ventaja
significativa. El centro odontoldgico
comprende que cada paciente es Unico y
requiere un enfoque personalizado en su
tratamiento dental. La capacidad de
adaptar los servicios y tratamientos a las
necesidades especificas de cada paciente
permite ofrecer soluciones dentales
efectivas y satisfactorias.
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La utilizacion de insumos de alta calidad
garantiza la excelencia en el trabajo
realizado. Al contar con materiales y

productos de primera calidad, el centro
odontoldgico puede ofrecer tratamientos
dentales duraderos y efectivos. Esto
genera confianza en los pacientes y
contribuye a la reputacién positiva del
centro.

Oportunidades

El incremento de la poblacion residente
en la zona representa una oportunidad
para el centro odontoldgico. A medida

que la poblacion crece, existe un mayor

potencial de captar nuevos pacientes y

expandir la base de clientes

La inestabilidad politica representa una
amenaza para el centro odontologico, ya
que los cambios en las politicas
gubernamentales o la inestabilidad
econdmica pueden afectar la demanda de
servicios de salud en general.

La preocupacion por la salud bucal y la
apariencia fisica es una oportunidad
importante. Cada vez mas personas

reconocen la importancia de mantener

una buena salud oral y buscar servicios
dentales para mejorar su apariencia. Esto
crea una demanda creciente de servicios
dentales y abre oportunidades para el
centro odontoldgico.

La creacién de grandes centros
odontoldgicos por parte de competidores
puede representar una amenaza, ya que
estos pueden ofrecer una amplia gama de
servicios y atraer a una base de clientes
més amplia. El centro odontoldgico debe
mantenerse actualizado en términos de
tecnologia, calidad de servicio y enfoque
personalizado para competir eficazmente
con estos grandes competidores.
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Oportunidades

La carencia de centros odontoldgicos en
el sector presenta una oportunidad para el
centro. Al ser uno de los pocos
proveedores de servicios dentales en la
zona, el centro odontoldgico puede atraer
a una base de clientes mas amplia 'y
capturar una cuota de mercado
significativa.

La alta exposicion al riesgo por las
condiciones cambiantes de los clientes es
una amenaza para el centro. La
fluctuacion en la situacion econdémica de
los pacientes puede afectar su capacidad
para acceder a servicios dentales o limitar
su disposicion a realizar tratamientos. El
centro debe estar preparado para
adaptarse a las necesidades cambiantes
de los clientes y ofrecer opciones de
financiamiento o planes de pago
flexibles.

La inestabilidad politica y el alto riesgo
de devaluacion monetaria representan
amenazas adicionales. Los cambios en las
politicas econdmicas y las fluctuaciones
monetarias pueden afectar los costos
operativos, la adquisicién de insumos y la
rentabilidad del centro odontoldgico.

El aumento de la inflacion, e incluso la
posibilidad de una hiperinflacion, puede
afectar los costos operativos, los precios
de los insumos y los ingresos del centro
odontoldgico. Esto puede poner en riesgo
la rentabilidad y la sostenibilidad a largo

plazo del negocio. El centro debe estar
preparado para gestionar eficazmente los

efectos de la inflacion y adaptar su
estrategia financiera en consecuencia.

Tabla 7.1 — Analisis FODA

Nota: El analisis FODA del Centro Odontolégico revela una serie de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que afectan su desempefio y potencial de crecimiento. Fuente: elaboracion propia

(2023).
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En conclusion, el analisis FODA del Centro Odontolégico revela una serie de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afectan su desempefio y potencial
de crecimiento. Las fortalezas clave incluyen instalaciones modernas, personal
capacitado y servicios adaptados a las necesidades de los pacientes. Ademas, la ubicacién
estratégica y el acceso facil son ventajas competitivas. Por otro lado, se identificaron
oportunidades como el aumento de la poblacion interesada en la salud bucal y el apoyo
fiscal del municipio. Sin embargo, es importante abordar las debilidades, como la falta de
reputacion y especializacion en ciertas areas de la odontologia. Ademas, las amenazas
como la inestabilidad politica y la creciente competencia deben ser monitoreadas. En
general, el Centro Odontoldgico tiene un potencial significativo, pero debe trabajar en
mejorar su reputacion, ampliar su oferta de servicios y adaptarse a los cambios del

entorno.

7.2.4 Las 5 fuerzas de PORTER
Por otro lado, el modelo de las 5 fuerzas de Porter ayudard a comprender la

dindmica competitiva de la industria en la que se encuentra la empresa. Esta metodologia
permitira evaluar la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacion de los proveedores y clientes, asi como la presencia de
productos sustitutos. Al analizar estas fuerzas, se obtendra una vision clara de los factores
clave que determinan la rentabilidad y sostenibilidad en el mercado, lo que permitira
desarrollar estrategias efectivas para enfrentar la competencia y mantener una posicion
solida en la industria.

Para evaluar las fuerzas competitivas en la industria del servicio odontoldgico, se
utilizé una escala de tres elementos: desfavorable, moderada y favorable. Cada elemento
recibié una ponderacion total de 10 puntos, distribuyéndolos equitativamente entre los

tres elementos para garantizar que cada uno tuviera el mismo peso en la evaluacion.
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Escala y denominacién de la evaluacién de las 5 fuerzas de Porter

Escala Resultado/Impacto
0a33 Desfavorable/Alto
34a6,6 Moderado
6,7a10 Favorable/Bajo
Tabla 7.1

Nota: La escala utilizada para medir las fuerzas competitivas en la industria del servicio odontoldgico se
divide en tres categorias: desfavorable, moderada y favorable. Cada categoria tiene un rango de puntos
asignados. Un resultado/impacto que cae dentro del rango de 0 a 3.3 se considera desfavorable y se asocia
con un impacto alto en la competencia. Un resultado/impacto en el rango de 3.4 a 6.6 se clasifica como
moderado, lo que indica una competencia de nivel intermedio. Por ultimo, un resultado/impacto que cae
en el rango de 6.7 a 10 se considera favorable y se asocia con un impacto bajo en la competencia. Esta
escala proporciona una herramienta para evaluar rapidamente el nivel de competitividad en la industria
odontoldgica y permite a las empresas tomar decisiones informadas basadas en el analisis de las fuerzas
competitivas. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Amenaza de nuevos ingresantes
El riesgo de que entren nuevos competidores en la industria del servicio de salud

bucal en la ciudad de Cérdoba esta determinado por las barreras de entrada. Estas barreras
son los factores que dificultan o encarecen la entrada de nuevas empresas a la industria.
En el caso de la ciudad de Cérdoba, las barreras de entrada son relativamente bajas.

Una de las principales razones de esta baja barrera de entrada es el costo bajo de
cambiar de los clientes. Los consultorios y empresas ya establecidos en el sector ofrecen
productos y servicios a precios competitivos, logrando reducir costos y agregar un valor
cientifico excepcional. Esto significa que los clientes tienen la libertad de elegir entre
diferentes proveedores de servicios sin incurrir en costos adicionales de tiempo o dinero.

Sin embargo, es importante destacar que el ingreso de nuevos competidores puede
afectar la rentabilidad de manera significativa. Esto se debe a que la competencia
adicional podria provocar una disminucion en los precios y los margenes de ganancia
para todas las empresas en el sector. Las barreras de entrada también pueden estar
influenciadas por la estructura de cada competidor potencial. Aquellos que cuenten con
recursos financieros, experiencia y conocimientos especializados tendran una ventaja
competitiva al ingresar al mercado. Ademas, la reputacion y la lealtad de los clientes hacia

las empresas ya establecidas pueden dificultar el ingreso de nuevos competidores.
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Por lo tanto, aunque las barreras de entrada en la industria del servicio de salud
bucal en la ciudad de Cdrdoba son relativamente bajas, la competencia adicional puede
afectar la rentabilidad de las empresas existentes. Aquellos que deseen ingresar al
mercado deberan tener en cuenta factores como la estructura de la empresa y la lealtad de

los clientes hacia las marcas establecidas.

Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores en la industria del servicio de salud

bucal en la ciudad de Cordoba es alto. Esto significa que los proveedores tienen un nivel
significativo de influencia sobre los precios y la disponibilidad de insumos, lo cual tiene
un impacto directo en los costos de la industria. Es importante destacar que gran parte de
los insumos utilizados en esta industria estan sujetos a precios en dolares estadounidenses,
lo que aumenta la dependencia de los proveedores y la relacion entre ellos y los costos.

Debido a esta situacion, los proveedores pueden ejercer un control significativo
sobre los costos de los insumos, 1o que a su vez puede afectar la rentabilidad de las
empresas del sector de salud bucal. Esto se debe a que los proveedores tienen la capacidad
de establecer precios y condiciones de suministro que pueden ser dificiles de negociar o
modificar por parte de las empresas. Entre los proveedores se mencionan: Grimberg
Dental Cérdoba, Odontopack, Bortoletto Dental.

En consecuencia, el poder de negociacion de los proveedores representa una
barrera alta para la industria, ya que su capacidad para influir en los costos de los insumos
es significativa. Las empresas del sector deben buscar estrategias para gestionar esta
relacién y minimizar el impacto en sus costos operativos. Esto puede implicar la busqueda
de proveedores alternativos, la negociacion de contratos favorables o la busqueda de
formas de reducir la dependencia de insumos sujetos a la volatilidad del tipo de cambio.

Por lo tanto, el poder de negociacién de los proveedores en la industria del servicio
de salud bucal en la ciudad de Cdrdoba es alto, lo que implica una barrera significativa
en términos de control de costos para las empresas del sector. La gestion eficaz de esta

relacion es fundamental para mantener la rentabilidad y la competitividad en el mercado.
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Poder de negociacién de los clientes
En la ciudad de Cordoba, el poder de negociacion de los clientes en la industria

del servicio de salud bucal se considera moderado. Esto implica que los pacientes tienen
una capacidad razonable para influir en los precios y exigir una calidad superior en los
productos y servicios que reciben. Sin embargo, sus decisiones individuales no tienen un
impacto significativo en las estructuras globales del mercado ni en las cadenas de
suministro.

Si bien los pacientes pueden buscar opciones méas econdémicas o demandar
servicios de mayor calidad, sus acciones no suelen generar cambios drasticos en los
precios establecidos por las empresas del sector de salud bucal en la ciudad. Esto se debe
a que el mercado esta compuesto por multiples proveedores y la competencia entre ellos
también juega un papel importante en la determinacion de los precios.

Aunque los clientes pueden ejercer cierto poder de negociacion al seleccionar
entre diferentes proveedores y buscar opciones mas convenientes, su influencia se ve
limitada por la estructura del mercado y las condiciones establecidas por las empresas.
Esto significa que las decisiones comerciales individuales de los pacientes no tienen un
impacto directo en los precios, ya que no generan cambios significativos en la oferta y la
demanda del mercado.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los clientes en la industria del servicio de
salud bucal en la ciudad de Cérdoba se considera moderado. Aunque los pacientes tienen
la capacidad de buscar opciones méas econémicas o exigir una mayor calidad, sus acciones
no tienen un impacto directo en los precios establecidos por las empresas. La competencia
entre proveedores y la estructura del mercado también influyen en la determinacion de

los precios y las condiciones comerciales.

Rivalidad competitiva dentro de la industria
En la ciudad de Cordoba, la rivalidad en la industria del servicio odontolégico es

alta. Esto se debe a que la estructura competitiva del mercado no esta concentrada, lo que
significa que existen numerosas empresas y consultorios pequefios y medianos
compitiendo entre si. Ademas, la rivalidad competitiva a nivel provincial también se
considera de alto nivel de influencia. Por ejemplo, se puede mencionar a Prosmile
Odontologia Integral, GM Odontologia, Consultorio Odontoldgico del Sur, Centro de

Estética Odontoldgica, Garden Centro Odontolégico, Docta Dent.
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Prosmile se destaca como un centro de rehabilitacion lider en el ambito
odontolégico, especializado en una amplia variedad de servicios que abarcan desde
implantologia oral y ortodoncia hasta tratamientos faciales. Ubicado estratégicamente en
el dindmico barrio de Nueva Cordoba, en Cordoba Capital, Argentina, Prosmile se
posiciona como una opcidn destacada para aquellos que buscan atencion odontoldgica de

alta calidad.

Caracteristicas clave:

o Especializacion integral: Prosmile se destaca por ofrecer un espectro
completo de servicios odontolégicos avanzados, lo que incluye cirugias dentales,
ortodoncia, endodoncia y odontopediatria. Su enfoque integral permite abordar diversas
necesidades y preocupaciones odontoldgicas, consolidandose como un centro de
referencia para tratamientos especializados.

o Experiencia profesional: Respaldados por méas de 10 afios de experiencia
en odontologia en la ciudad de Cérdoba, Argentina, los dentistas de Prosmile aportan
conocimientos solidos y pericia en cada etapa del tratamiento. Esta trayectoria respalda
su compromiso con la excelencia profesional y refuerza la confianza de los pacientes en
la calidad de la atencion recibida.

o Trabajo colaborativo: Prosmile opera en colaboracion con diversas
instituciones tanto del &mbito publico como privado, a nivel provincial y nacional. Esta
asociacion estratégica no solo resalta su compromiso con la eficacia de los tratamientos,
sino que también asegura un enfoque integral y respaldado por la colaboracion con otras
entidades del sector de la salud.

o Presencia online: La presencia en linea de Prosmile a través de su pagina
web facilita a los pacientes acceder a informacion relevante sobre sus servicios, ubicacién
y profesionales. Esta accesibilidad demuestra una orientacion hacia la comodidad y la

transparencia en la comunicacion con sus pacientes.

Docta Dent se presenta como una clinica odontoldgica con una sélida trayectoria
y una oferta de servicios integral, ubicada estratégicamente en Nueva Cérdoba. Con un
enfoque centrado en la comodidad y el bienestar de los pacientes, Docta Dent ha disefiado

sus instalaciones para crear un ambiente acogedor y familiar.
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Caracteristicas clave:

o Infraestructura moderna: La clinica cuenta con tres consultorios, un
laboratorio odontoldgico y salas de espera disefiadas para brindar comodidad a los
pacientes. Equipadas con TV, aire acondicionado y areas especificas para nifios, las salas
de espera ofrecen un ambiente agradable para largas estancias.

o Tecnologia avanzada: Docta Dent destaca por la integracion de tecnologia
de vanguardia en sus consultorios, garantizando la Gltima tecnologia y seguridad en los
tratamientos. La presencia de un laboratorio de imagenes propio y un protesista en el
equipo resalta el compromiso con la eficacia y la calidad.

o Experiencia y tradicion: Con 25 afios de experiencia, Docta Dent se
presenta como un referente confiable en servicios odontolégicos. La clinica enfatiza la
entrega y el compromiso con cada paciente, respaldando su lema de ser "la garantia de un
servicio profesional de excelencia".

o Variedad de servicios: La clinica ofrece una amplia gama de servicios,
desde implantes dentales y prétesis hasta ortodoncia, estética dental y odontopediatria. El
enfoque en la odontopediatria refleja el compromiso con el cuidado dental desde una edad
temprana.

o Proximidad y accesibilidad: La ubicacion estratégica en Nueva Cordoba
facilita el acceso a los servicios de Docta Dent. Ademas, la clinica mantiene una presencia
en linea a través de su pagina web, brindando informacidn detallada sobre sus servicios y

facilitando el contacto con los profesionales.

CEO, Centro de Estética Odontoldgica, es un establecimiento ubicado en barrio
San Martin y ha estado sirviendo a la comunidad desde su creacion en 2014. Aungue no
cuenta con una presencia en linea a través de un sitio web actualizado, tiene una presencia
en la red social Facebook.

Caracteristicas Clave:

o Enfocado en estética odontologica: CEO se especializa en servicios de
estética dental, ofreciendo una gama de tratamientos disefiados para mejorar la apariencia
y salud bucal de sus pacientes. Este enfoque puede atraer a aquellos que buscan mejorar

la estética de su sonrisa.
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o Ubicacién estratégica: La ubicacion en el barrio San Martin ofrece
conveniencia a los residentes locales y aquellos que buscan servicios odontolégicos en la
zona. La proximidad puede ser un factor clave para atraer a la clientela local.

o Establecimiento con trayectoria: Fundado en 2014, CEO ha acumulado
siete afios de experiencia en el campo odontoldgico. Este tiempo en el mercado puede ser

un testimonio de su compromiso continuo con la calidad y la atencion al paciente.

Desafios:

o Ausencia de sitio web activo: La falta de un sitio web actualizado podria
limitar la visibilidad y accesibilidad de la clinica en linea, donde muchos pacientes buscan
informacion antes de tomar decisiones sobre servicios de salud.

o Necesidad de actualizar redes sociales: La no actualizacion del perfil de
Facebook podria afectar la percepcion de la clinica. Mantener una presencia activa en
redes sociales es crucial para la comunicacion efectiva y la conexion con la audiencia en

linea.

Garden Centro Odontologico se presenta como el centro de odontologia mas
completo de la provincia de Cérdoba, comprometido con el cuidado integral de la salud
bucal. Con una infraestructura respaldada por més de 90 profesionales altamente
capacitados y 60 colaboradores, Garden Centro Odontologico se destaca como un

referente en el ambito odontoldgico.

Caracteristicas clave:

o Amplitud y complejidad: Con més de 50 consultorios, laboratorios de
esterilizacion y salas de RX, Garden Centro Odontoldgico ofrece un entorno amplio y
complejo para brindar atencion integral. Su quir6fano esta disefiado para llevar a cabo
cirugias de alta complejidad, demostrando un enfoque completo en la salud bucal.

o Multiespacio ambiente: El centro cuenta con cuatro salas de espera para
adultos y una para nifios, proporcionando un ambiente comodo y acogedor para los
pacientes. Este enfoque en el confort se extiende a una sala de usos multiples apta para

workshops y cursos de capacitacion.
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o Tecnologia de ultima generacién: Garden Centro Odontoldgico destaca su
compromiso con la tecnologia de Gltima generacion, asegurando que los pacientes reciban
tratamientos avanzados y precisos. La presencia de escaneos 3D refuerza este enfoque en
la innovacion.

o Servicios diversificados: Desde diagnosticos y protesis dentales hasta
ortodoncia, Garden Centro Odontoldgico ofrece una amplia gama de servicios. Esto
incluye odontopediatria, endodoncia, y una guardia odontologica, mostrando una
atencion completa para todas las edades y necesidades.

o Convenios y tienda Web: Garden Centro Odontoldgico establece
convenios con Obras Sociales y Prepagas para facilitar el acceso a sus servicios. Ademas,
su tienda web ofrece una variedad de productos relacionados con la salud bucal,

proporcionando a los pacientes opciones para el cuidado en casa.

GM Odontologia se erige como un referente en el barrio Los Eucaliptus, con 25
afios de trayectoria ofreciendo una experiencia odontoldgica céalida y profesional.
Ubicado en un entorno confortable, el centro se destaca por su compromiso con la
atencion de calidad y la estética odontoldgica.

Caracteristicas clave:

o 25 afios de experiencia: La trayectoria de 25 afios de GM Odontologia
refleja un compromiso sostenido con la salud bucal y la satisfaccion del paciente. Esta
experiencia puede inspirar confianza y seguridad en aquellos que buscan servicios
odontolégicos de calidad.

o Entorno célido y confortable: Con cuatro consultorios y una sala de
radiologia, GM Odontologia ofrece un entorno acogedor que cumple estrictamente con
las normas de bioseguridad actuales. La creacion de un espacio luminico y confortable en
la recepcidn contribuye a generar una experiencia positiva para los pacientes.

o Sistema de turnos efectivo: GM Odontologia se preocupa por la eficiencia
en el servicio al contar con un sistema de turnos disefiado para minimizar la espera, con
una espera maxima de 30 minutos por paciente. El personal amable y tolerante contribuye

a una experiencia general positiva.
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o Enfoque en la odontologia preventiva: Reconociendo la importancia de la
prevencion, GM Odontologia destaca su servicio de odontologia preventiva para asegurar
la comodidad y salud dental de los pacientes, influyendo positivamente en su
personalidad y vida social.

o Amplia gama de servicios: Desde protesis, implantes y blanqueamiento
hasta bichectomia, ortodoncia y tratamiento de conducto, GM Odontologia ofrece una
variedad de servicios odontoldgicos para abordar diversas necesidades y preferencias de
los pacientes.

o Tecnologia de ultima generacién: Equipado con instrumental y sistemas
de Gltima generacion, GM Odontologia se destaca por su compromiso con la innovacién
y la excelencia en los procedimientos y tratamientos que ofrece.

Consultorio Odontoldgico del Sur

Consultorio Odontoldgico del Sur se presenta como un centro estético y
odontolégico comprometido en proporcionar la mejor atencion a sus pacientes. Aunque
actualmente no cuenta con una presencia en linea a través de un sitio web, su dedicacién

a ofrecer servicios de calidad destaca como un elemento central de su propuesta.

Caracteristicas clave:

o Enfoque estético y odontologico: Consultorio Odontolégico del Sur se
posiciona como un espacio integral que abarca tanto la estética como la odontologia. Esta
combinacién sugiere una atencion holistica a la salud y bienestar de los pacientes,
incorporando tanto la belleza como la funcionalidad dental en sus servicios.

o Profesionales de la salud: La promesa de la mejor atencion, proporcionada
por profesionales de la salud, enfatiza el compromiso de Consultorio Odontologico del
Sur con la calidad y la experiencia de sus servicios. La disposicién de los profesionales a
brindar un servicio adaptado a las necesidades individuales refleja una atencion
personalizada.

o Ubicacion en barrio Ferreyra: La ubicacion en el barrio Ferreyra puede ser
un punto estratégico para atraer a residentes locales y aquellos que buscan servicios
estéticos y odontoldgicos en la zona.

o
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Desafio:
o Ausencia de pagina web: La falta de una presencia en linea, especialmente
un sitio web, puede limitar la visibilidad y accesibilidad de Innova Center en el mundo

digital, donde muchos pacientes buscan informacion antes de tomar decisiones de salud.

La rivalidad entre las empresas establecidas en el sector se basa en diferentes
factores, como la tecnologia utilizada en los servicios ofrecidos y los gastos en publicidad
y promocion, entre otros. Estas empresas compiten agresivamente para ganar
participacion de mercado y atraer a los pacientes.

La estructura de costos de las empresas odontolégicas en Cérdoba también juega
un papel importante en la rivalidad. En este sector, no hay costos fijos significativos que
actlen como barreras para ingresar al mercado, lo que facilita la entrada de nuevos
competidores y aumenta la competencia existente. Como resultado, la rivalidad en el
sector se intensifica, lo que lleva a una disminucion de la rentabilidad a medida que los
costos aumentan y los precios de los servicios tienden a disminuir.

Por lo tanto, en la ciudad de Cordoba, la rivalidad en la industria del servicio
odontoldgico se considera alta debido a la estructura competitiva fragmentada y a la
intensa competencia entre las empresas y consultorios. La falta de barreras significativas
para la entrada y la presion en los costos contribuyen a esta rivalidad, lo que puede afectar
la rentabilidad de las empresas del sector.

En la siguiente seccion, se presenta el analisis estratégico de la investigacion,
enfocado en la elaboracion de las Matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI
(Evaluacion de Factores Internos). Estas matrices constituyen herramientas esenciales
para evaluar la posicion competitiva y la eficiencia interna y externa de los consultorios
odontoldgicos bajo estudio. La Matriz EFE se centrara en identificar y ponderar los
factores externos clave que afectan a los consultorios, proporcionando una vision integral
de las oportunidades y amenazas en el entorno. Por otro lado, la Matriz EFI se enfocara
en evaluar los factores internos, destacando las fortalezas y debilidades de cada

consultorio.
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Matriz EFE

Prosmile Garden .
Doct GM Consultorio
Factores Odontolo Centro , -
Peso . a . .| Odontologi | Odontologic

externos gia Odontoldgic
Dent a o del Sur

Integral 0

Oportunidad
es (O)
Tecnologias
emergentesen | 0.10 4 3 4 3 3
odontologia
Tendencias de

mercado en 0.08 4 4 4 3 3
salud bucal
Estrategias de
marketing 0.08 3 3 4 3 2
digital
Colaboracione
s con 0.06 3 4 4 3 2
instituciones
Amenazas
(A)
Competencia
en el mercado | 0.10 3 3 2 3 2
local
Cambios en la
demanda de 0.08 3 3 2 3 2
servicios
Avances
tecnoldgicos
en
competidores
Presencia
online 0.08 2 2 2 1 1
limitada
Total
Ponderado

0.06 3 2 3 2 3

1.00 3.33 3.22 3.11 2.56 2.33
Tabla 6.4

Nota: Prosmile Odontologia Integral y Docta Dent tienen una puntuacién superior, destacandose por
aprovechar oportunidades y abordar amenazas. Garden Centro Odontolégico también tiene un
rendimiento solido, pero podria mejorar en la presencia online. GM Odontologia y Consultorio
Odontologico del Sur tienen &reas para mejorar, especialmente en la adaptacion a cambios en la demanda
y la competencia. Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Matriz EFI
Prosmile | Doct Garden GM Consultorio
Factores Pes . Centro , -
Odontologi a . .| Odontologi | Odontologic
Internos 0 Odontoldgic
a Integral | Dent o a o del Sur
Fortalezas
(F)
Experiencia 'y
especializacid | 0.12 4 4 4 3 3
n
Infraestructur
ay 0.10 3 3 4 3 2
equipamiento
(SEIVICIOS 14 4 4 4 3 3
diversificados
Sistemas de
turnos 0.08 3 4 3 4 3
efectivos
Debilidades
(D)
Presencia
online 0.10 2 2 2 1 1
limitada
Dependencia
de una 0.08 3 3 3 2 2
ubicacién
Limitacionen |, 3 3 3 2 2
servicios
Total 001 333 | 344 3.56 2,67 2.33
Ponderado
Tabla 6.5

Nota: Garden Centro Odontoldgico lidera en fortalezas internas, seguido por Docta Dent y Prosmile
Odontologia Integral. GM Odontologia y Consultorio Odontol6gico del Sur tienen &reas para mejorar,
especialmente en la presencia online y la diversificacion de servicios internos. Fuente: Elaboracion propia

(2023).

Segun los andlisis realizados, se ha evaluado el impacto de las cinco fuerzas de

Porter en la industria de la salud bucal. En la tabla 6, se muestra la calificacion asignada

a cada una de estas fuerzas, dividiéndolas en categorias de "favorable

"desfavorable™ asi como en la figura 1.
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Calificacion de las 5 fuerzas de Porter

Califica | Favor | Moder | Desfavor

cion able ado able
Amenaza de nuevos integrantes 1,0 X
Poder de negociacion de los proveedores 2,0 X
Poder de negociacion de los 5.0 X

clientes/pacientes
Amenaza de productos/servicios sustitutos 9,0 X

Rivalidad competitiva dentro de la 20 X
industria de la salud bucal ’

Tabla 6.6
Nota: La tabla muestra la calificacion de las cinco fuerzas de Porter en la industria de la salud bucal. Se
destaca la importancia de considerar tanto los aspectos favorables como los desfavorables en el entorno

competitivo. Estos resultados proporcionan una vision general del panorama competitivo y las presiones
externas a las que se enfrenta la industria. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Diagrama radial 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos

integrantes
10
8
- . 6
Rivalidad competitiva y Poder de negociacién
dentro de la industria de los proveedores
de la salud bucal 2 P
Amenaza de Poder de negociacion
productos/servicios de los
sustitutos clientes/pacientes
Figura 7.1

Nota: La ilustracion radial muestra las cinco fuerzas de Porter que influyen en la industria de la salud
bucal. Cada una de estas fuerzas representa un aspecto clave que determina el nivel de competencia y el
entorno en el que operan las empresas del sector. Fuente: elaboracién propia (2023)
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En cuanto a la amenaza de nuevos integrantes, se le ha asignado una calificacion
de 1,0, lo que indica que esta fuerza es favorable para la industria. Esto significa que
existen barreras significativas que dificultan la entrada de nuevos competidores. Por otro
lado, el poder de negociacion de los proveedores ha sido calificado con un puntaje de 2,0,
lo que implica una evaluacion moderada. En este caso, los proveedores tienen cierta
influencia en los precios y las cantidades de insumos, lo que puede afectar los costos de
la industria.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes o pacientes, se ha asignado una
calificacion de 5,0, lo que indica que esta fuerza es desfavorable. Esto significa que los
clientes tienen una capacidad significativa para negociar precios mas bajos o una mayor
calidad de servicio, lo que puede afectar los margenes de ganancia de las empresas del
sector. La amenaza de productos o servicios sustitutos ha sido calificada con una
puntuacion de 9,0, lo que indica una situacion desfavorable para la industria. Esto
significa que existen numerosas alternativas o sustitutos disponibles para los servicios de
salud bucal, lo que puede poner en riesgo la demanda y la rentabilidad de las empresas
del sector.

Por Gltimo, la rivalidad competitiva dentro de la industria de la salud bucal ha sido
calificada con un puntaje de 2,0, lo que implica una evaluacion moderada. Esto indica
que existe competencia entre las empresas establecidas en el sector, pero no a niveles
extremos que afecten gravemente la rentabilidad. En conclusién, el analisis de las cinco
fuerzas de Porter revela un panorama mixto para la industria de la salud bucal en cuanto
a su competitividad y las presiones externas. La presencia de barreras para la entrada de
nuevos competidores, el poder de negociacion moderado de los proveedores y la rivalidad
competitiva moderada son aspectos favorables para la industria. Sin embargo, el poder de
negociacion de los clientes y la amenaza de productos sustitutos representan desafios
significativos que deben ser abordados por las empresas del sector para mantener su
rentabilidad y competitividad.
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Benchmarking de Clinicas Odontoldgicas
El benchmarking es un proceso que implica comparar y medir el rendimiento de

una organizacién con el de otras para identificar oportunidades de mejora. En este caso,
vamos a realizar un benchmarking utilizando Barrio Ferreyra como referencia para
evaluar el mercado de servicios odontolégicos en comparacion con la clinica
odontoldgica en Barrio Ituzaingo.

Barrio Ferreyra se encuentra en la porcion sudeste de la ciudad de Cordoba, al sur
de la Ruta Nacional 9 (Av. Amadeo Sabattini) y de la Av. Gral. Manuel Savio (Camino
Interfabricas). Este barrio, considerado el mas antiguo en la zona periférica del sudeste,
se caracteriza por su extenso parque industrial. Segin datos del INDEC de 2012, la

poblacion de Barrio Ferreyra se estima en 3613 habitantes.

Tecnologi
Infraestruct . as
Presenc . . . | Siste .
- Expgrlen uray Servici o Emergent | Preci
online cia equipamien 0S HUMOS esen 0
to Odontolo
gia
Consultori
0
Odontolog | 3 2 2 2 2 2
ico del Sur
Barrio
Ferreyra
Tabla 6.7

Nota: Referencias: 3 (excelente); 2 (intermedio); 1 (malo). Fuente: elaboracion propia (2023)

Al analizar el Consultorio Odontolégico del Sur en Barrio Ferreyra es posible
identificar areas de mejora y oportunidades para implementar préacticas exitosas.

Presencia online (1): Observando la limitada presencia online del Consultorio
Odontoldgico del Sur, se considera fortalecer la estrategia digital y participacion en redes
sociales para mejorar la visibilidad de la nueva clinica en linea.

Experiencia (3): Aunque el Consultorio Odontologico del Sur tiene una
puntuacion decente en experiencia, se debera destacar aun mas la experiencia en la nueva

clinica para construir confianza y credibilidad entre los pacientes.
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Infraestructura y equipamiento (2): Si bien el Consultorio Odontoldgico del Sur
obtuvo una puntuacion moderada en infraestructura, existen oportunidades para mejorar
o0 actualizar el equipamiento e instalaciones para ofrecer una experiencia mas comoda y
moderna. Una de las areas clave para mejorar es la actualizacion tecnoldgica. La
incorporacion de tecnologias de vanguardia en el equipamiento odontolégico no solo
optimizaré la eficiencia en los procedimientos, sino que también posicionard la clinica
como un referente en la adopcidn de practicas innovadoras.

Ademas, se sugiere considerar una revision en la ambientacion y comodidad de la
clinica. La modernizacion de la decoracién y la mejora de las comodidades en las areas
de espera y consulta pueden contribuir significativamente a la percepcion de bienestar de
los pacientes.

La posibilidad de ampliar la gama de servicios ofrecidos también se destaca como
una oportunidad estratégica. La introduccion de servicios complementarios que
aprovechen una infraestructura mejorada podria diversificar la oferta y satisfacer ain mas
las necesidades de la comunidad.

La disposicion de espacios ergondmicos es otro aspecto para considerar. Una
distribucion eficiente y comoda de las areas de trabajo puede mejorar tanto la eficacia
operativa como la experiencia del paciente durante las consultas.

Asimismo, se sugiere la capacitacion del personal para garantizar que estén
familiarizados y competentes en el manejo de cualquier nuevo equipamiento que se
incorpore. Esto asegura un rendimiento 6ptimo y la aplicacion adecuada de las mejores
practicas.

Finalmente, la consideracion de practicas que fomenten la sostenibilidad
ambiental. La adopcion de tecnologias mas eficientes desde el punto de vista energético
y préacticas ecoldgicas en la gestion de residuos puede contribuir tanto a la eficiencia
operativa como a la responsabilidad ambiental.

Servicios (2): Al analizar los servicios ofrecidos por el Consultorio Odontologico
del Sur, se considera la posibilidad de diversificar la oferta y resaltar aspectos especificos
que permitan diferenciar positivamente de la competencia. Ejemplo: posibilidad de
establecer colaboraciones con profesionales de la salud afines, como pediatras, para

ofrecer un enfoque holistico a la salud y bienestar general.
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Sistema de Turnos (2): El Consultorio Odontoldgico del Sur tiene oportunidades
para mejorar su sistema de turnos. Una de las recomendaciones clave es la introduccion
de una plataforma de citas en linea, que permitiria a los pacientes agendar sus consultas
de manera rapida y sencilla desde la comodidad de sus hogares. Esta innovacién no solo
simplificaria el proceso para los pacientes, sino que también agilizaria la administracién
interna de citas.

Ademas, se sugiere la incorporaciéon de recordatorios automaticos a través de
correo electronico o mensajes de texto para reducir la tasa de ausencias y mejorar la
eficiencia en la gestion de citas. La flexibilizacion de las opciones de programacion, con
lainclusion de turnos de tarde o fines de semana, también se presenta como una estrategia
efectiva para adaptarse a las diversas agendas de los pacientes, brindandoles mayor
accesibilidad y comodidad.

Con el objetivo de minimizar el tiempo de espera en la sala de espera, se propone
una coordinacion mas eficiente de los turnos. Asimismo, la implementacion de un sistema
de reservas para casos de emergencias dentales garantizard un acceso rapido a la atencion
necesaria en situaciones urgentes.

La retroalimentacion constante de los pacientes sobre su experiencia con el
sistema de turnos sera fundamental para realizar ajustes continuos y adaptar el sistema
segun las expectativas de la comunidad. Por ultimo, la integracién efectiva de la
plataforma de citas en linea con el sistema interno de gestién de turnos asegurara una
operacion fluida y sin inconvenientes.

Tecnologias emergentes en odontologia (2): EI Consultorio Odontoldgico del Sur
muestra oportunidades para adoptar tecnologias emergentes. Entre las tecnologias
emergentes que se podria considerar se encuentran los escaneres intraorales de Ultima
generacion, que permiten obtener imagenes detalladas de la cavidad oral de manera rapida
y sin molestias. La integracion de estas herramientas no solo mejoraria la precision en los
diagnosticos, sino que también optimizaria el proceso de planificacion de tratamientos.

Asimismo, la adopcion de sistemas de radiografia digital ofreceria beneficios
significativos, reduciendo la exposicion a la radiacion y permitiendo una visualizacién
mas rapida de las imagenes radiograficas. Esta tecnologia no solo respalda una practica
mas segura, sino que también agiliza la interpretacion de resultados para una toma de

decisiones mas eficiente.
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La implementacion de software de gestion odontoldgica, que incluya historias
clinicas electrénicas y sistemas de recordatorios automatizados, contribuira a una
administracion mas eficaz de la informacion del paciente y optimizara la comunicacion
interna.

Precio (2): Considerando la puntuacion de precio del Consultorio Odontolégico
del Sur, se evaluarén estrategias de precios competitivas o la posibilidad de implementar

ofertas y descuentos para atraer a nuevos pacientes y fidelizar a los existentes.

7.3 Modelo CANVAS para el negocio de servicios odontoldgicos
El modelo CANVAS proporciona una vision integral del negocio odontolégico,

desde las actividades esenciales hasta la relacion con los clientes y las fuentes de ingresos.
Adaptar y ajustar estos elementos segun las necesidades especificas del negocio y del

mercado sera clave para el éxito a largo plazo.

a) Infraestructura
1. Actividades clave:
e Tratamientos preventivos y correctivos
e Cirugias dentales
e Servicios de ortodoncia
2. Recursos clave:
e Personal odontolégico calificado (odont6logos, higienistas, asistentes)
e Equipamiento dental moderno
e Tecnologia de registro y seguimiento de pacientes
e Instalaciones confortables y acogedoras
3. Socios clave:
e Proveedores de equipos y suministros dentales
e Asociaciones con empresas de seguros de salud dental
e Colaboracion con laboratorios de protesis dentales
b) Oferta
4. Propuesta de valor:
e Servicios odontolégicos de alta calidad
e Enfoque en la prevencion y bienestar dental
e Trato personalizado y atencion al cliente
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e Uso de tecnologias innovadoras en tratamientos
C) Clientes
5. Segmentos de clientes:
e Nifos y adolescentes
e Adultosy jovenes
e Personas mayores
6. Canales:
e Consultas presenciales en el consultorio
e Sitio web para programar citas y obtener informacion
e Camparias de marketing en redes sociales
e Colaboraciones con centros de atencion médica
7. Relaciones con los clientes:
e Atencion personalizada durante las consultas
e Programas de fidelizacion para pacientes regulares
e Respuestas rapidas a consultas y seguimiento post-tratamiento
e) Finanzas
8. Estructura de costos:
e Salarios del personal profesional y administrativo
e Equipamiento y mantenimiento de la clinica
e (Gastos de marketing y publicidad
e Costos de suministros y materiales odontolégicos
9. Fuentes de ingresos:
e Honorarios por servicios odontoldgicos

e Pagos directos y acuerdos con compafiias de obras sociales
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7.4 Estrategia comercial
El enfoque que se aplicara consistira en una estrategia de diferenciacion que se

basard en ofrecer un servicio personalizado, donde se enfatice la calidad y calidez
humana. El enfoque estard fundado en la integridad del vinculo de confianza entre los
pacientes y la clinica. La clave consistird en ofrecer un servicio personalizado,
especializado y ético en un entorno comodo, brindando a los pacientes una experiencia
Unica. Se brindard educacion sobre la importancia de la higiene bucal, resaltando los
beneficios que conlleva, y se explicardn los procedimientos de manera didactica,
utilizando un lenguaje accesible para que los pacientes puedan comprender y aprender.

Las acciones que se llevaran a cabo son las siguientes:

1. Sitio web y redes sociales

a) Contenido educativo y promocional: se aplicard una estrategia de
contenidos, se publicard articulos, videos o infografias que aborden temas de salud bucal,
cuidados preventivos y novedades en odontologia. a través de publicacién de articulos
informativos en el blog de la clinica y se crearan videos cortos para mostrar el proceso de
algunos tratamientos. El sitio web brindara informacion clara sobre los servicios ofrecidos
y un formulario de contacto para solicitar citas. La redes sociales tendran como meta
compartir consejos de salud bucal, promociones especiales y generar interaccion con los
seguidores. Esto ayudara a posicionar la clinica como una fuente confiable de informacion

b) Testimonios de pacientes: se incorpora testimonios visuales y escritos de
pacientes satisfechos para reforzar la confianza. Puedes incluir antes y después de

tratamientos, destacando las experiencias positivas.

2. Relacion con pacientes

a) Programa de fidelizacion: se implementa un programa de fidelizacion que
recompense a los pacientes leales. El sistema incluira descuentos en tratamientos futuros,
servicios adicionales gratuitos o regalos especiales para pacientes recurrentes.

b) Encuestas de satisfaccion: se realizara encuestas periddicas para evaluar la
satisfaccion del paciente y recopilar comentarios. Se utilizara esta retroalimentacion para
realizar mejoras continuas en los servicios. Se empleara WhatsApp como sistema de
contacto y seguimiento de pacientes para enviar recordatorios de citas y revisiones

periddicas.
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3. Alianzas comerciales.

a) Alianzas con obras sociales y prepagas: se establecerd alianzas estratégicas
con empresas vinculadas a medicina prepaga y obras sociales para ofrecer paquetes
especiales o descuentos a sus afiliados. Esto promovera el interés y el ingreso de nuevos
pacientes y fortalecerd la red de clientes.

b) Colaboracién con empresas y profesionales locales: se desarrollard
alianzas de colaboracion con empresas y profesionales locales para ofrecer beneficios
mutuos. Este enfoque incluye una sinergia con peluquerias y gimnasios que compartan
valores similares de calidad y atencion al cliente. Se establecera una alianza con un
pediatra local para referir pacientes y ofrecer paquetes especiales para el cuidado dental

infantil.

4. Participacion social.

a) Eventos comunitarios: se patrocinard y participard en eventos
comunitarios para aumentar la visibilidad y mostrar el compromiso social de la clinica.
Se ofrecera revisiones dentales gratuitas, charlas educativas o patrocinio de eventos
relacionados con la salud.

b) Programas de responsabilidad social empresarial (RSE): se desarrollara
programas de RSE que aborden temas de salud bucal en la comunidad. Se realizara
camparias de donacion de cepillos de dientes y visitas a escuelas y jardin de infantes para

educacion dental.

5. Control y feedback.

a) Herramientas de feedback en tiempo real: implementacion de herramientas
de feedback en tiempo real en el sitio web y después de cada visita para capturar
comentarios instantaneos y abordar cualquier problema de manera proactiva.

b) Analisis de datos: se realizard un seguimiento regular de los indicadores
clave de rendimiento (nUmero de nuevos pacientes, tasa de retencion y satisfaccion del
cliente). Esta informacion se utilizara para realizar ajustes en la estrategia, como realizar

cambios en las promociones o mejorar la experiencia del paciente en la clinica.

En la tabla que se presenta a continuacion se describe las actividades y costos del

plan comercial para los primeros cinco afios proyectados.
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Actividades y costos del plan comercial

Concepto Descripcion Costo
1.Sitioweby
redes sociales
Estrategia de contenidos. Marketing digital y publicidad
a) Contenido online. Servicio de Social Media Management y
educativoy | Community Management. Empresa: Cerro Agencia. EI | $241.884
promocional | costo representa el total anual. Se aplicara en los afios 1
ab.
b) Servicio de Branding y desarrollo de identidad digital.
Testimonios Empresa Cerro Agencia. El costo representa el total $145.858
de pacientes anual. Se aplicaré en el afio 1.
2. Relacioén
con pacientes
El sistema incluir descuentos en tratamientos futuros,
servicios adicionales gratuitos o regalos especiales para
pacientes recurrentes. EI programa se aplicara los dos
a) Programa prime_rqs afios y consistira en _eI otorggmie:nto de un
de servicio anual de bla_nqueamJento y limpieza para $1.217.31
fidelizacion pacientes que hayan re_clbldo mas_de cuatro tratamientos 0
en el afo calendario. Se considera que el 5% de
pacientes asistira cuatro veces o mas, el cual, representa
aproximadamente 90 pacientes. El costo representa el
total anual. Se aplicara en los afios 1y 2.
Gestion de reputacion online a través de WhatsApp. Se
b) Encuestas o . . .
de realizara 10 encuestas de satisfaccion de pacientes $120.000

satisfaccion

aleatorios. Empresa: Cerro Agencia. El costo representa
el total anual. Se aplicara en los afios 1 a 5.

3. Alianzas
comerciales
Teniendo en consideracién que el centro odontolégico
se encuentra en cercania al parque industrial Ferreyray,
considerando que FIAT e IVECO son dos de las
. empresas con mayor cantidad de colaboradores, ademéas
a) Alianzas . ) .
con obras de tener en cuenta que la residencia de los trabajadores
sociales en areas contiguas como barrio Ituzaing0 y otros barrios -
y periféricos es significativa, se considera apropiado
prepagas

unirse a la cartilla de prestadores médicos de la obra
social Medifé. Cabe destacar que ambas empresas han
seleccionado a Medifé como la obra social para brindar
cobertura a sus empleados. Se aplicara en los afios 1 a 5.
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b)
Colaboracién
con empresas

y
profesionales

locales

Se desarrollara alianzas de colaboracion con empresas y
profesionales locales para ofrecer beneficios mutuos.
Para los primeros 5 afios de proyeccion se concretard un
acuerdo con el gimnasio Stylo Gym de barrio Ituzaingé.
El plan consistird en otorgar a los clientes del gimnasio
un 10% de descuento en consultas, prevencion y
operatoria. El gimnasio cuenta con 200 alumnos en
promedio inscriptos mensualmente, donde la salud fisica
y bucal representa una alianza clave. Se estima que el
10% del alumnado asistira al consultorio de manera
mensual representando el 12,5% de la capacidad
mensual del consultorio. El costo representa el total
anual. Se aplicard en los afios 1y 2.

$231.883

4,
Participacion
social

a) Eventos
comunitarios

Durante los meses de marzo. Junio y octubre se realizara
un programa junto con el club deportivo de barrio
Ituzaing6 CIBI que se aplicara cada primer sabado de
dichos meses y consistira en la revision y control
preventivo gratuito de los nifios de la escuela infantil de
futbol de la institucion. La actividad se llevara a cabo de
9hs a 12hs. Se estima que se atendera aproximadamente
12 nifios por cada mes. El costo representa el total anual.
Se aplicara en los afios 1 y 2.

$250.987

b) Programas
de
responsabilid
ad social
empresarial
(RSE)

Se realizara campafas de donacién de cepillos de
dientes y visitas a escuelas para educacion dental. El
programa consistira en la visita a la escuela primaria
Ejército Argentino de barrio Ituzaingd, se realizara 1

visita mensual por grado contemplando 6 visitas en el

semestre. La escuela cuenta con 6 grado y 2 divisiones
por cada uno. El programa tendra vigencia el primer y

tercer afio de proyecciones solamente.
Aproximadamente la escuela primaria cuenta con 360
alumnos y se entregara 1 cepillo de diente de manera
gratuita en cada charla de educacion bucal, la cual,
tendré una duracién de 30 minutos. El costo representa
el total anual. Se aplicard en los afios 1y 2.

$144.000

5. Control y
feedback

a)
Herramientas
de feedback
en tiempo
real

Implementacion de herramientas de feedback en tiempo
real en el sitio web para abordar cualquier problema de
manera proactiva. Se aplicara en los afios 1 a 5.

b) Anélisis de
datos

Se realizara un seguimiento semanal de los indicadores
clave de rendimiento a saber: numero de nuevos
pacientes, tasa de retencion y satisfaccion del cliente. Se
aplicara en los afios 1 a 5.
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Tabla 7.4.
Nota: la tabla describe las actividades y costos del plan comercial para los primeros cinco afios que se
proyectan. En el afio 1 el costo total es de $2.351.923; afio 2 $2.206.065; afio 3 $361.884; afio 4
$361.884 y afio 5 $361.884.

7.5 Estrategia de produccion
A continuacion, se presenta un diagrama de proceso del servicio odontoldgico:

1. Recepcion del paciente: El paciente llega a la clinica odontolégica y se
registra en el sistema. Se solicitan sus datos personales y se le asigna un numero de
expediente.

2. Historia clinica: El odontdlogo recopila informacién relevante sobre el
paciente, como antecedentes médicos, historial dental y cualquier otra informacién
relevante para el tratamiento. Se completa la historia clinica del paciente.

3. Examen inicial: El odontdlogo realiza un examen oral completo del
paciente, que incluye la revision de los dientes, las encias, la mandibula y otras estructuras
bucales. Se pueden tomar radiografias u otras iméagenes necesarias para evaluar la
condicion dental del paciente.

4. Diagnostico y plan de tratamiento: En base al examen inicial y la
informacion recopilada, el odont6logo realiza un diagndéstico y desarrolla un plan de
tratamiento personalizado para el paciente. Se discuten las opciones de tratamiento y se
establecen las prioridades.

5. Tratamiento dental: Se lleva a cabo el tratamiento dental planificado, que
puede incluir procedimientos como limpieza dental, obturaciones, endodoncias,
extracciones, colocacion de protesis, ortodoncia, entre otros. ElI odontélogo utiliza
herramientas y equipos dentales adecuados para realizar cada procedimiento.

6. Educaciény consejos de cuidado bucal: Durante y después del tratamiento,
el odont6logo brinda educacion al paciente sobre la importancia del cuidado bucal
adecuado. Se ofrecen consejos sobre cepillado, uso de hilo dental, enjuague bucal y otros
habitos saludables para mantener una buena salud bucodental.

7. Programacidn de citas de seguimiento: Se programan citas de seguimiento
para el paciente, segun sea necesario. Estas citas pueden ser para realizar controles

regulares, ajustes de ortodoncia, cambios de proétesis u otros procedimientos adicionales.
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8. Facturacion y pago: Al finalizar cada sesion de tratamiento, se genera una
factura que detalla los servicios prestados. El paciente realiza el pago correspondiente, ya

sea en efectivo, con tarjeta de crédito u otros métodos de pago aceptados por la clinica.

7.6 Estrategia de RRHH

En el presente plan de negocios, se presenta un ambicioso proyecto para establecer
una clinica odontolégica moderna y de vanguardia, comprometida con la excelencia en
la atencion dental y el bienestar de los pacientes. Con el objetivo de alcanzar el éxito y la
eficiencia en dicha operacién, se ha disefiado una estrategia integral de recursos humanos
gue garantice un equipo altamente calificado y comprometido con la vision.

La clinica odontoldgica contara con un organigrama solido y eficiente, disefiado
para asegurar una gestion transparente y una comunicacion efectiva entre todos los

miembros del equipo. El organigrama se estructurara de la siguiente manera:

Accionistas

Gerente-
Administrador
|

Odontologos Staff externo

mal Recepcionista jgd Laboratorio

S Contador
B B

Figura 7.5
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1. Gerente: EI gerente sera el responsable de liderar y supervisar todas las
operaciones de la clinica odontologica. Su funcion principal serd garantizar el buen
funcionamiento y la eficiencia de la clinica. Se encargara de la contratacion, formacién y
evaluacion del personal, asi como de la implementacion de politicas y procedimientos
para optimizar el rendimiento de la clinica.

2. Odontdlogos: El equipo de odont6logos es el ndcleo de la clinica, ya que son
quienes brindardn los servicios odontoldgicos a los pacientes. Su seleccion sera
fundamental para asegurar la calidad de la atencion. La estrategia debe incluir la
contratacion de profesionales altamente calificados y con experiencia en diferentes areas
de la odontologia para ofrecer una gama completa de servicios.

3. Staff Externo: Puede ser necesario contratar personal externo, como
especialistas en determinados tratamientos o terapias. Esto permitira a la clinica ofrecer
una amplia variedad de servicios especializados sin tener que emplear a tiempo completo
a todos los especialistas. La estrategia de recursos humanos deberd incluir la busqueda y
seleccidn de estos especialistas externos, asi como la definicidn de acuerdos y contratos
para su colaboracion.

4. Recepcionista: El equipo de recepcionistas seré el primer punto de contacto con
los pacientes. Su papel es vital para proporcionar un excelente servicio al cliente,
gestionar citas, responder preguntas y brindar informacién sobre los tratamientos. La
estrategia debe enfocarse en la capacitacion de recepcionistas amables, proactivos y
eficientes para mejorar la satisfaccion del paciente y fomentar la fidelidad.

5. Laboratorio: La clinica cuenta con un laboratorio interno para la fabricacion de
prétesis dentales u otros dispositivos, por lo que es necesario contar con personal
especializado en laboratorio dental. Esta estrategia incluiré la contratacion de técnicos de
laboratorio capacitados y la adquisicién de equipos y materiales de alta calidad para
garantizar la precision y calidad de los productos.

6. Limpieza: El personal de limpieza sera responsable de mantener las areas de
trabajo y las instalaciones limpias y ordenadas, lo que contribuira a crear un ambiente
agradable y seguro tanto para el personal como para los pacientes. La estrategia de
recursos humanos debe centrarse en la seleccion de personal confiable y comprometido
con los estandares de higiene de la clinica.
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7. Contador Publico: Aungue no esté directamente relacionado con la atencion
médica, contar con un contador publico en el equipo es fundamental para llevar una
gestidn financiera adecuada, mantener registros precisos y cumplir con las obligaciones
fiscales. La estrategia debe incluir la contratacion de un contador publico con experiencia
en el sector de la salud para asegurar una gestion financiera sélida y cumplir con los
requisitos legales.

7.7 Plan econémico y financiero

7.7.1 Andlisis del mercado objetivo

El mercado objetivo abarcara una poblacion de adultos, adolescentes y nifios
correspondientes al Barrio Ituzaingd y otros barrios aledafios. Barrio Ituzaingd es un
barrio de la periferia de Cérdoba Capital. Se encuentra ubicado en la zona sudeste y es el
barrio mas oriental de la ciudad, tiene una superficie 0,48Km2 y actualmente tiene una
poblacién de 3.848 habitantes. En la tabla de a continuacion se resume las caracteristicas
mas relevantes del mercado objetivo.

Caracteristicas del mercado objetivo

Ituzaingo 3.848
Betania 1.306
Almirante Brown 1.057
Ituzaingd anexo 5.291
Los Eucaliptus 1.818
Ferreyra 3.613
Nicolas Avellaneda 1.845
Los Sauces 1.798
San Javier 987
San Lorenzo 2.087
Total Barrio Ituzaing6 y zonas aledafas 23.650
% de odontdlogos sobre poblacion analizada 0,021%
Relacion odontdlogos por habitante (aprox. 1:4730) 4.730
% de odpnt()lqgos sobre poblacion segun Federacion Dental 0.091%
Internacional ideal ’

Cobertura de salud (por obra social, prepaga o estatal) 69%

Tabla 7.7
Nota: La tabla describe la poblacién de los barrios que seran objeto de analisis de mercado.
Ademas del barrio objetivo que es Ituzaingd, se describen otros barrios aledafios. Por Gltimo, se expone la

relacion de odontdlogos sobre la cantidad de poblacién y la cobertura de salud en la provincia de Cérdoba,

la cual muestra que el 69% de los ciudadano en Cordoba Capital tienen cobertura de salud por obra social,
prepaga o estatal.
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Las situacion actual del mercado objetivo sefiala que la oferta de servicios odontoldgicos
prestados por consultorios privados y publicos es de 5 profesionales odont6logos. Esto
desarrollan sus actividades de manera independiente en consultorios privados. A partir de
los analisis realizados, en las tablas que se presenta a continuacion se desarrolla una serie
de premisas y una sintesis de la situacion actual.

Capacidad de atencion del consultorio odontoldgico

Cantidad de odontdlogos 1

Tiempo promedio por paciente (min) 60

Horario de atencion (hs por dia) 8

Cantidad de servicios prestados por paciente en 60 min 1

Cantidad de servicios prestados por paciente por dia 8

Cantidad de servicios prestados por paciente por mes 160
Tabla7.7.1

Nota: En la tabla precedente se expone la capacidad de atencién del consultorio odontoldgico
que sera analizado. Se estipula que la atencion del profesional por paciente involucra en promedio 60
minutos. Ademas, se considera una jornada laboral de 8 horas por dia.

Situacidn actual de la oferta y demanda del servicio odontolégico

Cantidad de odontdlogos 5
Oferta de atencion odontoldgica mensual actual 800
Demanda de atencion odontolégica mensual actual (Ituzaingd) se

considera que el 30% de la poblacidn busca atencion odontologia en su 1.154
barrio

Demanda de atencion odontoldgica mensual actual (Ituzaing6 y zona) se

considera que el 30% de la poblacion busca atencion odontoldgica en su 7.095
barrio o zona aledafa

Demanda mensual insatisfecha considerando solo Barrio Ituzaing6 354
Demanda mensual insatisfecha considerando Barrio Ituzaingd y zonas 5941
aledanas '

Tabla 7.7.2
Nota: En la tabla anterior se exhibe la situacion actual de la oferta mensual de servicios
odontoldgicos; ademas, la demanda actual de servicios odontoldgicos considerando que
aproximadamente un 30% de la poblacion objetivos demanda el servicio.

De acuerdo con el analisis del mercado objetivo, el barrio Ituzaingo representa
3.848 habitantes potenciales y 23.650 habitantes considerando ademés los barrios
aledafios. Ademas, de esos valores el 69% tiene algin sistema de atencion de salud
privada y un 31% asiste al servicio de salud publica. Por lo tanto, la probabilidad de la
demanda del servicio odontoldgico privado cada 30 dias es igual a 1.154 personas para
barrio Ituzaingd y 7.095 personas para las zonas aledafias y barrio Ituzaingo.
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Por otro lado, la cantidad de odont6logos en funcion a la poblacion es un
parametro del servicio profesional para comprender la oferta. Segun la Federacion Dental
Internacional, la relacion aceptable es de 1 odontologo cada 1100 habitantes, es decir, una
relacion del 0,09%. En el mercado objetivo bajo analisis, el estudio arroja un valor de
0,021%, muy por debajo de los parametros de la federacion lo cual indica que mercado
bajo estudio tiene una demanda insatisfecha de los servicios odontoldgicos.

7.7.2 Prevision de ingresos

Para el desarrollo de los andlisis se considerd sintetizar los diferentes tipos de
prestaciones odontologicas en un grupo que se estimo de mayor relevancia. Ademas, para
minimizar la complejidad en las proyecciones de flujos de fondos, se decidio que cada
tipo de prestacion este asociada a un porcentaje de participacion respecto al total de
ingresos probables. De esta forma, los ingreso por cada tipo de prestacion tendrd un peso
relativo y logrando de dicha forma acercarse a la realidad los maximo posible.

Precio de las diferentes prestaciones odontoldgicas

% de participacion
Tipo de prestacion realizada il el gL
aranceles representa cada

servicio
Consulta 35,0%
Examen - Diagndstico - Fichado y Plan de 6.971.88 11.7%
Tratamiento.
Consulta de Urgencia + RX 15.569,09 11,7%
Consulta Periddica Preventiva 6.971,88 11,7%
Operatoria 20,0%
Restauracion Simple de piezas dentarias 12.136,14 5,0%
Restauracion Compuesta de piezas dentarias. 17.086,21 5,0%
Blanqueamiento interno (por elemento) 31.189,78 5,0%
Blanqueamiento ambulatorio 55.344,3 5,0%
Endodoncia 10,0%
Tratamiento Pulpar de 1 Conducto. + RX 32.831,09 5,0%
Tratamiento Pulpar de 2 Conductos + RX 42.093,13 5,0%
Protesis 10,0%
Incrustacion Cavidad Simple 48.142,06 1,4%
Incrustacion Cavidad Compuesta. 68.836,18 1,4%
Corona en Acrilico 50.268,02 1,4%
Perno Mufion Simple. 42.684,58 1,4%
Perno Mufion Seccionado 54.762,48 1,4%
Corona de zirconio 96.862,58 1,4%
Protesis Completa Acrilico Superior o Inferior. 134.319,6 1,4%
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Prevencion 5,0%
Consulta Preventiva y de Relevamiento 6.871,88 2,5%
Topicacion con Fluor por Tratamiento. 10.361,95 2,5%
Periodoncia 5,0%
Consulta periodontal - Diagnostico - Prondstico. 9.768,53 2,5%
Tratamiento de gingivitis marginal cronica 20.415,18 2.5%
(ambas arcadas)

Radiologia 10,0%
Radiografia Periapical. 3.613,75 5,0%
Radiografia Oclusal. 3.613,75 5,0%
Cirugias 5,0%
Extraccion dentaria simple. 13.611,47 2,5%
Plastica de Comunicacion Bucosinusal Inmediata 17.825 47 2.5%

a la Exodoncia

Tabla 7.7.3
Nota: En la tabla anterior se desarrolla el precio que tiene cada prestacién odontoldgica por
paciente y su peso relativo en el ingreso total anual.

7.7.3 Estructura de costos

La estructura de costos del negocio odontoldgico se divide en costos fijos,
variables y honorarios profesionales. Los costos fijos son las erogaciones que se generan
en la atencion odontoldgica y que permanecen inalterables en forma mensual,
independientemente de la practica que se realice. En este rubro se incluye alquiler o
amortizacion del local, sueldos, leyes sociales y aguinaldo, amortizacién del
equipamiento, electricidad, gas, teléfonos, capacitacion, amortizaciones etc. Los costos
variables corresponden a los materiales o instrumentos (insumos utilizados para la
realizacion de una practica en particular) y que sus caracteristicas se consumen en el
propio acto. Los honorarios corresponden a los estipulados como minimos y propuestos
por el Colegio de Odonto6logos de la Provincia de Cordoba para el mes de Julio 2023.

Estructura de costos y gastos

Costo Costo

. Honorarios
variable Total

Tipo de prestacion realizada Costo fijo

Consulta
Examen - Diagnéstico - Fichado y
Plan de Tratamiento.

2.415,57 978,60 3.394,17 | 3.577,71

Consulta de Urgencia + RX 4.831,15 | 3.682,51 | 8.513,66 | 7.055,43
Consulta Periddica Preventiva 2.415,57 978,60 3.394,17 | 3.577,71
Operatoria

Restauracion Simple de piezas

3.623,36 | 3.346,21 | 6.969,57 | 5.166,57

dentarias
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Restauracion Compuestade piezas | 4 g4 15 | 539963 |10.230,78| 6.85543
dentarias.
Blanqueamiento interno (por 9.662,29 | 3.863,38 |13.525,67 | 17.664,11
elemento)
Blanqueamiento ambulatorio 1.207,79 | 18.908,29 |20.116,08 | 35.228,22
Endodoncia
Irst;m'e”to Pulpar de 1 Conducto. | ¢ 15/ 51 | 931464 |17.769,15| 15.061,94
Irst;m'e”to Pulpar de 2 Conductos | 1 a76 08| 11.770.08 | 22.640,16 | 19.452,97
Protesis
Incrustacion Cavidad Simple 11.337,21| 7.919,62 |19.256,82 | 28.885,24
Incrustacion Cavidad Compuesta. 16.210,57 | 11.323,91 |27.534,47 | 41.301,71
Corona en Acrilico 11.837,86| 8.269,35 |20.107,21| 30.160,81
Perno Mufion Simple. 10.052,00| 7.021,83 |17.073,83| 25.610,75
Perno Mufion Seccionado 12.896,28 | 9.008,71 |21.904,99| 32.857,49
Corona de zirconio 22.810,64 | 15.934,39 |38.745,03 | 58.117,55
Protesis Completa Acrilico Superior | 49 e49 57| 909627 |53.727.84 | 80.591,76
o Inferior.
Prevencion
Consulta Preventiva y de 241557 | 978,60 | 3.394,17 | 3.477,71
Relevamiento
Topicacion con Fluor por 3.623,36 | 1.572,02 | 5.195,38 | 5.166,57
Tratamiento.
Periodoncia
Consulta periodontal - Diagnostico - | 3 503 36 | 97860 | 4.601.96 | 5.16657
Pronostico.
Tratamiento de gingivitis marginal | 2,0 75 | 99353 1018204 | 1023314
cronica (ambas arcadas)
Radiologia
Radiografia Periapical. 1.207,79 617,10 1.824,89 | 1.788,86
Radiografia Oclusal. 1.207,79 617,10 1.824,89 | 1.788,86
Cirugias
Extraccion dentaria simple. 3.623,36 | 3.301,57 | 6.924,93 | 6.686,54
Plastica de Comunicacion
Bucosinusal Inmediata a la 4.831,15 | 4.112,27 | 8.943,42 | 8.882,05
Exodoncia

Tabla 7.7.4

Nota: en la tabla anterior de exhibe los costos y gastos de un consultorio odontolégico, por tipo

7.7.4 Plan de inversion

de prestacion.

Las inversiones iniciales previas a la puesta en marcha comprenden cuatro
categorias descriptas en la tabla de a continuacion. Las descripciones en detalle de cada

partida se exponen en el anexo D.
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Inversiones iniciales

Instrumental profesional 571.900,53
Equipamiento profesional 4.376.900,00
(F)Qt()erf:)ccmnes y adaptacion local comercial (materiales mas mano de 1.210.000,00
Otros equipos y mobiliario 938.310,15
Total 7.097.110,68

Tabla 7.7.5

Nota: En la tabla anterior se muestra el total de inversiones requeridas para poder dar inicio al plan de

7.7.5 Amortizaciones y deprec

Amortizaciones y depreciaciones

negocio.

iaciones

Concepto amortizaciones Costo Vida util Amc;rrfhze:clon
Instrumental profesional 571.900,53 5 114.380,11
Equipamiento profesional 4.376.900,00 10 437.690,00
Otros equipos y mobiliario 938.310,15 5 187.662,03
Total 739.732,14
Concgpto _<J,IepreC|aC|ones. (Gastos de Costo Vida dtil Depreciacion
organizacion y preoperativos) anual
Refacciones y adaptacion local 1.210.000,00 5 242.000,00
comercial (materiales + mano de obra)
Total 242.000,00
Tabla 7.7.6

Nota: En la tabla anterior se desarrolla el valor de las depreciaciones y amortizaciones anuales

7.7.6 Flujos de efectivos proye

ctados

A partir del estudio de la demanda y oferta, junto a los pardmetros de la estructura
inversiones y costos se desarrolla en la ilustracion de a continuacion el flujo de fondos

proyectados para un periodo de analisis de 5 afios. Para las previsiones se considerd que
el consultorio odontolégico trabajara con una atencion de pacientes equivalente al 80%,
90%, 95%, 100% y 100% para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 respectivamente.

Flujos de fondos proyectados
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Afo 0 2024 2025 2026 2027 2028
ingl’eso Contado 10.697.462,62 | 12.034.645,45 | 12.703.236,87 | 13.371.828,28 | 13.371.828,28
Ingreso qobro 19.749.602,75 | 26.168.223,65 | 27.896.313,89 | 29.377.534,10 | 29.624.404,13
obra social

Total ingresos 30.447.065,38 | 38.202.869,10 | 40.599.550,76 | 42.749.362,38 | 42.996.232,41
costos Val’iables 7.468.172,02 8.401.693,52 8.868.454,27 9.335.215,02 9.335.215,02
gastos fijos 10.773.540,81 | 11.680.384,92 | 10.362.553,99 | 10.888.905,05 | 10.888.905,05
amortizaciones

y 981.732,14 981.732,14 981.732,14 981.732,14 981.732,14
depreciaciones

11BB (0%) - - - -
Interés - - - -
TOtal egresos 19.223.444,96 | 21.063.810,57 | 20.212.740,40 | 21.205.852,20 | 21.205.852,20
FIUJO de Caja 11.223.620,41 | 17.139.058,53 | 20.386.810,36 | 21.543.510,17 | 21.790.380,21
bruto

GG (30%) 3.367.086,12 | 5.141.717,56 | 6.116.043,11 | 6.463.053,05 | 6.537.114,06
amortizaciones

y 981.732,14 981.732,14 981.732,14 981.732,14 981.732,14
depreciaciones

Valor de 2.188.450,00
desecho

Caplt.al de -865.387,71

trabajo

_Inye_rsmn -7.097.110,68

inicial

Deuda -

Amortizacion

deuda

FIUJO de Caja -7.962.498,39 8.838.266,43 12.979.073,11 | 15.252.499,38 | 16.062.189,26 | 18.423.448,28
neto

FIUJO de CaJa -7.962.498,39 875.768,04 13.854.841,15 | 29.107.340,53 | 45.169.529,79 | 63.592.978,07

neto acumulado
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Nota: En la tabla anterior se desarrolla la proyecciones de los flujos de fondos para un periodo de 5
afios. Ademas, en la fila de costos fijos se incluy6 los costos del plan de marketing de acuerdo con la

tabla 7.4.




Plan de negocio para la apertura de una clinica odontol6gica en el barrio Ituzaingé - Cérdoba.

7.8 Analisis y evaluacion

El andlisis de evaluacién econdémica tiene como punto de partida la determinacion
de una tasa de descuento para calcular el valor actual de todos los flujos de fondos. Dicha
tasa se deriva a partir de la ponderacion entre el costo del capital propio y el de la deuda.
Esta tasa se denomina WACC. Por otro lado, la tasa del costo de capital propio es
obtenido a partir del modelo CAMP.

En conclusion, llevar a cabo el proyecto del centro odontoldgico es viable de
realizar con un VAN de $ 309.865,69 y una TIR de 137%.

VANy TIR
Tasa de descuento (WACC) 132%
VAN 309.865,69
TIR 137%

Tabla 7.7.8
Nota: En la tabla anterior se exhibe los resultado de la evolucion financiera del plan de negocio
para un periodo de 5 afios.
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8. CONCLUSIONES

La planificacidn estratégica juega un rol crucial en el desarrollo del plan de
negocios de la apertura de una clinica odontoldgica ya que proporciona las herramientas
y enfoques necesarios para tomar decisiones informadas y crear una estrategia sélida que
permita alcanzar los objetivos y asegurar el éxito sostenible en el mercado de la salud
bucal. La planificacidn estratégica se convierte en el cimiento sobre el cual se construye
y desarrolla todo el proyecto, permitiendo enfrentar los retos con confianza y aprovechar
las oportunidades de manera efectiva. Asi, la clinica estara posicionada para ofrecer
servicios de alta calidad, satisfaciendo las necesidades de los pacientes y generando un
impacto positivo en la comunidad, lo que a su vez contribuira a su éxito y crecimiento a
largo plazo.

En el presente estudio, se ha analizado detalladamente el plan de negocios para la
apertura de una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaingé de la ciudad de Cérdoba, con
el objetivo general de determinar su viabilidad econdmicay financiera en el periodo 2023.
Para ello, se plantearon objetivos especificos que permitieron profundizar en distintos
aspectos clave del proyecto.

Durante el desarrollo de este estudio, existieron ciertas limitaciones que es
importante mencionar. En primer lugar, el acceso a informacion precisa y actualizada
sobre el mercado odontoldgico y la demanda del servicio en la zona de ltuzaingd puede
haber sido un desafio. Ademas, la naturaleza predictiva de algunos analisis econémicos
y financieros implica cierto grado de incertidumbre y la posibilidad de variaciones en el
comportamiento del mercado y los costos en el futuro.

A pesar de las limitaciones mencionadas, se ha logrado obtener resultados
significativos que contribuyen a la toma de decisiones informadas para el establecimiento
de la clinica odontoldgica. Los objetivos especificos permitieron definir el modelo de
negocio y la estrategia de implementacion mas adecuados para aprovechar las
oportunidades del mercado identificadas. Asimismo, el estudio de mercado proporciond
una vision clara de la demanda y las necesidades de los potenciales clientes en el area,
mientras que el andlisis econdmico ayudd a determinar los costos, las inversiones

requeridas y proyectar los resultados financieros esperados.
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El presente estudio brinda una solida base para la toma de decisiones
empresariales en cuanto a la apertura de la clinica odontolégica en el barrio Ituzaingo.
Los resultados obtenidos permiten tener una vision realista de las oportunidades y
desafios que el negocio enfrentara en el mercado de la salud bucal en Cérdoba. El enfoque
estratégico definido a partir de este estudio garantiza que la clinica estara posicionada
para ofrecer servicios de alta calidad, satisfaciendo las necesidades de los pacientes y
generando un impacto positivo en la comunidad.

La puesta en marcha del modelo brinda algunas reflexiones que resultan de gran
relevancia al considerar reiniciar el proceso:

1. Segmentacion del mercado: si durante el estudio de mercado se identifican
segmentos de clientes adicionales o nichos especificos con necesidades particulares, se
puede ajustar la propuesta de valor y los servicios ofrecidos para abordar estas
oportunidades.

2. Estrategia de marketing: si se descubre que ciertas estrategias de marketing
son mas efectivas para atraer y retener clientes, se pueden ajustar los planes de promocién
y publicidad para enfocarse en esas areas de manera mas eficiente.

3. Ampliacion de servicios: si la investigacion de mercado revela una alta
demanda para servicios adicionales que inicialmente no fueron considerados, se podria
evaluar la posibilidad de ampliar la oferta de tratamientos y procedimientos para
satisfacer las necesidades de un segmento mas amplio de clientes.

4. Ajuste de precios: basado en el analisis econémico y la competencia, se
podria considerar ajustar los precios de los servicios para mantener una oferta competitiva
sin sacrificar la rentabilidad del negocio.

5. Adquisicién de equipos o tecnologia: si se identifican avances
tecnoldgicos en el sector odontoldgico que podrian mejorar la calidad de los servicios o
aumentar la eficiencia operativa, se podria considerar la adquisicion de equipos o
tecnologia actualizada.

6. Plan de capacitacion: si se identifican areas de mejora en las habilidades
del equipo o se requieren nuevas competencias para ofrecer servicios especializados, se

podria implementar un plan de capacitacion para el personal.
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7. Estrategia de expansion: si durante el desarrollo del plan de negocios se
identifican oportunidades para expandirse a otros barrios o ciudades, se podria incluir una
estrategia de crecimiento a largo plazo en el plan, con objetivos especificos y un plan de
accion detallado.

8. Alianzas estratégicas: si se encuentran posibles sinergias u oportunidades
de colaboracion con otras empresas o profesionales del sector, se podria considerar la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas para fortalecer la posicién de la clinica en
el mercado.

9. Plan de contingencia: es importante incluir un plan de contingencia en caso
de que surjan situaciones inesperadas o cambios significativos en el entorno empresarial.
Esto permitira estar preparados para afrontar cualquier eventualidad y minimizar los
impactos negativos en el negocio.

10.  Evaluacion y seguimiento: es fundamental establecer indicadores clave de
rendimiento para evaluar el desempefio del negocio y realizar un seguimiento periédico
de los resultados obtenidos en comparacion con los objetivos establecidos. Si se detectan
desviaciones significativas, se pueden realizar ajustes en la estrategia para mantener el
rumbo hacia el éxito.

Se concluye que la apertura de una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaingd
presenta grandes oportunidades de crecimiento, siempre y cuando se implemente una
estrategia bien fundamentada y se tenga en cuenta la viabilidad econémica y financiera
del proyecto. Los beneficios potenciales de esta iniciativa no solo se reflejan en la
posibilidad de establecer un negocio exitoso, sino también en el aporte al bienestar y la
salud dental de la poblacion local. Es esencial seguir evaluando y ajustando el plan de
negocios conforme avance el proyecto y se tengan en cuenta las condiciones cambiantes
del mercado y la industria. Con un enfoque sélido y una gestion efectiva, esta clinica
odontoldégica tiene el potencial de convertirse en un referente en la ciudad de Cérdoba y
contribuir al cuidado dental de la comunidad.
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10. ANEXOS
Anexo A: Guia de preguntas entrevista a odont6logos

Estimados, mi nombre es XXX y actualmente estoy realizando una Maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad Siglo 21. Como parte de mi programa de
estudios, estoy llevando a cabo una investigacion sobre la viabilidad econémica y
financiera de la apertura de una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaing6 de la ciudad
de Cordoba. Para poder recopilar datos relevantes y completos, me gustaria solicitar su
consentimiento para realizar entrevistas y encuestas a los odontdlogos y ciudadanos del
barrio Ituzaing6. Estas entrevistas y encuestas tienen como objetivo obtener informacion
valiosa sobre la demanda de servicios odontoldgicos, la competencia en la zona, los
aspectos econdémicos y financieros, asi como las necesidades y expectativas de los
residentes con relacion a la atencion dental.

Sus respuestas y opiniones son de vital importancia para el desarrollo de mi
investigacion y para garantizar que los resultados sean representativos de la comunidad
local. Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y los datos se utilizaran
exclusivamente con fines académicos. Si usted estd de acuerdo en participar en esta
investigacidn y compartir su perspectiva, le agradeceria que otorgue su consentimiento al
responder a las preguntas o al proporcionar su firma en el formulario adjunto. Tenga en
cuenta que su participacion en la investigacion es voluntaria y puede retirar su
consentimiento en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Agradezco sinceramente su tiempo y participacion. Si tiene alguna pregunta o
inquietud adicional, no dude en comunicarse conmigo a traves de los medios de contacto
proporcionados.

Atentamente,
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Experiencia y antecedentes:
1. ¢Cuénto tiempo lleva ejerciendo como odontdlogo/a y cudl es su
especializacion, si aplica?
2. ¢Ha tenido experiencia previa en la apertura o gestion de una clinica
odontologica?
3. ¢Podria compartir algunos logros o hitos importantes en su carrera

profesional como odontologo/a?

Demanda y competencia:

4. ¢Como percibe la demanda de servicios odontologicos en el barrio
Ituzaingd de la ciudad de Cérdoba? ¢Ha notado algun cambio o tendencia
en los dltimos afios?

5. ¢Cuéntas clinicas odontoldgicas existen actualmente en el area? ;Cudles
considera que son sus fortalezas y debilidades en términos de servicios

ofrecidos?

Aspectos econémicos y financieros:
6. ¢Cudles son los costos y gastos mas relevantes al abrir y operar una clinica
odontoldgica en Cérdoba?
7. ¢Cual es su perspectiva sobre la viabilidad econdmica y financiera de una
clinica odontolégica en el barrio Ituzaing6 en el periodo 2023?
8. ¢Cudles son los indicadores financieros clave que debe considerar al

evaluar la viabilidad de una clinica odontologica?

Recursos necesarios y equipo médico:

9. ¢Cuales son los recursos fisicos necesarios para establecer y operar una
clinica odontologica en Cordoba? (instalaciones, equipos medicos,
suministros, etc.)

10. ¢Existen proveedores de equipos médicos y suministros dentales

confiables en la region? ;Cuéles recomendaria?

Estrategia de marketing y adquisicion de pacientes:
11. ;Cuales son las estrategias de marketing mas efectivas para atraer y retener
pacientes en la industria odontologica?
12. ;Qué considera importante en términos de presencia en linea y marketing
digital para promocionar una clinica odontoldgica en el barrio IHtuzaingé?
H 120
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Aspectos legales y regulatorios:
13. ¢Cudles son los requisitos legales y regulatorios que se deben cumplir para
abrir y operar una clinica odontoldgica en Cordoba?
14. ;Ha experimentado algun desafio legal o regulatorio en su practica como

odontodlogo/a en la ciudad?

Consejos y recomendaciones:
15. ;Qué consejos y recomendaciones daria para desarrollar un plan de
negocios exitoso para una clinica odontoldgica en el barrio Ituzaing6?
16. ¢Hay algan aspecto clave que deberia considerarse al evaluar la viabilidad

econdmica y financiera de un proyecto de esta naturaleza?
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Anexo B. Guia de cuestionario

1. Datos demograficos:

- Edad:
o Menos de 18 afios
o  18-25 afios
o 26-35 afos
o  36-45 afos
o  46-55 afios

o  Maésde 55 afios
- Género:
o Masculino
o Femenino
o No binario
o Prefiero no decirlo

- Ocupacioén:

2. Conciencia y necesidad de servicios odontoldgicos:
- ¢Esta consciente de la importancia de la salud dental y la necesidad de servicios
odontolodgicos regulares?
o Si
o No
- ¢, Con qué frecuencia ha visitado a un dentista en los Gltimos dos afios?
o No he visitado a un dentista en los ultimos dos afios
o Una vez
o  Dos veces
o  Tresveces 0 mas
- ¢Cudl es el principal motivo por el que ha buscado servicios odontoldgicos en el
pasado?
o Mantenimiento y limpieza dental regulares
o  Tratamiento de caries
o  Tratamiento de enfermedades de las encias

o  Tratamiento ortodontico (brackets, alineadores, etc.)
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o  Extracciones dentales
o  Otro (especificar):
3. Acceso a servicios odontoldgicos:
- ¢Hay suficientes clinicas odontoldgicas en el barrio Ituzaingo para satisfacer la
demanda de los residentes?
o Si
o No
o No estoy seguro/a
- (Ha tenido dificultades para encontrar una clinica odontologica en el barrio
Ituzaing6 cuando ha necesitado servicios dentales?
o Si
o No
o No he necesitado servicios dentales en el barrio ltuzaingd
- ¢Cudles son los principales factores que considera al elegir una clinica
odontologica?
o  Ubicacion conveniente
o  Precios competitivos
o  Buena reputacion y recomendaciones
o  Amplia gama de servicios ofrecidos
o  Aceptacion de seguros dentales
o  Otro (especificar):
4. Barreras para acceder a servicios odontolégicos:
- ¢Considera que los costos de los tratamientos dentales son accesibles para la
mayoria de los residentes del barrio Ituzaing?
o Si
o No
o No estoy seguro/a
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- ¢Ha experimentado dificultades para obtener seguros dentales o cobertura de
servicios odontoldgicos?
o Si
o No
o) No he intentado obtener seguros dentales o cobertura de servicios
odontolégicos
- ¢Cree que la falta de informacidn o educacién sobre la importancia de la salud
dental es una barrera para acceder a servicios odontologicos?
o Si
o No
o No estoy seguro/a
5. Mejoras y necesidades adicionales:
- ¢Qué mejoras le gustaria ver en los servicios odontolégicos ofrecidos en el barrio
Ituzaing6?
o Mayor accesibilidad financiera
o Mayor disponibilidad de especialidades dentales
o Mejor atencidn al cliente
o  Mayor conciencia y educacion sobre la salud dental
o Mejor tecnologia y equipos dentales
o  Otro (especificar):

- ¢Cree gue se necesitan servicios odontoldgicos especializados adicionales en el

area?
o Si
o) No

o No estoy seguro/a
o No necesito servicios odontoldgicos especializados
- ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion general con los servicios odontologicos
actualmente disponibles en la zona?

o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Neutral
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho
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- (Como calificaria la facilidad de acceso a servicios odontoldgicos en la zona?

©)

©)

(@]

(@]

©)

Muy facil
Féacil
Neutral
Dificil
Muy dificil

- ¢Como evaluaria la calidad de los servicios odontoldgicos que ha recibido en la

zona?

(@]

(@]

o

o

(@]

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

- ¢Como calificaria la asequibilidad de los precios de los servicios odontoldgicos

en la zona?

o

(@]

o

o

o

Muy asequibles
Asequibles
Neutral
Costosos

Muy costosos

- ¢Cuanto tiempo ha tenido que esperar habitualmente para conseguir un turno en

una clinica odontologica en la zona?

o

o

o

o

o

Menos de 1 semana
Entre 1y 2 semanas
Entre 2 y 4 semanas
Mas de 4 semanas

No estoy seguro/a, nunca he tenido que esperar

- ¢Esté satisfecho/a con el tiempo que debe esperar para conseguir un turno en las

clinicas odontologicas actuales?

o

o

o

10. ANEXOS

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutral
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o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
- ¢Cuén influente es la publicidad en su decision de asistir una nueva clinica
odontoldgica?
o Muy influyente
o Influyente
o Neutro
o Poco influyente
o Nada influyente
- ¢Cuanto impactan las recomendaciones de amigos o familiares en su decision de
elegir una clinica odontologica?
o Mucho impacto
o Impacto moderado
o Neutro
o Impacto bajo
o Ningun impacto
- ¢Preferiria una clinica que ofrezca alta calidad a un precio mas alto o una con
calidad moderada a un precio mas bajo?
o Alta calidad a un precio mas alto
o Calidad moderada a un precio més bajo
o Depende
- ¢Como preferiria recibir informacién sobre la apertura y promociones anticipadas
de una nueva clinica odontolégica?
o Correo electrénico
o Mensajes de texto
o Redes Sociales
o Folletos impresos en la comunidad
o Otro (especificar):
- ¢Qué tipo de promociones le serian mas atractivas antes de la apertura de la clinica
odontoldgica?
o Descuentos en futuros tratamientos
o Promociones para los primeros pacientes

o Sesiones de revision gratuita

10. ANEXOS 126
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o Programas de lealtad anticipados
o Otro (especificar):
6. Informacion adicional:
- ¢ Tiene algun comentario o informacidn adicional que desee compartir sobre los

servicios odontologicos en el barrio Ituzaing6?

10. ANEXOS 127
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Anexo C. Respuestas entrevistas

Odontologo |

1.

2.

10. ANEXOS

Llevo ejerciendo como odont6logo/a durante 10 afios y me especializo en
odontologia general y estética.

Hace cinco afos, tuve la oportunidad de emprender el desafio de abrir mi
propia clinica odontolégica en un barrio privado de la ciudad. Durante todo el
proceso, desde la concepcion de la idea hasta la ejecucion y la gestion diaria,
adquiri valiosas experiencias y conocimientos que me han permitido
comprender los desafios y las oportunidades que implica este tipo de proyecto.
En la etapa inicial, fue fundamental realizar un anlisis exhaustivo del
mercado local y evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
Esto implicd estudiar la demografia del area, investigar la competencia
existente y proyectar la demanda de servicios odontoldgicos en funcion de las
necesidades de la comunidad. Ademas, realicé un estudio de costos detallado,
considerando los gastos de alquiler, la adquisicion de equipos, los salarios del
personal y otros gastos operativos.

Una vez que se completdo la fase de planificacion, me enfoqué en la
implementacidn de estrategias de marketing efectivas para promover la clinica
y atraer a los pacientes. Utilicé diversos enfoques, como la creacion de una
identidad de marca sélida, la participacién en eventos comunitarios, la
publicidad en medios locales y la optimizacion de la presencia en linea. Estas
estrategias permitieron generar conciencia sobre la clinica y establecer una
reputacion positiva en el area.

En cuanto a la gestion diaria de la clinica, me aseguré de brindar un servicio
de calidad y personalizado a cada paciente. Contraté a un equipo de
profesionales altamente capacitados y comprometidos con la excelencia en la
atencion al paciente. Ademas, implementé un sistema eficiente de gestion de
citas y registros para garantizar una experiencia fluida y satisfactoria para

todos los pacientes.
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Durante mi tiempo al frente de la clinica, logramos construir una base de
pacientes leales y satisfechos, lo que resulté en un crecimiento constante de la
practica. Me enorgullece haber podido brindar atencién odontoldgica de
calidad a la comunidad y ser reconocido como un proveedor confiable y
confiable en el &rea.

Considerando mi experiencia previa en la apertura y gestion de una clinica
odontoldgica exitosa, estoy seguro de que puedo aportar valiosos
conocimientos y perspectivas al estudio del plan de negocios para la clinica
odontolégica en el barrio ltuzaingd de la ciudad de Cordoba. Estoy
entusiasmado por la oportunidad de colaborar en este proyecto y contribuir al
analisis de su viabilidad econémica y financiera.

Algunos de mis logros destacados incluyen la implementacion de programas
de educacion dental comunitaria y la obtencidn de certificaciones en técnicas

de vanguardia en odontologia estética.

Demanda y competencia:

4.

Percibo una creciente demanda de servicios odontoldgicos en el barrio
Ituzaing6 en los Gltimos afios, especialmente en areas como blanqueamiento
dental y ortodoncia.

Actualmente, hay aproximadamente 5 clinicas odontoldgicas en el area. Las
fortalezas de algunas de estas clinicas incluyen su enfoque en odontologia
pediatrica y su reputacion en el trato amable con los pacientes. Sin embargo,
se observa una necesidad de mayor disponibilidad de servicios especializados,

como implantologia dental.

Aspectos econdmicos y financieros:

6.

10. ANEXOS

Los costos y gastos mas relevantes al abrir y operar una clinica odontoldgica
en Cérdoba incluyen el alquiler del espacio, la adquisicion de equipos médicos
de alta calidad y los gastos de personal y suministros. El costo del alquiler
dependera del tamafio y la ubicacion de la clinica. En promedio, el alquiler
mensual de un espacio adecuado para una clinica odontologica puede oscilar
entre $80,000 y $150,000.



Plan de negocio para la apertura de una clinica odontol6gica en el barrio Ituzaingé - Cérdoba.

La inversion en equipos médicos de alta calidad es esencial para brindar
servicios odontoldgicos efectivos. Algunos ejemplos de equipos necesarios
incluyen unidades dentales, equipos de radiografia digital, autoclaves, equipos
de esterilizacion y equipos de diagnostico. El costo total de estos equipos
puede variar entre $2000000,000 y $6,000,000 dependiendo de la marcay la
calidad de los equipos seleccionados.

Los gastos de personal incluyen los salarios y beneficios de los profesionales
de la salud, como odontdlogos, higienistas y asistentes dentales. Ademas,
puede ser necesario contratar personal administrativo y de recepcion. Los
costos de personal pueden variar segun el nimero de empleados v las tarifas
salariales, pero un estimado promedio mensual podria rondar los $200,000 a
$300,000.

Los suministros dentales, como materiales de restauracion, desinfectantes,
guantes, méascaras, instrumental quirtrgico, entre otros, son necesarios para la
operacion diaria de la clinica. Los gastos mensuales en suministros pueden
estimarse en alrededor de $20,000 a $40,000.

En cuanto a la viabilidad econémica y financiera de una clinica odontoldgica
en el barrio Ituzaing6 en el periodo 2023, es importante realizar un analisis
detallado de los costos y los ingresos esperados para determinar la rentabilidad

potencial del proyecto.

Recursos necesarios y equipo médico:

8.

10. ANEXOS

Para establecer y operar una clinica odontoldgica en Cordoba, se necesitan
instalaciones adecuadas con consultorios, areas de esterilizacion y recepcién
para pacientes.

Existen proveedores confiables de equipos medicos y suministros dentales en
la region que pueden ofrecer equipos de rayos X, unidades dentales,

instrumental y materiales de calidad.
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Estrategia de marketing y adquisicion de pacientes:

10. Las estrategias de marketing méas efectivas en la industria odontoldgica
incluyen el establecimiento de una buena reputacion mediante la prestacion
de servicios de calidad, la participacion en eventos comunitarios y la
colaboracion con médicos generales para referencias.

11. En términos de presencia en linea, es importante tener un sitio web
profesional, mantener una sélida presencia en las redes sociales y fomentar las

resefias positivas de los pacientes satisfechos.

Aspectos legales y regulatorios:

12. Los requisitos legales y regulatorios para abrir y operar una clinica
odontoldgica en Coérdoba incluyen la obtencion de licencias y permisos
municipales, el cumplimiento de las regulaciones de bioseguridad y la
contratacion de personal debidamente registrado. Por ejemplo: Decreto
2148/02 donde constan los requisitos minimos especificos para el
funcionamiento del Consultorio Odontoldgico; Ley de Residuos Peligrosos
N° 8.973/03 y su Decreto Reglamentario 2.149/2003 de adhesion a la Ley
Nacional N°24.051. Ley 6222, RM 15/09, DR 33/08.

Consejos y recomendaciones:

13. Es fundamental realizar un estudio de mercado exhaustivo para comprender
la demanda y la competencia en el barrio Ituzaingd antes de abrir una clinica
odontoldgica.

14. Recomiendo establecer alianzas estratégicas con otros profesionales de la
salud y crear programas de fidelizaciébn de pacientes para aumentar la
retencion y la satisfaccion del cliente.

15. Al evaluar la viabilidad econdmica y financiera, es importante tener en cuenta
los posibles riesgos y contar con un plan de contingencia para afrontar

situaciones adversas.

10. ANEXOS 131
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Odontdlogo 11

Experiencia y antecedentes:

1.

Cuento con 15 afios de experiencia como odont6logo/a y me especializo en
ortodoncia.

Aunque no he tenido experiencia previa en la apertura o gestion de una clinica
odontoldgica, he trabajado en diferentes clinicas y he adquirido conocimientos
solidos sobre la atencion al paciente y las necesidades del mercado.

Demanda y competencia:

3.

10. ANEXOS

En el barrio Ituzaing6 de la ciudad de Cérdoba, se ha observado una demanda
constante de servicios odontoldgicos en los ultimos afios. Sin embargo, un
aspecto destacado es el crecimiento en la busqueda de tratamientos
ortodonticos tanto en nifios como en adultos. Esto puede atribuirse a varios
factores: Conciencia creciente sobre la importancia de la salud bucal: Las
personas estan cada vez méas conscientes de la importancia de mantener una
buena salud bucal y la influencia que tiene en su bienestar general. La
ortodoncia se ha convertido en una opcion popular para corregir problemas de
alineacidn dental y lograr una sonrisa estética y funcional.

Mejor acceso a informacion y educacion: Con el avance de la tecnologia y el
facil acceso a internet, las personas tienen mas informacion disponible sobre
los diferentes tratamientos odontoldgicos, incluyendo la ortodoncia. Esto ha
llevado a una mayor comprensién de los beneficios y opciones disponibles, lo
que ha aumentado la demanda de estos servicios en la comunidad.

Cambios en los estdndares estéticos: La sociedad actual valora cada vez més
una sonrisa estéticamente agradable. Muchas personas desean corregir
problemas como dientes torcidos, apifiados o mal posicionados para mejorar
su apariencia y aumentar su confianza. La ortodoncia se ha vuelto una solucion

atractiva y viable para lograr una sonrisa mas atractiva.
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Enfoque preventivo en la salud dental: Existe un creciente enfoque en la
prevencion de problemas dentales desde una edad temprana. Los padres estan
mas dispuestos a buscar tratamientos ortodonticos para sus hijos a una edad
temprana, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de servicios
ortoddnticos pediatricos.

Actualmente, existen alrededor de 4 clinicas odontoldgicas en el area. Cada
una de ellas tiene sus propias fortalezas, como enfoques especializados en
odontologia restauradora o estética. Sin embargo, se ha identificado una

necesidad de servicios de ortodoncia mas accesibles y personalizados.

Aspectos econémicos y financieros:

5.

Los costos y gastos mas relevantes al abrir y operar una clinica odontoldgica
en Cordoba incluyen el alquiler del espacio, la adquisicion de equipos de
ortodoncia y otros materiales especializados, asi como los costos de personal
y marketing.

La viabilidad econdmica y financiera de una clinica odontologica en el barrio
Ituzaingd en el periodo 2023 dependera de varios factores, como la demanda
de servicios de ortodoncia, la eficiencia operativa y la capacidad para atraer y

retener pacientes.

Recursos necesarios y equipo médico:

7.

10. ANEXOS

Para establecer y operar una clinica odontolégica enfocada en ortodoncia en
Cordoba, es esencial contar con un espacio adecuado que cumpla con los
requisitos especificos para este tipo de practica. 1. Consultorios: Sera
necesario contar con consultorios que cumplan con los estandares de calidad
y confort para brindar un entorno 6ptimo tanto para los pacientes como para
el personal. Cada consultorio debe estar equipado con sillas dentales
adecuadas, unidades de rayos X, equipos de diagnostico y otros dispositivos
necesarios para llevar a cabo los tratamientos de ortodoncia de manera

eficiente.
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2. Areas de esterilizacion: Las areas de esterilizacion son cruciales para
garantizar la seguridad y la higiene en la clinica. Deben estar equipadas con
autoclaves, sistemas de esterilizacion de instrumentos, suministros
desechables y protocolos adecuados para el manejo y la esterilizacion de
equipos y utensilios. 3. Recepcion y sala de espera: La recepcion es el punto
de entrada para los pacientes y es importante contar con un espacio acogedor
y funcional. Esto incluye un area de recepcion con personal de atencién al
cliente, sistemas de registro y programacion de citas, y una sala de espera
comoda y bien disefiada donde los pacientes puedan esperar su turno de
manera confortable. 4. Areas administrativas: Ademas de los espacios
clinicos, se requeriran areas administrativas para llevar a cabo tareas de
gestion y administracion de la clinica. Esto puede incluir una oficina para la
administracion, almacenamiento de registros y archivos, y areas dedicadas
para el personal administrativo. Es importante tener en cuenta que el disefio
y la distribucion del espacio de la clinica deben estar en consonancia con las
regulaciones y normativas de seguridad y accesibilidad establecidas por las
autoridades sanitarias. También se deben considerar aspectos como la
comodidad de los pacientes, la privacidad y la facilidad de movimiento dentro
de la clinica. Al planificar y disefiar el espacio de una clinica odontolégica
enfocada en ortodoncia, se recomienda consultar a expertos en disefio de
interiores especializados en entornos de atencién médica para garantizar un
disefio funcional, eficiente y atractivo que se ajuste a las necesidades de los
pacientes y el personal.

En cuanto al equipamiento, serd necesario contar con equipos de ortodoncia
de calidad, como brackets, arcos y otros dispositivos necesarios para llevar a

cabo los tratamientos.

Estrategia de marketing y adquisicion de pacientes:

9.

10. ANEXOS

En la industria odontoldgica, las estrategias de marketing efectivas incluyen
establecer una sélida presencia en linea, participar en eventos locales y

establecer colaboraciones con otros profesionales de la salud.
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10.

En el caso de una clinica odontoldgica enfocada en ortodoncia, es importante
dirigir los esfuerzos de marketing hacia la educacion de los pacientes sobre
los beneficios de los tratamientos ortodonticos y destacar la experiencia y

conocimientos del equipo en este campo.

Aspectos legales y regulatorios:

11.

10. ANEXOS

Antes de abrir y operar una clinica odontologica en Cordoba, es esencial
cumplir con los requisitos legales y regulatorios establecidos por las
autoridades locales, como obtener las licencias y permisos necesarios y
cumplir con las normativas de bioseguridad. Los requisitos legales y
regulatorios para abrir y operar una clinica odontolégica en Cérdoba pueden
variar y es importante asegurarse de cumplir con todas las normativas
aplicables. Debes obtener los permisos y licencias necesarios del municipio o
autoridad local correspondiente para operar legalmente tu clinica. Esto puede
incluir la obtencién de una licencia comercial y la presentacion de
documentacion adicional requerida. Es necesario registrarse y obtener la
habilitacion sanitaria correspondiente para la clinica. Esto implica cumplir con
las regulaciones de bioseguridad y demostrar que las instalaciones, equipos y
procesos cumplen con los estandares de higiene y seguridad establecidos.
Todos los odont6logos que trabajaran en la clinica deben estar debidamente
registrados y contar con licencia para ejercer la profesion. Es fundamental
cumplir con las normas de bioseguridad establecidas para la practica
odontolégica. Esto incluye el manejo adecuado de desechos bioldgicos, la
esterilizacion y desinfeccién de equipos, la utilizacion de barreras de
proteccién como guantes y mascarillas, entre otros. Debes asegurarte de
cumplir con las regulaciones laborales vigentes, como la contratacion
adecuada del personal, el registro ante la seguridad social y el cumplimiento
de las leyes laborales en términos de salarios, horarios de trabajo y derechos
del personal.Es importante consultar con un asesor legal o especialista en
regulaciones sanitarias para obtener informacion precisa y actualizada sobre
los requisitos especificos para abrir y operar una clinica odontoldgica en
Cordoba.
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Cada jurisdiccion puede tener regulaciones especificas que deben cumplirse
para garantizar el cumplimiento legal y la seguridad de los pacientes.

Consejos y recomendaciones:

12.

13.

10. ANEXOS

Al desarrollar un plan de negocios para una clinica odontoldgica enfocada en
ortodoncia, recomendaria realizar un analisis detallado de mercado y evaluar
la demanda de servicios de ortodoncia en el barrio Ituzaingo.

Es fundamental establecer una relacion de confianza con los pacientes y
brindar un servicio personalizado y de calidad para fomentar la fidelizacion y
el boca a boca positivo. También recomendaria mantenerse actualizado con
las ultimas técnicas y avances en ortodoncia y considerar la posibilidad de
ofrecer opciones de financiamiento o seguros dentales para facilitar el acceso
a los tratamientos. Considerando la demanda constante de servicios
odontolégicos y la necesidad de servicios de ortodoncia mas accesibles en el
barrio Ituzaingd, la apertura de una clinica odontoldgica enfocada en
ortodoncia podria ser una oportunidad prometedora para satisfacer las

necesidades de la comunidad y lograr el éxito empresarial.
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Odontdlogo I

Experiencia y antecedentes:

1.

Cuento con 12 afios de experiencia como odont6logo/a, especializandome en
periodoncia y cirugia oral.

Durante mi trayectoria profesional, he realizado numerosos procedimientos de
cirugia oral y he tratado con éxito casos complejos de enfermedades

periodontales.

Demanda y competencia:

3.

La demanda de servicios odontoldgicos en el barrio Ituzaing6 de la ciudad de
Cordoba ha ido en aumento en los Gltimos afios. Especificamente, he notado
un incremento en la demanda de tratamientos de implantes dentales y cirugia
de encias.

Actualmente, existen aproximadamente 6 clinicas odontoldgicas en el area.
Algunas de ellas se especializan en odontologia estética, mientras que otras se
enfocan en odontopediatria. Sin embargo, ninguna de ellas ofrece servicios de

periodoncia y cirugia oral de manera integral y especializada.

Aspectos econémicos y financieros:

5.

Al abrir y operar una clinica odontoldgica especializada en periodoncia y
cirugia oral en Coérdoba, los costos y gastos mas relevantes incluirian la
adquisicion de equipos especializados, como microscopios quirargicos y
sistemas de implantes, asi como los gastos de personal altamente capacitado.
En cuanto a la viabilidad econdémica y financiera, es crucial considerar el
potencial de ingresos generados por procedimientos especializados, como la
cirugia de injerto 6seo o la colocacion de implantes, y evaluar los costos
operativos y los flujos de efectivo esperados.

Recursos necesarios y equipo médico:

7.

10. ANEXOS

Para establecer y operar una clinica odontoldgica especializada en periodoncia
y cirugia oral, se necesitard un espacio adecuado con consultorios equipados
con tecnologia avanzada, como tomografia computarizada dental y equipos de

esterilizacion de ultima generacion.
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8.

Ademas, se requerird personal altamente capacitado en periodoncia y cirugia

oral, asi como asistentes especializados en estos campos.

Estrategia de marketing y adquisicion de pacientes:

9.

10.

Una estrategia de marketing efectiva para una clinica odontoldgica
especializada en periodoncia y cirugia oral es establecer una reputacion sélida
en el campo. Esto se puede lograr a traves de la participacion en conferencias
y cursos de actualizacion, la publicacion de articulos en revistas especializadas
y el fomento de referencias de otros profesionales de la salud.

Es importante destacar los casos exitosos que has tratado en el pasado y
compartir testimonios de pacientes satisfechos que han experimentado una
mejora significativa en su salud bucal y calidad de vida después de recibir

tratamiento especializado.

Aspectos legales y regulatorios:

11.

10. ANEXOS

Antes de iniciar la apertura y operacién de una clinica odontologica enfocada
en periodonciay cirugia oral en Cordoba, es imprescindible cumplir con todas
las normativas legales y requisitos regulatorios establecidos por las
autoridades de salud. Esto implica obtener las licencias y permisos necesarios
para operar legalmente y garantizar el cumplimiento de las regulaciones
vigentes. Es fundamental cumplir con los requisitos establecidos por las
autoridades sanitarias. Esto puede incluir la presentacion de documentacion y
la realizacion de tramites administrativos para obtener la autorizacion
correspondiente para operar como una clinica odontolégica. Ademas, es
importante asegurarse de cumplir con las regulaciones de bioseguridad y
estandares de higiene establecidos para garantizar la seguridad tanto del
personal como de los pacientes. Esto implica seguir protocolos adecuados de
esterilizacion, desinfeccion y manejo de desechos, asi como mantener un
entorno limpio y seguro en todas las areas de la clinica.

Asimismo, es esencial contratar al personal de manera legal y asegurarse de
que todos los profesionales de la salud estén debidamente registrados y

cumplan con los requisitos de licencia y formacion profesional exigidos.
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Consejos y recomendaciones:

12. Al desarrollar un plan de negocios para una clinica odontologica especializada

10. ANEXOS

en periodoncia y cirugia oral, te recomendaria identificar y segmentar
adecuadamente tu mercado objetivo. Esto te permitira enfocar tus esfuerzos
de marketing y adaptar tus servicios para satisfacer las necesidades especificas
de los pacientes. Ademas, considera establecer alianzas estratégicas con otros
especialistas, como implantélogos o endodoncistas, para brindar un enfoque
multidisciplinario y completo a los pacientes que requieren tratamientos

complejos.
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Odontélogo IV

Por supuesto, aqui tienes otra respuesta mas extensa y detallada de otro

odontologo:

Experiencia y antecedentes:

1.

2.

Llevo ejerciendo como odontdlogo/a durante los dltimos 20 afios, y me he
especializado en odontologia estética y rehabilitacion oral.

A lo largo de mi carrera, he adquirido una amplia experiencia en la realizacion
de procedimientos de carillas dentales, blanqueamiento dental, implantes y
prétesis dentales. Ademas, he tenido el privilegio de ayudar a cientos de

pacientes a recuperar su sonrisa y mejorar su autoestima.

Demanda y competencia:

3.

En el barrio Ituzaingé de la ciudad de Cordoba, he percibido un aumento
significativo en la demanda de servicios odontolégicos en los Ultimos afios.
Los pacientes cada vez son mas conscientes de la importancia de la estética
dental y buscan soluciones para mejorar su sonrisa.

Actualmente, existen alrededor de 4 clinicas odontoldgicas en la zona, y cada
una de ellas tiene sus fortalezas y debilidades. Algunas se especializan en
ortodoncia, mientras que otras en odontopediatria. Sin embargo, no todas
ofrecen servicios de rehabilitacion oral integral que aborden tanto la estética

como la funcidén dental.

Aspectos econdmicos y financieros:

5.

10. ANEXOS

Al abrir y operar una clinica odontoldgica de enfoque estético y rehabilitacion
oral en el barrio ltuzaingd, es importante considerar los costos y gastos
asociados. Estos pueden incluir el alquiler o compra de un espacio adecuado,
la adquisicion de equipos de alta tecnologia, los honorarios del personal
capacitado y los gastos de marketing.

En cuanto a la viabilidad econdmica y financiera, es esencial realizar un
analisis detallado de los ingresos proyectados y los costos operativos, asi como

evaluar la capacidad de captar y retener pacientes en un mercado competitivo.
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Recursos necesarios y equipo médico:

7.

Para establecer y operar una clinica odontoldgica especializada en estética y
rehabilitacion oral, se necesitara un espacio fisico que ofrezca un ambiente
cdémodo y acogedor para los pacientes. Esto puede incluir areas de recepcion,
consultorios equipados con tecnologia avanzada y una sala de espera atractiva.
En cuanto al equipo médico, es esencial contar con tecnologia de vanguardia,
como sistemas de radiografia digital, cAmaras intraorales y equipos de
blanqueamiento dental. Ademas, se requerird un equipo de profesionales

altamente capacitados en odontologia estética y rehabilitacion oral.

Estrategia de marketing y adquisicion de pacientes:

9.

10. ANEXOS

En la industria odontologica, el marketing desempefia un papel fundamental
para atraer y retener pacientes. 1. Presencia en linea: En la era digital actual,
tener una solida presencia en linea es esencial. Crea un sitio web profesional
y optimizado para los motores de busqueda, donde puedas destacar los
servicios que ofrecen, el equipo médico y la experiencia de la clinica.
Asegurate de incluir informacion de contacto y testimonios de clientes
satisfechos. También considera tener presencia en redes sociales relevantes,
como Facebook e Instagram, para compartir contenido Gtil y atractivo, y
mantener una comunicacion cercana con tus seguidores. 2. Optimizacién de
motores de busqueda (SEO): Para asegurar que tu clinica aparezca en los
resultados de busqueda de Google y otros motores de busqueda, es importante
implementar estrategias de SEO. Investiga palabras clave relevantes para tu
nicho y utilizalas en el contenido de tu sitio web y en tus publicaciones en
redes sociales. También es recomendable obtener enlaces de calidad hacia tu
sitio web desde otros sitios confiables para mejorar tu posicionamiento en los
motores de busqueda. 3. Participacion en eventos locales: Participar en
eventos locales, como ferias de salud, exposiciones o conferencias, te brinda
la oportunidad de promocionar tu clinica y establecer contacto directo con
posibles pacientes. Considera ofrecer charlas educativas sobre temas de

interés relacionados con la salud bucal y la ortodoncia.



Plan de negocio para la apertura de una clinica odontol6gica en el barrio Ituzaingé - Cérdoba.

10.

Esto te ayudara a generar confianza y a establecer tu clinica como un referente
en el &rea. 4. Colaboraciones con profesionales de la salud: Establecer
relaciones colaborativas con otros profesionales de la salud en la comunidad
puede ser beneficioso para ambas partes. Puedes acordar referencias mutuas,
donde recomiendes a tus pacientes a otros especialistas médicos y ellos hagan
lo mismo contigo. Esto ampliara tu red de contactos y te permitira llegar a un
publico mas amplio. 5. Programas de recomendaciones y referencias:
Implementar un programa de recomendaciones o referencias es una excelente
manera de aprovechar la satisfaccion de tus pacientes actuales. Ofrece
incentivos, como descuentos o regalos, a los pacientes que recomienden tu
clinica a sus familiares y amigos. Esto puede generar un flujo constante de
nuevos pacientes y fortalecer la reputacion de tu clinica.

Es recomendable invertir en una presencia en linea solida, con un sitio web
informativo y atractivo que muestre casos de éxito, testimonios de pacientes
satisfechos y la experiencia del equipo de profesionales. Ademas, se pueden
implementar estrategias de marketing digital, como campafias en redes
sociales y publicidad dirigida, para atraer a potenciales pacientes interesados

en mejorar su sonrisa.

Aspectos legales y regulatorios:

11.

10. ANEXOS

Los requisitos legales y regulatorios para abrir y operar una clinica
odontolégica en Cordoba son los siguientes: EI Decreto 2148/02 establece los
requisitos minimos especificos para el funcionamiento del Consultorio
Odontoldgico en Cordoba. Este decreto regula aspectos relacionados con las
instalaciones fisicas, equipamiento necesario, condiciones de higiene y
seguridad, y la capacitacion del personal. Al cumplir con estos requisitos, se
asegura que el consultorio cumpla con los estandares adecuados para brindar

servicios odontoldgicos de calidad.
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La Ley de Residuos Peligrosos N° 8.973/03 y su Decreto Reglamentario
2.149/2003 son normativas relacionadas con la gestion y tratamiento de
residuos peligrosos generados en actividades de salud, incluyendo los
consultorios odontoldgicos. Estas leyes establecen los procedimientos y
requisitos para la correcta manipulacion, almacenamiento, transporte y
disposicion final de los residuos peligrosos, garantizando la proteccion del
medio ambiente y la salud publica. La Ley 6222, RM 15/09 y DR 33/08 son
normativas adicionales relevantes para la apertura y operacion de una clinica

odontoldgica en Cordoba.

Consejos y recomendaciones:

12. Al desarrollar un plan de negocios para una clinica odontoldgica especializada

10. ANEXOS

en estética y rehabilitacion oral, es fundamental realizar un estudio de mercado
detallado para identificar las necesidades y preferencias de los potenciales
pacientes en el barrio Ituzaingd. Ademas, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con otros profesionales de la salud, como dermatélogos o
cirujanos plasticos, para ofrecer servicios complementarios y brindar a los

pacientes una experiencia integral de cuidado estético.
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Anexo D. Inversiones iniciales

Instrumental profesional: Cantidad $ unitario $ total
Abreboca 1 3.233,76 3.233,76
Algodonero 1 2.704,08 2.704,08
Amalgamador 1 50.145,73 50.145,73
Anteojo protector de lampara 1 4.969,00 4.969,00
Arco de YOUNG 1 1.193,91 1.193,91
Arenador BIO ART 1 24.511,47 24.511,47
Articulador BIO ART mod. 4000 1 55.308,41 55.308,41
Atacador conos de gutapercha 1 418,11 418,11
Atacador Hidréxido de Ca fraguable

simple 1 529,14 529,14
Atacador guta de frente y de lado 1 654,20 654,20
Atacador para amalgama 1 638,51 638,51
Atacador para cemento 1 559,59 559,59
Atacador para composite 1 7.422,54 7.422,54
Bandeja de acero lisa o acanalada 1 1.055,71 1.055,71
Brufiidor simple 1 730,40 730,40
Cadena p/ babero metélica 1 492,25 492,25
Caja metalica para cirugia 25x12x6 1 5.588,07 5.588,07
Caja para endodoncia grande 1 7.892,73 7.892,73
Calibre de metales 1 3.762,09 3.762,09
Clamps HU FRIEDY 1 2.606,50 2.606,50
Contraangulo COXO 1:1 1 37.506,66 37.506,66
Cubeta p/ impresion acero inox. 1 752,10 752,10
Cucharas para pulpa doble 1 1.602,62 1.602,62
Cucharitas de dentina PANORAMA 1 5.857,80 5.857,80
Cureta de cirugia LUCAS BELKYS 1 10.724,57 10.724,57
Delantal plomado con cuello 1 42.223,73 42.223,73
Escoplo recto 1 1.702,84 1.702,84
Espaciador de conductos imp.

DELTAJET 1 3.265,70 3.265,70
Espatula de FREERE 1 853,20 853,20
Espatula LE CRON con cucharita 1 416,18 416,18
Espatula para cemento simple 1 688,89 688,89
Espatula plastica para iondmero y

composite 1 280,10 280,10
Espatula para silicona 1 308,42 308,42
Espejo para fotografia 1 3.786,43 3.786,43
Explorador n° 23 1 4.561,38 4.561,38
Explorador endodontico AMERICAN

EAGLE 1 4.506,54 4.506,54
Extractor de corona 1 13.345,98 13.345,98
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Fresero metélico PERFEX x 50 fresas

perfor. 1 1.631,87 1.631,87
Jeringa CARPULE BELKYS 1 6.897,49 6.897,49
Juego de elevadores HU-FRIEDY x 10 1 104.291,87 104.291,87
Lima para hueso nacional 1 7.612,90 7.612,90
Lupa vincha GALILEO 1 17.007,96 17.007,96
Mandril metalico p/ CA NAT 1 1.303,05 1.303,05
Martillo de cirugia 1 6.112,53 6.112,53
Periostotomo I.N. 1 10.570,04 10.570,04
Pieza de mano GACELA 1 29.563,59 29.563,59
Pinza gubia paquistani PANORAMA /

ECO 1 15.373,18 15.373,18
Pinza hemostética 1 961,73 961,73
Pinza KOCHER 1 1.292,96 1.292,96
Pinza para algodén TECNO /

PANORAMA 1 3.529,81 3.529,81
Pinza PEAN 1 1.217,00 1.217,00
Pinza porta agujas BELKYS 1 4.980,01 4.980,01
Pinza porta clamps PANORAMA 1 3.357,69 3.357,69
Porta amalgama con punta de teflon 1 3.484,54 3.484,54
Porta matriz circular BELKYS 1 1.863,02 1.863,02
Regla de conductometria ANGELUS 1 2.418,21 2.418,21
Sonda periodontal milimetrada 1 5.653,99 5.653,99
Tijera para cirugia curva o recta 1 2.588,81 2.588,81
Torno de mano DRILLER EGEO 1 33.388,93 33.388,93
Total - 571.900,53
Equipamiento profesional: Cantidad $ unitario $ total
Sillén odontolégico 1] 1.980.000,00 1.980.000,00
Equipo radiografias 1 220.000,00 220.000,00
Gabinete de revelado 1 26.400,00 26.400,00
Estufa esterilizacion 1 132.000,00 132.000,00
Autoclave esterilizacion 1 550.000,00 550.000,00
Bomba de succion 1 550.000,00 550.000,00
Compresor 1 88.000,00 88.000,00
Termoformadora 1 165.000,00 165.000,00
Lampara led Woodpecker 1 38.500,00 38.500,00
Cavitador Woodpecker 1 148.500,00 148.500,00
Motor endoddntico Woodpecker 1 352.000,00 352.000,00
Turbina KMD con luz 1 55.000,00 55.000,00
Contra angulo 1 16.500,00 16.500,00
Pieza de mano 1 22.000,00 22.000,00
Micromotor 1 33.000,00 33.000,00
Total 4.376.900,00
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Refacciones y adaptacion local

comercial (materiales + mano de | Cantidad $ unitario $ total
obra)

Pintura 1 440.000,00 440.000,00
Albafiileria y mamposteria 1 220.000,00 220.000,00
Electricidad 1 330.000,00 330.000,00
Plomeria 1 220.000,00 220.000,00
Total 1.210.000,00
Otros equipos y mobiliario Cantidad $ unitario $ total
aire acondicionado 2 128.626,08 257.252,16
heladera 1 122.951,40 122.951,40
Computadora de escritorio 1 171.501,44 171.501,44
Escritorio y mueble para 1 47.289,00 47.289.00
computadora

Mueble con plletg MULTY-DENT 1 128.116.15 128.116.15
2 cuerpos melamina

Impresora laser monocromatica 1 148.500,00 148.500,00
Sillas 6 10.450,00 62.700,00
Total 938.310,15
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