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Resumen

Actualmente, es dificil dar con personal adecuado para realizar servicios en el ambito particular.
Existen distintos medios mediante los cudles los proveedores de servicios promocionan su labor
con el objetivo de captar clientes. Del mismo modo, los consumidores de servicios deben consultar
distintas fuentes para, en caso satisfactorio, dar con personal acorde. Algunos de estos medios
pueden ser afiches en la via publica, revistas, redes sociales, el boca en boca de los vecinos, entre
otros. Los medios mencionados tienen algunas desventajas como dificultad para establecer
contacto, falta de claridad en términos y condiciones de la contratacion, falta de informacion
relacionada al costo del trabajo como asi también carencia en gestion del pago lo que muchas veces
deriva en conflicto entre las partes. Lo antes mencionado permitié dar cuenta de la falta de un
medio centralizado donde personas proveedoras de servicios con distintas vocaciones puedan
promocionar y ser contactados por consumidores de servicios con el objetivo de agilizar la
busqueda, puesta en contacto, contratacion y en ultima instancia, pago del servicio. Se ha
alcanzado el objetivo mediante el desarrollo de una aplicacion web que cumple con las carencias
antes mencionadas permitiendo la busqueda y contratacion de servicios en el ambito particular de

manera global y centralizada, disponible para cualquier persona con acceso a internet.

Palabras clave: servicios, empleo, contratacion, hogar, servicio web.



Abstract

Currently, it is difficult to find adequate personnel to carry out services in the private field. There
are different means by which service providers promote their work with the aim of attracting
customers. In the same way, consumers of services must consult different sources to, if
satisfactory, find appropriate personnel. Some of these means can be posters on public roads,
magazines, social networks, word of mouth from neighbors, among others. The aforementioned
means have some disadvantages such as difficulty in establishing contact, lack of clarity in the
terms and conditions of the contract, lack of information related to the cost of the work, as well as
a lack of payment management, which often leads to conflicts between the parties. The
aforementioned made it possible to account for the lack of a centralized medium where service
providers with different vocations can promote and be contacted by service consumers with the
aim of speeding up the search, contacting, contracting and, ultimately, payment of the service.
service. The objective has been achieved through the development of a web application that meets
the aforementioned shortcomings, allowing the search and contracting of services in the private

field in a global and centralized manner, available to anyone with Internet access.

Keywords: services, employment, hire, home, web service.



Titulo

Sistema de busqueda y contratacion de servicios para particulares.

Introduccion

El presente trabajo se centra en el desarrollo de un sistema que permita conectar usuarios

con necesidad de servicios en ambientes particulares o domiciliares con posibles proveedores de

estos.

Antecedentes

Las formas en las que las personas han accedido a servicios y productos en el ambito del

hogar para dar tratamiento a distintas necesidades han ido cambiando y evolucionando a lo largo

del tiempo.

La historia del ecommerce comienza a finales del siglo XX (...), algunas empresas
comienzan a realizar una actividad de venta basada en los catdlogos de productos.
Se trataba de hacer llegar a los domicilios catdlogos de productos atractivos, con
fotos sugerentes y descripciones de productos y precios. Conecta Software (27 de
Mayo de 2023). Historia del ecommerce: de la venta por catilogo a la tienda
online. Recuperado el 19 de junio de 2023 de Conecta Software:
https://www.conectasoftware.com/magazine/ecommerce/la-historia-del-

ecommerce-de-la-venta-por-catalogo-a-la-tienda-online/.

Desde las antiguas guias telefonicas, catdlogos, afiches o posters en la via publica, revistas o

publicaciones hasta el cominmente llamado boca en boca de los vecinos. Con la llegada de Internet

nacieron nuevas aplicaciones red social donde los proveedores de servicios -en adelante llamados

oferentes o proveedores- promocionan los mismos y los consumidores acceden a esa informacion.

El World Wide Web o, el “proyecto de hipertexto”, iniciado por Tim Berners y
Robert Cailliau y el levantamiento de las restricciones del Internet en 1991 para uso
de fines comerciales, fueron los hitos que permitieron el salto real y evidente de
la historia del comercio electronico a lo que podemos ver hoy en dia. Rock Content
(18 de abril de 2020). Conoce la historia del comercio electronico y como ha
evolucionado hasta hoy. Recuperado el 19 de junio de 2023 de Rock Content:

https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-comercio-electronico/.



Estos métodos evidentemente han ido mutando naturalmente de acuerdo a situaciones de

contexto como culturales, avances tecnoldgicas, entre otras.

Descripcion del area problematica
En términos generales, los medios mediante los cuales se ofrecen los servicios son muy

diversos. Esto tiene como principal ventaja la disminucion de visibilidad de los oferentes. Como
caso de ejemplo, un oferente que coloca un afiche con sus datos y servicios en una linea de
subterraneos en una gran ciudad, solamente va alcanzar a aquellos usuarios que utilicen dicho
vagén como medio de transporte. Este mismo caso se puede extrapolar a los distintos métodos.

Es importante destacar que existen otras variables en que los métodos mencionados
tampoco hacen hincapié o parecieran aportar una solucion. Por ejemplo, resulta muy dificil la
coordinacion del servicio a realizar. Es decir, al no haber interaccion entre las partes a menos en
el momento en que un consumidor se da por notificado de dicho servicio; resulta muy dificil
coordinar el trabajo puntual a realizar junto con un presupuesto aproximado. Esto Gltimo requerira
de etapas posteriores de comunicacion y en algunos casos también resultard necesario concertar
una cita -ya sea presencial o por video llamada- para que las partes puedan ultimar detalles y
ponerse de acuerdo.

Otra cuestion indudablemente importante a la hora de decidir que servicio contratar son las
referencias. El hecho de no tener conocimiento de causa sobre que tan bien o mal se desempena
un oferente en el servicio en cuestion limita el poder de decision del consumidor. Ademas, esto
trae como consecuencia que en caso de que el servicio provisto no sea considerado satisfactorio,
el consumidor dificilmente pueda llegar a comunicarselo a los distintos potenciales nuevos
consumidores para que estén al corriente de ello y puedan en ultima instancia resolver aquel
inconveniente por el que hubiesen contratado los servicios del oferente.

El proyecto busca ser una fuente genuina de informacion permitiendo a oferentes promover
su portfolio de servicios y al mismo tiempo a consumidores dar conocimiento de que servicios se
encuentran a disposicion dentro de la plataforma. Por ultimo, busca dar respuestas a las
problematicas antes planteadas sobre los actuales métodos utilizados en la busqueda y contratacion

de servicios.



Justificacion
Debido a las dificultades a la hora de obtener una respuesta agil, concreta y eficaz ante la

necesidad de contactar oferentes con consumidores con el fin de pactar una remuneraciéon a cambio
de un servicio, el presente trabajo buscoé facilitar dicha tarea junto con permitir conectar personas
con una profesion, vocacion u oficio con consumidores en necesidad de determinado servicio con
el objetivo de satisfacer alguna necesidad dentro de las diversas categorias.

Ademas, al mismo tiempo procura aportar una posible solucion a la problematica del
trabajo no registrado no permitiendo el alta de trabajadores y trabajadoras no registrados siendo
como minimo indispensable cumplir con condicion y registro como pequefios contribuyentes:

A los fines de lo dispuesto en este régimen, se consideran pequefios contribuyentes
las personas fisicas que realicen venta de cosas muebles, locaciones y/o
prestaciones de servicios, incluida la actividad primaria, las integrantes de
cooperativas de trabajo, en los términos y condiciones que se indican en el Titulo
VI, y las sucesiones indivisas en su caracter de continuadoras de las mismas.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (25 de Noviembre de 2009) Articulo 5
[Definicion de pequefio contribuyente]. Régimen Simplificado para pequeios
contribuyentes. [Ley N° 26.565]. Recuperado el 12 de junio de 2023 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/160000-164999/161802/norma.htm.
En el caso particular de la categoria servicio doméstico, es importante que la trabajadora o el
trabajador esté registrado como personal de casas particulares:
Se considerard trabajo en casas particulares a toda prestacion de servicios o
ejecucion de tareas de limpieza, de mantenimiento u otras actividades tipicas del
hogar. Se entendera como tales también a la asistencia personal y acompafiamiento
prestados a los miembros de la familia o a quienes convivan en el mismo domicilio
con el empleador, asi como el cuidado no terapéutico de personas enfermas o con
discapacidad. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (13 de Marzo de 2013) Articulo
2 [Aplicabilidad]. Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares,. [Ley N° 26.844]. Recuperado el 12 de junio de 2023 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/210000-214999/210489/norma.htm.

Cada vez mas personas estdn familiarizadas con la virtualidad; razén por la cual se

considera que una aplicacion de este tipo logrd y logrard un impacto muy positivo en el dia a dia

de las personas facilitando las tareas cotidianas y en definitiva aportando valor para un mejor vivir.
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Objetivo General del Proyecto

Desarrollar un sistema de informacién que permita la busqueda y contratacion de servicios

para particulares.

Objetivos Especificos del Proyecto

> Permitir la bisqueda y contratacion de servicios.

> Permitir valorar contrataciones a fin de facilitar la toma de decisiones ante futuras

contrataciones.

> Formular recomendaciones a fin de mejorar la toma de decisiones sobre que servicio o

proveedor contratar.

Marco teorico referencial

Tal como indicara el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el

Crecimiento:

La economia colaborativa la conforman aquellos modelos de produccion, consumo
o financiaciéon que se basan en la intermediacion entre la oferta y la demanda
generada en relaciones entre iguales (P2P o B2B), o bien de particular a profesional,
a través de plataformas digitales que no prestan el servicio subyacente, generando
un mayor aprovechamiento de los bienes y recursos existentes pero infrautilizados.
De esta manera, la economia colaborativa permite utilizar, compartir, intercambiar
o invertir recursos o bienes, pudiendo existir 0 no una contraprestacion monetaria
entre los usuarios. CIPPEC (octubre de 2018) Claves para entender la economia
colaborativa y de plataformas en las ciudades. Recuperado el 19 de junio de 2023
de https://www.cippec.org/publicacion/claves-para-entender-la-economia-

colaborativa-y-de-plataformas-en-las-ciudades/.
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Dominio del problema

Este proyecto enmarca la problematica del trabajo no regulado y fuera del sector
corporativo profesional, incluyendo la dificultad de contraer trabajo o servicio especifico ante
determinada necesidad. Es decir, en aquellos rubros u oficios que por lo general no hayan sido
resultado de haber estudiado una carrera universitaria. Se considera que, en esos casos, los medios
utilizados para contraer trabajo son otros. Un ejemplo de ello es LinkedIn, una red social que

permite acceder a perfiles laborales de distintas personas, pero en un ambito corporativo.

Consideramos que el publico de oferentes -también llamados proveedores- y consumidores
alcanzados por el sistema en estudio se centra en el publico fuera de dicho ambiente. Segun
Articulo 2° de la Ley de Defensa del consumidor se observa que un proveedor:

Es la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que desarrolla de
manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccidon, montaje,
creacion, construccion, transformacion, importacion, concesion de marca,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores o
usuarios. Todo proveedor est4 obligado al cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los servicios de profesionales liberales que
requieran para su ejercicio titulo universitario y matricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autoridad facultada para ello, pero si la
publicidad que se haga de su ofrecimiento. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (22 de septiembre de 1993) Articulo 2 [Proveedor]. Ley de defensa del
consumidor. [Ley N° 24.240]. Recuperado el 12 de junio de 2023 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm.

Otra arista de la problematica radica en la falta de claridad en el alcance del trabajo a la
hora de realizar trabajos informales ya que generalmente no hay documentacion o un medio donde
se deje asentado dicho acuerdo. Por trabajo informal se hace referencia a cuando los proveedores
si bien se encuentran dados de alta como monotributistas realizando sus aportes, realizan trabajos
esporadicos fuera del ambiente corporativo profesional.

El proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en forma cierta, clara y
detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y

servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion.
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La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada en

soporte fisico, con claridad necesaria que permita su comprension. Solo se podra

suplantar la comunicacion en soporte fisico si el consumidor o usuario optase de

forma expresa por utilizar cualquier otro medio alternativo de comunicacion que el

proveedor ponga a disposicion. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (22 de

septiembre de 1993) Articulo 4 [Informacién]. Ley de defensa del consumidor.

[Ley N° 24.240]. Recuperado el 12 de junio de 2023 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/texact.htm.

Lo antes planteado deja entrever una problematica a la que se le puede dar solucion

posibilitando los medios para que tanto oferentes o proveedores como consumidores acuerden los

términos y condiciones del trabajo a realizar incluyendo alcance de trabajo, remuneracion por

dicho trabajo, tiempos de resolucion, entre otros.

TICs
Desde el punto de vista tecnologico, la solucion se compone de un frontend, una API REST

y un backend soportando la l6gica de negocio y el modelo de datos.
Un sistema web tipico consta de tres capas principales: la capa de presentacion
(también conocida como frontend), la capa de procesamiento de aplicaciones
(backend) y la capa de almacenamiento de datos. Los servicios web RESTful se
enfocan en la capa de procesamiento de aplicaciones, proporcionando una forma
eficiente y escalable de intercambiar datos entre diferentes sistemas o aplicaciones
mediante APIs (interfaces de programacion de aplicaciones) REST. Richardson, L.,

& Ruby, S. (2007). RESTful Web Services. (pp. 9).

Lenguajes de programacion

> Python
Es un lenguaje de programacion de alto nivel y multipropoésito. Python es conocido por su
sintaxis simple y legible, lo que lo hace facil de aprender y utilizar. Es ampliamente utilizado en
el desarrollo web, la ciencia de datos, el aprendizaje automatico y la automatizacion de tareas.
Python es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender. Tiene
estructuras de datos de alto nivel eficientes y un simple pero efectivo sistema de
programacion orientado a objetos. La elegante sintaxis de Python y su tipado

dindmico, junto a su naturaleza interpretada lo convierten en un lenguaje ideal para
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scripting y desarrollo rapido de aplicaciones en muchas areas, para la mayoria de
plataformas. Python (24 de junio de 2023). El tutorial de Python. Recuperado el 11

de junio de 2023 de https://docs.python.org/es/3/tutorial/.
En un sistema que utilice Python, se puede utilizar el lenguaje para construir la parte del
backend del sistema. Python es compatible con muchos framework y bibliotecas web populares,
como Django, Flask y Pyramid. En el caso de este sistema en particular, veremos mas adelante

que se utiliza Django para el backend.

> Javascript (React)

React es una biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario interactivas y
escalables. React se basa en un modelo de programacion declarativo en el que se define como
deberia ser la interfaz de usuario en funcion del estado de la aplicacion, en lugar de manipular
directamente el DOM.

Es una libreria de codigo abierto que se utiliza principalmente para construir
interfaces; es decir, es una tecnologia enfocada en la interactividad. Est4 orientada
al frontend (parte del software que el usuario utiliza) y su adopcion ha ido
aumentado en los ultimos afios. Coderhouse (28 de septiembre de 2022). ;Qué es
React?. Recuperado el 10 de junio de 2023 de

https://www.coderhouse.com/blog/que-es-react-js.

Se puede utilizar la biblioteca para construir la parte del frontend del sistema. React se
integra bien con otras herramientas y bibliotecas de frontend, como Redux para la gestion del

estado de la aplicacion o webpack para la gestion de paquetes y la compilacion del codigo.

Base de datos
Como motor de base de datos utilizaremos PostgreSQL. Segun sus creadores “PostgreSQL

es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo abierto con mas de 35
afios de desarrollo activo que le ha valido una s6lida reputacion por su confiabilidad, robustez de
funciones y rendimiento”. PostgreSQL (25 de mayo de 2023). ;Nuevo en PostgreSQL?
Recuperado el 8 de junio de 2023 de https://www.postgresql.org.

Junto con PostgreSQL, se hara uso de PostGIS que permitira almacenar y manipular

datos geograficos, como puntos, lineas y poligonos, asi como datos raster, topoldgicos y de redes.
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También permite la realizacion de operaciones espaciales y andlisis, como la seleccion de objetos
dentro de un 4rea determinada, la creacion de buffers, la realizacion de calculos de distancia y la
creacion de mapas. Tal como indicaran sus desarrolladores, “PostGIS es un extensor de base de
datos espacial para PostgreSQL base de datos relacional de objetos. Agrega soporte para objetos
geograficos que permiten que las consultas de ubicacion se ejecuten en SQL.” PostGIS. Acerca de

PostGIS. Recuperado el 7 de junio de 2023 de https://postgis.net)

Django
Es un framework de Python para construir aplicaciones web. Django se basa en el patron

de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y proporciona una arquitectura escalable y segura

para el desarrollo web. Django se enfoca en la simplicidad, la reutilizacion de codigo y la

eficiencia.
Django es un marco web Python de alto nivel que fomenta un desarrollo rapido y
un disefio limpio y pragmatico. Creado por desarrolladores experimentados, se
ocupa de gran parte de las molestias del desarrollo web, por lo que puede
concentrarse en escribir su aplicacion sin necesidad de reinventar la rueda. Es gratis
y de codigo abierto. Django Project (5 de junio de 2023). Conoce Django.
Recuperado el 9 de junio de 2023 de https://www.djangoproject.com.

Se puede utilizar para construir el backend del sistema. Django proporciona un conjunto
de herramientas integradas para la gestion de la base de datos, la autenticacion de usuarios, la
gestion de sesiones y la generacion de formularios web, 1o que permite una rapida implementacion
de la funcionalidad del backend. Django también se integra bien con otras herramientas de Python

y bibliotecas web.

Docker
Es una tecnologia de contenedores que permite crear y ejecutar aplicaciones en un entorno

aislado y portatil. Los contenedores son una forma de encapsular una aplicacion junto con todas
sus dependencias y configuraciones, lo que facilita su distribucién y despliegue en diferentes
entornos sin preocuparse por las diferencias de configuracion del sistema operativo o la
infraestructura.
Docker es una plataforma abierta para desarrollar, enviar y ejecutar aplicaciones.
Docker le permite separar sus aplicaciones de su infraestructura para que pueda

entregar software rapidamente. Con Docker, puede administrar su infraestructura
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de la misma manera que administra sus aplicaciones. Al aprovechar los métodos de
Docker para enviar, probar e implementar el codigo rapidamente, puede reducir
significativamente la demora entre escribir el codigo y ejecutarlo en produccion.
Docker (2023). Descripcion general de la ventana acoplable. Recuperado el 11 de

junio de 2023 de https://docs.docker.com/get-started/overview/.

En un sistema que utilice Docker, se pueden crear contenedores para cada uno de los
componentes del sistema (frontend, backend, base de datos, etc.), lo que permite una gestion mas
eficiente y escalable de los recursos. Ademas, Docker permite automatizar la creacion,
configuracion y despliegue de los contenedores mediante herramientas como Docker Compose o

Kubernetes, lo que simplifica el proceso de mantenimiento y actualizacion del sistema.

Cl1/CD
CI/CD es un conjunto de practicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo de

software para mejorar la eficiencia, la calidad y la rapidez de entrega de las aplicaciones.

ClI significa Integracion Continua (Continuous Integration en inglés) y se refiere al proceso
de integrar y compilar automaticamente el codigo fuente de un proyecto varias veces al dia. Esto
permite detectar y solucionar errores en etapas tempranas del ciclo de desarrollo, lo que reduce el
tiempo y el costo asociado con la resolucion de problemas.

CD significa Entrega Continua (Continuous Delivery en inglés) y se refiere al proceso de
automatizacion de las pruebas, la integracion y la implementacion del codigo. Este proceso permite
entregar rapidamente nuevas versiones de la aplicacion en produccion, asegurando que el software
sea confiable, escalable y seguro.

Una canalizacion de CI/CD es una serie de pasos que agilizan el proceso de entrega
de software. A través de un enfoque de ingenieria de confiabilidad del sitio o
DevOps, CI/CD mejora el desarrollo de aplicaciones mediante el monitoreo y la
automatizacion. Esto es particularmente util cuando se trata de integracion y
pruebas continuas, que normalmente son dificiles de realizar, consumen mucho
tiempo y requieren la creacion de stubs y controladores. GitLab (2023). ;Qué es
una canalizacion de CI/CD? Recuperado el 24 de junio de 2023 de:
https://about.gitlab.com/topics/ci-cd/cicd-pipeline/
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En resumen, CI/CD es un enfoque de desarrollo de software que se enfoca en la

automatizacion y la integracion continua para mejorar la calidad del codigo, acelerar la entrega y

reducir los costos y los riesgos asociados con el desarrollo de software.

Competencia
A continuacion, se incluye una tabla comparativa con soluciones similares en el mercado.

Caracteristicas Zolvers ! Lavuro? Timbrit?
Suscripcion/Pago Si Si Si

Open Source No No No
Notificaciones No No Si
Valorar servicio Si Si Si
Aplicacion Movil Si Si Si
Tutoriales para el hogar | No No Si
Agregar categorias No No No
Multirubro Si Si Si

Tabla 1 — Competencia
Una de las principales diferencias entre el presente desarrollo y las plataformas
mencionadas es que serd Open Source bajo licencia GNU (General Public License v3.0). Las
demas herramientas quizds contienen algunas funcionalidades no contempladas en el alcance
inicial pero bien podrian implementarse en el tiempo. Se hace hincapié en el licenciamiento de
cddigo abierto para en un futuro fomentar el intercambio entre distintos desarrolladores con el

objetivo de mejorar el producto final.
Disefio metodoldogico

Este proyecto adopta metodologias agiles para su desarrollo con el objetivo de lograr
iteraciones rapidas, efectivas enfocadas en lograr buenos resultados. Existen distintas
metodologias agiles como programacion extrema (XP), Scrum y Kanban. En este proyecto

utilizaremos Scrum como metodologia 4gil.

! Zolvers (2023) Recuperado el 8 de Junio de 2023 de https://zolvers.com/.
2 Lavuro (2023) Recuperado el 8 de Junio de 2023 de https://lavuro.com.ar/.
* Timbrit (2023) Recuperado el 8 de Junio de 2023 de https://www.timbrit.com.ar/.
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Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.

En pocas palabras, Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno en
el que:

1. Un Product Owner ordena el trabajo de un problema complejo en un Product
Backlog.

2. El Equipo Scrum convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de valor
durante un Sprint.

3. El Equipo Scrum y sus partes interesadas inspeccionan los resultados y los
ajustan para el préximo Sprint.

4. Repetir

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide. Recuperado el 24 de
junio de https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-
US.pdf

Recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la observacion, entrevista informal dirigida
a personas de distinto género, rango etario y ubicacién geografica. Por ultimo, se realizd un
cuestionario para poder recabar informacion y contrastarla con lo observado. En el anexo de este

documento se encuentra el cuestionario en mencion.

Herramientas de desarrollo

En el desarrollo del proyecto se utiliza una arquitectura web incluyendo los componentes
frontend, API y backend. El frontend incluye React]S que es un framework basado en Javascript
como lenguaje de programacion. Se utiliza Bootstrap como librerias para mejorar el aspecto visual
del frontend. La API es una interfaz que permite acceder a los datos y funcionalidades del backend
de la aplicacion de forma estructurada. El desarrollo de la API se llevara a cabo utilizando Python
como lenguaje de programacion. Por ultimo, el backend es el componente que procesa las
solicitudes del frontend y proporciona los datos y funcionalidades solicitados a través de la APIL.

En esta capa utilizaremos Django como framework basado en el lenguaje de programacion Python.
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A continuacion, se incluye un diagrama de Gantt ilustrando la planificacioén del proyecto.

En ¢l se pueden identificar nombre y junto con la duracién y el esfuerzo de las mismas expresado

en dias.
r2023 Apr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023
R S End 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 05 12 19 26 03 10 17 24
1 [~ Seminario Final de Informatica Mon 2023-03-20 Sun 2023-07-23 90.0 e v
1.1 | [—|Etapa inicial Mon 2023-03-20 Thu 2023-03-30] 8.0 | W=
111 | [=]Introduccién Mon 2023-03-20 | Sat 2023-03-25 5.0
113 | [=]Justificacién Mon 2023-03-20 | Sat 2023-03-25 0.0 =J
1.1.2 | [=]Descripcién de la problematica Sat 2023-03-25 | Thu 2023-03-30 30 | Lim
1.2 | [~ Definicién de objetivos Thu 2023-03-30 |Fri 2023-03-31 | 1.0  —)W
1.2.1 | [=]Objetivo general Thu 2023-03-30 | Fri 2023-03-31 1.0 [
122 | [=]Objetivos especificos Thu 2023-03-30 | Fri 2023-03-31 0.0 I
13 | [l Marco teérico referencial Fri 2023-03-31 |Fri 2023-04-14 | 10.0 -
13.1 | [=]Dominio del problema Fri2023-03-31 | Wed 2023-04-05 3.0 ] |
13.2 [=] Tecnologia de la informacién y comunicacion |Fri 2023-03-31 Fri 2023-04-14 7.0 _
133 | [=]Competencia Fri2023-03-31 | Fri 2023-04-14 0.0 ==
1.4 | [=|Diseno metodolégico Fri 2023-04-14 |Sun 2023-05-14 21.0 Lyp= -
141 | [=]Herramientas metodolégicas Fri 2023-04-14 | Sun 2023-05-14 21.0 E—
142 | [=]Herramientas de desarrollo Fi 2023-04-14 | Sun 2023-05-14 0.0 —
143 | [=]Planificacién del proyecto Fri2023-04-14 | Sun 2023-05-14 0.0 —
1.5 | [=|Relevamiento Sun 2023-05-14 |Sun 2023-05-21 5.0 L=
15.1 | [=]Relevamiento estructural Sun 2023-05-14 | Sun 2023-05-21 5.0 _
1.5.2 E Relevamiento funcional Sun 2023-05-14 | Sun 2023-05-21 0.0 _
1.6 | [—lProceso de negocios Sun 2023-05-21 Sun 2023-05-28 5.0 N
1.6.1 E Modelado proceso negocio Sun 2023-05-21 | Sun 2023-05-28 5.0 (]
1.7 [=1 Diagnéstico y propuesta Sun 2023-05-21 | Sun 2023-05-28 0.0 —0%
1.8 [~ Limites y alcance Sun 2023-05-28 Sun 2023-06-04 5.0 -
1.8.1 | [=]Objetivo del prototipo Sun 2023-05-28 | Sun 2023-06-04 5.0 =]
182 | [=]Limites Sun 2023-05-28 | Sun 2023-06-04 0.0 *
183 | [=]Alcances Sun 2023-05-28 | Sun 2023-06-04 0.0 =
1.9 [~ Descripcién del sistema Sun 2023-06-04 |Sun 2023-06-18| 10.0 o
19.1 | [=]Product backiog Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-11 5.0 (=]
1.9.2 | [=]Historias de usuario Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-11 0.0 |
1.9.3 | [=]Sprint backlog Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-11 0.0 (=]
194 | [=]Estructura de datos Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-18 5.0 —
19.5 [=1 Prototipo de interfaces de pantallas Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-18 0.0 _
1.9.6 [E Diagrama de arquitectura Sun 2023-06-04 | Sun 2023-06-11 0.0 (]
1.10 | [=]Seguridad Sun 2023-06-18 | Sun 2023-06-25 5.0
111 | [ Analisis Sun 2023-06-25 |Sun 2023-07-02 5.0 %
1.11.1 [=]Andlisis de costos Sun 2023-06-25 | Sun 2023-07-02 5.0 *
1.11.2| [=]Andlisis de riesgos Sun 2023-06-25 | Sun 2023-07-02 0.0 *
1.12 | [=] Conclusiones Sun 2023-07-02 | Sun 2023-07-09 5.0 4
1.13 | [=]Anexos Sun 2023-07-09 | Sun 2023-07-16 5.0
1.14 | [=]Resumen y abstract Sun 2023-07-16 | Sun 2023-07-23 5.0

Esfuerzo expresado en dias

W™= Container Task
[ off-duty period

B Normal Task L 3 Milestone

Mlustracion 1 - Diagrama de Gantt

Elaboracion propia
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Relevamiento
Este proyecto no toma como referencia una empresa u organizacion puntual, sino que se

efectua sobre algo modelado. Es decir, a partir de la observacion del funcionamiento habitual y la

dinamica a la hora de contraer un servicio de terceros.

Relevamiento estructural

Por tratarse de una organizacion modelada, no es posible fijar una localizacion para el
mismo ya que dependera de la ubicacion de los oferentes y consumidores de servicios. Sin
embargo, cabe destacar que el &mbito donde se desarrollan los servicios es en el &mbito del hogar
o particular.

Se pudo relevar que, la oferta de servicios es llevada a cabo a través de diferentes medios
como revistas, afiches, redes sociales y otros medios como ser sistemas de mensajeria. Por otro

lado, la coordinacidn, contratacion y pautas del servicio se acuerdan a través de los mismos medios.

Relevamiento funcional
Tras analizar los datos recolectados a través de las distintas técnicas (encuestas y
observacion) se llega a la conclusion de que actualmente no se utiliza una estructura formal para

los procesos funcionales. Se detectaron los siguientes roles o funciones:

- Oferente o proveedor: personas que publican y ofrecen sus servicios.
- Cliente o consumidor: personas que contraen servicios.
- Empresa intermediaria: empresa o personal intermediario que conecta oferentes con

consumidores. No participa en todos los casos.

A continuacion, se presentan los procesos relevados:

Nombre del proceso: Ofrecer servicios
Roles: Oferente
Pasos: El oferente de servicios publica mediante la mayor cantidad de medios posible a su

alcance sus servicios incluyendo rubro y datos de contacto.
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Nombre del proceso: Detectar necesidad
Roles: Cliente
Pasos: Identificar claramente la necesidad especifica que se desea cubrir en el &mbito del

hogar para la cudl es necesario contratar a un tercero.

Nombre del proceso: Investigacion y busqueda de servicios

Roles: Cliente

Pasos: Una vez que se ha identificado la necesidad, es importante investigar y buscar
proveedores de servicios que ofrezcan soluciones en ese rubro. Esto implica realizar biisquedas en
internet, consultar revistas, afiches, directorios telefonicos, entre otros, y recopilar informacion

sobre los proveedores potenciales.

Nombre del proceso: Analisis y comparacion de oferentes

Roles: Cliente

Pasos: Analisis detallado de los proveedores seleccionados. Se evaluan aspectos como la
reputacion siempre y cuando sea recomendado por alguien de confianza, la experiencia, servicios
ofrecidos, precio, garantias, referencias y la disponibilidad. Se comparan las opciones disponibles

para tomar una decision acorde.

Nombre del proceso: Contacto y solicitud de cotizacion

Roles: Cliente, Oferente

Pasos: El cliente realiza el contacto directo con el oferente. Se le explica la necesidad
especifica y se solicita una cotizacion detallada de los servicios requeridos. Es importante

proporcionar informacidn precisa para obtener una cotizacion adecuada.

Nombre del proceso: Evaluacion de cotizacion
Roles: Cliente
Pasos: Evaluar en funcion de varios factores, como los servicios ofrecidos, los precios, los

plazos de ejecucion, la calidad y las garantias. El cliente elige cotizacion.

Nombre del proceso: Negociacion y definicion de condiciones
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Roles: Cliente, Oferente
Pasos: Acordar el alcance del trabajo, los plazos de ejecucion, los precios finales, las
condiciones de pago y cualquier otra clausula relevante. Acuerdo hablado o escrito mediante

sistemas de mensajeria.

Nombre del proceso: Ejecucion y supervision del trabajo

Roles: Cliente, Oferente

Pasos: El oferente comienza a realizar el trabajo acordado. El cliente supervisa el mismo
para garantizar que se cumplan los términos y condiciones acordados previamente. Este proceso

se puede repetir en caso de que el cliente no esté conforme.

Nombre del proceso: Pago y cierre del servicio
Roles: Cliente, Oferente

Pasos: El cliente realiza el pago acordado, el oferente recibe y verifica.

Proceso de negocios
A continuacidn, se describe el proceso de negocios.

E \5 1
=/ NO
: ) 5
» e . .z
c Identificar necesidad Recepcion
. Acepta? X Pago a proveedor
S @ de servicio presupuesto ep ? g0 a provee
2
s
5 A
(-] Sl
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5|8 /—‘L—L =
33 G =
'g g Presentar solicitud de Notificar cliente con Acuerdo fisico, verbal
:g t servicio presupuesto o virtual sobre trabajo
s(3
s 3 O
HE
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o
2 N
§ (_uﬁ &
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E Identificacion de Realizar trabajo Recepcion de pago
3 proveedor
o
H - O
S
o

llustracion 2 - Proceso de negocios

Elaboracion propia
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Diagnostico y Propuesta

A continuacién, se exponen los procesos en los que se detectaron inconvenientes de

acuerdo al diagnostico realizado.

Nombre del proceso: Ofrecer servicios

Problemas Causas

1. Miultiples alternativas de medios para| 1. Falta de registro centralizado y unico para
ofrecer servicios. el registro.
2. Informaciéon incompleta al ofrecer un

servicio.

Tabla 2 - Diagnéstico - Ofrecer Servicios

Nombre del proceso: Investigacion y busqueda de servicios

Problemas Causas

1. Miultiples alternativas de medios para| 1. Falta de registro centralizado y unico para
localizar oferentes de servicios. la busqueda de servicios.

2. Informacion incompleta al buscar | 2. El oferente no provee toda la informacion

servicios. necesaria.
3. Falta de veracidad sobre lo ofrecido. 3. Falta de  referencias de  otros
4. Dificil dar con alguien en zona geografica consumidores.

razonable.

Tabla 3 - Diagndstico — Investigacion y busqueda de servicios

Nombre del proceso: Contacto y solicitud de cotizacion

Problemas Causas

1. Canal informal de comunicacion. Se | 1. Falta de comunicacion efectiva.

pierden detalles del acuerdo. 2. Desorganizacion de los oferentes al
2. Contacto por distintos medios trabajar con distintos medios.
3. Retraso en la respuesta o falta de claridad

en cotizacion recibida.

Tabla 4 - Diagndstico — Contacto y solicitud de cotizacion
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Nombre del proceso: Negociacion y definicion de condiciones
Problemas Causas
1. Diferencias de expectativas 1. Falta de comunicacion efectiva.
2. Inflexibilidad en las demandas 2. Falta de claridad al definir criterios de
3. Falta de claridad en el alcance del trabajo aceptacion.

Tabla 5 - Diagndstico — Negociacion y definicion de condiciones

Nombre del proceso: Pago y cierre del servicio

Problemas Causas
1. Incumplimiento de términos de pago. 1. Diferencia en interpretacion de los
2. Disputas relacionadas con el servicio. términos.
3. Impunidad al realizar mal un trabajo. 2. Falta de registro de referencias y
valoracion ante un trabajo realizado.

Tabla 6 - Diagndstico — Pago y cierre del servicio

Propuesta

Desarrollar una plataforma en linea facil de usar que permita a los particulares buscar y
contratar servicios de manera eficiente y segura de manera centralizada. Asi mismo, que permita
a oferentes de servicios publicar servicios disponibles segun categoria y sub-categoria. El sistema
permite a los consumidores valorar y agregar referencias de un trabajo realizado por el oferente
quedando registro de su historial. Los datos que recoge el sistema acerca del desempefio de los
proveedores sirven como entrada para quienes necesiten contraer un servicio en un futuro y puedan

tomar la mejor decision.

Objetivo, Limites y Alcance del Prototipo

Objetivo del prototipo
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Permitir la busqueda, contratacion y valoracion de servicios de manera centralizada a través

de una plataforma web.
Limites

El limite del sistema abarca desde que los usuarios y proveedores puedan registrarse e
iniciar sesion en la plataforma web, buscar y ofrecer servicios hasta la contratacion y pago del

mismo.

Alcances

Se incluyen a continuacién los procesos que van a ser incluidos dentro del presente trabajo:
1. Proceso de validacion y registro de usuario.
Proceso de autenticacion y autorizacion en la plataforma.

Proceso de busqueda de servicios ofrecidos.

2
3
4. Proceso de alta de servicio ofrecido como proveedor.
5. Proceso de valoracion y referencias de proveedor.

6. Proceso de contratacion de servicio.

7

Proceso de pago de servicio.

Descripcion del sistema
Product Backlog

En la siguiente tabla se ordenan los requisitos tomados. La misma incluye la sucesion de
tareas a realizar que componen el sistema. La tabla consta de cinco columnas donde encontraremos
un identificador de la tarea o ID con orden de menor a mayor, Historia de usuario con una
descripcion de la tarea a realizar, prioridad, puntos asociados a la tarea y por ltimo si existe

dependencia entre historias.

ID Historia de usuario Prioridad | Puntos | Depende
HU-001 | Mddulo de validacion y registro de usuario Media 3 -
HU-002 | Mddulo de inicio de sesion de usuario Alta 5 HU-001
HU-003 | Mddulo vista de perfil de usuario Media 2 HU-002
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HU-004 | Mddulo de busqueda de servicios Alta 12 HU-003
HU-005 | Mddulo de contratacion de servicios Alta 12 HU-004
HU-006 | Mddulo de valoracién de servicio y pago Alta 12 HU-005

Historias de usuario

Tabla 7 - Product Backlog

ID HU-001 Nombre Modulo de validacion y registro de usuario
Descripcion Como usuario quiero registrarme para poder usar la plataforma
1. Dado un registro de usuario, cuando este sea creado, entonces se
Criterios de enviard un mail de verificacion al usuario para confirmar.
aceptacion 2. Dado un usuario que ya se encuentra registrado, cuando este sea
ingresado, entonces, el sistema mostrard un aviso de error.

3. Data una contrasefia no alfanumérica y/o menor a 6 digitos,
cuando esta sea ingresada, entonces el sistema dara un aviso de
error.

4. Dado un campo incompleto cuando el usuario intenta registrarse,
entonces, el sistema dard aviso de que todos los campos son
requeridos.

Prioridad Media Puntos de historia 3

Tabla 8 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-001

ID HU-002 Nombre Moddulo de inicio de sesion de usuario
Descripcion Como usuario quiero iniciar sesion en la plataforma para poder utilizarla.
1. Dado un inicio de sesion, cuando un usuario haya ingresado
Criterios de usuario y contrasefia, entonces, de ser invalidos el sistema arrojara
aceptacion un mensaje de error.

2. Dado que un usuario haya olvidado su contrasefia, entonces, podra
restaurar la misma.

3. Dado un usuario haya iniciado sesion correctamente, entonces, el
sistema re-dirigira a la pagina principal de la aplicacion.

Prioridad Alta Puntos de historia 5

Tabla 9 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-002
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ID HU-003

Nombre Modulo vista de perfil de usuario

Descripcion

Como usuario ya iniciado sesion en el sistema quiero ver mi perfil

1. Dado un inicio de sesion cuando sea satisfactorio, entonces, quiero
Criterios de poder ingresar a mi perfil y poder ver como minimo nombre
aceptacion completo, nombre de usuario, email y ubicacion geografica.
2. Dado un inicio de sesion cuando sea satisfactorio, entonces, quiero
poder ingresar a mi perfil y poder modificar teléfono de contacto
y ubicacion geografica.
Prioridad Media Puntos de historia 2
Tabla 10 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-003
ID HU-004 Nombre Moédulo de busqueda de servicios
Descripcion Como usuario de la plataforma quiero poder buscar servicios disponibles

para poder evaluar a quien contratar.

1. Dada una busqueda inicial de servicio, cuando esta sea iniciada,
Criterios de entonces debera contener como minimo categoria, sub-categoria y
aceptacion ubicacion geografica.

2. Dada una busqueda de servicio, cuando esta sea completada,
entonces deberd mostrar todos los resultados encontrados para la
busqueda.

3. Dada una busqueda satisfactoria de servicio, cuando esta sea
completada, entonces al hacer click en botéon “Contratar” de la
misma el usuario debera ser re-dirigido al médulo de contratacion
de servicios.

Prioridad Alta Puntos de historia 12

Tabla 11 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-004

ID HU-005 Nombre Moddulo de contratacion de servicios
Descripcion Como usuario quiero poder contratar un servicio a través de la plataforma

para dar solucion a mi inconveniente.
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servicio prestado para cerrar el ciclo de contratacion.

1. Dada la busqueda satisfactoria de un servicio, cuando haga click
Criterios de en el boton “Contratar”, entonces se generard el pedido de
aceptacion contratacion y el proveedor debera poder ver el pedido en su perfil.
2. Dada la contratacion de un servicio, cuando el pedido sea enviado
el proveedor, entonces, tendra la posibilidad de aceptar o rechazar
la solicitud indicando razén.
Prioridad Alta Puntos de historia 12
Tabla 12 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-005
ID HU-006 Nombre Moédulo de valoracion de servicio y pago
Descripcion Como usuario quiero poder pagar un servicio brindado y valorar el

Criterios de

1. Dada la finalizaciéon de un servicio, cuando dé el visto bueno

entonces quiero poder pagar y valorar los servicios prestados por

aceptacion el proveedor con un comentario.
Prioridad Alta Puntos de historia 12
Tabla 13 - Product Backlog - Historia de usuario - HU-006
Sprint Backlog
Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) | o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por
Moédulo de hacer
1 validaciony | 02 | Desarrollar interfaz API Alta 1 Por
registro de hacer
usuario 03 | Disenar interfaz grafica del Alta 1 Por
modulo de registro hacer
04 | Codificar modulo correspondiente Alta 2 Por
hacer
05 | Realizar pruebas de errores Media 1 Por
hacer

Tabla 14 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-001
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Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) |o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por
Moédulo de hacer
1 inicio de 02 | Desarrollar interfaz API Alta 1 Por
sesion de hacer
usuario 03 | Disenar interfaz grafica del Alta 1 Por
modulo hacer
04 | Codificar modulo correspondiente Alta 2 Por
hacer
05 | Realizar pruebas de errores Media 1 Por
hacer
Tabla 15 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-002
Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) |o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por
hacer
02 | Desarrollar interfaz API Alta 1 Por
2 Moédulo hacer
vista de 03 | Disefiar interfaz grafica del| Alta 1 Por
perfil de modulo hacer
usuario 04 | Codificar médulo correspondiente Alta 1 Por
hacer
05 | Realizar pruebas de errores Media 1 Por
hacer
Tabla 16 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-002
Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) |o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por

hacer
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02 | Desarrollar interfaz API Alta 1 Por
hacer
2 Modulode | 03 | Diseflar interfaz grafica del Alta 2 Por
busqueda de modulo hacer
servicios 04 | Disenar integracion Alta 1 Por
posicionamiento geografico hacer
05 | Codificar modulo correspondiente Alta 3 Por
hacer
06 | Realizar pruebas de errores Media 1 Por
hacer
Tabla 17 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-004
Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) | o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por
hacer
02 | Desarrollar interfaz API Alta 1 Por
3 Moédulo de hacer
contratacién | 03 | Disefiar interfaz  grafica del Alta 1 Por
de servicios modulo hacer
04 | Disenar médulo de contratacién Alta 1 Por
hacer
05 | Codificar modulo correspondiente Alta 2 Por
hacer
06 | Realizar pruebas de errores Media 1 Por
hacer
Tabla 18 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-005
Sprint | Historia de | ID | Tareas Priorida | Est. Estad
usuario d (dias) |o
01 | Desarrollar DER Alta 1 Por

hacer
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3 Modulo de
valoracion

de servicio

Y pago

02 | Desarrollar interfaz API Alta Por
hacer

03 | Disenar interfaz grafica del Alta Por
modulo hacer

04 | Disenar médulo de contratacion Alta Por
hacer

05 | Codificar modulo correspondiente Alta Por
hacer

06 | Realizar pruebas de errores Media Por
hacer

Estructura de datos

Tabla 19 - Sprint Backlog - Historia de usuario - HU-006

A continuacion, se exhibe el Diagrama de Entidad Relacion del proyecto. Este diagrama

es una herramienta de modelado de datos utilizada para visualizar y definir las relaciones entre

entidades del sistema mediante la utilizacién de simbolos graficos para representar entidades y sus

relaciones entre si.
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django.contrib.admin
id AutoField
content_type ForeignKey (id)
user ForeignKey (id)
consumer (transaction_consumer) provider (transaction_provider) action._flag PositveSmalintegerFiekd
action_time DateTimeField
hange_message TextField
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umber CardNumberField django.cgntrib.contenttypes

date_joined DateTimeField

email EmaiField

first_name CharField ContentType

government_id CharField AutoFleld

image ImageField CharFiekd

is_active BooleanField CharField

is_staff BooleanField

is_superuser BooleanField

last_name CharField

ocation PointF

password CharField

pho CharField

role MultiSelectField

username CharField

abstract abstract
inheritance heritance
AbstractBaseUser gl e
PermissionsMixin
ast_log: DateTimeField
BooleanField
password CharField i msas habaad e

llustracion 3 - Diagrama Entidad Relacion

Elaboracion propia

A continuacion, se incluye un diccionario de datos para favorecer la comprension de los

distintos campos. Los nombres de los atributos se repiten en las distintas entidades con lo cudl en

la tabla se expresan una sola vez.

Campo

Longitud

Tipo de dato

Descripcion

ID

6

Numérico

Identificacion de elemento en cada tabla

first name

20

Alfabético

Nombre del usuario

last name

20

Alfabético

Apellido del usuario
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government_id 8 Numérico Identificador unico de ciudadano (DNI)
username 20 Alfanumérico | Nombre de inicio de sesion de usuario
date joined 20 Fecha Fecha de primer inicio de sesion
is_active 5 Booleano Si el usuario esté activo o no

is_staff 5 Booleano Si el usuario es staff o no

is_superuser 5 Booleano Si el usuario es super usuario o no

last login 20 Fecha Fecha de tltimo inicio de sesion
location 20 Punto Ubicacion geografica

role 20 Alfabético Rol del usuario en el sistema
token_key 16 Alfanumérico | Clave token de cada usuario

cc_code 3 Numérico Codigo de seguridad de tarjeta de crédito
cC_expiry 5 Alfanumérico | Fecha de expiracion de tarjeta de crédito
cc_number 16 Numérico Numero de tarjeta de crédito

bank account 23 Numérico Numero de cuenta de banco (CBU)
service 20 Alfanumérico | ID del servicio

digest 20 Alfanumérico | Digest utilizado para generar token
provider 20 Alfanumérico | ID del proveedor

consumer 20 Alfanumérico | ID del consumidor

category 20 Alfanumérico | ID de la categoria

subcategory 20 Alfanumérico | ID de la subcategoria

amount 20 Numérico Monto del trabajo

delivery date 20 Fecha Fecha de realizacion de trabajo
description 50 Alfanumérico | Campo de texto descripcion

name 20 Alfanumérico | Campo de texto nombre

rating 3 Alfanumérico | Puntaje del uno al diez

Tabla 20 - Diccionario de datos

Prototipo de interfaces de pantallas

Se incluyen prototipos de interfaces de pantallas. Los prototipos incluidos son los de inicio

de sesion, registro de usuario, home o pagina principal, busqueda de servicios, pedido de trabajo

y perfiles tanto de cliente como de proveedor.
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A continuacién, se incluye una vista general del prototipo de pantallas, luego se podra
analizar cada una en detalle.

La informacion de esta seccion también se encuentra disponible y accesible en el siguiente
link donde se podra realizar una vista interactiva de las distintas pantallas:
https://www.figma.com/file/2FMQaSCFCsazCgjpJKUSI1J/Servis?type=design&node-
1d=0%3A1&t=bo8vQrSMvEOepYZC-1
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llustracion 4 - Prototipo de Interfaces de Pantalla

Elaboracion propia
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El usuario deberd iniciar usuario y contrasefia para iniciar sesion o de lo contrario hacer

click en Register para registrarse.

“~N

Username:

Password:

G Continue with Google

Register if you don’t have an account ...

llustracion 5 - Prototipo de interfaces de pantalla — Inicio de sesion

En caso de haber hecho click en registrarse, el usuario debera completar sus datos para

darse de alta en la aplicacion

First Name:
Last Name:
Username:

Password:

E-mail:

llustracion 6 - Prototipo de interfaces de pantalla — Registro
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Una vez registrado e iniciado sesion, el usuario serd dirigido a la pantalla principal de la

aplicacion donde tendra oportunidad de realizar una busqueda incluyendo nombre de servicio, sub

categoria y ubicacion geografica:

“~ Home  Servicios Hola, sebagarayco!  Profile ~ Logout
<Imagen>
Encontra lo que necesitas
Servicio Ubicacién

) S S CY

- “DISTRICT San Francisco

HAIGHT

Golden Gate Park (=)

University of California DISTRICT

NOE VALLEY

v
£
£
&
) X
2 3
& £

z

r 1 Silver Terrace
e ~

Ideas para el hogar

20230 - Prototipo

llustracion 7 - Prototipo de interfaces de pantalla — Busqueda

Posteriormente se muestran los resultados de la biisqueda:

Logout

ko Home Servicios Hola, sebagarayco! Profile
Servicio Subcategoria Ubicacion
Carpinteria J[Muebles cocina [ Bariloche, Rio Negro J@
o
e LAY San Carlos
NORTE @ deBariloche
B JARDIN ’
a BOTANICO *
A
cerao L By o\
O i
auim
H
L
FRUTILLAR
Nombre: Martin Guzman Distancia: 1.2 KM i
Edad: 24 Ultimo trabajo: hace 3 dias
Servicios: Carpinteria, Plomeria Valor hora: $2.300 Connatar
Nombre: Maria Pérez Distancia: 1.6 KM
Edad: 32 Ultimo trabajo: hace 1 dia
<imagens Pt
Servicios: Carpinteria Valor hora: $2.000 cgmra(a,
Nombre: Ramén Enriquez Distancia: 2.1 KM i
Edad: 42 Ultimo trabajo: hace 2 dias
<Imagen> Puntaje:
Servicios: Carpinteria, Mecénica Valor hora: $2.300 Comra(ar
Nombre: Gloria Sanchez Distancia: 5.2 KM )
Edad: 18 Ultimo trabajo: hace 25 dias
<Imagen> Puntaje: -
(O

<

Vialar hara: €@8100

Contacto (©

llustracion 8 - Prototipo de interfaces de pantalla — Contratar
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Al identificar un proveedor de interés, la persona usuaria hara click en “Contratar” para

ultimar detalles de la contratacién como una descripcion y el monto dispuesto a pagar:

o | Home

Servicio

Servicios Hola, sebagarayco! Profile  Logout

Subcategoria Ubicacién

( Carpinteria ][ Muebles cocina ] [ Bariloche, Rio Negro ]@

<Im

<Im

<Im

<Im

Datos cliente

Nombre Apellido
Sebastian Garaycoechea

Teléfono cliente E-mail

+54 294 123 4567 sebagarayco@gmail.com

Direccion

Elflein 123, San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Argentina

Datos proveedor

Nombre Apellido

Martin Guzman

Teléfono cliente E-mail

+54 294 456 7891 mguzman@gmail.com

Descripcion del trabajo

vy wu wu

Servicio Subcategoria
Carpinteria Muebles cocina
Descripcién Dispuesto a pagar
Necesito un mueble para la cocina de 3m de $25.000

alto, 1.5m de ancho con separacién entre
estantes de 0.30m. Los estantes

atornillados, no sobre soporte. Color cobre
oscuro, madera preferentemente pino clear.

Enviar propuesta

=

l

Qariirine: Marnintaria \/alar haras @R10N

llustracion 9 - Prototipo de interfaces de pantalla — Enviar Presupuesto

Una vez enviada la propuesta, el cliente sera dirigido a su perfil para ver el listado de

pedidos:



~ Home  Servicios

s

Sebastian Garaycoechea
sebagarayco@gmail.com
Teléfono
+54 294123 4567
Direccion

Elflein 123, Bariloche, Rio Negra.

Fecha de alta: 20/03/2023

Ultima contratacién: 24/03/2023
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Hola, sebagarayco! Profile  Logout
Mis pedidos como cliente
Proveedor Enviado Estado Servicio Detalle
Martin Ortiz 24/03/2023 Pendiente  Carpinteria Ver
Maria Lopez 24/03/2023 Completado  Mecénica Ver
Mis pedidos como proveedor

Proveedor Enviado Estado Servicio Detalle

No se registran trabajos

llustracion 10 - Prototipo de interfaces de pantalla — Perfil Cliente

El proveedor, por otra parte, tras recibir una notificacion podra ver en su perfil el pedido

de contratacion:

o | Home Servicios

<Imagen>

4
Martin Guzméan

mguzman@gmail.com

Carpintero
Teléfono

+54 294 456 7891
Direccion

Rolando 422, Bariloche, Rio Negro;

Fecha de alta: 20/03/2023

Ultima contratacién: 24/03/2023

Hola, sebagarayco! Profilf.p Logout

Mis pedidos como cliente
Proveedor Enviado Estado Servicio

No se registran trabajos solic

Mis pedidos como proveedor
Cliente Enviado Estado Servicio

S.Garaycoechea  24/03/2023 Pendiente Carpinteria

Detalle

Detalle

llustracion 11 - Prototipo de interfaces de pantalla — Perfil Proveedor

Al hacer click en “Ver” sobre el pedido, podra aceptar o rechazar la solicitud:



N Home

Teléf
+5.
Direc

Rol

Fechi

Ultim

Servicios Hola, sebagarayco! Profil? Logout

Mis pedidos como cliente

. Detalle
Datos cliente
Nombre Apellido
Sebastian Garaycoechea
Teléfono cliente E-mail
+54 294 123 4567 sebagarayco@gmail.com
Direccién
Elflein 123, San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Argentina
Descripcion del trabajo
Servicio Subcategoria
Carpinteria Muebles cocina
Descripcion Dispuesto a pagar
Necesito un mueble para la cocina de 3m de $25.000
alto, 1.5m de ancho con separacién entre Jetalle
estantes de 0.30m. Los estantes
atornillados, no sobre soporte. Color cobre
oscuro, madera preferentemente pino clear.
Resolucion
Devolucién Presupuesto acordado
Tomo el trabajo. Va a demorar $18.000
aproximadamente 8 horas de trabajo.
Incluye materiales six Nor N Fechadetrabajo Hora
Incluye mano de obra SiX No " N/A 25/03/2023 9 AM
Incluye transporte Sit' No N/A'X

Aceptar trabajo Rechazar trabajo

llustracion 12 - Prototipo de interfaces de pantalla — Perfil Proveedor (Respuesta)
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Diagrama de arquitectura

E AWS Cloud
- Region

Virtual private cloud (VPC)

Availability Zone 1

m Public subnet

@

Internet gateway NAT gateway

m Private subnet

b EC2 instance contents ‘-J EC2 instance contents
Docker (Containers) Docker (Container)
(=] a
Backend Traffic router

«decurity group=
8000
django le | | NG
backend-servis:1.0 nginx:latest
-— —

5432

' a
DatnbnoP Frontend
T & v
Conf/Certs
postgis/postgis:15 t fr d vis:1.0
Y N_F
/var/lip/datal/psql |_StaticFiles

llustracion 13 - Diagrama de arquitectura

Elaboracion propia

La arquitectura planteada para dar solucion a la problematica estd basada en contenedores
de Docker. Estos contenedores pueden ser ejecutados en un servidor fisico, virtual o en algun
servidor en la nube. En el diagrama se plantea una arquitectura en la nube con segregacion y
aislamiento de trafico. Sin embardo, es importante mencionar que para el desarrollo del proyecto

utilizamos un equipo personal de desarrollo.
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En el diagrama propuesto, existen distintos contenedores que utilizan distintas versiones
de iméagenes de Docker y cada uno cumple una determinada funcion. Los servicios involucrados
son frontend, backend, base de datos y nginx. Este tltimo sera la puerta de entrada de la solucion
y serd la encargada de direccionar el trafico hacia los contenedores correspondientes. El frontend
genera el archivo estatico que luego sera utilizado por el servicio de backend accedido a través del
puerto correspondiente. El backend, a su vez se conecta internamente al servicio de base de datos
para consultar y actualizar los registros.

En lo que refiere a persistencia de datos, existen volimenes de Docker definidos para
almacenar la informacion de interés, funcion que permite reiniciar los contenedores sin perder la
misma. Los volimenes de Docker definidos utilizan el sistema de archivos del host.

Al usar contenedores, esta solucion es sumamente flexible y bien podria ser implementada

en un servicio de orquestacion de contenedores como Kubernetes si existiera el requerimiento.

Seguridad

Se describen a continuacion aspectos relacionados a aspectos de seguridad del proyecto:

1. Tanto el nombre de usuario como el email deben ser tnicos en el sistema. Es decir, no
puede haber dos usuarios con el mismo nombre de usuario o username y e-mail.

2. La contraseia debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. No puede ser similar a datos de la cuenta de usuario (nombre, apellido, e-mail).

b. Debe contener al menos 8 caracteres.

c. No debe ser una contrasefia comunmente utilizada. Se valida contra una lista de +20.000
registros.

d. No debe ser enteramente numérico.
La contrasefa se encripta mediante el algoritmo PBKDF2 con un hash SHA256. “PBKDF2
toma como entrada una contrasefia, un salt, un numero entero que define cudantas
"iteraciones" de la funcion hash se realizaran y un numero entero que describe la longitud
de clave deseada para la salida”. SSL Trust (6 de enero de 2021). Como funciona PBKDF2.
Recuperado el 22 de junio de 2023 de https://www.ssltrust.com.au/blog/pbkdf2-password-
key-derivation.

4. Enlo que respecta a perfiles, la aplicacion maneja dos perfiles:
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a. Usuario: tiene acceso a realizar busquedas, contratar servicios y promocionar sus servicios.

b. Usuario administrador: tiene acceso al portal de administracion de la aplicacion donde
podréa dar de alta usuarios, categorias y sub-categorias de servicios, agregar o eliminar
pedidos de servicios, agregar o eliminar usuarios.

5. Como capa extra de seguridad, en caso de que la aplicacion se exponga en produccion se
pueden configurar certificados SSL para encriptar el trafico en entre el navegador cliente y
el servidor:

SSL es una tecnologia estandarizada que permite cifrar el trafico de datos entre un
navegador web y un sitio web (o entre dos servidores web), protegiendo asi la
conexion. Esto impide que un hacker pueda ver o interceptar la informacion que se
transmite de un punto a otro, la cual puede contener datos personales o financieros.
Digicert (2023). SSL: Secure Sockets Layer. Recuperado el 22 de junio de 2023
de: https://www.digicert.com/es/what-is-ssl-tls-and-https)

Politica de respaldo de informacion

El respaldo de los datos es vital imprescindible para poder recuperar el correcto
funcionamiento del sistema ante una falla imprevista. Por un lado, tendremos el codigo fuente de
la aplicacion almacenado en tres puntos distintos. Dos de ellos estaran en la nube en dos
proveedores distintos de sistema de control de configuracion; estos son GitLab y GitHub. Por otro
lado, tendremos una copia local de cada uno de los repositorios.

En lo que respecta a archivos de configuracion de la aplicaciéon como a respaldo de base
de datos, utilizaremos herramientas del proveedor en la nube para garantizar el respaldo tanto de
volumenes de Docker como el Backup de la base de datos, en nuestro caso PostgreSQL. Una vez
realizado dicho Backup, se mantendra una copia en la nube de los snapshots con una retencion de
30 dias. Pasados esos 30 dias se copiaran los respaldos a un servicio de almacenamiento orientado
a objetos (S3) para ser archivado con una retencion de seis meses. Asi mismo, los respaldos que
pasen a archivo en la nube seran catalogados y almacenados en un disco externo bajo custodia del
administrador de la aplicacion.

Para garantizar el correcto funcionamiento de los respaldos se utiliza el servicio AWS

Backup para respaldo de volumenes EBS (Elastic Block Storage) junto con scripts pg_dump para
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respaldos de base de datos. En lo que respecta a gestion de codigo fuente, se utiliza Git para control

de configuracion y trazabilidad de cambios.

Analisis de Costos

A los fines de representar los costos asociados a la solucion se plantean dos escenarios

posibles.

1. Implementar el proyecto sin inversion de hardware, utilizando un servidor/portatil
existente. Esto implica contratar la menor cantidad de servicios de terceros (nube)
posible con el objetivo de reducir costos.

a. Se cuenta con hardware existente

b. Sin redundancia y alta disponibilidad

c. Performance acotada

d. Costos de servicios de terceros (nube)

e. Se requiere de un programador para el desarrollo

2. Implementar el proyecto en la nube contratando los servicios necesarios para tal fin.

a. Con redundancia y alta disponibilidad
b. Sin restricciones de performance
c. Solucion escalable
d. Costos de servicios de terceros (nube)
Se requiere de un programador para el desarrollo
f. Se requiere de personal idoneo administracion y despliegue en la nube

A continuacion, se detallan los costos relacionados al desarrollo de la aplicacion con todos
sus componentes tanto para la opcion 1 como para la 2.

Los valores de referencia de honorarios mensuales han sido tomados desde la pagina web
del Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Buenos Aires el dia 2/06/2023
(CPCIBA, 2023, Recuperado de: https://www.cpciba.org.ar/honorarios/page/). También es
importante destacar que se ha tomado como referencia el valor dolar vendedor del Banco Central
de la Republica Argentina al dia 2/06/2023 dando una relacion de 1 US$S = $251,996 para la

conversion de montos dolarizados.
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Rol nﬁﬁgﬂ;?::‘g) Meses Subtotal ($)
Analista funcional Junior 225.180,00 0.5 112.590,00
Disefio de Paginas Web 293.985,00 1 293.985,00
Programador de paginas Web 330.125,00 2 660.250,00
Arquitectura de Infraestructura 474.685,00 1 474.685,00
Tester 377.385,00 0.5 188.692,50
Total Desarrollo $ (opciones 1y 2) 1.730.202,50

Tabla 21 - Andlisis de costo de desarrollo

A continuacion se incluye el detalle de los costos operativos del proyecto dependiendo de
la opcion elegida.

Opcioén 1: Implementar el proyecto sin inversion de hardware, utilizando un servidor/portéatil
existente

Subtotal | Subtotal
Recurso Cant. | Fuente Inicial ($) | Mensual ($)
Conexidn a Internet https://www.ofertasmovist
(300Mbs) 1| ar.com.ar/ 0 4650
https://www.ofertasmovist
Mddem Hogar (incluido) 1| ar.com.ar/ 0 0
https://d32ze2gidvkk54.clo
udfront.net/Amazon_Rout
e_53_Domain_Registration
Registro de dominio (.es) 1| _Pricing_20140731.pdf 2519,96 0
Control de configuracion https://about.gitlab.com/p
(GitLab) 1| ricing/ 0 0
Control de configuracion
(GitHub) 1 | https://github.com/pricing 0 0
Certificados SSL 1 | https://letsencrypt.org/ 0 0
https://aws.amazon.com/r
Registro zona Publica DNS 1 | oute53/pricing/ 125,99 10,07984
Total Operativo (S) 2645,95 | 4660,07984

Tabla 22 - Analisis de costo operativo - Opcion 1

Opcioén 2: Implementar el proyecto en la nube contratando los servicios necesarios para tal fin.

Subtotal Subtotal
Recurso Cant. | Fuente Inicial ($) Mensual ($)
Conexion a
Internet
(300Mbs) 1 https://www.ofertasmovistar.com.ar 0 4650
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Mdédem

Hogar

(incluido) 1 https://www.ofertasmovistar.com.ar 0 0
https://d32ze2gidvkk54.cloudfront.n

Registro de et/Amazon_Route_53_Domain_Regis

dominio (.es) 1 tration_Pricing_20140731.pdf 2519,96 0

Certificados

SSL 1 https://letsencrypt.org/ 0 0

Registro zona https://aws.amazon.com/route53/pri

Publica DNS 1 cing/ 125,99 10,07984

Control de

configuracion 1 https://about.gitlab.com/pricing/ 0 0

(GitLab)

Control de

configuracion 1 https://github.com/pricing 0 0

(GitHub)

Amazon EC2 https://calculator.aws/#/estimate?id

(t3a.small) =386¢fd84b3c76787eb86c9a74ad106

(**) 2 31f247d474 0 6320,06
https://calculator.aws/#/estimate?id
=386¢cfd84b3c76787eb86c9a74ad106

Amazon VPC 1 31f247d474 0 8283,10852
https://calculator.aws/#/estimate?id

Amazon =386¢fd84b3c76787eb86c9a74ad106

Backup 1 31f247d474 0 1259,98

Total Operativo (S) 2645,95 20523,22836

Tabla 23 - Andlisis de costo operativo - Opcion 2

A modo de aclaracidn, las estimaciones de costo realizadas para la Opcion 2 son de minima.

Es decir, no se plantean casos de implementacion mas avanzados por ejemplo con multiples

instancias, balanceadores de carga, sistema de monitoreo, entre otros.

A modo de resumen, se detallan los montos de minima para cada una de las opciones.

Subtotal Total Inicial Total
Opcion | Descripcion | Subtotal inicial ($) | recurrente ) Recurrente
mensual ($) mensual ($)
g:z;cr’:o‘?li $1.730.202,50 |
1 Costos $1.732.848,45 $4.660,80
operativos > 2.645,95 $ 4.660,80
, |Costosde $1.730.202,50 $1.732.848,45 | $20.523,22
desarrollo -




Costos
operativos

‘ $2.645,95

$20.523,22
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Tabla 24 - Resumen de costos del proyecto

Analisis de Riesgos

Identificacion de los riesgos

Se exponen los riesgos identificados en la siguiente tabla con probabilidad de ocurrencia e

impacto:
ID Tipo Riesgo Probabilidad Impacto
No conseguir personal idoéneo para trabajar
1 Proyecto | con proveedor cloud (AWS) Baja Medio
No conseguir personal idoneo para
2 Proyecto | desarrollar la aplicacion Media Alto
No cumplimiento del desarrollo de la
3 Proyecto | aplicacion en tiempo y forma Medio Alto
Disrupcion de servicios de proveedor
4 | Proyecto | cloud (AWS) Bajo Alto
La aplicacion no cumple estandares de
5 Proyecto | funcionamiento Media Medio
6 Proyecto | Disrupcion de servicio de mensajeria Baja Medio
7 Proyecto | Costos en la nube fuera de control Media Medio
8 Proyecto | Disrupcion de sistema de geo-localizacion Bajo Alto

Tabla 25 - Andlisis de Riesgos - Identificacion de riesgos

En la siguiente tabla evaluamos las causas de los distintos riesgos antes identificados:

ID | Riesgo Causa
No conseguir personal idoneo para trabajar con Personal muy demandado
1 | proveedor cloud (AWS) actualmente en el mercado laboral
No conseguir personal idoneo para desarrollar la Requiere conocer multiples
aplicacion tecnologias y estar alineado con el
2 proyecto
No cumplimiento del desarrollo de la aplicacion | Demora en la entrega del proyecto
3 | entiempo y forma para su correcta evaluacion
Disrupcion de servicios de proveedor cloud Falla en la infraestructura que da
4 | (AWYS) soporte a la aplicacién
La aplicacion no cumple estandares de Falla en el disefio e implementacion
5 | funcionamiento de la aplicacion
Disrupcion de servicio de mensajeria Falla en el servicio encargado de
6 enviar notificaciones a los usuarios.
Costos en la nube fuera de control Mal uso de los recursos y/o
7 escalabilidad mal controlada
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‘ Disrupcioén de sistema de geo-localizacion Falla en el servicio de tercero

encargado de geo-localizar usuarios
Tabla 26 - Andlisis de Riesgos - Causa de los riesgos

s

Elaboracion propia
Andlisis cualitativo del riesgo

Se desarrolla una matriz de probabilidad e impacto ya que son dos dimensiones que se

utilizan para cualificar los riesgos detectados:

Impacto
Muy bajo | Bajo | Medio | Alto | Muy Alto
1 2 3 4 5

Muy alta | 90% | 0,9 0,9 1,8 2,7 3,6 4,5

Alta 70% | 0,7 0,7 1,4 2,1 2,8 3,5

Probabilidad | Media 50% | 0,5 0,5 1 1,5 2 2,5
Baja 30% | 0,3 0,5 0,6 0,9 1,2 1,5

Muy Baja | 10% | 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Tabla 27 - Analisis de Riesgos - Matriz probabilidad/impacto

Elaboracion propia
Andlisis cuantitativo del riesgo

Con el objeto de determinar cuales son los riesgos mas peligrosos para el proyecto,

debemos asignar valores de probabilidad de ocurrencia e impacto a cada uno.

Riesgo Probablhda‘d Impacto
de ocurrencia

No conseguir personal idoneo para desarrollar la aplicacion 45% 5

No cumplimiento del desarrollo de la aplicaciéon en tiempo y

forma 30% 5

No conseguir personal idoneo para trabajar con proveedor cloud

(AWS) 28% 4

La aplicacion no cumple estandares de funcionamiento 25% 3

Costos en la nube fuera de control 20% 3

Disrupcion de servicios de proveedor cloud (AWS) 5% 5
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Disrupcion de servicio de mensajeria 5% 3

Disrupcion de sistema de geo-localizacion 5% 5
Tabla 28 - Andlisis de Riesgos - Riesgo con probabilidad e impacto

Elaboracion propia

El grado de exposicion al riesgo que vemos a continuacion se obtiene de multiplicar el
impacto por el porcentaje de probabilidad, luego se ordenan los datos de mayor a menor segun

grado de exposicion.

Grado

. .. | Porcentaje | % Acumulado
Exposicion

Prob. | Impacto

No conseguir personal
idoneo para desarrollar la
aplicacion 45% 5 2,25 33% 33%
No cumplimiento del
desarrollo de la aplicacion
en tiempo y forma 30% 5 1,5 22% 55%
No conseguir personal
idoneo para trabajar con
proveedor cloud (AWS) 28% 4 1,12 16% 71%
La aplicacion no cumple
estandares de

funcionamiento 25% 3 0,75 11% 82%

Costos en la nube fuera de

control 20% 3 0,6 9% 91%

Disrupcion de servicios de

proveedor cloud (AWS) 5% 5 0,25 4% 94%

Disrupcion de servicio de

mensajeria 5% 3 0,15 2% 96%

Disrupcion de sistema de

geo-localizacion 5% 5 0,25 4% 100%

Tabla 29 - Analisis de Riesgos - Grado de exposicion al riesgo

Elaboracion propia

A partir del grado de exposicion al riesgo podemos aplicar el principio de Pareto. Seglin

indicara Project Management Institute:
Un diagrama de Pareto es un tipo especifico de histograma, ordenado por frecuencia

de ocurrencia. Muestra cuantos defectos se generaron por tipo o categoria de causa

identificada (Gréfico 8-15). El ordenamiento por categoria se emplea para guiar la
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accion correctiva. El equipo del proyecto deberia atender en primer lugar las causas
que provocan el mayor numero de defectos.

Los diagramas de Pareto estan relacionados conceptualmente con la ley de Pareto,
que establece que un numero relativamente pequefio de causas provocara
generalmente la mayoria de los problemas o defectos. Esto se denomina
comunmente principio 80/20, donde el 80 por ciento de los problemas se debe al
20 por ciento de las causas. Los diagramas de Pareto también se pueden usar para
resumir diversos tipos de datos y analizarlos segun el principio 80/20.

Project Management Institute. (2008). Guia de los Fundamentos para la direccion
de proyectos (PMBOK) Cuarta Edicion. Newtown Square, Pennsylvania 19073-
3299 USA: Project Management Institute, Inc.

El siguiente diagrama muestra el principio de Pareto aplicado al proyecto:
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llustracion 14 - Diagrama de Pareto

Elaboracion propia

Es importante contar con un plan de contingencia para aquellos riesgos de mayor

exposicion. En la siguiente tabla se describen las acciones de contingencia para los riesgos

mencionados anteriormente.

Riesgo

Plan de contingencia

No conseguir personal idoneo

para desarrollar la aplicacion

Se plantea ampliar la busqueda de personal. En caso de
buscar unicamente en el mercado local, evaluar contratar
personal fuera del pais. Como segunda medida se plantea la
opcion de contratar cursos de capacitacion en las tecnologias

involucradas.

No cumplimiento del desarrollo
de la aplicacion en tiempo y

forma

Establecer un seguimiento regular del progreso del
desarrollo de la aplicacion y asignar recursos adicionales si

es necesario para cumplir con los plazos establecidos.

No conseguir personal idoneo
para trabajar con proveedor cloud

(AWS)

Diversificar la busqueda de personal calificado para trabajar
con proveedor cloud (AWS) a través de multiples fuentes de
reclutamiento y establecer un programa de capacitacion
interna para desarrollar habilidades especificas en el equipo

existente.

La aplicacion no cumple

estandares de funcionamiento

Implementar un riguroso proceso de control de calidad y
pruebas exhaustivas antes de lanzar la aplicacion, asi como
establecer un equipo de soporte técnico dedicado para
solucionar rapidamente cualquier problema técnico que

surja.

Tabla 30 - Andlisis de Riesgos - Plan de contingencia

Elaboracion propia
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Conclusiones

Se ha llevado a cabo un proyecto que tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema para
facilitar la busqueda y contratacion de servicios particulares. La razon detras de este proyecto fue
simplificar y centralizar el proceso de contratacion de servicios, garantizando seguridad en el
proceso. A lo largo de este proyecto, hemos logrado alcanzar los objetivos propuestos y obtener
resultados satisfactorios, lo que ha permitido conectar a personas que necesitan cubrir
determinadas necesidades con aquellas capaces de brindar el servicio requerido. Uno de los
aspectos mas destacados de este proyecto ha sido la implementacion de un eficiente proceso de
busqueda que permite a los usuarios encontrar rapidamente los servicios que necesitan. Este
proceso toma en consideracion diversos criterios, como la ubicacion, la categoria y la subcategoria
del servicio. Ademas, se ha incorporado un sistema de valoraciones y resefias que permite a los
usuarios compartir sus experiencias y ayudar a otros a tomar decisiones informadas al contratar
servicios. Esto fomenta la transparencia y la confianza en la plataforma, creando una comunidad

en la que la calidad y la satisfaccion del servicio son aspectos fundamentales.

En conclusion, el desarrollo de este sistema de busqueda y contratacion de servicios para
particulares ha sido un proceso gratificante y enriquecedor para mi. En lo personal, he logrado
construir una plataforma funcional y escalable que responde a las necesidades de los usuarios y
que puede tener un impacto significativo en la forma en que se accede y se contratan servicios.
Desde el punto de vista técnico, me ha permitido profundizar en tecnologias con las que he
trabajado anteriormente de forma muy superficial y al mismo tiempo me ha brindado la posibilidad
de adquirir nuevas. Esto Gltimo requiri6 un esfuerzo extra de inversion de tiempo y dedicacion en

aprender nuevas tecnologias que estoy convencido servirdn en un futuro en el plano profesional.

Demo

En el siguiente link se puede encontrar el cddigo fuente del sistema y un instructivo para

desplegar la solucion de forma local: https://github.com/sebagarayco/servis.
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Anexos

1. (Cual es tu edad?

a.
b.

Menos de 18 afos
18-24 aios
25-34 afios
35-44 aios
45-54 afios

55 afios 0 mas

2. (Eres propietario/a o inquilino/a de tu vivienda?

a.

b.

Propietario/a

Inquilino/a

3. (Con qué frecuencia buscas proveedores para resolver problemas en tu hogar?

a.
b.
C.
d.

Regularmente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

4. (Cual es el principal problema o tarea que generalmente necesitas resolver en tu hogar?

a.
b.
C.
d.

€.
f.

Plomeria (por ejemplo, problemas con cafios o canillas)

Electricidad (por ejemplo, instalacion o reparacion de sistemas eléctricos)
Reparaciones generales (por ejemplo, arreglos en paredes o pisos)
Jardineria o paisajismo

Limpieza o mantenimiento general

Otro (especifica)

5. ¢Cudles son las fuentes principales que utilizas para buscar proveedores en tu area?

(Posible seleccionar multiples opciones)

a.
b.

a o

Recomendaciones de amigos, familiares o vecinos

Busqueda en internet (por ejemplo, motores de busqueda, directorios en linea)
Redes sociales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram)

Anuncios en diarios o revistas locales

Anuncios en publicidades o anuncios exteriores
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f. Tarjetas o folletos promocionales distribuidos en tu area
g. Otro (especifica)
6. (Cuadl es tu método preferido para comunicarte con un proveedor de servicios antes de
contratarlos?
a. Llamada telefonica
b. Correo electronico
c. Mensaje de texto o WhatsApp
d. Chat en linea en su web si la tiene
e. Redes sociales (comentarios, mensajes directos)
f. Otro (especificar)

7. (Qué factores consideras mas importantes al seleccionar un proveedor para resolver

problemas en tu hogar? (Posible seleccionar multiples opciones)

o ®

a o

e
f.
g

h.

Experiencia y conocimientos técnicos
Precios competitivos

Opiniones y resefas de clientes anteriores
Disponibilidad y rapidez en el servicio
Licencias y certificaciones

Servicio al cliente amigable y atento
Garantia de satisfaccion o reembolso

Otro (especifica)

8. (Has utilizado alguna vez servicios en linea que conecten a los usuarios con proveedores

locales? (por ejemplo, plataformas de contratacion de servicios en linea)

a. Si
b. No
9. En caso de haber utilizado servicios en linea, ;qué aspectos valoras mas de este tipo de
plataformas?
a. Facilidad de uso y navegacion
b. Amplia variedad de proveedores para elegir
c. Comentarios y calificaciones de los proveedores por parte de otros usuarios
d. Sistema de pago seguro y proteccion del consumidor



56

e. Proceso de solicitud de servicio sencillo y rapido
f. Otro (especifica)

10. ;Has tenido alguna experiencia negativa al contratar proveedores para resolver problemas
en tu hogar? (por ejemplo, trabajos de mala calidad, retrasos en la entrega del servicio,
problemas de comunicacién)

a. Si
b. No

11. Si respondiste "si" en la pregunta anterior, por favor, describir brevemente la experiencia
negativa y qué medidas tomaste para resolverla.

12. ;Recomendarias a tus amigos o familiares un proveedor de servicios en el &mbito del hogar
si tuvieras una experiencia positiva con ellos?

a. Si, definitivamente
b. Tal vez, dependiendo de la situacion

c. No, no lo haria



