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Breve presentacion del contenido
de la presente edicion

La Edicién Anual 2024 de Brumario se enor-
gullece en presentarocho articulos, inéditosy
especialmente elaborados para esta Revista,
de autores especialistas en cada temaética,
docentes y/oinvestigadores que cuentan con
valiosos antecedentes académicos y/o profe-
sionales vinculados a los temas publicados.
Los articulos que conforman este nimero, al
igual que las ediciones anteriores, surgen a
partir de una Convocatoria Abierta gratuita
oportunamente realizada en la cual se acep-
taron con cardacter excluyente, propuestas
referidas a cuatro bloques tematicos: Econo-
mia y finanzas; Politica y Relaciones interna-
cionales; Administraciény negocios;y Tecno-
logia e innovacioén. El proceso de seleccion de
todos los articulos ha sido realizado mediante
la revision por pares (peer review) doble cie-
go.

A continuacidn, y atendiendo al orden pro-
puestoen el indice, nos permitimos introducir
brevemente la propuesta de cada uno de los
autoresque conformanel presente nimero.

Para comenzar, Verdnica Herrero nos pro-
pone un riguroso analisis referido al trabajo
decente en Argentina durante el periodo

1983-2023 que toma como base principal la
Encuesta Permanente de Hogares y en el
cual se exponen diferencias de género muy
interesantes y se analiza la relacién con la
pobreza. Asimismo, las conclusiones del
estudio realizado por la autora sugieren la
importancia de orientar las politicas publi-
cas que promuevan el trabajo decente sobre
la base de considerar la disminucién de las
desigualdades de género, asi como el mejo-
ramiento de las condiciones de trabajoen los
sectores de mayor informalidad y vulnerabi-
lidad.

Seguidamente, Mariana Gasparini, Nicolas
Casasy Efrain Molinacomparten los resulta-
dos de una valiosa y rigurosa investigacién
paraunode los sectores mas importantesde
la Provincia de Cérdoba como es el turismo.
El aporte fundamental de estos autores con-
siste en la estimacidén de la elasticidad de la
demanda turistica provincial en el periodo
2007-2022, mediante un modelo de datosde
panel, que permite concluir que la misma se
vincula principalmente y de manera positiva
con el ingreso, exhibiendo ademas el com-
portamiento de un bien normal de lujo y res-
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pondiendo asi de manera directa a las varia-
cionesde laactividad econdémica.
Continuando con la tematica relativa al
sector del turismo en Cérdoba, pero desde
una perspectiva diferente, Bruno Rossi,
Paola Saibene y Matias Muratore nos aden-
tranenel analisis de la participacion de esta-
blecimientos de gestién familiar en el sector
alojamiento de Villa Carlos Paz (Cérdoba),
uno de los principales centros turisticos de
la provincia. Los hallazgos de la investiga-
cién propuesta por los autores dan cuenta
de unaelevada participacién de dicho mode-
lo en el sector que conlleva la trasmision de
las tradiciones empresariales, la continui-
dad familiar pero también la resistencia a la
homogeneizaciéon que podria emerger en
entornoscadavez mascorporativistas.
Vinculado al articulo anterior en lo que
refiere ala tematicade empresas familiares,
Maria Eugenia Giannini nos acercaunainte-
resante investigaciéon acerca de los determi-
nantes mas criticos que incidieron en la pro-
fesionalizacién de las empresas familiares
pertenecientes a diferentes sectores de la
economia de la ciudad de Cdérdoba, en el
periodo 2013-2023, segun el juiciode la alta
direccién de dichas organizaciones. Los
resultados del estudio propuesto por la auto-
ra permiten advertir que solamente una
pequena minoria de las empresas familiares
habria alcanzado niveles altos de profesio-
nalizacién, quedando alin mucho por hacer
en la materia para el resto de las firmas
consultadas. Adicionalmente, los factores
que aparecieron como mas influyentes en la
profesionalizacion de las empresas estudia-
das estuvieron vinculados a la existencia de
buenos canales de comunicacién internos y
de roles claramente definidos, por un lado, y
a la capacidad de adaptacion de los colabo-
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radores y la incorporacién de profesionales
altamente proactivos y comprometidos, por
elotro.

Por su parte, Teodelina Zuviria, Carina Mar-
ques Bertinatti y Natalia Sandez Pernas
nos comparten los hallazgos de un impor-
tante estudio descriptivo realizado durante
el ano 2023 sobre los rasgos mas relevantes
de la gestidn ética de las grandes empresas
de la provincia de Salta (Argentina). Median-
te laaplicacién de uninstrumento diagndsti-
co (Formulario de Percepcion de la Gestion
Etica Empresarial), las autoras lograron des-
cribir la visién general de la gestion ética de
dichas empresasy sus grupos de interés, asi
como el estado de implementacién de pro-
gramas, politicas, herramientas y practicas
delagestién ética. Adicionalmente, y a partir
de la utilizacion de un analisis de correspon-
dencias multiples, se identificaron y carac-
terizaron dos clusteres bien diferenciados:
Empresas de gestion ética avanzada y
Empresas de gestion ética incipiente. En
términos generales, los resultados obteni-
dos se presentan como alentadores para las
grandes empresas saltenas, pero sugieren
lanecesidad de seguir profundizando y mejo-
rando en la gestién éticaempresarial alavez
que intensificando el trabajo en el ambito
econdémico,ambiental y social.

Siguiendo la linea de la ética empresarial,
la responsabilidad social corporativa y la
sustentabilidad, Gabriela Trapote y Natalia
Atienza nos acercan en clave de entrevista,
el testimonio en primera persona de una de
ellas, en su rol de emprendedora y fundado-
rade Map, un negocio familiar nacido en Cér-
doba, vinculado a la industria textil, que
fomenta la conciencia ambiental a partir de
la reutilizacion de telas recicladas y la crea-
cidonde historiasy personajesde ficciéon para
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ninosy ninas que educan en valores ambien-
tales y de manera sumamente creativa,
desde la infancia. A través de este dialogo,
las autoras permiten dar a conocer un caso
de éxito de un emprendimiento local desde
la mirada de una de sus principales protago-
nistas, que apuesta no solo al triple impacto
(econémico, ambiental y social) sino al
fomento de la eco alfabetizacién de la mano
delos més pequenosde lasociedad.

El penultimo articulo se relaciona con un
tema que viene acaparando nuestra aten-
cién de manera reciente como es la Inteli-
gencia Artificial (IA). En esta linea, Walter
Agliero, Roberto Uzal, Maria Paula Gonza-
lez, Mercedes Vallejo y Reinaldo Gomez
nos comparten una novedosa investigacion
que contempla utilizar lalA como aliado con-
traun tipo de delito de ciber crimen especifi-
co como son los ataques de Denegacion de
Servicios Distribuidos (DDoS) en Redes Defi-
nidas por Software (SDN), a través de una
innovadora arquitectura en capas. A diferen-
cia de otros enfoques, lo aqui propuesto por
los autores ofrece al controlador SDN laven-
taja de operar con normalidad, minimizando
la sobrecarga del sistema y optimizando su
desempeno. La solucién analizada en el
articulo se orienta a lograr la deteccién tem-
pranay eficiente de patrones de DDoS, anti-
cipando los ataques y mitigando los dafnos
ocasionados. Complementariamente, los
autores discuten y fundamentan un conjun-
to minimo de consideraciones que las orga-
nizaciones deben tener en cuenta al enfren-
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tar atagues DDoS enredes SDN.

Para finalizar, nos adentramos en un tema
apasionante y de alto impacto como es la
transicion digital, al cual no escapan los
gobiernoslocales. Delamanode sus autores
Natalia Alejandra Sanchez y Francisco
Vallejos Griotti, este tltimo ensayo nos con-
duce a reflexionar sobre las oportunidadesy
desafios que la transicion digital representa
para los gobiernos locales en un contexto
post pandemia y de acelerada transforma-
cion, asi como también analizar cudles son
las herramientas digitales utilizadas por los
gobiernos para mejorar la prestacion de ser-
vicios publicos y el ordenamiento urbano.
Adicionalmente, el articulo propicia un inte-
resante debate acerca de los efectos no
deseados que pueden derivarse de estos
procesos, entre los cuales se destacan la
brechadigital, la ética en lainteligencia arti-
ficial y la ciberseguridad, y cémo debieran
ser gestionados cuidadosa y responsable-
mente por parte de los gobiernos locales
para garantizar una transicién digital equita-
tivay sostenible.

Los autores de este nimero abordan tema-
ticas variadas, actuales y de gran interés,
con el objetivo de fomentar la reflexién y el
debate tanto en la comunidad cientifica
como en la sociedad en general. Con ese
propésito, los invitamos a sumergirse en la
lectura de esta edicién nimero 27 de la
Revista Brumario. Muchas gracias poracom-
panarnos.=

Carina Marques Bertinatti
Editora General Revista Brumario
Universidad Siglo 21
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Trabajo decente, equidad de género y condicion
de pobreza de los ocupados (1983-2023)

RESUMEN

La descripcién del mercado laboral por si misma, en términos de trabajo decente ofrece desa-
fios, dada la multiplicidad de aspectos de gran complejidad y diversas particularidades que
involucra. La utilizacion de datos disponibles proporcionados por relevamientos amplios rela-
cionados con el mercado laboral permite tener indicios importantes, aunque no alcanza para
paracubrir todas las aristas del concepto. Resultade interés, mas alld de tales consideraciones,
describir en el periodo 1983-2023 para Argentina las caracteristicas del trabajo que hablan de
situaciones mas vulnerables, asi como de los peores trabajos en términos de condiciones y
remuneracion. Resulta relevante ademas considerar las diferencias por género, asi como las
condicioneslaborales de los sectores mas empobrecidos de la sociedad en cada periodo.

El trabajo muestra cinco momentos especificos, cada uno correspondiente a una década en el
intervalo de interés, dando cuenta de los datos disponibles, las limitaciones que impone la pro-
pia fuente de informacion, los cambios en los conceptos de trabajo y trabajo decente que sur-
gen junto con profundas transformaciones de las actividades a lo largo de los cuarenta anos
considerados. Ladescripcién permite comparar la situacién de las mujeresy los hombres en los
puestos de trabajo, con diferente calidad laboral y en los que diferente grado de proteccién
social, controlando por niveles educativos.

PALABRAS CLAVE

Pacto parael Futuro; Ciudades; Accion Internacional; Multilateralismo.

" Universidad Siglo 21, veronica.herrero@ues21.edu.ar
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Introduccion

Promover el trabajo decente desde las poli-
ticas y la vigilancia institucional es funda-
mental para minimizar el impacto de la pobre-
zay generar riqueza con equidad (OIT, 2013).
Las consideraciones éticas, reforzadas por
enfoques como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, apoyan esta orientacién (Nacio-
nes Unidas, 2015).

Los datosdisponibles sobre el mercado labo-
ral en Argentina proporcionan informacién
cada vez mas detallada. A partir de tal infor-
macién, es posible analizar aspectos relacio-
nados con el trabajo decente, considerando
diferencias entre varones y mujeres ocupa-
dos. Ademas, se pueden examinar implicacio-
nes relativas a la condicién de pobreza de los
hogares. No obstante, la realidad compleja
del mercado laboral nacional en contextos
periédicos de volatilidad e inestabilidad no
permiten un recorrido lineal ni estilizado, y
menos aun comparaciones homogéneas
(para los afnos mas recientes, un ejemplo es el
anélisisde OITy CEPAL,2023).

El presente trabajo desarrolla una descrip-
cién encinco actos, de indicadores relevantes
de la problematica de interés, aprovechando
lainformaciéndisponible. Como limitacién sin
embargo, se debe tener en cuenta que los
datos existentes no son homogéneos en este
periodo extenso de andlisis, asi como tampo-
co resultan idénticas las situaciones que
logran identificarse como trabajo decente o
no a largo del periodo 1983-2023. Diaz Lan-
gou et al. (2019) muestran la evolucion de las
principales variables a lo largo de gran parte
de este periodo (hasta 2018) de modo de
advertir la diversidad de escenarios en rela-
cién con los indicadores macroeconémicos
masrelevantes.

Revista Brumario m

La informacién se organiza comenzando por
un analisis del concepto de trabajo decente y
su vinculacién con la perspectiva de géneroy
la captacién de la situacion de pobreza. Se
detallan luego para cada periodo de interés,
mediado por aproximadamente diez anos
entre mediciones, algunosindicadores dispo-
nibles que permiten caracterizar el mercadoy
las relaciones estudiadas, y finalmente se
presentan algunasreflexiones finales.

Conceptostedricosrelevantes

Para estudiar el trabajo decente deben rea-
lizarse acuerdos sobre una visiéon amplia y
vigente del trabajo, que abarque diversos
ambitos y configuraciones a lo largo del
periodo de interés. Una perspectiva exhaus-
tiva sirve de anclaje al concepto de trabajo:
“el trabajo no sélo reproduce la vida bioldgi-
cay social en un sentido material y cultural,
sino que ademas es potencialmente el
medio por el cual actualizan y desarrollan
capacidades humanas esenciales” (Salvia y
Lepore., 2008, p. 2). Un enfoque suficiente-
mente integral como el citado constituye un
punto de vista valioso al momento de consi-
derarel trabajo decente en contexto.

El concepto de trabajo decente correspon-
de a una construccién social que en gran
parte depende del momento histérico (Su-
perintendencia de Riesgos de Trabajo,
2020). Si bien algunas de sus dimensiones
van aser unrequisito fundamental en préacti-
camente cualquiera de los ambitos, la propia
categoria trabajo decente, asi como la idea
en si de trabajo va sufriendo transformacio-
nes a partir de las maneras en que se desa-
rrolla esta actividad en la sociedad. El adjeti-
vo de decente corresponde a los trabajos
que cumplan al menos ciertas condiciones.
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Asi como detallan Mingo et al. (2012), Cris-
tancho Giraldo (2022), Berg et al. (2019), cla-
ramente hay una evolucién de las diferentes
categorias asociadas con el concepto de
trabajo, y la de trabajo decente es una que
particularmente muestracambiosalaparde
la revision de las implicaciones del trabajo,
las construcciones sociales compartidas, y
la difusién de nuevas aspiraciones y dere-
chos. Destacan ademas los mencionados
autores cémo la conceptualizacién desafia
profundamente a los intentos de operacio-
nalizar diferentes variables para intentar
revelar y cuantificar sus dimensiones en un
determinado momento. El concepto de tra-
bajo mutable de acuerdo al contexto histéri-
coimpactaaunen las correspondientes con-
cepcionesy caracterizaciones,comoel tiem-
po que los individuos le dedican a lo largo de
suvidayde sujornada, el &mbito de desarro-
llo del trabajo, los resultados y los ingresos
obtenidos, en términos de alguna forma
especificos de cada sociedad (Duran Vaz-
quezyDuque, 2019).

Vinculado con la idea de la temporalidad y
el contexto, se menciona la definicién de la
oficina regional de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), que explicita que:
“Trabajo decente es un concepto que busca
expresar lo que deberia ser, en el mundo glo-
balizado, un buen trabajo o un empleo dig-
no...” (Levaggi, 2004, p.1).

Esta aproximacién resulta amplia y com-
pleja de anclar a variables concretas dispo-
nibles en la medicion del mercado laboral,
no obstante, ayuda a dimensionar los mati-
cesque puede presentar.

En la actualidad, la OIT presenta las pautas
que delimitan las caracteristicas de los tra-
bajos que pueden considerarse decentes.
Como condicién necesaria inobjetable se
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sobrentiende la eliminaciéon de cualquier
formade trabajo infantil y de trabajo forzoso
en cualquier ambito. Las cualidades que se
asocian con el trabajo registrado de jévenes
y adultos, implican el acceso a proteccién
social, con énfasis en el valor de las remune-
raciones, como requisitos fundamentales.
Entre otros aspectos que delimitan los tra-
bajos de mayor calidad se consideran tam-
bién explicitamente, factores que hacen ala
sustentabilidad econdémica, ya que detallan
“condiciones propicias para el desarrollo de
empresas sostenibles”, accesibilidad y vin-
culaciénconel ambito educativo, asicomo la
generaciéon de la cultura de prevencion de
riesgos entre todos los intervinientes en el
sistema.

Las remuneraciones resultan un nexo
directo entre las condiciones de trabajo y la
posibilidad de encontrarse o no en una con-
diciéon de pobreza, especialmente si se con-
sideran los ingresos de los aportantes prin-
cipalesenunhogar.

Se pueden enumerar consecuencias de
una proporciénelevadade personas en pues-
tos no tipificables como trabajo decente
(Salvia y Lepore, 2008): una menor partici-
pacion de activos en el mercado laboral,
amplios segmentos de la poblacién sinacce-
so a proteccidn social (jubilaciones y pensio-
nes en la vejez y la discapacidad, cobertura
de salud, proteccidn ante situaciones impre-
vistas o catastrdéficas, por ejemplo), desi-
gualdad notoria en los derechos entre los
ciudadanos, sociedad con mayor fragmen-
tacion y segregacién, mejores condiciones
de salud general (Vargas Jiménez y Pérez
Ramos, 2019), entre otros. Una cualidad de la
presencia y la relevancia de trabajo que no
puede considerarse decente en los merca-
dos laborales a pesar de los avances y mejo-
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ras en la productividad (Casanova, 2002) y el
acceso tecnoldgico, es la desigualdad. Esta
desigualdad se visualiza en la heterogenei-
dad entre empresas, sectores, pero sobre
todo en las habilidades que logran poner en
juego las personas que trabajan en sus pues-
tos (OIT, 2021), al tiempo de elementos que
son meramente discriminacion (igualdad de
condiciones y resultados, pero con resulta-
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dosdiferentes).

En términos de las dimensiones, el trabajo
decente admite algunas situaciones dife-
renciadas, que tienen reflejo empirico en los
datos disponibles. La Tabla 1v vincula las
dimensiones, las relaciones con el concepto
de interés y los indicadores seleccionados
enel periodoanalizado.

Tabla 1. Condiciones de empleo decente e indicadores considerados

Dimension Vinculo con el empleo decente Indicadores

Relacionados especialmente con derechos fundamentales

Eliminacién de
cualquier forma de

trabajo forzoso
Se trata de requisitos esenciales

vinculados con la personay su
desarrollo. A nivel de indicadores
aceptables no admiten grados, no

Eliminacion de deben estar presentes.
trabajo infantil

Diferencias no asociadas con las

Generalmente no logra captarse en las
estadisticas por la ilegalidad que implica.

El anédlisis en este trabajo se enfocaen la
poblacién mayor de 15 anos. Existen datos
de estudios en el pais sobre ninez y
adolescencia que permiten medirlo.

Eliminacion de competencias, las habilidades, las Diferencias en resultados laborales debidas
discriminacion en los = actitudes laborales, la productividad. a género (Lanari, 2005, CEPAL et al., 2013),
puestos Algunas de estas caracteristicas no son = situacién de migracion, grupos etarios.

facilmente observables.

Ambiente y
condiciones
laborales seguras y

saludables quien realiza las tareas.

Condiciones de trabajo que seguras y
no impliguen riesgos exagerados para

Cantidad de horas trabajadas: se exhiben
tanto los casos de una baja cantidad de
horas trabajadas con deseo de trabajar més
horas (subocupacién demandante) asi como
los casos de una elevada cantidad de horas
semanales trabajadas (sobreocupacién). En
el caso de los trabajadores por su cuenta,
el porcentaje de quienes trabajan en la
calle o espacio publico, en vehiculo, en la
vivienda, en horarios no convencionales.
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Dimensién

Vinculo con el empleo decente

Revista Brumario E‘

Indicadores

Libertad de
asociacion, libertad

sindical, derecho a la

negociacién
colectiva

Empleo registrado
con cobertura de
seguridad social

Reduccién del
desempleo

Ingresos minimos
para acceder a
canasta basica

Condiciones para
el desarrollo de
empresas
sustentables

Vinculo entre

educacion, trabajo y

requerimientos del
sector productivo

La posibilidad de abogar de manera
colectiva por mejoras o derechos
laborales contribuye a mejores
condiciones generales.

Porcentaje de trabajadores en relacién de
dependencia registrados.

Relacionados con trabajo de calidad

El trabajo registrado permite acceder a
la proteccidn de las leyes laborales
vigentes y contar con acceso a
cobertura de salud y beneficios en la
época de retiro.

El trabajo decente no sélo tiene en
cuenta a quienes tienen un trabajo,
sino a las posibilidades de conseguirlo
de quienes se encuentran fuera del
mercado a pesar de estar buscando
empleo activamente.

Una condicién esencial de los empleos
decentes se relaciona con las
posibilidades de acceso a los bienes
minimos.

Esta condicién es sumamente
relevante, ya que tiene que ver con
puestos por cuenta propia que sean de
calidad, asi como el establecer
condiciones adecuadas para el tejido
empresarial, de modo de condiciones
l6gicas en términos de la productividad
de los puestos.

Los trabajos decentes implican un
equilibrio entre lo que aportan
productivamente y las capacidades de
los trabajadores, que aprovechen sus
conocimientos, que sean estimulantes
y valiosos.

Fuente. Elaboracion propia en base a OIT (2013).

Porcentaje de trabajadores en relacion de
dependencia registrados. Incluye por una
parte la categoria ocupacional y se pone
foco en los beneficios derivados de la
registracion de los ocupados en relacion de
dependencia, asi como ciertas
caracteristicas de las ocupaciones por
cuenta propia que reflejan cierta
informalidad o precariedad.

Porcentaje de la poblacidn total que busca
trabajo y no consigue.

Proteccion en términos de vulnerabilidad,
como la pobreza, especialmente las
consideradas extremas en un contexto
(Vargas Jiménez y Pérez Ramos, 2019).

No se dispone informacién desde la
perspectiva de la sustentabilidad de las
empresas o emprendimientos, segln su
tamano y condiciones de contratacion.

Indicadores relacionados con el nivel
educativo de los trabajadores y sus
remuneraciones.

Pag. 10



Sociales - Humanidades - Negocios

En este trabajo cada uno de los aspectos
mencionados se revisan a través de indicado-
res para los momentos seleccionados, con las
restricciones propias de los datos existentes
encadacaso.

Al considerar explicitamente las diferencias
por género, se intenta diferenciar cualidades
de la participaciéon de varones y mujeres en
distintos tipos de puestos, los que tienen mejo-
res condiciones en cuanto a la registracion y
la proteccién social, asi como la participacién
enlos puestos conremuneraciones masredu-
cidas. Los analisis relacionados con las dife-
rencias en el mercado laboral a lo largo de la
vida de las mujeres, sigue patrones en estu-
diados para otros paises en periodos de cierta
extension y cada vez mas puesto en valor
como modelos identificables en cada contex-
to (Goldin, 2006, Goldin, 2021).

La vinculacidon entre pobreza y dificultades
para acceder a un trabajo de buena calidad o
decente hasidoreconocidaalindagarendeta-
lle sobre las condiciones de los hogares mas
desfavorecidos (Salvia y Lepore, 2005).
Teniendo en cuenta algunas de las variables
disponibles se profundizan a lo largo del
periodo sobre la relacién de este tipo de tra-
bajosylapoblaciénenhogares pobres.

Si bien estas categorias no agotan una pro-
blematica tan amplia, con situaciones especi-
ficas que pueden ocultarse por las estadisti-
cas agregadas, el objetivo basico es brindar
una mirada a través del tiempo de los cambios
generales en algunos de los reflejos de las
condiciones del trabajo decente en grandes
aglomeradosurbanos argentinos.

Losdatos analizados

La fuente de datos béasica corresponde a la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

Revista Brumario m

Este relevamiento mide el mercado laboral
urbano de Argentina desde 1973 y constitu-
ye lafuente dereferenciaenlatematicarefe-
rida a los grandes aglomerados. Si bien la
encuesta a lo largo de este periodo exhibe
importantes modificaciones (su cobertura
geografica, la profundidad del instrumento
derecoleccién de datos, lamaneraenque se
construye el panel de hogares y como se
capturalainformaciénenel tiempo, por men-
cionar las mas destacadas), se puede consi-
derar para cada periodo de interés, como la
mejor fotografia (muestral) disponible del
mercado laboral de Argentina. Al tratar de
obtener de los datos del relevamiento una
diversidad de respuestas a temas laborales,
incluso algunas para las cuales no fue espe-
cificamente disenada, y aun asi lograr indi-
cios y referencias, se considera que la EPH
en relacién con datos urbanos de Argentina:
“constituye la herramienta de informacién
socioecondmica de mayor alcance y poten-
cia estadistica que existe en la actualidad
por contar con un registro trimestral conti-
nuo” (Schteingartet al.,2021p12).

La Tabla 2 muestra los datos de la EPH de
cada una de las mediciones que se conside-
raron. En primer lugar, no se tratade unacom-
paracién directa de los periodos entre si, ya
que particularmente los datos de 1983 y
1995 corresponden a mediciones con carac-
teristicas propiasy no resultan comparables
con el tipo de muestreo y cuestionario apli-
cado con las siguientes mediciones, 2003,
2013y 2023.

En el caso de los datos disponibles de la
EPH de octubre de 1983, el formato es basi-
co y cuenta con una cantidad limitada de
variables:

+ Datos sociodemograficos: condiciones
de tenenciade lavivienda (hogar), can-
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tidad de integrantes del hogar, edad,
sexo, parentesco con el jefe de hogar,
ingresos, nivel educativo, ingreso fami-
liar.

+ Variables laborales: condicién de acti-
vidad (ocupado, desocupado o inacti-
vo), cantidad de ocupaciones, horas
trabajadas, deseo de trabajar mas
horas, categoria ocupacional (patrén,
cuenta propia, relacion de dependen-
cia o trabajador familiar sin remunera-
cion), busqueda de otro empleo, tiem-
po de desocupacién, motivos por los
que busca empleo, existencia de tra-
bajo anterior, rama de actividad, ingre-
soindividual.

+ Identificacién de los casos: aglomera-
do, vivienda, hogar, individuo.

En esta medicién la limitacién mds notoria
corresponde acontar sélocondatosdel inte-

Revista Brumario m

rior del pais. En las tematicas de mercado
laboral, generalmente los relevamientos van
incorporando aspectos que resultan vincu-
lados con problematicas actuales. A inicios
de la década del ‘80 las preocupaciones
sobre las cuestiones laborales se centraban
en la subocupacion, y no tanto en los ingre-
sosnienladesocupaciénolainformalidad.

En cada una de las siguientes bases de
datos disponibles, la cantidad de aglomera-
dos considerados es mayor. Si bien una posi-
ble manera de encarar un analisis de este
tipo consiste en recortar los datos posterio-
res, considerando sélo los aglomerados que
estan presentes en todos los periodos, en
este caso se prioriza la mayor cantidad de
informacién, entendiendo que la EPH
corresponde a la mejor descripcién disponi-
ble en cada periodo del mercado laboral
urbanodel pais.

Tabla 2. Datos disponibles en las EPH consideradas

Medicién considerada Octubre Octubre 3er Trimestre 3er Trimestre 3er Trimestre

1983 1995 2003 2013 2023

Numero de aglomerados 19 28 29 31 32

Formato de datos disponible Base R2 Base u§uar|a Base del relevamiento continuo

ampliada

Tamano de la muestra

(personas) disponible 60.881 112.439 46.397 55.876 73.213

en el periodo

Poblacion total representada 3.177.186 21.367.768 22.938.523 25.607.701 42.528063

% mujeres 52.5 52.1 52.1 51.6 52

Poblacion activa 1.149.534 8.821.737 10.597.681 11.782.395 20.112.272

% mujeres 35.6 387 44 41.2 44

Porcentaje de poblacion 5.8 165 16.01 6.9 56

activa desocupada

Poblaciéon ocupada 1.084.108 7.364.330 8.886.477 10.978.296 19.026.580

% mujeres 35.2 377 43 42 43.6

Fuente. Elaboracioén propia con datos de INDEC (EPH 1983, 1995, 2003, 2013y 2023).
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Para el caso de la década del '90, se consi- identificacién del hogar, aglomerado,
deranlosdatosdeoctubrede 1995. Las ante- persona.
riores bases disponibles tienen una diversi- Tanto los datos de la EPH de 1983 como los
dad de formatos que particularmente impli- de 1995 considerados corresponden al
ca para algunos aglomerados una cantidad esquema de medicién puntual, que implica-
de variables muy reducidas (las menciona- barelevamientos en dos momentos especifi-
das para 1983) y para otros el formato de cos por ano. A partir de 2003 los datos
Base Usuaria Ampliada (BUA). A los fines de corresponden a mediciones de tipo conti-
aprovechar la méaxima cantidad de observa- nuas, donde el relevamiento se realiza a lo
ciones y de variables, se toma en cuenta los largo de todo el ano, si bien se realizan cor-
datos de 1995, que para todos los aglomera- tes de informacién por trimestres y por
dos tienen el formato de BUA. Los datos dis- semestres, de acuerdo con el tamano del
ponibles, entre otros, permiten dar cuenta respectivo aglomerado. Los datos conside-
de los siguientes camposdeinformacion: rados en 2003, 2013 y 2023 provienen de la
+ Datos sociodemograficos: caracteris- EPHycuentanconunconjuntode datos mas
ticas habitacionales, cantidad de miem- amplio y detallado, que da cuenta de fené-
bros del hogar, ingreso del hogar, rela- menos laborales mas vinculados con fené-
cion de parentesco, edad, sexo, estado menos mas presentesen laactualidad:
civil, nivel educativo, lugar de naci- - Datos sociodemograficos: caracteris-
miento, lugar de residencia 5 anos ticas habitacionales, cantidad de miem-
antesdelamedicién. bros del hogar, ingreso del hogar, rela-
- Variables laborales: condicion de acti- ciéon de parentesco, edad, sexo, estado
vidad (ocupado, desocupado o inacti- civil, nivel educativo, lugar de naci-
vo), cantidad de ocupaciones, horas miento, lugar de residencia 5 afos
trabajadas (diferenciando ocupacién antes de la medicion, tipos de fuentes
principal del resto de las horas), deseo deingresodel hogar, realizacién de las
de trabajar mas horas, categoria ocu- tareas de la casa, cobertura de salud,
pacional (patrén, cuenta propia, rela- nivel educativo, lugar de nacimiento.
ciondedependenciao trabajador fami- + Variables laborales: actividad laboral
liar sin remuneracidn), caracteristicas en la semana anterior o no, actividades
de la busqueda de empleo, tiempo de de busquedade empleoentre lapobla-
desocupacion, motivos por los que ciéon desocupada, cantidad de ocupa-
busca empleo, existencia de trabajo ciones, horas trabajadas, sector de
anterior, establecimiento donde traba- actividad, lugar donde realiza la activi-
ja(actividad, tamanoy tipo de gestion), dad laboral, detalles de la actividad
planes de empleo, ingreso individual, por cuenta propia, ingresos, diferentes
beneficios laborales que posee, esta- beneficios monetarios y no moneta-
bilidad del puesto. Sélo en aglomera- rios, ingresos derivados de planes
dos seleccionados: traslado del hogar sociales, entre otros. Sélo en aglome-
al trabajo. rados seleccionados: traslado del
+ Identificaciéon de los casos: cédigo de hogar al trabajo desde otros aglomera-
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dososuburbios.

+ Identificacion de los casos: cdédigo de
identificaciéon del hogar, aglomerado,
persona.

Aunque los cambios en el periodo de inte-
rés limitan la comparabilidad de algunos
indicadores, en este trabajo se decidié no
hacer ajustes adicionales para evitar mas
distorsiones. En el periodo analizado, tam-
bién se evité otrarestriccidonrelacionadacon
la medicién de la pobreza en Argentina.
Entre 2014 y 2016, no se publicaron datos de
pobreza por razones ajenas a la disponibili-
dad de datos o cuestiones metodolégicas.
Como resultado, se interrumpieron series
estadisticas importantes (Gasparini et al.,
2019; La Nacién, 2015). A partir de los datos
ponderados de cada de las bases de EPH
mencionadas se obtienen los indicadores
que se presentan acontinuacién. En algunos
casos, ciertas desagregaciones de datos no
se presentan debido a que la cantidad de
casos en la muestra de la Encuesta Perma-
nente de Hogares es reducida. Esto resulta
en coeficientes de variacién muy elevados,
lo que implica que las estimaciones deriva-
das podrian ser imprecisas. Por lo tanto, se
omiten estas desagregaciones para garanti-
zar la precision y la fiabilidad de los resulta-
dos presentados.

Los ocupados y sus condiciones de trabajo
en1983

Como se detalld previamente, en la base
disponible para 1983 la cantidad de datos es
muy reducida. Esto en parte se vincula con
las principales prioridades de las problema-
ticas laborales de cada periodo. El operativo
de recoleccién de datos se desarrollaba en
ondas por afio (mayo y octubre), en la moda-
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lidad puntual. Las bases corresponden a
grandes aglomerados urbanos del interior
del pais, y hacen referencia a aproximada-
mente un millén de ocupados (Ver Tabla1).

En 1983, apenas mas de un tercio de los
ocupados eran mujeres (35.4%). Las edades
de cada grupo revelan una leve mayor parti-
cipacion de las mujeres entre 18 y 24 anos
que losvarones. En cuanto al nivel educativo,
casi la mitad de los varones que tenian un
empleo a lo sumo habian completado sus
estudios primariosy la participacion de quie-
nes contaban con secundario incompleto
era superior al de las mujeres ocupadas.
Estas ultimas superaban en su composicién
a los ocupados en quienes tenian estudios
secundarios y superiores completos. Del
total de ocupados varones, 7 de cada 10 ocu-
paban el rol de jefe en su hogar. En cambio,
entre las mujeres los roles eran mas distri-
buidos: 41.3% eran cényuges, 28.4% hijas y
16% jefas. Este ultimo rol en general se res-
ponde en las encuestas de hogares cuando
no hay un varén adulto presente (Herrero,
2010). Este ultimo grupo generalmente se
asocia con un grado de vulnerabilidad
mayor, con doble carga laboral mas marca-
da, entre otras situaciones complejas. (Ver
Figuralenpéginasiguiente).

En 1983 no se indagé acerca de la formali-
dad el trabajo (0 al menos no esta disponible
enlasbasesusuarias).

En cuanto alas horas trabajadas la Figura 2
(ver en pagina siguiente) permite observar
que quienes trabajaban una cantidad redu-
cidade horas (en este caso se consideran 20
horas semanales) pero deseaban trabajar
mas horas, son en este periodo una porcién
reducida, sobre todo entre los varones. En el
caso de los ocupados que trabajan mas de
44 horas por semana, el porcentaje es rele-
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vante y corresponde casi a la mitad de los
varonesocupados.

La Figura 3 (ver en pagina siguiente) anali-
zaalosocupados por género que se encuen-
tran el quintil de menoresingresos (conside-
rando todos los ocupados) con diferencias
notorias por género y nivel educativo. Se

Revista Brumario m

detecta que sélo el 10.7% de los ocupados
varones se encuentran en el quintil de meno-
res ingresos, en tanto de las mujeres ocupa-
das el 35% se ubica en ese grupo de meno-
res ingresos totales. Si bien en ambos géne-
ros el nivel educativo reduce considerable-
mente las chances de recibir los menores

Figura 1. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (1983).

Ocupados por sexo

% Ocupados por sexo y grupos de edad

B Mujeres
35,40%
M Varones

64,60%

17 773 24

157 784 29 3,8 194 752 16

% Ocupados segtn nivel educativo alcanzado

M Del5a17

W De18a24 W De25a60 De 61a65

% Ocupados segtin relacion con el jefe de hogar

lo b L. Lo |

51,5 15,3 236 9,6

46 204 248 88 485232 211 72 415154 314 117

alln.

705 1,0 211 74 16,6 41,3 284 137

Total Varones Mujeres

M Hasta primario completo

M Secundario incompleto

M Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

Total Varones Mujeres

W Jefe/a M Hijo
W Cényuge Otro

Fuente. Elaboracion propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1983). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios.

Figura 2. Ocupados segun la cantidad de horas semanales que trabajan (1983).

01 1 _s

3,6% 41,5% 1,6%

48,4% 7,5% 29%

Total

W Hasta 20 horas semanales (demandantes)

Varones

Mujeres

B Mas de 44 horas semanales

Fuente. Elaboracion propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1983). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios, ocupados segun

cantidad de horas trabajadas por semana.
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Figura 3. Ocupados en el primer quintil de ingreso individual por nivel educativo.

10,7%  15,3% 10% 3,4% 2,5%

Varones

M Hasta primario completo

W Total Secundario incompleto

35% 59,2% 36,8% 128% 55%

Mujeres

Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

Fuente. Elaboracioén propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1983). Base: Ocupados entre 15y 65 afios.

Figura 4. Ocupados en el primer quintil de ingreso individual por nivel educativo.

13,6% 20,3% 125% 3,8% 1,1%
Varones

M Hasta primario completo

W Total Secundario incompleto

31,6% 547% 33,7% 10,6%  3,3%

Mujeres

Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

Fuente. Elaboracién propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1983). Base: Ocupados entre 15y 65 anos.

ingresos totales, las mujeres en cada nivel
educativo tienen una mayor presencia en los
ingresos mas bajos y, por otra parte, son mas
notorias las mejoras en las chances de no
encontrarse en los ingresos mas bajos para
quieneslograron niveles educativos mayores.

Las diferencias de ingresos totales pueden
estar influenciadas por la cantidad de horas
trabajadas predominantemente por cada
segmento, por lo tanto, la Figura 4 incorpora
el analisis de los respectivos indicadores en
cuanto al ingreso por hora. Puede observar-
se que, si bien las diferencias entre los por-
centajesde ocupadosvaronesy mujeresque
se encuentran en el primer quintil de ingre-
sos son menores que en el caso de losingre-

sos totales, las discrepancias por género y
por nivel educativo persisten notoriamente.

Los ocupados y sus condiciones de trabajo
en1995

Las bases disponibles correspondientes a
los primeros anos de ladécadadel '90, supo-
nen estructuras de relevamiento algo dife-
rentes entre los aglomerados y resulta con-
siguientemente una menor cantidad de
variables disponibles para caracterizar el
mercado laboral. Recién en 1995 se dispone
para todos los aglomerados de datos com-
pletos y comparables entre si para una
misma medicion. Por ello, se selecciona esta
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medicién como referenciade ladécada.

La participaciéon de las mujeres es algo
mayor que lo identificado en 1983 y mas
concentrada en las edades de 25 a 60 anos
(Figura 5). En los datos pueden identificarse
la categoria de la ocupacién, asi como
aspectos relativos a la formalidad de los
ingresos de los ocupados en relaciéon de
dependencia. La mayoria de los ocupados se
desempena como empleado u obrero, en
mayor medida las mujeres que los varones.
Asimismo, en las categorias cuenta propiay
empleadores es mayor la presencia de varo-
nes que de mujeres. Entre quienes trabajan
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en relacién de dependencia es superior el
porcentaje de mujeres que no tienen benefi-
cios al de varones en similar situacién. Entre
los varones ocupados el 70.4% son recono-
cidos como jefe de hogar, en tanto entre las
mujeres la mayoria corresponden a cényu-
ges y en segundo lugar a hijas. El nivel edu-
cativo de los ocupados muestra una elevada
proporcién de personas con estudios a lo
sumo primario completo, especialmente
entre los varones. Entre las mujeres es
mayor el porcentaje de quienes completaron
el secundariooel nivel superior.

Figura 5. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (1995).

Ocupados por sexo

% Ocupados por sexo y grupos de edad

B Mujeres
M Varones

% Ocupados segtn nivel educativo alcanzado

37,90% I I I

2 165787 2,8

2,2 16,6 779 3,3 1,6 16,479,9 21

HMDel5al7 M Del8a24 MWDe25a60

De 61a65

% Ocupados segun relacion con el jefe de hogar

[T T ST e

36,4196 30,1 14 394 221284 10,1 31,5154 32,920,3

51,4185 23 71 704 11 217 68 20,2 47 252 76

Total Varones Mujeres

M Hasta primario completo

M Secundario incompleto

B Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

% Ocupados segtin categoria ocupacional

Total Varones Mujeres

M Jefe/a M Hijo
M Cényuge Otro

Ocupados en relacion de dependencia con beneficios sociales

_al _al

47 22,7 71 6,2 245 68,3 0,9 2,4 198753 24
Total Varones Mujeres
MW Empleador M Relacién de dependencia

M Cuenta propia Trabajador sin remuneracién

28,9% 27,7% 30,8%

Total Varones Mujeres

Fuente. Elaboracioén propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1995). Base: Poblaciéon ocupada entre 15y 65 afos.
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La Figura 6 permite identificar a los ocupa- padas se detecta una mayor proporcion de
dos con una cantidad muy reducida de horas quienes tienen una baja cantidad de horas y
semanales que quisieran poder trabajar mas entre los varones de quienes trabajan mas
horas, asi como a quienes trabajan mas de de 44 horas.

44 horas semanales. Entre las mujeres ocu-

Figura 6. Ocupados segun la cantidad de horas semanales que trabajan (1995).

8,7% 46,6% 5,4% 56,5% 14,1% 30,4%
Total Varones Mujeres
M Hasta 20 horas (demandantes) W Mas de 44 horas semanales

Fuente. Elaboracién propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1995). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios, selecciéon de ocupados
segun cantidad de horas trabajadas por semana.

Figura 7. Ocupados en el primer quintil de ingreso total y por hora por nivel educativo

—— Ocupados en el primer quintil de ingreso total individual segun nivel educativo alcanzado

- |Jl

125% 173% 149% 71% 1,1% 243% 40,1% 325% 148% 73%

Varones Mujeres

—— Ocupados en el primer quintil de ingreso por hora segun nivel educativo alcanzado

10 10

21,8% 29,7% 255% 13,3% 4,1% 20,7% 32,8% 28,8% 15,3% 3,7%
Varones Mujeres
B Hasta primario completo W Secundario completo/Superior incompleto
M Total . .
Secundario incompleto Superior completo

Fuente. Elaboracién propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1995). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios con informacion sobre
ingresos.
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LaFigura7ilustraquelaproporciéndevaro-

nes ocupados cuyo ingreso se ubica en el
primer quintil (20% de ingresos mas bajos)
es inferior a la proporcién de mujeres en los
niveles mas bajos (12.5% frente a 24.3%).
Ademas, esta relacién se observa en todos
los niveles educativos, con diferente magni-
tud. Estas diferencias se reducen enorme-
mente si se considera el ingreso por hora,
que corrige las diferencias por dedicacién
horaria al trabajo remunerado. En este caso,
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tanto para varones como mujeres con nivel
educativo mas bajo a secundario completo
se observa una participacién elevada en los
ingresos mas bajos.

Los ocupados y sus condiciones de trabajo
en2003,2013y 2023

La informacién disponible a partir de 2003
en la EPH contiene una mayor cantidad de
variables descriptivas que permiten carac-

Figura 8. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (2003,

2013y 2023)

—— Ocupados por sexo

2003

43,20%

2023

41,50% 43,70%

M Mujeres
M Varones
56,80% 58,50% 56,30%
—— % Ocupados por grupos de edad —— % Ocupados por nivel educativo
2003 2003

—
—
-

1 144806 39 13 15 794 43 09 137 822 32
2013 2013

28,7 19,4 33,3 18,6 31,2 225 33 133 254 153 33,8 25,5

—
—
-

07 124 817 53 08 136 796 6 0,4 10,7 846 43 211 17 39,5 224 24 19,8 39,3 16,8 17 13,1 39,7 30,2

2023 2023

—
—
-

05 1,2 839 44 06 119 82 53 04 102 8 34
MDel5al7 MDel8a24 MWDe25a60 De 61a65

152 16,8 451 229 182 20,244,4 172 1,6 124 459 30,1

Total Varones Mujeres

B Hasta primario completo M Sec. completo/Sup. incompleto
Secundario incompleto Superior completo

Pag. 19



Sociales - Humanidades - Negocios

Revista Brumario m

Figura 8 (cont.). Caracterizacién de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina

(2003,2013y2023)

—— % Ocupados segun el rol en el hogar con respecto al jefe

2003

50,5 21,8 22,6 51 68,4 2,8 23,2 5,6 26,9 466 219 4,6
2013

494 223 21,5 6,8 61,5 8,5 22,6 74 32,3 417 19,9 6,1
2023

496 241 20,3 6,0 554 16,1 21,8 6,7 42,2 343 18,4 5,1

Total Varones Mujeres
W Jefe/a m Cényuge W Hijo Otro

Fuente. Elaboracién propiacondatosde INDEC (EPH 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 aios coninformacién sobre

ingresos.

terizar dimensiones del trabajo decente.
Ademas, como se menciond, los datos
corresponden a la medicién continua y
resultan plenamente comparables a través
del tiempo. Una transicién ano a ano desde
1995 puede revisarse en Jaccoud et al. (2011)
donde dan cuenta de la evolucion de ocupa-
dos precarizados e informales agregados
periodo a periodo.

A partir de los datos analizados del siglo 21,
la participacion de las mujeres en el total de
ocupados supera en los grandes aglomera-
dos urbanos al 40% de la fuerza laboral,
alcanzando en 2023 casi al 44% del total
(Figura 8). Los grandes grupos de edad man-

tienen entre los ocupados una estructura
similaralolargodel tiempo.

En ambos sexos se registra un aumento en
la participacion de los ocupados con mayor
nivel educativo a lo largo de las diferentes
décadas, con una participacién en el caso de
las mujeres en 2023 de algo menos de la
mitad de las mujeres con nivel superior com-
pleto, frente a la proporciéon de varones con
esenivel logrado de menosde 2 cada 10 ocu-
pados.

En cuanto a los roles en el hogar, se reduce
considerablemente entre los varones la pro-
porcién que corresponde a jefesde hogar, en
tanto se observa un notorio crecimiento
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entre las mujeres de la proporciéon de ocupa-
das jefas de hogar y una disminucién de las
cényuges.

La Figura 9 permite describir cémo se com-
ponen los ocupados de acuerdo con la cate-
goria de su ocupacion. Si bien en todos los
periodos los ocupados enrelacién de depen-
dencia alcanzan aproximadamente las tres
cuartas partes del total, la proporcién que
corresponde a trabajadores por cuenta pro-

Revista Brumario m

pia termina recomponiéndose, con un nivel
mas elevado entre las mujeres que al inicio
del periodo. Entre quienes trabajan en rela-
cion de dependencia los niveles de ocupa-
cién sin acceso a beneficios sociales eran
mas elevados en 2003, probablemente tras
la crisis del 2001/2002, y resultan en torno
del 31% al final del periodo, en todos los
casos con una mayor proporciéon de emplea-
das sin beneficios que entre losvarones.

Figura 9. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (2003,

2013y 2023)

—— % Ocupados segun el categoria ocupacional

2003

34 204 746 1,5 45 235 709 1 2 16,3 79,5 2,2
2013

4 18 77,6 0,4 5 20,5 74,2 0,3 2,4 14,4 825 0,6

2023

3,2 209 754 04 4 221 735 0,4 2,3 194 778 0,5

Total Varones Mujeres
M Empleador M Cuenta propia M Relacién de dependencia Trabajador sin remuneracién
—— % Ocupados en relacion de dependencia sin beneficios sociales

2003 2013 2023

41,2 384 445 29,2 279 308 30,7 296 319

M Total M Varones M Mujeres

Fuente. Elaboracién propiacondatosde INDEC (EPH 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 afios coninformacién sobre

ingresos.
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Algunos descriptores adicionales pueden
dar idea de las caracteristicas del empleo
(Tabla 3) permiten observar situaciones con
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mayor probabilidad de resultar desfavora-
bles enlos puestos de trabajo paraelcasode
los asalariados.

Tabla 3. Ocupados en relacion de dependencia en condiciones menos favorables

Situacion de ocupados 2003 2013 2023
Desarrollan su trabajo en un vehiculo (no sector transporte) 0,9% 0,8% 1%
Desarrollan su trabajo mayoritariamente en su propia vivienda 0,9% 0,9% 2,6%
Trabajan en horario nocturno 3,5% 2, 7% 3%
Trabajan en horario rotativo u otras modalidades (no diurno) 7,9% 71% 9,3%

Fuente. Elaboracién propiacondatosde INDEC (EPH 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 anos coninformacion sobre

ingresos.

Otros aspectos tienen que ver con el lugar
de trabajo o los horarios. Una proporcion
muy reducida de los ocupados desarrollan
su actividad en un vehiculo (excluidas las
actividades de transporte en si). Y si bien es
minimo el porcentaje de ocupados en rela-
cion de dependencia que responde que tra-
baja principalmente desde su vivienda, este
porcentaje aumentd considerablemente en
lamediciéonde 2023. Encuanto a los horarios
menos habituales, el porcentaje que trabaja
de noche ronda el 3%, y se observa un

aumento en 2023 del porcentaje (casiunode
cada 10) que tiene su actividad en horario
rotativo nodiurno (Tabla 3).

En el caso de los trabajadores por cuenta
propia, Tabla 4, el porcentaje que trabaja
desde su vivienda implica que mas de una
cuarta parte desarrolla su actividad desde
ese ambito, en tanto se registra en cada
medicién presentada un porcentaje menor
que realiza su trabajo en espacios publicos o
casaporcasa(un5%en2023).

Tabla 4. Ocupados por cuenta propia en condiciones menos favorables

Desarrollan su trabajo en 2003 2013 2023
Un vehiculo (no sector transporte) 0,7% 0,4% 0,6%
Mayoritariamente en su propia vivienda 18% 16,6% 26%
Calle, espacios publicos, ambulante, de casa en casa 8,8% 6,5% 5%

Fuente. Elaboracién propiacondatosde INDEC (EPH 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 afos coninformacion sobre

ingresos.

La proporcidon de ocupados que trabajan
menos horasy quisieran trabajar mas, eviden-
cia una reduccién en todos los grupos consi-
derados en las mediciones de 2013y de 2023
con respecto al ano 2003. En el caso de los
ocupados que trabajan mas de 44 horas por

semana, las proporciones sobre el total de
ocupados son més elevadas (y similares a los
anos previos analizados) en 2003y 2013, pero
se reducen en todos los grupos en 2023 (Fi-
gural10).
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Figura10. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (2003,
2013y 2023) segunlacantidad de horas que trabajan.

2003 2013
15,4 40,8 12 52,2 19,7 259

6,4 412 45 517 93 26/

2023
79 354 51 449 116 228

Total Varones  Mujeres Total

M Hasta 20 horas (demandantes)

Varones

Mujeres Total Varones  Mujeres

M Mas de 44 horas semanales

Fuente. Elaboracién propiacondatosde INDEC (EPH 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 aios coninformacién sobre

ingresos.

La participacién en el quintil de menores
ingresos (ingreso individual total) mantiene
valores similares entre 2003 y 2023, asi
como considerando nivel educativo, concier-
tos matices. Hay una mayor presencia de
mujeres en este grupo de peores remunera-
ciones en la medicién de 2013, y cierta

menor presencia en 2023. De hecho, en
2023 parecen ser menos discrepantes que
en resto de los periodos las participaciones
devaronesy mujeresenlos gruposde meno-
res ingresos, para todos los niveles educati-
vos, si bien la desigualdad se mantiene (Fi-
gurall).

Figura 11. Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina (2003,
2013y 2023) seguiinlacantidad de horas que trabajan.

—— Ocupados en el primer quintil de ingreso total individual segun nivel educativo alcanzado

2003 . . -

142% 233% 167% 8,9% 2,1%

2013 . . -

152% 10,6% 22,1% 124%  59%

2023 - . -

245% 41,7% 40%  17,3% 71%
262% 454% 411% 268% 8,5%

14,5% 23,5% 204% 11,8% 3,5%

23,3% 38% 362% 264% 6,6%

Varones

W Hasta primario completo

M Total Secundario incompleto

Mujeres

W Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

Fuente. Elaboracién propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1995). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios con informacion sobre

ingresos.
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Figura11(cont.). Caracterizacion de los ocupados en grandes aglomerados urbanos. Argentina
(2003,2013y 2023) seguin lacantidad de horas que trabajan.

—— Ocupados en el primer quintil de ingreso por hora segun nivel educativo alcanzado

w HHNm

21,7% 295% 277% 166% 6,6%

o B W m

22% 32% 30,5% 176% 7.8%

s [l I [l

20,9% 33% 28,1% 17,8% 5,3%
Varones

M Hasta primario completo

B Total Secundario incompleto

17,6% 26% 23% 17,4% 5,6%

18% 321% 285% 18% 5,9%

17,1% 26,1% 253% 19,3% 6%

Mujeres

Secundario completo/Superior incompleto
Superior completo

Fuente. Elaboracién propia con datos de INDEC (EPH, octubre 1995). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios con informacién sobre

ingresos.

Enelcasodelosingresos por hora, las desi-
gualdades entre varones y mujeres casi se
desdibujan en el periodo y resultan notorias
las correspondientes al nivel educativo,
cuya explicacion puede asociarse con dife-
renciales en el capital humanoy la producti-
vidad (Figura11).

Situacion de los ocupados que residen en
hogares pobres

Los periodos analizados se caracterizan
por contextos econdmicos generales muy
diferentes entre si en cuanto a las condicio-
nes socioecondémicas de la poblacién y la
situacion de pobreza de los hogares. Si bien
en los indicadores seleccionados podemos
observar solamente ciertos puntos especifi-
cosenloscuarentaanosdeinterés, las crisis

relacionadas con mayores porcentajes de la
poblacién bajo la linea de pobreza tuvieron
lugar en: 1989-1991; 1998-1999; 2001-2002:
2019-2020; 2022-2023. En tales periodos
crecié en todos los casos el porcentaje de
poblacién afectada por la pobreza (el maxi-
mo registrado en 2022 ronda al 66% de las
personas),y enlamayoriade loscasos acom-
panada o causada por eventos de inflacién
muy elevada, incluso en algunas junto con
recesion econdmica. Las condiciones exter-
nas y los desequilibrios que determinaron
cada una de esas situaciones extremas
implican combinaciones de hechos histéri-
cos particulares, pero en el caso de Argenti-
na, también con una alta recurrencia de con-
textos conocidos que fueron determinando
aumentoseneldesempleoy lapobrezaenel
periodo. A estas condiciones de contexto se
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suma de manera creciente una alta propor-
ciéon de ocupados bajo la linea de pobreza,
mas aun, ocupados formales.

La visualizacién de interacciones entre
diversas variables y la condicion de pobreza
escomplejay multidimensional, lo que signi-
fica que las relaciones representadas pro-
bablemente solo muestren una faceta estili-
zada de este fendmeno de implicaciones
altamente interrelacionadas (Banerjee y
Duflo, 2020). Un anélisis detallado de la
relacién pobreza y mercado laboral para
gran parte del periodo de interés puede revi-
sarseen Navarreteetal. (2021).

Tradicionalmente, en Argentina,comoenla
mayoria de los paises, la medicién de la
pobreza se basa en la insuficienciade ingre-
sosdel hogar paraadquirir una canasta basi-
ca de consumo que varia en cada momento
del tiempo (INDEC, 2016). El periodo analiza-
do atraviesa diversos vaivenes de la econo-
mia argentina, lo que afecta la identificacion
de diferentes proporciones de personas
como pobres. En 1983, se estima que el 22%
de las personas residia en hogares pobres,
cifraque coincide con lade 1995. Estos valo-
res no se mantienen constantes en el tiem-
po, sino que evolucionaron con una hiperin-
flacién y varios intentos de estabilizacién. El
porcentaje de personas en hogares pobres
en 2003 alcanzé el 47.8% en los aglomera-
dos urbanos, cifra posterior a una gran crisis
recesiva de inicios de los 2000, y se ubicé en
torno al 25.3% en la medicién de 2013. Final-
mente, en el segundo semestre de 2023, el
41.7% de las personas residia en un hogar
por debajo de la linea de pobreza (INDEC,
2023).

La Figura 12 permite analizar la proporcién
de trabajadores (total, hombres y mujeres)
en los niveles mas bajos de ingreso por hora
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que residen en hogares pobres. En términos
generales, los anos con menor incidencia
correspondena 1983y 2013.En 1995, la pre-
senciade personasconingreso por horamas
bajo en los hogares pobres es maxima en
comparacion con los demas periodos regis-
trados. Los valores de 2003 y 2023, cerca-
nos a crisis econdmicas de gran envergadu-
ra, también son maselevados.

Seobservaademads que, sistematicamente,
los hombres coningresos por horamuy redu-
cidos que residen en hogares pobres son
proporcionalmente mas que las mujeres.
Esto indica que una mayor proporcién de
mujeres con ingresos por hora entre los mas
bajos del total de ocupadosresiden en hoga-
resno pobres.

La condicién de pobreza, que refleja solo el
nivel de ingresos, también influye en el
acceso a diferentes beneficios sociales
(empleo registrado, cobertura de salud,
etc.). Como se mencioné previamente, la
interaccion entre pobrezay variables labora-
les es compleja, con una profunda interde-
pendencia que resulta en retroalimentacio-
nes de un periodo a otro. La Figura 13 permi-
te analizar este fendmeno desde distintos
enfoques. A lolargode las décadas, la mayor
presencia de trabajadores sin beneficios
sociales se observa en 1995, y en 2023 tam-
bién seregistranindicadores elevados.

Sin profundizar en los sentidos de la causa-
lidad entre estos fendmenos, se pueden men-
cionar algunas de las asociacionesy correla-
ciones. Los individuos en hogares mas des-
favorecidos tienen menores oportunidades
en el mercado laboral, lo que lleva a su pre-
dominante participacién en empleos de
menor calidad. Esto repercute en condicio-
nesdeingresos masbajosy,amenudo,enun
acceso reducido a la cobertura de salud,
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ademads de fenémenos de segregacion, seg-
mentaciény barreras socio-culturales, entre
otros (Salviay Lépore, 2005).

Al revisar las variaciones en el tiempo, se
destacan dos aspectos. Primero, la influen-
cia de las crisis mencionadas en los indica-
dores de pobrezay en la desigualdad dentro
del mercado laboral para ciertos grupos.
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Segundo, los cambios en las leyes laborales,
que varian segun el signo de la coalicién
gobernante y las tendencias ciclicas de la
region. Estos cambios pueden ser efectivos
enun momento, peroconel tiempotiendena
reflejar patrones tipicos de los mercados,
dados los incentivos y restricciones vigen-
tes.

Figura12. Ocupados de hogares pobres que se ubican en el primer quintil de ingreso individual

por hora (1983-2023).

% 11,6 199 45 48,8 53,9 38,8 31,4 356 257 12,5 19 8 35,3 40,6 28,9
1983 1995 2003 2013 2023
m Total m Varones m Mujeres

Fuente. Elaboracion propia con datos de INDEC (EPH 1983, 1995, 2003, 2013 y 2023). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios con

informacién sobreingresos.

Los porcentajes sonen todosloscasosdes-
favorables hacia las mujeres en hogares
pobres (en cada uno de los anos es mayor el
porcentaje de ocupadas sin beneficios en
hogares pobres que la media de asalariados

en similar condicién).

Figura 13: Porcentaje de asalariados sin
beneficios sociales segun situacién de
pobreza del hogar donde residen (1995-
2023)

Figura 13. Porcentaje de asalariados sin beneficios sociales segun situaciéon de pobreza del

hogar donderesiden (1995-2023)

% 257 255 24 22

50 58,1 54,6 53,5

273 28,4 252 229 58,5 61,7 574 56,6

Asalariados (total)

hogar no pobre hogar pobre

1995 H 2003

Asalariados (total)

Asalariadas
hogar pobre

Asalariadas
hogar no pobre

m 2013 m 2023

Fuente. Elaboracion propia con datos de INDEC (EPH 1983, 1995, 2003, 2013 y 2023). Base: Poblacién ocupada entre 15y 65 afios con

informacién sobreingresos.
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Figura 14. Proporcidon de ocupados por cuenta propia en condiciones menores favorables
segun situacionde pobrezadel hogar (1995-2023)

Sociales - Humanidades - Negocios

42% 55% 05% 123% 1,9% 74% 15,8% 16,2% 12% 19,7% 172% 25,5%

Cuenta propia trabaja en Cuenta propia trabaja en
la calle o espacio publico. la calle o espacio publico.
Hogar no pobre Hogar pobre

Cuenta propia trabaja en su
vivienda sin lugar especifico.
Hogar no pobre

Cuenta propia trabaja en su
vivienda sin lugar especifico.
Hogar pobre

m 2003 m 2013 m 2023

Fuente. Elaboracién propiacon datosde INDEC (EPH 1995, 2003, 2013y 2023). Base: Poblacién ocupadaentre 15y 65 afios coninformacién
sobreingresos.

Figura 15. Proporcion de ocupadas en relacién de dependencia que trabajan como empleada

doméstica segun situacion de pobreza del hogar (1995-2023)

' mlE

17,2% 11,6% 15,1% 12,8% 43,7% 29,4% 43% 34,9%
No pobre Pobre
1995 m 2003 m 2013 m 2023

Fuente. Elaboracion propiacondatos de INDEC (EPH 1995, 2003, 2013y 2023). Base: Poblacidon ocupadaentre 15y 65 afios coninformacion

sobreingresos.

En el caso de los ocupados en la categoria
por cuenta propia (Figura 14) se registran
porcentajes de participacién mas altos en
espacios de trabajo menos adecuados o
especificos paraquienesresidenenhogares
pobres que para el resto de los ocupados en
esta categoria en cada uno de los periodos
condatosdisponibles.

También se destaca entre las mujeres ocu-
padas la proporcién notoriamente mas ele-

vadas de que trabajan en la actividad de ser-
vicio doméstico, si provienen de hogares
pobresconrespecto al restode ocupadasen
tal actividad.

En conjunto los indicadores seleccionados
disponibles reflejan la asociacién notoria
entre empleos en condiciones mas desfavo-
rablesy provenir de un hogar en situacién de
pobreza, con matices en cada periodo, con
interseccién ademas conel género.
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Conclusiones

Como se indicé inicialmente, los indicado-
res agregados para el conjunto completo de
ocupadosdaninformaciéon muy general para
abordar cada unade las accionesy las politi-
caspublicasorientadas aaumentar de mane-
ra ostensible la proporcién de trabajos que
puedan considerarse decentes, pero repre-
sentan un primer paso necesario en la cuan-
tificaciénde la situacién. Paralaelaboracién
de planes concretos se requieren adicional-
mente datos mds detallados y precisos a
nivel de sectoresde actividad y &mbitos geo-
graficos acotados. Si al disenar o evaluar
politicas se consideran de manera integral
las dimensiones del trabajo decente. Las
dimensiones equilibran aspectos urgentes
(relativos a derechos fundamentales), de
corto plazo (vinculados con las remunera-
ciones, evitar la vulnerabilidad y las condi-
ciones saludables de los puestos) y realmen-
te estructurales o de largo plazo, donde los
trabajos y los puestos se caracterizan por la
calidad y la sustentabilidad para las empre-
sas que contratan, asi como por relaciones
devalorentre lascompetencias de los traba-
jadoresylastareasqueencaran.

El trabajo destaca las diferencias entre
varones y mujeres ocupadas, teniendo en
cuenta una serie de atributos que hacen, en
conjunto, a categorizar los puestos de traba-
joentérminos de cumplirdiversosrequisitos
considerando los pardmetros vigentes.
Diversas aperturas o desagregaciones adi-
cionales no son posibles debido a los tama-
nos de muestras, ya que, al tratarse de datos
de usos multiples, permiten comparaciones
con errores muestrales aceptables hasta
ciertos tamanosde muestra Unicamente.

El andlisis del mercado laboral argentino
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entre 1983 y 2023 revela la evolucién de
aspectos que permiten comprender y medir
el trabajo decente, enmarcada por profun-
das transformaciones econdémicas y socia-
les. Este estudio revisa cinco momentos
especificos a lo largo de las cuatro décadas,
permitiendo una evaluaciéon general de las
condiciones laborales, las diferencias de
géneroy larelaciénconlapobreza.

El concepto de trabajo decente, tal como lo
define la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), ha evolucionado y se ha adap-
tado a las cambiantes realidades socioeco-
némicas. Este concepto abarca no solo
excluir condiciones extremas, sino también
pone énfasis en que trabajo decente implica
el acceso a la proteccién social, condiciones
laboralesjustasyoportunidades de desarro-
llo personal. A lo largo de las décadas, el
desafio ha sido traducir estos principios en
indicadores medibles que reflejen la reali-
daddel mercado laboral.

Los datos obtenidos a partir de la Encuesta
Permanente de Hogares constituyen la base
fundamental para este andlisis. La EPH, a lo
largo del tiempo, ha ofrecido una imagen
cada vez mas precisa del mercado laboral
urbano en Argentina, proporcionando infor-
macion valiosa sobre las condiciones de tra-
bajo y su impacto en la calidad de vida de la
poblacion.

A través de los distintos periodos analiza-
dos, se observan patrones persistentes de
desigualdad de género en el mercado labo-
ral. Las mujeres contindan enfrentando
mayores desafios en términos de acceso a
empleosde calidad, proteccién social y nive-
les de remuneracién, a pesar de algunos
avances en la equidad de género. La partici-
pacién femenina en el mercado laboral ha
aumentado, pero sigue existiendo una dis-
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paridad notable en la distribucién de traba-
jos formales y bien remunerados. En cada
periodo, a partir de datos de grandes aglo-
merados urbanos argentinos se destacan
indicadores que muestran predominante-
mente una peor situacién relativa de las
mujeres ocupadas, especialmente entre las
que tienen un nivel educativo muy bajo, fren-
tealrestodelos grupos.

La formalidad del empleo y la cantidad de
horas trabajadas emergen como dimensio-
nes clave para evaluar la calidad del trabajo.
Los resultados del estudio indican que la
informalidad laboral sigue siendo un proble-
ma critico, afectando la capacidad de los
trabajadores para acceder a derechos y
beneficios esenciales. La subocupaciény la
sobreocupacién son fenémenosrecurrentes
que afectan tanto a hombres como a muje-
res, pero con particular impacto en los sec-
toresmasvulnerablesde lasociedad.

La desigualdad en las remuneraciones no
solo refleja diferencias de género, sino tam-
bién disparidades educativas y sectoriales.
Los hogares con ingresos insuficientes
enfrentan mayores riesgos de pobreza, exa-
cerbados por la falta de proteccion social y
las limitadas oportunidades de empleo de
calidad.

Los datos que emergen de este analisis
sugieren la necesidad de politicas publicas

Referencias

Revista Brumario m

que promuevan el trabajo decente, con un
enfoque particular en la reduccién de las
brechas de género y la mejora de las condi-
ciones laborales en sectores informales y
vulnerables. La implementacién de progra-
mas que favorezcan la calificacién y el
aumento de valor desde los puestos de tra-
bajo, generando oportunidades viables y
productivas asociadas en mayor medida con
puestos de mayor calidad.

Finalmente, la recopilacion y analisis conti-
nuo de datos es crucial para comprender y
abordar las dindamicas del mercado laboral.
Es fundamental seguir desarrollando herra-
mientas y metodologias que permitan cap-
turar lacomplejidad del trabajo decente y su
impacto en lavida de las personas. Los desa-
fios de medicién del fendmeno que se vis-
lumbran en el futuro, tienen que ver con
modalidades de trabajo nuevas, con énfasis
en lo digital, en espacios no tradicionales,
basados en nuevas formas de generacion de
valor, y otras caracteristicas que puedan
resonar y volverse vigentes al ritmo de las
transformaciones econdmicas, tecnoldgi-
casy sociales que se vayan sucediendo. Este
estudio proporciona una base inicial para
futuras investigaciones y el diseno de politi-
cas que promuevan el desarrollo econdmico
conequidaden Argentina.
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Datos de panel para estimar la elasticidad
de lademanda de turismo en Cordoba

RESUMEN

El tema de la estimacién de la demanda de turismo ha sido estudiado por diferentes autoresy
su abordaje contempla diversos aspectos. Uno de los primeros trabajos es el de Alcaide (1964),
que presenta un modelo sobre el turismo espanol en donde la variable explicada es el niUmero
de turistas extranjerosy utiliza como explicativas, el indice ponderado de la renta per capita, el
indice de precios del pais domésticoy laendégena retardada el nimero de turistas ingresados
enel periodo anterior.

Gaspariniy Molina (2022), efectuaron un anélisis de las elasticidades de lademanda de turismo
en Cdérdoba, en el cual la variable ocupacion es la explicada, y las variables explicativas son el
estimador mensual de la actividad econdmica, como variable proxy delingreso; y el tipode cam-
bioreal.

El presente trabajo, analiza el comportamiento de lademanda de turismoy su elasticidad, enla
provincia de Cérdoba, durante el periodo 2007-2022 mediante un modelo de datos de panel. La
variable endégena es el niumero de turistas; mientras que las variables exdégenas, estan dadas
por el PIB de Argentina, el tipo de cambio real multilateral, y se adicionan controladores, como
ladistanciade cadaregionconrespecto alaciudad capital en kildmetros, y unavariable ficticia
querepresentalos anos afectados por las restricciones del COVID-19. Enrelacion con los resul-
tados, el valor de 3,60 del coeficiente del logaritmo del PIB, como proxy delingreso de los turis-
tas domésticos, es positivo, mayor aunoy significativamente diferente de cero (se corresponde
con un bien normal y de lujo). El coeficiente estimado para el logaritmo del tipo de cambio real
multilateral, 0,81 es positivoy significativo.
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Introduccion

Cérdoba, situada en el corazén de Argenti-
na, tiene una ventaja geografica excepcio-
nal, yaque funcionacomo un nodo estratégi-
co de conexién tanto a nivel nacional como
internacional. La provincia, representa en si
misma, una de las seis regiones turisticas
que posee Argentina de acuerdo con el
Ministerio de Turismo de la Nacidn (actual
Secretaria de Turismo, Ambiente y Deporte).
Ademas, se ha evidenciado una gran afluen-
cia turistica, representando dicha actividad
el7 % del PBG.

El turismo como actividad econémica, esta
influenciada en su comportamiento por un
determinado conjunto de variables explica-
tivas. Los estudios basados en modelos de
causalidad econométrica, expresan que los
principales determinantes de lademandade
turismo son: el ingreso de los turistas, los
precios relativos del turismo en un destino
en relacién con los del pais de origen, los
precios del turismo en los destinos competi-
doresy lostiposde cambio; (Gaspariniy Moli-
na,2022).

Esporello,que, eneste trabajo, se presenta
una estimaciéon de la elasticidad de la
demanda del turismo en la provincia de Cér-
doba, utilizando datos de panel para siete
ciudades en el periodo 2007-2022. La elec-
cidon de las ciudades, obedece ala disponibi-
lidad de datos que son relevados por el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), a través de la Encuesta de Ocupa-
cién Hotelera (EOH).

El presente estudio se estructura de la
siguiente manera: en primer lugar, se plan-
tean los antecedentes que motivaron esta
investigacién y le dan sustento tedrico.
Luego se presenta la metodologia y la des-
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cripcién de los modelos a estimar; finalmen-
te, se exponen los resultados obtenidos y las
conclusiones.

Antecedentes

El tema de la estimacidén de la demanda de
turismo ha sido estudiado por diferentes
autores y su abordaje contempla diversos
aspectos. Uno de los primeros trabajos es el
de Alcaide (1964), que desarrolla un modelo
sobre el turismo en Espana, considerando
como variable explicada el nimero de turis-
tas extranjerosy utiliza como explicativas, el
indice ponderado de la renta per capita, el
indice de precios del pais doméstico y la
enddégena retardada, es el nimero de turis-
tasingresadosenel periodo anterior.

Gray (1966) estima la elasticidad-renta y
tipo de cambio de la demanda de turistas
americanos y canadienses entre si, asi como
enrelaciéonconelrestodel mundo. Losdatos
utilizados en este estudio son de caracter
anualy corresponden al periodo comprendi-
doentre 1951y 1963.

Rey (1992) plantea un modelo que intenta
explicar la evolucién del ndmero total de
pernoctaciones en establecimientos hotele-
rosen Espafa, en base al tipode cambio pon-
derado de los paises de la comunidad euro-
pea, junto con un promedio ponderado de
Producto Bruto Interno; (PBI) de la comuni-
dad, el indice de precios al consumidor,
media ponderada de los tipos de cambio de
las monedas de los doce paises comunita-
riosy el total de plazas hoteleras.

En el plano local, Sturzengger y Porto
(2008) investigan regresiones sobre los fac-
tores que influyen en el turismo, entre ellos
el turismo interno, en el cual realizan el ana-
lisis de la evolucién del turismo interno
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correspondiente a la cantidad de llegadas
de viajeros al Partido de General Pueyrre-
doén, especifican una relacién funcional
entre este, el tipo de cambio real multilateral
y el PBI expresado en ambos casos como
funcioneslogaritmicas.

Gardella, Lupo y Aguayo (2005) analizan la
evoluciéon de lademandade turismo interna-
cional en Argentina, y por medio de la mode-
lizacién econométrica demuestran la impor-
tancia que tiene el turismo procedente de
los paises de la region. La variable predicha
esta dada por el arribo de turistas en Argen-
tina procedente de los paises vecinos, y
como variables predictoras, se utilizan el
PIB, de los paises de origen de los turistas, el
indice de precios al consumidor de Argenti-
nay una variable retardada, relacionada con
el efecto “boca aboca”, en base a los arribos
del periodo anterior. Adicionalmente agrega
al modelo, variables dummy, que represen-
tan las crisis econdmicas y los efectos del
turismo a nivel mundial

Descalziy Pussetto (2016), realizan un ana-
lisis de las elasticidades de la demanda de
turismo en Cérdoba, en el cual toman la ocu-
pacién hotelera como variable explicada, y
las variables explicativas son: el tipo de cam-
bio real y el indice general de la actividad
como variable proxy delingreso. Aligual que
el resto de los modelos, utiliza regresiones
aplicando logaritmos a las variables del
modelo, peroen este caso, el andlisis es men-
sual, adicionando en el modelo variables
dummy para observar la estacionalidad del
comportamientode lademanda.

Gasparini y Molina (2022), efectuaron un
andlisis de las elasticidades de la demanda
de turismo en Cérdoba, en el cual toman en
logaritmos la variable ocupacién hotelera
como variable explicada, y las variables

Revista Brumario m

explicativas son: el estimador mensual de la
actividad econdmica, como variable proxy
delingreso;y el tipode cambioreal. Tantola
variable ocupacién, como el estimador men-
sual de la actividad econémica, son tomadas
sinestacionalidad.

Metodologia

Dado que el anélisis propuesto en el pre-
sente trabajo se refiere a la observaciéon de
variables a lo largo del tiempo, es altamente
probable la presencia de heterogeneidad en
ellas. Debido a esta caracteristica, se opta
por realizar un abordaje a partir de la especi-
ficacion de un modelo de regresién con
datosde panel.

Las técnicas de estimacion de datos de
panel, toman en cuenta de manera explicita
tal heterogeneidad, al permitir la existencia
de variables especificas por cada una de
estas observaciones. Siguiendo a (Baltagi,
2005, p 5), al combinar las series de tiempo
de las observaciones de corte transversal,
los datos de panel proporcionan “una mayor
cantidad de datos informativos, mds variabi-
lidad, menos colinealidad entre variables,
mas grados de libertad y una mayor eficien-
cia”.

En el modelo considerado, estima mediante
el software STATA, la elasticidad de la
demanda de turistas que arriban a las dife-
rentes ciudades de la provincia de Cérdoba
(Villa Carlos Paz, Ciudad de Cérdoba, La Fal-
da. Mina Clavero, Rio Cuarto, Miramar y Villa
General Belgrano), y que puede explicarse
por variables como el PBI, el tipo de cambio
real multilateral, ladistancia a la ciudad Capi-
tal y variables dummy para registrar las res-
tricciones de la pandemia para los anos
2020-2021.
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De maneraque laecuacién aestimares:

Ln(Turit)= B0 + B2 In(PBIt) + B3
In(TCRMt)+ y1In (Disti)+ 81 (DMt)+ ni +
eit (1)

In (Turit): es la variable enddgena
numero de turistas para el ano t, que
llegaron a la ciudad i-ésima, expresa-
doenlogaritmos.

In (PBIt): En el valor del PBI de Argen-
tina parael anot,en millones de pesos
en base los precios de 2004, expresa-
dosenlogaritmos.

ln (TCRMt): es la variable tipo de cam-
bio real multilateral para el ano t
expresadaen logaritmos.
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variable dicétoma (intercepto).
Modelo de efectos fijos dentro del
grupo (EF): en este caso también se
agrupan la totalidad de las observa-
ciones, pero por cadaciudad se expre-
sa cada variable como una desviacién
de su valor medio y luego se estima
una regresion de MCO sobre los valo-
res corregidos por la media o “sin
media”.

Modelo de efectos aleatorios (MEFA):
a diferencia del modelo de MCVD, en
el que se permite que cada ciudad
tenga su propio valor de intercepto
(fijo), se supone que los valores del

Se adicionan controladores que tienen en intercepto son una extraccion aleato-
cuenta las particularidades de cada una de ria de una poblacién mucho mayor de
las ciudades estudiadas, entreellas: ciudades.

n (Disti): es la distancia de cada ciu- Para determinar la elecciéon adecuada del

dad, respecto a la ciudad Capital, en modelo final, se aplica el Test de Breusch-
kildmetros, medido enlogaritmos. Pagan (1979), cuyos resultados seindicanen
DMt: es una variable ficticia que la Tabla 1 (ver Anexo), y son indicativos de
representa los anos afectados por las que los datos de panel se prefieren al Mode-
restricciones de la pandemia COVID- lo de MCO agrupados, al rechazar la hipéte-
19, asumiendo el valor 1 para los anos sis nula. En forma posterior, se debe deter-
2020-2021, y O para el resto de los minar si el efecto individual esta correlacio-
anoscomprendidosenel analisis. nadoconlavariable explicativa, esdecir sise
Paraestimar el modeloyde acuerdo a Guja- prefieren los efectos fijos o los efectos
rati (2006), existen cuatro opciones: aleatorios, y para ellos se realiza el Test de
Modelo de MCO agrupados: en el cual Hausman (1978), cuyos resultados se pre-
se agrupan todas las observaciones y sentanenlaTabla 2 (ver Anexo).
se estima una “gran” regresion, sin Si la prob>chi2 es mayor a 0.05 no rechazo
atender la naturaleza de corte trans- Ho, esdecir,no hay correlaciénentre los efec-
versal y de series de tiempo de los tos individuales y las variables explicativas,
datos. loqueindica que el estimador aleatorio debe
Modelo de minimos cuadrados con ser utilizado. En caso contrario, empleamos
variable dicétoma (MCVD) de efectos el estimador de efectos fijos, lo cual sucede
fijos: en dicho modelo, se agrupan las para nuestro caso. Adicionalmente, se reali-
observaciones, pero se permite que zan las pruebas de autocorrelacion (Test de
cada unidad de corte transversal (es Wooldrige) que se presentan en la Tabla 3
decir, cada ciudad) tenga su propia (ver Anexo), y las pruebas de heterocedasti-
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cidad (Test de Wald) en Tabla 4 (ver Anexo).
Alli, se puede observar en el primer caso,
que se rechaza la Ho, lo cual indica que no
existe autocorrelacionde primer orden; enel
segundo caso se puede inferir la presencia
de heteroscedasticidad, lo que induce a la
necesidad de realizar estimaciones robus-
tas de efectos fijos.

Revista Brumario E‘

Resultados

EnlaFigural, se visualizalaevoluciéonde la
afluencia de turistas a las diferentes ciuda-
des de la provincia de Cérdoba. Es de desta-
car que, en la mayoria de ellas, la afluencia
estaba en su maximo nivel en los anos pre-
vios a la pandemia. A su vez, se observa para
el caso de Cérdoba y Rio Cuarto leves dismi-
nucionesenlosanos 2018y 2019.

Figura 1. Evolucion de afluencia turistica en regiones de Cérdoba (2007-2022)

Evolucidn de afluencia de turistas a Villa Carlos Paz 2007-2022
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Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 1 (cont.). Evolucion de afluencia turistica en regiones de Cérdoba (2007-2022)

Evolucidn de afluencia de turistas a Mina Clavero 2007-2022
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Tabla 5. Comparacién de estimaciones segun diferentes modelos

Coeficientes MCO
[_tcrm 0.813
(0.692)
l_pbi 3.604
(2.290)
Dummy_20_21 -0.349*
(0.207)
ldist -0.409***
(0.0351)
Constant -38.94
(33.66)
Observations 12
R-squared 0.578

Numer of Zona
Standar error in parentheses
***n<0.001, **p<0.05, *p<0.1

Fuente. Elaboracién propia.

Los valores de la Tabla 5 permiten compa-
rar los diversos modelos planteados para
tratar los datos. En las distintas alternativas
el coeficiente estimado para el logaritmo del
TCRM, presenta un valor positivoy significa-
tivoparaal 0.01.

Se puede interpretar el signo positivo del
coeficiente, al igual que lo hacen Descalzi y
Pussetto (2016), en relacién con los servicios
turisticos cordobeses que se abaratan res-
pecto a los paises extranjeros, conlo cual les
resulta mas oneroso a los turistas argenti-
nos viajar al exterior y optan por realizar
turismo doméstico. En cuanto al valor del
coeficiente se infiere que existe evidencia,
de que uncambioenun1% en el TCRM, posi-
bilitaunincrementodel 0,81% en los turistas
que arriban a Cérdoba.

En el caso del modelo por EF, el valor del
coeficiente del logaritmo del PBI, como
proxy delingresode los turistas domésticos,
es positivo, mayor aunoy significativamente
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Modelos
EF MEFA EF_Robusto
0.813 0.813*** 0.813**
(0.334) (0.334) (0.249)
3.604*** 3.604*** 3.604*
(1.107) (1.107) (1.089)
-0.349*** -0.349*** -0.349
(0.100) (0.100) (0.225)
-0.409%**
(0.143)

-40.54** -38.94** -40.54**
(16.28) (16.29) (15.75)
12 12 12
0.303 0.303
7 7 7

diferente de cero, al igual que en el resto de
los modelos planteados. Se infiere que el
aumento del 1% del ingreso, produce que la
cantidad de turistasaumente un 3,60%.

El resultado obtenido sugiere que la
demanda por turismorespondede unamane-
ra directa a las variaciones de la actividad
econdmica y que su comportamiento se
corresponde conunbiennormal de lujo.

Para el caso del coeficiente de la variable
dummy 2021-2022, en los diversos modelos,
presentavalores negativoseigual a 0,349, si
bien el signo es el esperado por el efecto de
las restricciones por el aislamiento producto
de lapandemia COVID-19, el mismo noresul-
ta ser significativo para el modelo de efectos
fijos robusto.

Finalmente, para el logaritmo de la distan-
cia, el signo del coeficiente es negativo e
igual a 0.409, tanto para el modelo MCO vy
MEFA. El signo es el esperado, indicando
que a mayor distancia de la ciudad capital y
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de las zonas aledanas, menor sera la canti-
dad de turistas recibidos; este analisis debe
ser tomado con los cuidados pertinentes
porque en los modelos de efectos fijos y
efectos fijo robusto, la variable distancia es
un constante que no cambia en el tiempo y
los coeficientes se anulan.

Conclusiones

Los resultados del modelo econométrico
propuesto demuestran que la demanda
turistica en la provincia de Cérdoba durante
el periodo 2007-2022, depende positiva-
mente del ingreso, comportandose como un
bien de lujo y, en menor medida, de los cam-
bios experimentados en el tipo de cambio,
cuyo valor es positivo y estadisticamente
significativo. El destino Cérdoba, se desarro-
lla principalmente a partir de un fuerte turis-
mo domeéstico.

Los resultados siguen, en forma parcial, la
misma linea de hipétesis sostenida por Gas-
pariniy Molina (2022), paraelcasode laelas-
ticidad de la demanda de turismo en Cérdo-
ba, tomando datos mensuales de Ocupacién
Hotelera parael periodo 2004-2022. El valor
del coeficiente del logaritmo del estimador
mensual de actividad econémica, como
proxy delingresode los turistas domésticos,
arrojaunvalor positivo, mayor aunoy signifi-
cativamente diferente de cero. Un aumento
del 1% del ingreso, produce que la Ocupa-
cién Hoteleraaumente un 3,60%, estos valo-
rescoinciden con el presente trabajo a pesar
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de que la variable dependiente y el proxi del
ingreso PBI se registraron en periodos anua-
les.

Por otro lado, el coeficiente que estiman
parael logaritmo del TCRM, si bien presenta
un valor positivo, no es significativo y por lo
tanto las variaciones del tipo de cambio no
tendrianincidencia sobre la ocupacién hote-
lera provincial. A diferencia de estos auto-
res, los valores encontrados parael TCRM a
través de los modelos de panel; han mostra-
do que el coeficiente es positivo, significati-
voeigualaO, 81, locual se puedeinterpretar
al igual que lo hacen Descalzi y Pussetto
(2016) que los servicios turisticos cordobe-
ses se abaratan en relacién al de los paises
extranjeros, induciendo alosresidentesloca-
lesaresignar susviajes al exterior.

En referencia al coeficiente de la variable
dummy no resulta ser significativo para el
modelo de efectos fijos robusto y el logarit-
mode ladistancia, el signodel coeficiente es
el esperado, pero al ser una constante que
no cambia en el tiempo, se anula para el
modelo considerado.

Se coincide con Descalzi y Pussetto (2016),
aque, si bien la aproximacion de los parame-
trosdelademandaresultaadecuadaenrela-
cién con el acceso y disponibilidad de datos,
posee unalcance limitado, porque no se esti-
man en forma conjunta oferta y demanda
para evaluar con un mayor grado de profun-
didad la interdependencia que se presenta
entre lacantidadyel precio.
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Anexo metodolégico
Tabla 1. Test de Breusch-Pagan

1l viajercol[Zona,t] = ¥b + ulZonal] + elZona,t]

Estimated results:

Var sd = sgrt (Var)
1 viajero .5308€37 .9€48128
e . 0554278 .308514
u . 41759283 .E4€4737
Test: Variu) = 0
chibazrd (0l) = 487.85%
Prob > chibarl2 = 0.Q000
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 2. Test de Hausman
—— Coefficients
B) (B) (b=B) It ldiaq[".’_b—*nf_ﬂb )
fa . Difference 3.E.
il_zcmm .Bl2ES8E .Bl2ES8E =1.3d5a-123
1 pka 2.E03€81 2.€E03€81 -4.78a—123
Drussmy 20_21 -.34888€7 - .34885€7 -32.05e-13 c

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Teat: Ho: diffsrence in cosfficients not systematic

chi2(2) = (b-B)'[(V_b-V_B)~(-1)] (b-B)
=0.00 chil2<() ==> model fitted on these

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3. Test de Wooldrige para la autocorrelacién en datos de panel

HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 6) = 0.640
Prob > F = 0.4541

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. Test de Wald

HO: sigma(i)”*2 = sigma”2 for all i

chi2 (7) = 125.58
Prob>chi2 = 0.0000

Fuente. Elaboracién propia.
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Participacion de establecimientos de gestion
familiar en el sector de alojamiento de
Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina.

RESUMEN

El presente estudio, relativo a la determinacién del grado de participacion de establecimientos
de gestion familiar en el sector de alojamiento de Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina, permitié
revelar una profunda incidencia de dicho modelo de gestién en la economia local del destino
aludido.

Como parte de los hallazgos alcanzados, se pudo deducir que este destino turistico, reconocido
como uno de los espacios mas atrayentes del Valle de Punilla, Cérdoba, Argentina, contaba con
una significativa proporcion de establecimientos pertenecientes al sector de alojamiento local
administrados por familias. Dicho descubrimiento llevd a inferir que este modelo de gestién
representaba un pilar fundamental para el tejido empresarial de la ciudad, donde muchos de
estosestablecimientos habian sido transmitidos de generacién en generacion.

Asimismo, los resultados reforzaron laidea de que la tradiciény la continuidad familiar jugaban
un rol preponderante para el respectivo sector, ademas de evidenciar que este modelo seguia
siendo predominante a pesar de los desafios y cambios acontecidos bajo el marco turistico
actual.

Como conclusién, pudo reconocerse que el nivel de presencia de la gestion familiar a escala
local no soloreflejabalatransmisién de las tradiciones empresariales, sino también la resisten-
ciaalahomogeneizacién que podriaderivarse de un entorno més corporativista.

Esta tendencia sugirié que la gestion familiar seguiria siendo un componente clave en la oferta
de alojamiento de Villa Carlos Paz, aunque también planted la necesidad de estudios adiciona-
les para comprender cdmo estas empresas podrian adaptarse a las exigencias contempora-
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neasde unsector permeable en constante mutacion.

PALABRAS CLAVE

Empresas familiares; Hoteleria; Gestién empresarial

Introduccion

El presente estudio se aboca a propiciar el
andlisis de la participaciéon de estableci-
mientos de caracter familiar en la oferta de
alojamiento de la ciudad de Villa Carlos Paz,
Cérdoba, Argentina.

Soto Maciel (2013) entiende a la empresa
familiar como aquella organizacién comer-
cial donde la familia, cudl institucién nutrida
por lazos afectivos, se erige como eje rector
de su gestidon o administracion, involucrando
el impulso, concretado o potencial, de su
transmisidn alas generacionesvenideras.

En adicion, Tagiuriy Davis (1996) argumen-
tan la existencia comun de esferas interco-
nectadas de representacién de intereses
endégenos, siendo estas referidas a la fami-
lia, laempresay lapropiedad.

De este modo, los autores definen las cuali-
dades de cada sistema que gobierna tacita-
mente a las empresas familiares, circunscri-
biendo los nexos de convivencia y consan-
guinidad alafazdelafamilia; las actividades
comerciales al ambito de la empresa; y la
gestién del capital econémico al orbe de la
propiedad, dando lugar al conocido «Modelo
de los Tres Circulos» que, posteriormente,
ha sido recuperado por multiples aportes
que nutrieron el bagaje bibliografico en la
tematica (Tagiuriy Davis, 1996).

La adopcion de dicha estructura interna,
plasmada en instrumentos especificos
comoel protocolo familiar, laasamblea fami-
liar y el consejo de familia, son signos detec-

tados por tales autores como los albores de
la profesionalizacién de esta clase de orga-
nizacion (Badia & Escriba-Esteve, 2018). A
través de ella, se anhela poder repensar
aquella génesis organizacional dotadade un
manto de incertidumbre que requeria accio-
nes perentorias a problemas que surgian
intempestivamente, siendo una conducta
por morigerar frente a los incesantes vaive-
nesdel entornoalolargodel tiempoy,de ser
oportuno, el correspondiente relevo genera-
cional que pudiera haberse suscitado.

Respecto a este ultimo tépico, resulta
menester indicar que la sucesién en las
empresas familiares se muestra como punto
algido al momento de dilucidar la continui-
dad a nivel corporativo, en consonancia con
lasvariables que entranenjuego anteella.

Aira (2016) atribuye que la sucesion debe
transcurrir en el marco de un proceso insti-
tucionalmente premeditado. De acuerdo
con el autor, dicha dindmica debe darse de
modo transparente y validado, a los fines de
poder traspasar el rol de mando a las perso-
nas elegidas como masiddneas paraello, sin
que algunos de los participantes de las esfe-
ras se apropien de la decisién arbitrariamen-
te, en detrimento del equilibrio holistico de
laorganizacion.

Por su parte, Press (2013) argumenta que la
buena practica paraentrenary seleccionara
los futuros sucesores, sean estos familiares
0 no, reviste en tender a la profesionaliza-
cion como miembros de la empresa. Con la
motivacién de forjarse en calidad de capital
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humano competente, mediante la formacién
apropiada, estos integrantes son llamados a
mostrarse sensibles a las oportunidades y
retos que se interpongan en el camino del
modelo familiar a futuro.

Pese al desafio que implica afrontar las
situaciones antes referidas, variados auto-
res han demostrado el peso relativo de las
organizaciones familiares en el desarrollo
econdémico de diversos paises, no solo por el
grado de participacion en la cuspide de las
empresas mas competitivas, sino también
por la bondad del aporte al PBI de cada
nacion.

De esta manera, Gémez-Betancourt y otros
(2012) manifestaron que, en paises desarro-
llados, el porcentaje de establecimientos
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familiares asciende al 80% del entramado
empresarial, en tanto que, en aquellos pai-
ses considerados en vias de desarrollo, alu-
denal 98%.

A escala global, Belausteguigoitia Rius
(2017) expone que muchas de las compafias
lideres provienen de una iniciativa familiar,
siendo el caso de Walmart, Volkswagen AG,
Ford Motor Company y Cargill, entre otras. A
suvez,conun abordaje regional, sugiere que
9 de cada 10 empresas en América Latina
son de tipo familiar (Belausteguigoitia Rius,
2017).

Particularmente, en el sector hotelero, es
dable enunciar la presencia de diversas
empresas familiares que se han consolidado
como corporacionesinsignia.

Tabla 1. Empresas familiares destacadas mundialmente en el sector hotelero

Compaiia Funador/es Fundacidn
Grupo Barcelé Simén Barceldl 1931
Riu Hotels & Resorts Juan Riu Masmitja, Luis Riu Bertran, Maria Bertran Esoigule 1953
Melia Hotels International Gabriel Escarrer Julia 1956
Iberostar Lorenzo Fluxa 1956
NH Hotel Group Antonio Cataléan Diaz 1978

Fuente. Elaboracion propia.

Almomento derecurrir alaindagacionres-
pecto de antecedentes que aborden la parti-
cipacion del modelo de gestion familiarenla
economia de los paises de laregién, es posi-
ble enunciar, como precursoras, las siguien-
tesinvestigacionesrecientes.

Primeramente, Aranda Garcia y otros
(2021), en su aporte titulado «Importancia
econdmicade laempresa familiar. Una apro-
ximacioén desde la politica econémica», han
propiciado la lectura clusterizada de la inci-
dencia de emprendimientos de origen fami-

liar en la economia de cada nacién, basada
en los indicadores de TEA (Total Entrepre-
neurial Activity) y EBA (Established Busi-
ness Activity), ambos procedentes del infor-
me GEM (Global Entrepreneurship Monitor),
documento avalado por la accién mancomu-
nada de London Business School y Babson
College.

En su trabajo, Argentina fue categorizada
como parte deldenominado «Grupo 6», junto
conotros paisescomo Estados Unidos, Espa-
na, Reino Unido, Chiley Uruguay.
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La pertenencia al mencionado cluster, de
acuerdo con Aranda Garcia y otros (2021),
implicaba que, a nivel general, la proporcién
de empresas familiares consolidadas era
significativa, al igual que la de aquellas
recién fundadas, aunque estas ulltimas
tenian una menor presencia en compara-
cion; predominando la figura de las
microempresas como fenémeno similar en
ambas categorias.

En segundo término, Rueda Galvis y Rueda
Galvis (2019), por medio del escrito nombra-
do «Definicién, importancia y andlisis de la
empresa familiar», expusieron que las orga-
nizaciones familiares en Latinoamérica
representaban entre el 70% y el 90% del
total de companias en existencia, contribu-
yendo en promedio con el 65% del PBI de
cada pais. En tanto que, en naciones como
México, Chile y Argentina, tal contribucién
supera el 75%, ademas de generar alrede-
dordel 80% delempleo.

Oportunamente, dichos autores hicieron
especial hincapié en la tasa de superviven-
cia de este tipo de organizaciones, senten-
ciando que, en la mayoria de los casos,
menos del 40% lograban superar el primer
traspaso generacional. En miras de tal dato,
recomendaron tender hacia la profesionali-
zacionde las estructurasinternas de gobier-
node lasempresas, cudles mojones capaces
de sustentar el desarrollo en el tiempo de
este modelo singular de negocio.

Por su parte, Ortiz Chimbo y otros (2019), a
través de «Andlisis de las empresas familia-
res en Ecuador desde una éptica multiva-
riante», argumentaron que los emprendi-
mientos familiares en dicho pais se caracte-
rizaban por ostentar ciclos de vida corporati-
va mas efimeros, dada la considerable bre-
cha de productividad existente en compara-
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cién con organizaciones de mayor tamano y
trayectoriaenel mercado.

En adicién, los autores indicaron que las
empresas familiares exponian el potencial
de ser portadoras de procesos de creacion
de valor, dinamizando la economia local y
generando mayores tasas de empleo, hecho
que también ocurria de manera probable en
otras latitudes.

Como sugerencia, sostuvieron que el sec-
tor publico debia oficiar como mediador, en
aras de sopesar la carencia de know-how
evidenciada en esta clase de organizacio-
nes, recibiendo como retribucién inversa
una creciente formalizacién de actividades
no registradasy, consecuentemente, un alza
enlapercepcidonde tributos.

En una linea de estudio analoga, por medio
de su trabajo denominado «<Emprendimiento
en las empresas familiares», Gutiérrez Olve-
ra (2015) se abocé a ponderar el grado de
asimilacién de la cultura emprendedora
como parte significativa de la estrategia de
diferenciacion comercial de las companias
familiares.

Alrespecto, laautoraindicé que el acucian-
te incremento en la oferta de mano de obra
sobrepasaba, comuinmente, la disponibili-
dad de oportunidades laborales que las eco-
nomias de la regién podian otorgar, derivan-
do en que el espiritu emprendedor aflore en
el seno de las familias, en busqueda de una
mejoraen sus niveles de calidad de vida.

En concordancia con Ortiz Chimbo y otros
(2019), Gutiérrez Olvera (2015) definié que el
estado no debia atribuirse la capacidad de
subsidiar el desempleo, sino la de asegurar
la dotacién de alternativas de trabajo propi-
cias para fortalecer el proceso de transfor-
macion de los ciudadanos, desde asalaria-
dosaempresarios.
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Por ultimo, Gonzéalez y otros (2018),
mediante su publicacién denominada «Ca-
racterizacion de las empresas familiares:
caso Durango (México)», acordaron con
Rueda Galvisy Rueda Galvis (2019) al revelar
que 2 de cada 3 empresas familiares naufra-
gan en los intentos por superar la primera
generacion de gestion. Complementaria-
mente, indicaron que un 30% conseguia tras-
cender la segunda generacién, en tanto que
soloentreun12% y un15% persistiamas alla
de la tercera generacion, atribuyendo a la
profesionalizacién un rol preponderante
para que una empresa pueda verse incluida
dentrode tales guarismos.

Como contribucién de significancia para el
presente estudio, enunciaron que: “cuanto
mas pequenas sean las empresas, mayor es
la probabilidad de que sean familiares” (Gon-
zélez y otros, 2018, pag. 107), sesgo que
podria dar validez a las soluciones de inter-
vencion estatal postuladas por Ortiz Chimbo
yotros (2019) y Gutiérrez Olvera (2015).

Con fundamento en lo expuesto hasta aqui,
se considera menester poder desarrollar
una investigacién que permita reconocer el
nivel de participacion de establecimientos
de gestion familiar en la oferta de alojamien-
to de Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina,
con la finalidad de nutrir el exiguo aporte
generadoin situ sobre la tematica abordada.

Seguidamente, se enuncian ciertas pre-
guntasdeinvestigacién a modode guia.

¢, Qué grado de participacién refiere a los
establecimientos familiares enmarcados en
el sector de alojamiento de Villa Carlos Paz,
Cérdoba, Argentina?

¢.Qué preponderancia supone, a escala
local, la administraciéon familiar ante la pres-
taciéonde servicios de hospedaje?
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Objetivo general

Analizar los modelos de gestién empresa-
rial en el sector registrado de alojamiento de
Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina, en pos
de definir el nivel relativo de participacién
familiar enlaindustriahoteleralocal.

Objetivos especificos

Determinar la tasa de intervencién de los
diversos modelos de gestion empresarial en
establecimientos habilitados para la presta-
ciénde servicios de hospedaje.

Comparar el grado de adopcién del modelo
de direccién familiar, respecto de los demés
modelos corporativos en el sector formal de
alojamiento.

Metodologia

Estainvestigacién adopté unenfoque cuan-
titativo con alcance exploratorio, en aras de
examinar la participacién del modelo de ges-
tion familiar en el sector de alojamiento de
Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina. Para
arribar a ello, el estudio se centré en especi-
ficar la presencia de diversos modelos de
direccién empresarial, enmarcados en la
prestacion de servicios de hospedaje a esca-
la local, asi como reconocer su peso relativo
en cada una de las modalidades de aloja-
mientoreglamentadas.

El diseno aludido fue de tipo transversal, lo
que implicé la recopilacidon de datos en un
plazo especifico, comprendido entre los
mesesde abril y juniodel afno 2024.

El muestreo objetivo comprendié 278 esta-
blecimientosinscriptos en el sector de aloja-
miento de Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argen-
tina, cuya actividad se hallaba validada por
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la Secretariade Turismoy Deportes dedicha
localidad al momento de incoar el presente
estudio,duranteel mesde abrilde 2024.

Para entablar la investigacion, se generé
una base de datos inicial a partir de la infor-
macién proporcionada por el ente publico
local de turismo, especificando la denomi-
nacion, datos de contacto, modalidad/clase
y categoria de cada establecimiento de alo-
jamiento asentado formalmente en el desti-
no.

Posteriormente, se avanzé hacia la consul-
ta personalizada con referentes de cada
unidad de analisis, con el fin de validar la
precision de dos criterios relevantes: «Ope-
rativo», para seleccionar Unicamente aque-
llos establecimientos registrados en funcio-
namiento al momento del estudio, y «Modelo
de gestién», para identificar el modo de
organizacién empresarial que gobernaba su
gestion y actividad comercial habitual. Esta
ratificacion fue nodal para asegurar la
correctaidentificacidon de los establecimien-
tos que cumplian con las caracteristicas
requeridas paralainvestigacion.

Losresultados fueron analizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, contem-
plando frecuencias y porcentajes, anhelan-
do describir los patrones observados res-
pecto a la escala de participacién de cada
modelo de gestién empresarial, con ahinco
enel modeloderasgo familiar.

Resultados

A continuacidn, se expresa una sintesis de
los datos recolectados, con fundamento en
los objetivos que guiaron este trabajo de
investigacion.

En un primer momento, se entiende oportu-
no poder dilucidar los hallazgos inherentes a
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la operatividad de los establecimientos
registrados de manera formal, por parte de
la Secretaria de Turismo y Deportes de Villa
Carlos Paz, Cérdoba, Argentina.

Al respecto, es dable indicar que el 91,7%
de los prestadores listados se encontraba
brindando servicios de alojamiento de modo
regular, considerando la base recuperada
desde el organismoen abrilde 2024. De este
modo, se estima que el 8,3% restante pudo
hallarse erréneamente cargado o haber
cesado la prestacion de servicios al momen-
tode laconsultarealizada conlosreferentes
de cada unidad de analisis, entre los meses
de abrilyjuniode 2024.

Este dato puede encontrarse aludido por
dos factores que pudieran haber propiciado
como alicientes de la actividad hotelera, en
instancias del desarrollo del presente estu-
dio. Por un lado, la estacionalidad de un des-
tino cuya temporada de mayor flujo turistico
acontece en los meses estivales del ano v,
por otro, una politica macroeconémica rece-
siva a nivel pais que incide en el poder de
compra de los turistas nacionales, pudiendo
ocasionar la sustituciéon de consumo por
otros bienesde laeconomia.

Contemplando que dicho porcentaje no
discierne aun en el modelo de gestidn
empresarial adoptado por las organizacio-
nesincluidasenél, esoportuno expresar que
255 de 278 establecimientos registrados en
la plaza seguian apostando a la actividad a
escalalocal.

Ahora bien, si se realiza una lectura combi-
nadade loscriterios de filtrado «Operativo» y
«Modelo de gestién», los datos demuestran
la siguiente situacién, con base en el destino
bajoconsideracion.
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Figura 1. Clasificacion de establecimientos
de alojamiento operativos, seglin su mode-
lo de gestidn, entre los meses de abril y
junio de 2024.

3%
79%
7%

Bl Operativo / Gestion familiar
I Operativo / Gestion sindical

Operativo / Gestion de cadena hotelera
B Operativo / Gestién autbnoma

Fuente. Elaboracion propia.

Desde una mirada mas holistica, si se conser-
van solo aquellos prestadores con criterio
«Operativo», con diferenciacién en su caréc-
ter familiar o no, esdable arribar ala siguiente
distribucionde datos. (Ver Figura 2).

Por otra parte, al indagar respecto de las
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Figura 2. Clasificacion de establecimientos
de alojamiento operativos, segun la adop-
cién de un modelo de gestion familiar,
entre los meses de abril y junio de 2024.

79%

B Operativo / Familiar
Operativo / No familiar

Fuente. Elaboracion propia.

modalidades de alojamiento reglamentadas
a nivel local, las organizaciones que cum-
plian con el criterio de «Operativo», con un
modelode gestidnde tipo familiar, presenta-
ron la distribuciéon de datos explayados a
continuacion. (Ver Figura 3).

Figura 3. Clasificacién de establecimientos de alojamiento operativos, con modelo de gestion
familiar, seguiin sumodalidad, entre los mesesde abril y junio de 2024.

. . | —
41 28 1

102 7 5 2 2 1 1 1
Hotel Casa/Dpto. Hosteria Residencial Camping Apart Apart Complejo Albergue Hostal Motel
Hotel Cabafia  Turistico

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 4. Participacion relativa de establecimientos de alojamiento operativos, con modelo de
gestion familiar, seglin su modalidad, entre los meses de abril y juniode 2024.

\‘ B Hotel Apart-Cabana
Casa / Departamento B Complejo Turistico
Hosteria Albergue
B Residencial M Hostal
B Camping Motel

B Apart-Hotel

Fuente. Elaboracion propia.

Encomplemento, losdemas modelosde ges- tendencia en materia de modalidad/clase de
tion empresarial demostraron la préxima alojamientoreglamentadaaescalalocal.

Figura 5. Clasificaciéon de establecimientos de alojamiento operativos, con modelos de gestion
no familiar, seglin sumodalidad, entre los mesesde abril y juniode 2024.

28 11 8 3

Hotel Hosteria Colonia  Residencial Apart Apart Complejo  Albergue
Hotel Cabafa Turistico

1 1 1 1

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 6. Participacién relativa de establecimientos de alojamiento operativos, con modelo de
gestiénfamiliar, seglin sumodalidad, entre los meses de abril y juniode 2024.

a\

B Hotel Apart-Hotel
Hosteria B Apart-Cabana
Colonia Complejo Turistico

B Residencial B Albergue

Fuente. Elaboracién propia.
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Por ultimo, al disgregar la modalidad «Hote-
les» en particular con mayor detalle, dada su

Figura 7. Categorizacién de la modalidad
«Hoteles» en prestadores operativos, con
modelo de gestion familiar, entre los meses
de abril y junio de 2024.

13%

25%

M 4 Estrellas
[ 3 Estrellas
2 Estrellas
B 1 Estrellas
Hl No Categorizado

Fuente. Elaboracion propia.
Discusion

Luegode haberenunciadolosdatosrecolec-
tados, como parte del trabajo de campo,
resulta oportuno poder recuperar el aborda-
je pretendido en los objetivos del presente
escrito, con la finalidad de tender a una
contrastaciéon con aportes previos de otros
autores.

En alusién a OrtizChimboy otros (2019), si se
realiza una lectura especifica de la Figura 1,
puede reconocerse que, respecto del por-
centaje de establecimientos que han dejado
de brindar servicios, un valor superior
corresponde a prestadores bajo un modelo
de gestion familiar. Comidnmente, estos esta-
blecimientos ostentan una administracién

Revista Brumario m

frecuencia preponderante, se consiguieron
los siguientes datos.

Figura 8. Categorizacién de la modalidad
«Hoteles» en prestadores operativos, con
modelos de gestidon no familiar, entre los
meses de abril y junio de 2024.

11%

18%

B 4 Estrellas
[ 3 Estrellas
2 Estrellas
B 1 Estrellas
Hl No Categorizado

Fuente. Elaboracion propia.

que suele verse mas desafiada por su com-
pleja estructura interna, seguida de una
mayor permeabilidad ante las amenazas del
entorno, como lo han expuesto Tagiuri y
Davis (1996).

Asimismo, es posible evidenciar una coinci-
dencia con los aportes de Rueda Galvis y
Rueda Galvis (2019) al reconocer, mediante
laFigura2,que los establecimientos familia-
res acaparan el 79% del mercado operativo
del sector de alojamientode Villa Carlos Paz,
mientras que el autor precisé que la partici-
paciéon usualmente oscila entre el 70% y el
90% en Latinoamérica.

En lineaconello, es dable validar loindicado
por Aranda Garcia y otros (2021), quienes
argumentaron que la proporciéon de empre-
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sas familiares en Argentina era cuantiosa,
predominando una estructuracion mas afin
al formato de microempresas.
Adicionalmente, al analizar los datos sumi-
nistrados en las Figuras 3,4y 7, puede verse
que la mayoria de los establecimientos con
modelo de gestion familiar pertenecen a la
modalidad de «Hoteles». En particular, su
ordenamiento interno tiende a presentar
mas casos en las categorias inferiores, en
ratificacién de la afirmacién enunciada por
Rueda Galvis y Rueda Galvis (2019) acerca
deltamanodelasorganizaciones.

Como anexo, el hecho de que la segunda
modalidad de alojamiento con mayor partici-
pacionde prestadoresde origen familiar sea
la de «Casa/Departamento», arroja un nexo
con lo publicado por Gutiérrez Olvera (2015),
quien indicé que, ante la escasez de oportu-
nidades laborales, las familias suelen adop-
tar el emprendedorismo como un modo de
solventar econémicamente su patrimonio.
Enconcordanciacon laconclusion esbozada
previamente respecto de las modalidades
mas frecuentes de prestacion de servicios,
puede reconocerse en las Figuras 5, 6 y 8
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Factores determinantes del proceso de
profesionalizacion en empresas familiares de la
ciudad de Cordoba (2013-2023)

RESUMEN

En el presente trabajo se exponen los resultados de una investigacién cuyo objetivo fue deter-
minar los factores que incidieron de manera critica en el proceso de profesionalizacion de
empresas familiares de la ciudad de Cérdoba (2013-2023), pertenecientes a distintos sectores
de laeconomia, desde la perspectiva de sus directivos o altos mandos. A nivel metodolégico se
adoptdé un enfoque cuantitativo, de diseno no experimental, transversal, de alcance descriptivo,
a partir de una muestra de 30 empresas, seleccionadas conforme un muestreo no probabilisti-
CO por conveniencia.

Enlafasederecolecciondedatos, se disenaron tres cuestionarios mediante la plataforma Goo-
gle Forms, los cuales fueron enviados a los participantes de manera online: a) Determinantes
del éxito en procesos de profesionalizacion en empresas familiares (Pastén Valencia y Huepe
Soto, 2010); b) Nivel de profesionalizacion de la empresa familiar (Belausteguigoitia Rius,
2004); c) Cuestionario sobre el perfil de laempresa, de elaboracidn propia.

Conrelacion al nivel de profesionalizaciéon alcanzado por las empresas familiares en el periodo
estudiado, se hallé que el 56% habia adquirido un nivel medio; solo un 7% de las empresas
habia alcanzado unnivel alto; y el restante 37% tenia un nivel bajo o muy bajo de profesionaliza-
cion.

En cuanto a los factores que mas influyeron en el proceso de profesionalizacién, los encuesta-
dos destacaron los siguientes: existencia de buenos canales de comunicacién al interior de la
empresa (factor 1V, 93,3%): roles de los profesionales claramente definidos (factor VI, 90%);
capacidad de los empleados para adaptarse a las nuevas necesidades de la empresa (factor |,
86,7%); incorporacién de profesionales con alto grado de proactividad (factor |, 86,7%); incor-
poracién de profesionales con alto compromiso hacia la empresa (factor Ill, 86,7%); seleccion

! Maria Eugenia Giannini: Abogada (UBA), Magister en Administracion de Empresas (US21), Directora del Centro
Global deVinculacionde Universidad Siglo 21. Mail: eugeniagiannini@gmail.com
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de profesionales seglin necesidadesde laempresa (factorV, 86,7%).

PALABRAS CLAVE

Empresas familiares; Profesionalizaciéon; Micro, pequenasy medianas empresas

Introduccion

Enel presente trabajo se exponen los resul-
tados de una investigacién cuyo objetivo
consistié en determinar los factores deter-
minantes del proceso de profesionalizacion
de empresas familiares de la ciudad de Cér-
doba en la ultima década (2013-2023),
segun lapercepcidonde susdirectivos o altos
mandos. Las organizaciones que participa-
rondel estudio pertenecian adiferentes sec-
tores de la economia- conocimiento / tecno-
logias, industria alimenticia, industria meta-
lurgica, construccidn, industria automotriz,
industria metalmecanica y sector agricola-
ganadero-, y habian adquirido distintos nive-
lesde profesionalizacién alo largo del perio-
doestudiado.

No es facil delimitar conceptualmente a las
empresas familiares por falta del suficiente
consenso entre los especialistas para lograr
una definicion satisfactoria. De hecho, no
existe acuerdo unanime en torno a los crite-
rios que deben usarse para obtener dicha
definicién. Sin embargo, una revisién biblio-
gréfica sobre el tema permite encontrar
algunas constantes que operan como crite-
rios clave para pensar las empresas familia-
res, a saber: una familia -en su conjunto o
parte de ella- es la propietaria o principal
accionista de unaempresa; mantiene el con-
trol o administracién del negocio; posee un
poder de decisién en todos los dmbitos o
funciones de la empresa; tiene la intencidn
de continuar con la empresa en una siguien-

te generacion (Mufioz Munozetal.,2020).

Las relaciones y dindmicas que se produ-
cen al interior de las empresas familiares se
reflejan en un modelo tedérico que gozade un
amplio nivel de aceptacién en la bibliografia
sobre el tema, conocido como Modelo de los
Tres Circulos, propuesto por Tagiuri y Davis
(1992). Segun este enfoque, laempresa fami-
liar es el espacio que resulta de la intersec-
cion de tres sub-sistemas: la Familia, que
busca la armonia de los integrantes del
nucleo familiar; la Propiedad, orientado a la
rentabilidad; y la Empresa, centrado en la
gestion.

Al circulo Familia pertenecen los miembros
de un mismo grupo familiar. El circulo
Empresa comprende el conjunto de indivi-
duos que trabajan dentro de ellay que perci-
ben un sueldo o beneficio econdmico direc-
to, producto del trabajo que desempenan y
que le agrega valor a la compainia. El circulo
Propiedad esta conformado por los duenos
de las acciones de la empresa, que generan
deberesyderechos sobreesta.

De acuerdo al esquema planteado, las per-
sonas que tienen relacién con una empresa
familiar se ubican en al menos uno de los
circulos mencionados. Esto ultimo significa
que puede haber sujetos que pertenezcan a
dos o a los tres subconjuntos. Asi, alguien
podria ser miembro de la familia, poseer
acciones y, al mismo tiempo, ocupar un
cargo administrativo u operativodentrode la
estructuraorganizacional.

En la Argentina la mayoria de las empresas
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familiares se ubican dentro de la categoria
de Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MiPyMEs), las cuales tienen un rol sobresa-
liente enla generacionde empleoyriquezaa
nivel nacional, aun cuando se enfrentan a
importantes desafios en pos de asegurar su
crecimiento y continuidad. Entre estos retos
cabe mencionar los problemas vinculados a
la transicién generacional, el liderazgo en la
gestiény, por cierto, la profesionalizaciéon de
la familiay de la empresa (Ministerio de Eco-
nomia, 2022).

En efecto, la profesionalizacién es un ele-
mento relevante para explicar la sobreviven-
cia, el crecimiento y la competitividad de las
empresas familiares. Sélo entre 10 y 15% de
las empresas familiares logra ir mas alla de
la tercera generacién, y la mayoria fracasa
por problemasde sucesiény conflictosentre
familiares que derivan de unaincipiente pro-
fesionalizacién (Martinez, 2006).

La profesionalizacién empresarial se rela-
cionacon el conjunto de medidas que se han
aplicado o estan en proceso de implementa-
ciéonconelobjetivodeinnovar, mejorary opti-
mizar la manera en que se gestiona la orga-
nizacion. También puede definirse como "el
proceso que las organizaciones experimen-
tan en su desarrollo continuo para respon-
der a las demandas y necesidades crecien-
tes de su entorno. Un anténimo de profesio-
nal es aficionado" (Belausteguigoitia Rius,
2004, p.318).

Girardo (2001) plantea la profesionaliza-
ciéon como el proceso mediante el cual una
organizacién logra implementar metodolo-
gias de trabajo en forma sistémica, que le
permiten estructurar estrategias coheren-
tesparaellogrodelosobjetivos empresaria-
les. Dentro de dicho proceso, la formaciéony
capacitacién del personal, en particular de
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losdirectivos, tanto familiares como no fami-
liares, tiene un papel central (Flores Ortiz y
VegalLdpez, 2006).

La profesionalizacién de un negocio fami-
liar implica, pues, pasar por un proceso en el
que el negocio se empieza a manejar y admi-
nistrar como una empresa, en lugar de una
familia; y en donde se invitan a personas a
bordo de la empresa, por sus habilidades,
capacidades y experiencia, y no por el sim-
ple hecho de ser un miembro familiar (Flores
Ortizetal.,2016).

Ahora bien, la necesidad de la profesionali-
zacioén del negocio se torna mas evidente a
medida que una empresa crece y alcanza un
tamano considerable. Conforme la empresa
familiar crece, y dadas las exigencias del
entornodonde opera, se deben adquirir habi-
lidades en diferentes disciplinas -finanzas,
contabilidad, marketing, por ejemplo-. Pero
dificilmente se hallan todas esas habilida-
des en todos y cada uno de los miembros
familiares y, por ello, se vuelve indispensa-
ble capacitar a los empleados que ya posee
la empresa o contratar personal externo,
segun sea lo mds conveniente a la propia
coyuntura.

En este contexto, pues, “cobra vital impor-
tancia la profesionalizacion de la estructura
de la organizacién para evitar la dependen-
cia absoluta en el fundador o un grupo redu-
cido de personas” (Romero, 2018, p. 26), ya
que al profesionalizar la compafnia se da un
paso decisivo para poder manejar los poten-
ciales conflictos entre los valores, las metas
de la familia y los objetivos empresariales
(Leach,1993).

Con todo, la busqueda del crecimiento es
solo una de las tres principales razones por
las que una empresa familiar se profesiona-
liza. Ademas de la causa mencionada, Dyer
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(1986) propone dos mas: cuando la gerencia
profesional procura cambiar las normas y
valores del negocio de operaciones. En este
sentido, se hace necesaria la presencia de
profesionales externos, si los valores fami-
liares crean conflictos empresariales afec-
tando a la rentabilidad y eficiencia de la
empresa familiar.

La tercera razoén por la que la empresa se
plantea la profesionalizaciéon es parala elec-
cion del lider que dirigird la compania una
vez que ocurra el traspaso generacional. Es
en este caso cuando puede ocurrir que un
profesional no familiar se introduzca en la
empresa con dos fines: para ayudar en la
transicién al futuro lider, que ocupara el
cargo del fundador, o para ocupar el puesto
de dicho fundador, si éste ultimo cree que no
existe en la empresa ninglin miembro fami-
liar que pueda llevar a cabo las funciones
que él realizaba. Por lo tanto, la profesionali-
zacion limita la superposicidon y tensiones
entre los intereses de los miembros familia-
resy las necesidades reales de crecimiento
delnegocio.

Dicho todo lo anterior, entonces, se com-
prende mejor cuél es la relevancia de identi-
ficar los principales factores que, segun la
experiencia reportada por los directivos o
altos mandos de empresas familiares, han
contribuido en el proceso de profesionaliza-
cion de las mismas. La determinacion de
estos factores permite avanzar en una teoria
de la profesionalizacién y en la definicién de
un modelo de gestidon que oriente la toma de
decisiones en orden a asegurar un proceso
de profesionalizacion efectivo en este tipo
de organizaciones, con resultados significa-
tivos que redunden en una mayor rentabili-
dady sostenibilidad del negocio.
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Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se
adoptdé un enfoque cuantitativo, de diseno
no experimental-observacional, transversal
y alcance descriptivo (Hernandez Sampieri
etal.,2010; Fassioy Pascual, 2016). La mues-
tra del estudio estaba comprendida por 30
empresas familiares de la ciudad de Cérdo-
ba, elegidas segun el método de muestreo
no probabilistico por conveniencia (Vieytes,
2004; Malhotra, 2008).

Para la obtencién de la informacién empiri-
ca se disenaron tres cuestionarios mediante
la plataforma Google Forms, los cuales fue-
ron enviados a los participantes -
propietarios, directivos o altos mandos- de
maneraonline: a) Determinantes del éxitoen
procesosde profesionalizacién en empresas
familiares (Pastén Valencia y Huepe Soto,
2010; b) Nivel de profesionalizacion de la
empresa familiar (Belausteguigoitia Rius,
2004); c) Cuestionario sobre el perfil de la
empresa.

El primer cuestionario mide los factores
criticos de éxitoen el procesode profesiona-
lizaciéon de las empresas familiares. Esta
conformado por 35 items, agrupados en 11
factores con niveles aceptables de consis-
tencia interna, ya que los valores del alfa de
Cronbach oscilan entre 0,81 y 0,49. Cada
uno de los items se responde mediante una
escala Likert de siete puntos, donde 1 es
“Muy en desacuerdo” y 7 “Muy de acuerdo”.
Conviene aclarar que en la seccidn de pre-
sentacion del formulario de Google Form
enviado a los participantes se subrayé la
necesidad de no responder la encuesta en
funcién de valoraciones subjetivas sobre la
profesionalizacién de una empresa, sino lo
que efectivamente ocurrié o habia ocurrido
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con relaciéon al proceso de profesionaliza-
cién en la empresa que dirigia o en la que
ocupabauncargodirectivo.

Por ello, se decidi6 adaptar el enunciado
inicial de cada reactivo, esdecir, se cambid la
formaen que estaba redactada cada afirma-
cién en esa seccion. En la versién original se
lee: “En una empresa familiar, es un factor
critico de éxito...”. En la versién adaptada
para este trabajo, cada item comienza asi:
“En estaempresa, eso hasidoun factor criti-
codeéxito...”. De hecho, losautoresdel cues-
tionario han afirmado sobre este punto:
“Podria darse la paradoja de que los encues-
tados dijeran que estan de acuerdo, aunque
no loapliquenen suempresa. Aquisurgeuna
limitante en la interpretacion de los resulta-
dos que debe tomarse en cuenta para futu-
ros estudios” (Pastén Valenciay Huepe Soto,
2010, p.57).

Para identificar las dimensiones mas rele-
vantes en cada uno de los 11 factores que
integran el cuestionariode Pastén Valenciay
Huepe Soto (2010) se sumaron en cada una
deellaslas frecuenciasrelativas de las cate-
gorias “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Los
items o dimensiones con mayor frecuencia
relativa en ambas categorias son un indica-
dor del nivel de importancia o de criticidad
que han tenido para las empresas en el pro-
cesode profesionalizacion.

En cada uno de los factores se procedi6 a
verificar qué dimensiones eran las de mayor
y menor prevalencia, es decir, las que con-
centraban el mayor y el menor porcentaje de
empresas. A continuacién, se ordenaron las
dimensiones de mayor a menor prevalencia.
Para evaluar el nivel de criticidad de las
dimensiones se establecié como punto de
corte el percentil 70, es decir, se consider6
que los factores habian sido muy criticos
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cuando habian estado presentes en al
menosel 70% de lasempresas estudiadas.

El segundo cuestionario, que mide el nivel
de profesionalizacion de laempresa familiar,
sedivide en los tres principales subsistemas
de las empresas familiares: la familia, la
empresay la propiedad. Dentro de cada uno
de ellos, se encuentran 10 preguntas referi-
das a cada tema, las cuales se responden
mediante una escala Likert de cinco valores,
donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5
“Totalmente de acuerdo”. De ello se infiere
que el puntaje bruto obtenido puede variar
entre 30y 150 puntos.

Si se obtuvo 120 o0 mas puntos, la empresa
familiar ha alcanzado un buen desarrollo y
ha hecho lo necesario para dar continuidad a
laorganizacion atravésde la siguiente gene-
racién. Si se obtuvo entre 90y 119, la empre-
sa esta’en vias de profesionalizacién y es
necesario implementar algunos cambios
para aumentar sus posibilidades de éxito. Si
se obtuvo entre 60 y 89 puntos, alin deben
realizarse cambios importantes para articu-
lar en forma armoénica tanto a la empresa
como a la familia y hacer mas competitiva a
laempresa.Hay indiciosde que se estan rea-
lizando cambios, que aln no son tan eviden-
tes. Si se obtuvo menos de 60 puntos, la
empresa en desarrollo esta’lejos de lograr la
profesionalizacién (Belausteguigoitia Rius,
2004).

El tercer cuestionario, de elaboracién pro-
pia, releva distintas variables para construir
el perfil de la empresa: antigiiedad de la
empresa; numero de generacion; cantidad
de empleados; cantidad de miembros de la
familia que trabajan en la empresa; puestos
que ocupan los miembros de la familia; tipo
de direccién; sector de la economia al que
pertenece laempresa.
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Los datos cuantitativos obtenidos a través
de las encuestas fueron analizados median-
te los programas SPSS (versién 25) y Micro-
soft Excel versién 365. El tipo de tratamien-
to estadistico se ajusté a la naturaleza de las
variables medidas y su nivel de medicién
(Cortada de Kohan et al., 2009). Ademas,
para una mejor exposicion e interpretacion
de los resultados se confeccionaron grafi-
cosy tablas que permitieron representar los
valores de cada una de las variables medi-
das.

Resultados

Perfilde lasempresas familiares participan-
tesdelestudio

Las empresas familiares que participaron
del estudio estaban divididas en tres tercios
encuanto a su antigliedad laboral: un primer
grupo estaba conformado por las empresas
que tenian hasta 10 anos de antigliedad
(36,7 %); seguido por aquellas que tenian
entre 21y 40 anos (33,3 %) y las que poseian
entre11y 20 afosenel mercado (26,7%).

Si se suman el primero y tercer grupo, se
obtiene que el 63,4% de las organizaciones
participantes son jévenes, cuya existencia
no supera los 20 anos. Dicho dato se corres-
ponde con el principal valor que sobresalié
en la variable “generacion de la familia al
frentede laempresa”, yaque el 63,3% de las
empresas indicaron que eran de primera
generacion, es decir, dirigida por los mismos
fundadores.

Las empresas familiares tienen una com-
posicién pequefa en cuanto al numero de
empleados. El 36,7% tenia hasta 5 colabora-
dores. Si se anade el grupo de las que
poseian entre 6 y 9 empleados, se obtiene
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que poco mas de la mitad de las empresas
participantes (53,4%) no superaban los 10
integrantes. Solo dos empresas (6,7%)
expresaron tener 100 o mas empleados.

Un porcentaje elevado de empresas
(73,3%) tenian entre 1y 3 miembros traba-
jando en la empresa. Debido a la reducida
plantilla de personal en la mayoria de las
empresas, sumado al hecho de que en todas
ellas trabaja al menos 1 miembro de la fami-
lia, se entiende por qué en el 63,3% de tales
organizaciones los integrantes familiares
ocupan tanto puestos de direcciény gestién
como puestos operativos.

A su vez, el predominio de la estructura y
perfil familiar se aprecia en el tipo de direc-
ciéon que asumen las organizaciones bajo
estudio,yaqueel 63,3% de las mismas sena-
16 que la direccion estaba a cargo de un inte-
grante de la familia fundadora. Vale notar
que el 30% de las empresas tenian una
forma de direccién mixta (familiares y no
familiares). Solo dos empresas (6,7%) tenian
en ladireccion miembros no familiares.

Nivel de profesionalizacién alcanzado por
lasempresas familiares

La mayoria de las empresas consultadas
(56%) mostré un nivel de profesionalizacion
medio, lo cual debe interpretarse, siguiendo
al autor del instrumento usado para medir
estavariable (Belausteguigoitia Rius, 2004),
qgue las empresas en cuestién se encontra-
ban en vias de profesionalizaciény era nece-
sario implementar algunos cambios para
aumentar sus posibilidades de éxito.

Solo dos de las empresas que participaron
del estudio (7%) ostentaron un nivel alto de
profesionalizacién y, por lo tanto, en condi-
cionesdedar continuidad alaorganizacién a
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través de la siguiente generacion. El nivel
bajo o muy bajo de profesionalizacién con-
centroé al 37% de las empresas familiares, lo
que evidencia la necesidad que tienen estos
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emprendimientos de articular mejor los sis-
temas empresa y familia para alcanzar una
mayor competitividad.

Figura 1. Nivel de profesionalizacion alcanzado por las empresas familiares (2013-2023)

7%

30%

56%
Ml Nivelalto
B Nivel medio
Nivel bajo

M Nivel muy bajo

Nota. Empresas familiares de la ciudad de Cérdoba (n=30), 2023.

Factores criticos de profesionalizacion en
las empresas familiares

Con el propésito de conocer los factores
criticos del proceso de profesionalizacién
experimentado por las empresas familiares
participantes del estudioen el periodo 2013-
2023, se procedid a identificar las dimensio-
nes masrelevantes encadaunode los 11 fac-
tores que integran el cuestionario de Pastén
Valenciay Huepe Soto (2010), es decir, aque-

llas con mayor frecuencia relativa al sumar
las categorias “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo”.

A continuacion, se ofrece un resumen que
permite visualizar con mayor claridad aque-
llas dimensiones-y el factor de pertenencia,
indicado en nimero romano-que resultaron
mas criticas, esto es, las que fueron determi-
nantes en al menos el 70% de las empresas
delamuestra:

Tabla 1. Dimensiones y factores mas criticos1 en la profesionalizacion de las empresas (2013-

2023)

Dimension Factor  Prevalencia
Existencia de buenos canales de comunicacion al interior de la empresa \Y 93,3%
Roles de los profesionales claramente definidos VIII 90,0%
Capacidad de los empleados para adaptarse a las nuevas necesidades de la | 86.7%
empresa

Incorporacién de profesionales con alto grado de proactividad | 86,7%
Incorporacidon de profesionales con alto compromiso hacia la empresa ]| 86,7%
Seleccién de profesionales segin necesidades de la empresa V 86,7%
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Tabla 1 (cont.). Dimensiones y factores mas criticos1 en la profesionalizaciéon de las empresas

(2013-2023)

Dimension Factor Prevalencia
Existencia de buenas relaciones familiares X 83,3%
Posibilidad de crecimiento de los directivos no familiares VI 83,3%
Procesos de control para evaluar la calidad de gestién de los nuevos profesionales 1l 80,0%
Directivos no familiares leales v 76,7%
Procesos competitivos en la seleccidn de directivos no familiares Xl 73,4%

Notas. Empresas familiares de la ciudad de Cérdoba (n=30), 2023. 1 En este estudio se decidié que una dimensién-y su correspon-
diente factor-habia sido critica o determinante en la profesionalizaciéon cuando su frecuencia relativa eraigual o superior al 70% de

lasempresasde lamuestra.

Talcomo sedesprendedelaTablal,es posi-
ble afirmar que los factores que mas influye-
ron en la profesionalizacién de las MiPyMEs
familiares cordobesas entre 2013 y 2023,
con una prevalencia superior al 80%, fueron
la existencia de buenos canales de comuni-
cacion al interior de la empresa (factor |V,
93,3%); los roles de los profesionales clara-
mente definidos (factor VIII, 90%); la capaci-
dad de los empleados para adaptarse a las
nuevas necesidades de la empresa (factor |,

86,7%); la incorporacién de profesionales
con alto grado de proactividad (factor |,
86,7%); la incorporacion de profesionales
con alto compromiso hacia la empresa (fac-
tor Ill, 86,7%); la seleccion de profesionales
seguln necesidades de la empresa (factor V,
86,7%).

Entre las dimensiones y factores menos
criticos, es decir, con una prevalencia infe-
rior al 70% de los casos, se encontraron los
siguientes:

Tabla 2. Dimensiones y factores menos criticosl en la profesionalizacién de las empresas

(2013-2023)

Dimensién Factor Prevalencia
Proceso de preparacion de sucesores profesionales al interior de la familia Il 66,7%
Incorporacidon de profesionales con el respaldo de la familia propietaria Vv 66,7%
Permanencia de directivos no familiares W 66,7%
Propietario capaz de compartir las tareas de gestion en la empresa X 66,7%
Mecanismos que permitieron a la familia preparar el proceso de profesionalizacién Vi 66,7%
Vencer la resistencia al cambio por parte de los empleados I 63,3%
Vencer la resistencia al cambio por parte de la familia | 63,3%
Asesores externos que ayuden al proceso de profesionalizacion IX 63,3%
Liderazgo de la familia en el proceso de profesionalizacion VI 56,7%
Incorporacion de directivos no familiares Xl 56,7%
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Tabla 2 (cont.). Dimensiones y factores menos criticos1 en la profesionalizaciéon de las empre-

sas (2013-2023)

Dimensién Factor Prevalencia
Incorporacion de profesionales con los mismos valores de la familia 1] 40,0%
Incorporaciéon de profesionales con conocimiento previo del negocio IX 36,7%
Incorporacidon de profesionales con experiencia en otras empresas IX 36,7%
Incorporacion de profesionales con amplia libertad para tomar decisiones VIII 30,0%

Notas. Empresas familiares de la ciudad de Cérdoba (n=30), 2023. 1 En este estudio se decidié que una dimensién-y su correspon-
diente factor-habia sido critica o determinante en la profesionalizacién cuando su frecuencia relativa eraigual o superior al 70% de

lasempresasde lamuestra.

De la Tabla n° 2 se infiere que los cuatro
factores de menor criticidad -con menos del
50% de incidencia- sobre la profesionaliza-
cion de las MiPyMEs familiares cordobesas
en el periodo estudiado (2013-2023) fueron
la incorporacién de profesionales con
amplia libertad para tomar decisiones (fac-
tor VIII, 30%), la incorporacién de profesio-
nales con conocimiento previo del negocio
(factor IX, 36,7%); laincorporacién de profe-
sionales con experiencia en otras empresas
(factor IX, 36,7%); y laincorporacién de pro-
fesionalesconlos mismosvaloresde la fami-
lia (factor lll, 40%).

Discusion

El analisis de los resultados ha permitido
caracterizar el perfil general de las empre-
sas familiares de la ciudad de Cérdoba que
participaron del estudio: el 63,4% no supe-
raba los 20 anos de existencia en el merca-
do, dato que es equivalente al porcentaje de
empresas que pertenecian alaprimera gene-
racion familiar. Asimismo, poco mas de la
mitad eran empresas de tamano reducido,
pues el 53,4% disponia de una dotacién de
hasta10 empleados.

Por otra parte, el 73,3% de esas organiza-

ciones tenia entre 1y 3 miembros familiares,
que no sélo se desempenaban en funciones
directivas. Por cierto, en el 63,3% de los
casos un miembro familiar estaba al frente
de la direccién general y ocupaba también
puestos operativos. Una infima proporcién
(6,7%) eran empresas dirigidas por profesio-
nales no pertenecientes a la familia propie-
taria.

El predominiode la estructuray perfil fami-
liar se aprecia, entonces, en la cantidad de
familiares y en el tipo de direccién que asu-
men las organizaciones bajo estudio. Estos
hallazgos son congruentes con la caracteri-
zacion de las empresas familiares que se
desprendede larevisiéon sistematica realiza-
da por Mufoz Munoz et al. (2020), para quie-
nes la definicién de empresa familiar com-
prende al menos tres rasgos imprescindi-
bles: los miembros de una misma familia
poseen una parte de la propiedad; en fun-
cién del dominio o proporcién de la titulari-
dad delosactivos, losintegrantes de la fami-
lia influyen en la direccién y control estraté-
gicodel negocio; se comparte la voluntad de
continuidad en manos de la siguiente gene-
racion.

Los guarismos reflejan que la presencia de
directivos no familiares en los puestos de
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direccién o administracién no es un activo
estimado o valorado por los propietarios de
las empresas familiares que participaron del
estudio. De hecho, solo en el 56,7% de las
empresas la incorporacion de directivos no
familiares (dimensién del factor XlI) habia
sido un factor critico en el proceso de profe-
sionalizacioén.

Con todo, el fendmeno descripto no es algo
excepcional en el ambito de las empresas
familiares. Pastén Valencia y Huepe Soto
(2010) encontraron diferencias significati-
vas al momento de valorar la incorporacién
de directivos no familiares al comparar la
perspectiva de dos grupos de especialistas:
por un lado, académicos o asesores del area,
y por el otro, empresarios chilenos que
habian experimentado un proceso de profe-
sionalizacién en sus respectivas organiza-
ciones. En este sentido, los primeros le asig-
naron mayor importancia a dicho factor que
los segundos, lo cual podria sugerir que
éstos ultimos relativizaban los procesos for-
males de selecciénde personal y seresistian
a compartir el poder con personas ajenas al
entorno familiar.

En cuanto al niumero de generaciéon dentro
de la muestra, el 63,3% de las empresas
erande “primera generacion”, es decir, dirigi-
das por los mismos fundadores; el 26,7%
pertenecia a la “segunda generacién”, en
tantoque soloel 10% erade “tercera genera-
cién”, no existiendo casos en la categoria
“cuarta generacién”. Los datos expuestos
soncorrespondencon la estadisticadisponi-
ble sobre la continuidad de las empresas
familiares a lo largo del tiempo. En verdad,
muchas de ellas no sobreviven cuando ocu-
rre lasucesiénalasegundageneracion.

Alrededor del 70% desaparece entre la
primera y la segunda generacién; un 30 %,
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por ciento, aproximadamente, la heredan los
hijos, y séloun 5 % llega a los nietos (Institu-
to de Investigacion Publica, 1999; citado en
Antognolli et al., 2012). También Martinez
(2006) sostiene que séloentreel 10y 15% de
las empresas familiares logra ir mas alla de
latercerageneracion. Ademas, afirmaquela
mayoria fracasa por problemas de sucesién
y conflictos entre familiares que derivan de
unaincipiente profesionalizacion.

En virtud de esto ultimo, resulta fundamen-
tal en cualquier diagndstico organizacional
que pretenda aumentar las probabilidades
de desarrollo de un negocio familiar a lo
largo del tiempo, medir el nivel de profesio-
nalizacién alcanzado por dicha empresa. En
el presente estudio sélo el 7% de la muestra
habia alcanzado un nivel alto de profesiona-
lizacion. Poco més de la mitad de las empre-
sas analizadas (56%) mostré un nivel de pro-
fesionalizacién medio, es decir, se encontra-
ba en vias de profesionalizacion. El 37% de
las empresas participantes registrd un nivel
bajo o muy bajo de profesionalizacion, lo
cual denota problemas significativos para
conciliar los sistemas empresa y familia en
orden a alcanzar una mayor competitividad
(Belausteguigoitia Rius, 2004).

Ciertamente, uno de los retos que enfren-
tan este tipo de empresas procede de su
ambiente interno, y se vincula con la necesi-
dad de conseguir un balance entre los inte-
résy objetivos de la empresay la familia. La
profesionalizacién empresarial es una alter-
nativa para contrarrestar o atenuar las dis-
yuntivas y alcanzar la supervivencia de esos
dos subsistemas (Herndndez Fernandez y
Portillo Medina, 2016). Tal como plantea
Leach (1993), profesionalizar la compania es
un paso decisivo para poder manejar los
potenciales conflictos entre los valores y

Pag. 62



Sociales - Humanidades - Negocios

metasdelafamiliay delaempresa.

Convine notar, por lo demas, que los datos
expuestos en este trabajo sobre los niveles
de profesionalizacion alcanzados por las
empresas de la muestra en el periodo 2013-
2023 ratifican lo oportunamente senalado
por el Instituto Argentino de la Empresa
Familiar (IADEF) con relacién a que los prin-
cipales desafios que debe afrontar una
empresa familiar en su gestién se vinculan
tanto con lacontinuidady transiciéon genera-
cional como con la profesionalizacién de del
personal (Ministerio de Economia,
06/04/2022).

Ahora bien, si se evaliuan dichos resultados
desde la definicién de profesionalizacién
empresarial adoptada en este trabajo,
entendida como el conjunto de medidas que
se aplican con el objetivo de innovar, mejorar
y optimizar la manera en que se gestiona la
organizacién para responder a las deman-
das y necesidades crecientes del entorno
(Belausteguigoitia Rius, 2004), resulta claro
la necesidad de implementar acciones con-
ducentes a mejorar el perfil profesional de
las MiPyMEs cordobesas bajo estudio, como
condicién de supervivencia en un contexto
nacional muy adverso a nivel micro y
macroecondmico.

A fin de identificar las areas de la adminis-
traciéon empresarial en donde podrian ins-
trumentarse posibles cambios que faciliten
la profesionalizacion de la empresa familiar
se torna fundamental analizar los factores y
dimensiones que, de acuerdo a la bibliogra-
fia especializada, son relevantes o acttan
directamente sobre el nivel de profesionali-
zacion alcanzado por unaempresa.

En este trabajo dichos factores y dimensio-
nes se evaluaron a través del modelo de Pas-
tén Valencia y Huepe Soto (2010) y a partir
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de la percepcion de los encuestados. En
cadaunode los factores se procedid a verifi-
car qué dimensiones eran las de mayor y
menor prevalencia, es decir, las que concen-
traban el mayor y el menor porcentaje de
empresas.

A continuacidn, se ordenaron las dimensio-
nes de mayor a menor prevalencia. Este pro-
cedimiento permitié comprender el tipo de
practicas y mecanismos que mas habian
sido valorados por las empresas participan-
tes del estudio (n=30), aunque siempre
teniendo en cuenta el sesgo de subjetividad
y la imprecision en que podrian haber incu-
rrido los encuestados al responderelcorres-
pondiente formulario. Tampoco resultaocio-
so senalar aqui el caracter limitado de las
conclusiones alcanzadas, ya que los hallaz-
gos no son generalizables a todas las
MiPyMEs cordobesas, sino que su validez se
circunscribe a la muestra considerada, que
no es representativa de dicha poblacién en
términos estadisticos.

Entre las dimensiones menos criticas o que,
a tenor de los encuestados, fueron menos
relevantes en el proceso de profesionaliza-
cion de sus empresas, se detectaron las
siguientes: “Incorporacién de profesionales
conconocimiento previodel negocio” (factor
IX, 36,7%); “Incorporacion de profesionales
con experiencia en otras empresas” (factor
IX, 36,7%); “Incorporacion de profesionales
con amplia libertad para tomar decisiones”
(factor VI, 30%).

A partir de estas evidencias puede decirse
que laexperienciay el conocimiento profun-
do del sector no representaron componen-
tes debidamente atendidos en la gestién
empresarial de tales empresas entre 2013-
2023.Enestemarco, se tornaimperioso sub-
rayar que dicho aspecto no deberia relegar-
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seenlaadministracién de empresas familia-
res porque aumenta el riesgo de una inver-
sién financiera, tal como ha sido puesto de
manifiesto por Speciale (2020), tras analizar
el grado de profesionalizaciéon que poseian
los recursos humanos y la manera en que se
gestionaban las empresas familiares de ser-
vicios de alojamiento en la localidad de Villa
Angela(Chaco, Argentina).

Entre los resultados de dicha investigacién
emergen tres datos significativos: el nivel de
profesionalizacién en tales emprendimien-
tos (n=5) era bajo, ningiin miembro de las
familias propietarias contaba con formacién
enelcampo de Hoteleriay tampoco habiaen
tales establecimientos personal externo
profesionalizado en dicho rubro. La incur-
sién en el rubro se debia a que los propieta-
rios habian considerado una alternativa ren-
table invertir en Hoteleria como opcidén para
generar ingresos extras, fuera del circulo de
sus profesiones.

Por otra parte, entre las dimensiones de la
profesionalizacion més criticas se encontra-
ron las siguientes: “Capacidad de los
empleados para adaptarse a las nuevas
necesidades de laempresa” (factor |, 86,7%)
e “Incorporacién de profesionales con alto
grado de proactividad” (factor |, 86,7%).
Ambas dimensiones forman parte del factor
critico “Capacidad de adaptarse a los cam-
bios”. Este dato se ajusta a lo reportado por
Pastén Valencia y Huepe Soto (2010), quie-
nes estudiaron los factores criticos de éxito
en el proceso de profesionalizacion de la
empresa familiar chilena, y en donde el men-
cionado factor resulté ser el que en mayor
medida explicaba el fenémeno de la profe-
sionalizaciéonde laempresa familiar.

Otro punto de convergencia entre las con-
clusiones de ese estudio y la presente inves-
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tigaciéon es que en aquel trabajo se hallé que
el segundo factor con mayor peso estadisti-
co para explicar el proceso de profesionali-
zacién de la empresa familiar chilena era la
“Planificacion, estructuracién y control de
los procesos de profesionalizacién en la
empresa y la familia”. De manera analoga,
este factor también ha tenido importancia
significativa paralas empresas familiares de
laciudad de Cérdoba.

En efecto, dicho factor se encuentra inte-
grado por tres dimensiones: “Procesos de
control para evaluar la calidad de gestién de
los nuevos profesionales”, que ha sido rele-
vante en el 80% de las empresas consulta-
das; “Declaracion explicita del proceso de
profesionalizacién en el plan estratégico de
la empresa”, vigente en el 76,7% de las
MiPyMEs analizadas; y el “Proceso de pre-
paracion de sucesores profesionales al inte-
riorde la familia”,que en el periodo bajo estu-
dio ha sido tenido en cuenta por el 66,7% de
lasempresasde lamuestra.

El ultimo dato revela que un tercio de la
muestraharelegadola formaciénde los futu-
ros profesionales, quizd porque son empre-
sas de primera generacion en las que los
propietarios estan recién comenzando con
el negocio o perciben como algo muy lejano
la necesidad de preparar un sucesor. Sobre
este ultimo, es preciso recordar que en la
literatura sobre la tematica prevalecelaidea
de que la principal accién que contribuiria
con la profesionalizaciéon de las MiPyMEs
seria la capacitacion y actualizacion perma-
nente del personal directivo y administrati-
vo, aun cuando para muchas empresas esta
accion sea considerada mas como un gasto
que como una inversion (Vasquez Ponce et
al.,2021).

Para finalizar, no es en vano insistir en que
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el 86% de las empresas familiares de la
muestra presentaba un nivel bajoo mediode
profesionalizacion, lo que podria represen-
tar a pequena escala la situacién general de
las empresas cordobesas de igual tipologia,
con pocos afnos de existencia en el mercado
local y en fase de crecimiento. Ante este
panorama, podrian ser de utilidad algunas
lineas de accién o recomendaciones concre-
tas para la alta direccién de las empresas
familiares que se encuentran en vias de pro-
fesionalizacidn.

Entre dichas propuestas cabe mencionar:
a) incluir el proceso de sucesién como parte
del plan de negocios a mediano y largo pla-
zo; b) analizar la estructura organizacional y
reescribir los puestos laborales con el fin de
evitar la superposicién de tareas, favorecer
la delegaciéon y la toma de decisiones en el
personal nojerarquico;c) privilegiar las com-
petencias del personaly suexperienciaenel
negocio al momento de evaluar su adecua-
cién para un cargo, frente a las practicas de
nepotismo o preferencias basadas en con-
tactosoafectos.

Ademas, d) fomentar el desarrollo profe-
sional y la posibilidad de “hacer carrera” en

Referencias
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la empresa, con un sistema de premios y
recompensas bien definido; e) potenciar las
busquedas internas al momento de cubrir
una vacante laboral, velando que los postu-
lantes cumplan con los requisitos técnicos
del puesto al que aspiran; f) establecer cana-
les de comunicacién fluidos entre los man-
dosdirectivosy losempleados; g) implemen-
tar regularmente evaluaciones de desempe-
no de todos los empleados, incluidos los
familiares.

Todas las propuestas mencionadas se vin-
culan con la necesidad de formalizar una
estrategia de negocio a partir del trabajo
coordinadoen tres sectoresclave delaorga-
nizacién: Recursos Humanos, Direccidon y
Marketing (planificacion estratégica). En
definitiva, no debe olvidarse que una de las
principales diferencias entre las empresas
familiares y aquellas que no lo son radica,
precisamente, en el énfasis que se concede
alaformalizacidony planificacidon de la estra-
tegia de negocio en la direccién y gestién
empresarial (Tagiuri y Davis, 1992; Norton y
Kaplan, 2009; David, 2013; Gagné et al.,
2014).
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El Gen ético empresarial salteno: un analisis
descriptivo sobre la gestion ética de las grandes
empresas de la provincia'

RESUMEN

El presente articulo se basaen los hallazgos generados a partir de unainvestigacién de alcance
descriptivo que pretende establecer los rasgos basicos de la gestidn ética que llevan acabo las
Grandes Empresas saltenas a partir de laimplementacién de uninstrumento diagnéstico deno-
minado “Formulario de Percepcidn de la Gestion Etica Empresarial” (FPGEE), que se encuentra
estructurado en dos partes: una que define el contexto en el que se enmarca la gestién ética (la
visiony conceptode éticade laempresa, los actores que se percibeninvolucrados, la existencia
o no de mediciones sistematicas de la gestion, entre otros), y otra parte orientada a abordar las
herramientas, politicas y practicas aplicadas en torno a ello. En primer lugar, se realiza una
breve introduccién y se explica la vinculaciéon con un proyecto anterior de corte exploratorio.
Seguidamente se mencionan las lineas tedricas mas relevantes consideradas y se explica la

El presente articulo se basa en un proyecto de investigacion realizado en el marco de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Sociales de la Universidad Nacional de Salta
y la Universidad Siglo 21 de Cérdoba, cuyo equipo de investigacion estuvo conformado por: Teodelina Zuviria
(Directora), Natalia Sandez Pernas, Maria Rosa Panza, Luis Mauri, Franco Pérez Herrera (investigadores UNSa) y
Carina Marques Bertinatti, Consuelo Abalos Gordillo y Jaime Rodriguez Alba (Investigadores UESiglo 21). Este
proyecto pretendié dar continuidad a los resultados obtenidos por el equipo de investigacion cordobés dirigido por
Jaime Rodriguez Alba y Carina Marques Bertinatti en el proyecto denominado “En la busqueda del Gen ético
empresarial: un estudio exploratorio desde lasempresas cordobesas” (2021).

2Teodelina Inés Zuviria, Maestrando en Filosofia (Universidad Nacional de Quilmes), Especialista en Docencia
Universitaria (Universidad Nacional de Salta), Lic.en Economia (UBA), tzuviria@eco.unsa.edu.ar

3Carina Marques Bertinatti, Mgter. en Direccidon de Negocios (UNC), Méaster en Marketing, Consultoria y
Comunicacién Politica (Universidad Santiago de Compostela Espaia), Licenciada en Economia (UNC). Doctorando
en Politicay Gobierno (UCC). Investigadorade la Universidad Siglo 21, carina.marques@ues?21.edu.ar.

“Natalia Sandez Pernas, Doctorando en Educacién (Universidad Nacional de Tucumén), Maestrando en
Administracién Financiera (Universidad Catélica de Salta), Licenciada en Economia y Profesora en Ciencias
Econdmicas (Universidad Nacional de Salta), lic.sandezpernas@gmail.com

SELFPGEE se estructura sobre la base de otro formulario previo denominado FAPGE (Formulario de Autopercepcion
de la Gestion Etica Empresarial) que surge como producto final del proyecto de investigacién de la Universidad Siglo
21 dirigido por Jaime Rodriguez Alba y Carina Marques Bertinatti denominado “En la busqueda del Gen ético
empresarial: un estudio exploratorio desde las empresas cordobesas” (2021).
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metodologia utilizada. Por ultimo, se describen, analizan y discuten los resultados obtenidos
agrupados en cuatro bloques: determinacién y caracterizacién de las empresas; visiéon general
de lagestion éticay gruposdeinterés; programas, politicas, herramientasy practicas de la ges-
tién ética; e identificacién y caracterizacién de los dos clusteres obtenidos a partir del Analisis
por Correspondencias Multiples aplicado: Empresas de Gestién Etica Avanzaday Empresas de

Sociales - Humanidades - Negocios

Gestién Etica Incipiente.

PALABRAS CLAVE

Gestion éticaempresarial; Teoria de los stakeholders; Responsabilidad social corporativa; Sus-

tentabilidad; Grandes empresas saltenas

Introduccion

En la actualidad existe consenso en consi-
derar que el éxito econdémico es inadmisible
como unica referencia valida para la medi-
cion de la actividad empresarial. El estable-
cimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) como parte de la Agenda 2030
marcan lavigenciay puestaen préacticadela
Responsabilidad Social Mundial en tormo al
concepto de desarrollo: una sana articula-
cién entre ambiente, economia y sociedad.
Bajo esta concepcién, la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) se torna un ele-
mento indispensable para contribuir al cum-
plimiento de los ODS, en tanto la misma se
concibe como aquella estrategia empresa-
rial capaz de aunar el beneficio econédmico
con la creacién de valor social (Porter & Kra-
mer, 2006). Considerando ademads que cada
organizacién funda su accionar a partir de la
interaccion con diferentes grupos de inte-
rés, la Teoria de los Stakeholders (Freeman,
1984) permite poner el focode atencionenla
satisfaccion de los intereses de todos los
agentesinvolucrados,como terrenointegra-
dor (Wheeler, Colberty Freeman, 2003).

Paul Ricoeur (1996) asume a la responsabi-
lidad como el complemento moral de “hacer-

se cargo”, lo que permite sustentar unacom-
prensién de la reflexion ética como una
practica que justifica y clarifica las estrate-
gias de gestion empresariales buscando
construir escenarios confiables para los
involucrados en las actividades de la firma.
La ética empresarial se encargaré entonces
de analizar en qué medida se pone en ges-
tion la responsabilidad social y ambiental de
la misma (Garcia-Marza, 2007).

Desde la mirada de la empresa, la gestidn
ética permite mejorar los indicadores de
desempeno de las organizaciones y tiene
efectos positivos sobre la reputacién de la
firma, el clima laboral interno y la reduccion
de riesgos a lo largo de la cadena de valor.
Asimismo, la gestién ética en las organiza-
ciones conlleva otras ventajas altamente
valoradas como son mejoras en la eficiencia
y sustentabilidad de sus operaciones. Se
trata entonces de un enfoque méas amplio y
ambicioso que el de compliance. (Marques
Bertinattiy Rodriguez Alba, 2021, p.100)

No obstante, llevar al terreno de la imple-
mentacion la gestion ética tal y como la
hemos definido supone un gran desafio
empresarial ya que “exige el disefo de
herramientas de evaluacién del estado ético
de las mismas, asi como la adaptacién de
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instrumentos de gestidn ética presentes en
diversas normas e indicadores a la realidad
de dichas empresas, para hacerlas efectivas
y utilizarlas como pauta para lograr avances
en la construccién de organizaciones salu-
dables” (Marques Bertinatti y Rodriguez
Alba, 2021, p.100).

En este marco, se decidié abordar un pro-
yecto de investigacién cuyo objetivo general
fue establecer rasgos bdasicos de la gestién
ética que llevan a cabo las grandes empre-
sas de Salta a partir de la implementacion
adaptada al contexto salteno, de un instru-
mento diagndstico elaborado y testeado por
el equipo de investigacion de la Universidad
Siglo 21, dirigido por Jaime Rodriguez Alba y
Carina Marques Betinatti denominado “For-
mulario de Autopercepcién de la Gestidn
Etica Empresarial” (FAPGEE).

Mas especificamente, el proyecto sobre el
cual versa el presente articulo se orienté a
identificar el mapa territorial de las grandes
empresasdelaprovinciade Saltaconlafina-
lidad de valorar la percepcién acerca de la
gestion ética de las firmas, reconocer las
principales caracteristicas en torno a la ges-
tion ética que definen las practicas de las
empresas seleccionadasy finalmente lograr
distinguir ciertos rasgos comunes que per-
mitan agrupar a algunas de las firmas en
torno al modelo de gestién de la ética
empresarial.

En este articulo, se propone dar cuenta de
los resultados principales que se derivan de
la investigacion realizada para el conjunto
de grandes empresas saltenas selecciona-
dasduranteelano2023.
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Marco Tedrico

En 2015 los Estados Miembros de las
Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos
como parte de la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible®. Estos Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) constituyen un lla-
mado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas
actualesy futuras de todos los habitantes de
la tierra. El cumplimiento de los ODS es la
vigencia y practica de la Responsabilidad
Social Mundial sobre el desarrollo: una sana
articulaciéon entre ambiente, economia y
sociedad. Una vision que demuestra que la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
es un elemento indispensable para contri-
buir al cumplimientode los ODS.

La Asociacion Espanola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA) dio
impulso a una linea de investigacién dedica-
da a renovar la concepcién del modelo de
gestiéon empresarial, originalmente basado
en la maximizacion del valor para el accio-
nista, y elaboré un primer trabajo sobre el
marco conceptual del modelo de Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) (2004) que
incorporalatriple facetade la sostenibilidad
mencionada en los parrafos anteriores: la
econdmica, la social y lamedioambiental.

Surgieron en este contexto dos nuevos con-
ceptos, el de eco-eficiencia y eco-justicia,
mediante los que se manifiestala conciencia
del impacto social y ambiental del accionar
de las organizaciones (Moneva, 2005). Este
nuevo enfoque de gestién asume valores
sociales y solidarios que permiten a la
empresa progresar tanto en responsabili-

Thttps://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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dad como en sostenibilidad de largo plazo.

De esta manera la RSC se concibe como
aquella estrategia empresarial capaz de
aunar el beneficio econémico con la crea-
ciéonde valor social, siendo el primero garan-
te de la segunda (Porter & Kramer, 20006) v,
en la medida en que cada organizacién
funda su accionar a partir de la interaccién
con diferentes grupos de interés, la Teoria
de los Stakeholders (Freeman, 1984) ha per-
mitido poner el foco de atencién en la satis-
facciondelosinteresesde todosestos agen-
tes involucrados, como aspiracién de maxi-
maempresaria.

Estos grupos de interés o stakeholders son
aquellos colectivos oinstituciones que influ-
yen de manera legitima en la organizacién y
gue por tanto son capaces de condicionar su
funcionamientoy permanencia, estandoasu
vez afectados por las estrategias encaradas
por esta. Entre estos grupos encontramos a
los propietarios, directivos, empleados, pro-
veedores, acreedores, clientes, deudores,
entidades publicas, comunidades locales y
publicoen general.

Wheeler, Colbert y Freeman (2003)
demuestran que, si bien la creacion de valor
es el “leitmotiv” de las economias de merca-
do y de manera consecuente de las firmas
que participan en él, es posible encontrar un
marco para conciliar los conceptos de Res-
ponsabilidad Social Empresarial y Desarro-
llo Sostenible (o 'sostenibilidad’ en términos
comerciales) con el enfoque de Stakehol-
ders como terreno integrador. La propuesta
de un didlogo entre los grupos de interés
facilita la concrecién de acuerdos que
redundan en mayores beneficios econémi-
cosparalafirma.

Desde la crisis econdmico-financiera de
2008, la RSC se convierte en un referente
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ético para dar respuestas concretas. Sin
embargo, urge analizar qué clase de visién
sobre la responsabilidad (que traspasa y de
ese modo atraviesa la referida responsabili-
dad empresaria), consideramos apropiada
para sostener un ideal ético. Es necesario
encontrar cual es el marco tedrico-
conceptual sobre la ética que nos permita
fundamentar una determinada comprensién
delconceptoderesponsabilidad como pues-
ta en marcha de esa visién ética particular
quedarespuestasal accionar responsable.
El presente trabajo propone como punto de
partida la filosofia de corte fenomenolégico-
hermenéutico de Paul Ricoeur (1996), que
asume a la responsabilidad como el comple-
mento moral de “hacerse cargo” o “dar cuen-
ta de la realidad”. Ese hacerse cargo de la
realidad implica reconocer no sélo el poder
deinfluenciade laempresasobre larealidad
concretasino tambiénunadignidady ciertos
derechos a aquellos afectados por sus
acciones, que impiden otorgarles la catego-
riade “medios” al servicio de la organizacién
y los rescata como fines en si mismos. Bajo
esta mirada, el ejercicio de la responsabili-
dad es la puesta en vigor de la moderaciény
la contencién en el ejercicio de los planes de
cada individuo u organizacién, en la que
éstos ultimos asumen el rol insustituible de
protagonistas. En este sentido
“la ética empresarial es comprendida
como aguella disciplina que tiene la
funcién de reflexionar sobre el univer-
so de la empresa: trabajo cotidiano,
sus principios y valores (misién/vision),
asi como sobre las consecuencias de
sus acciones en el organigrama social,
empresarial y medioambiental” (Bet-
hencourt, 2018, p.50).
Se comprende entonces la reflexion ética
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comouna practicaque justificay clarificalas
estrategias de gestion empresariales bus-
cando construir escenarios confiables para
los afectados por las actividades de la firma.
Es necesarioque lasempresas puedan refle-
xionar sobre cémo actdan con sus colabora-
dores internos y externos (stakeholders)
incorporandolos en un modo de articulacién
en el que prime la identificacion de aquellos
como sociosde un proyectocomun.

En su definicién de la “petite éthique”,
Ricouer (1996) propone lacomprensién de la
responsabilidad del sujeto con su proyecto
de vida buena a partir del didlogo entre tres
dimensiones complementarias: la estima de
si mismo, la solicitud del otro y la justicia
social e institucional. La ética se pone en
marcha cuando junto a/y frente a un “yo”
aparece “otro” con el que dialogar en el
marco de una institucion que estipula los
caminos mediante los cuales se distribuyen
desde mercancias, hasta derechos y debe-
res. Se configura la estructura triangular de
la “pequena ética” como el &mbito propio de
la ética: “la intencidon de la vida buena cony
para otros dentro de instituciones justas”
(Ricoeur, 1996, p.176).

La gestion ética empresarial apoyada
sobre el diagnéstico del estado ético de la
organizaciéon permite laemergenciade meto-
dologias de lo virtuoso (Etkin, 2012) que
impactan en la sustentabilidad y la creaciéon
de valor social, ya que consolidan un circulo
de interrelaciones virtuosas entre las partes
interesadas o stakeholders tanto internos
como externos (Marques Bertinatti y Rodri-
guez Alba, 2021, p.101).

Asi podremos definir al Sistema de Gestién
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Etica de una empresa como el conjunto de
dispositivos orientados a generar pautas de
autorregulacion de la conducta que se
encuentren alineadas a ciertos estandares
que sirvan como referentes de un desarrollo
de largo plazo. Asimismo, tal y como sefala
Cortina (2003), dichos estandares estaran
elaborados para alcanzar los objetivos eco-
némicos, pero enmarcados por una respon-
sabilidad social y medioambiental, que ade-
mas de la mejora en los procesos permita
posicionar productosy servicios con las ven-
tajasqueotorgalabuenareputacion.

Metodologia utilizada

Desde la perspectiva metodoldgica, el avan-
ce presentado refiere a una investigacién
descriptiva en la cual se combinaron meto-
dologias de tipo cualitativas y cuantitativas,
mediante el cumplimiento de tres etapas
diferenciadas.

En primer lugar, se selecciond la poblacién
adecuada. Para llevar a cabo esta tarea se
relevd la cantidad de empresas que regis-
tran actividades en la provincia de Salta, a
partir de la Encuesta Nacional a Grandes
Empresas (ENGE) elaborada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC),
con el finde identificar el universo de firmas
sobre las que aplicar el instrumento diag-
néstico (FPGEE). En funcidon de este analisis
inicial se detecté la presencia de 106 gran-
desempresas, las que fueron caracterizadas
a partirde suramade actividad (siguiendo el
Clasificador Nacional de Actividades Nacio-
nes-CLANAE 2010)8, la propiedad del capi-
tal societario y la actividad bursatil de las

'Disponible en https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-4-50
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mismas. Con el fin de tener mas caracteristi-
cas sobrelasramasde actividad endonde se
desarrollan las Grandes Empresas, se recu-
rrié a los datos del Observatorio de Empleoy
Dindmica Empresarial del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social® sobre la
cantidad promedio de asalariados registra-
dosy suremuneracion promedio por sector.
A continuacion, se realizé el analisis des-
criptivo de los datos referidos a la Gestidn
Etica. Para ello se procedié a identificar
todos los documentos concernientes a la
Gestion Etica que las firmas poseen publica-
dos en sus respectivas paginas Web en pos
de aplicar sobre dicho universo el Instru-
mento Diagndstico adaptado a la realidad
saltena y renombrado como Formulario de
Percepcion de la Gestién Etica Empresarial
(FPGEE) . Este instrumento aborda la ges-
tién ética desde 2 ejes diferenciados: Un eje
contextual que permite caracterizar el con-
texto donde se enmarca la gestidon y un eje
de practicas y herramientas que da cuenta
de la variedad y tipo de elementos que lo
componen. Con el procesamiento de estos
datos se realizaron las primeras descripcio-
nes generales en torno a la Gestién Etica de
las Grandes Empresas Saltenfas obtenida
sobre labase del FPGEE mencionado.
Finalmente, se avanzé en un Analisis de
Correspondencias Multiples como insumo
preliminar en la determinacidon de Clisteres
o Perfiles de Grupos de Empresas. Esta
identificaciéon permitio distinguir, a la luz de
las variables utilizadas, cuéles son las carac-
teristicas mas salientes de los diferentes
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grupos de empresas. Mas precisamente, se
consideraron 3 variables activas y 21 varia-
bles suplementarias, todas ellas categéri-
cas. Las variables activas seleccionadas
para realizar el andlisis de los datos estadis-
ticos fueron aquellas relativas a “la visién
que tiene la empresa de la ética, las herra-
mientas de la gestidn ética/ integridad/ sus-
tentabilidad y la visiéon respecto a como se
involucrala éticaenlaempresa”y, por lo tan-
to, fueron estas variables las que participa-
ronenlaconstrucciénde los ejes. Para avan-
zar luego en el analisis de Correspondencias
Multiples y Clusteres fue necesario realizar
un filtro en funcién de la pregunta “;Cuenta
la empresa con programa de ética / integri-
dad / sustentabilidad actualmente?”, en pos
de garantizar que las empresas que confor-
maran cualquiera de los grupos, efectiva-
mente puedan ser caracterizadas en térmi-
nosde susdiferenciasde gestién.

Dicho filtro permitié avanzar de manera
coherente con las variables activas seleccio-
nadas, arrojando un total de 45 empresas, las
que se consolidaron como la nueva poblacion
de referencia. Asimismo, para encontrar los
patrones dentro de un conjunto de observa-
ciones (clusteres), se utilizé el método K-
means clistering (MacQueen,1967) que agru-
pa las observaciones en K clusteres distintos,
donde el nimero K lo determina el analista
antes de ejecutar del algoritmo. Este analisis
arrojé comoresultadolaexistenciadeosclus-
teres diferenciados, los que fueron poste-
riormente caracterizados.

®Disponible en https://www.indec.gob.ar/micro_sitios/clanae/documentos/NOTAS_METODOLOGICAS_CLANAE-

2010.pdf

°Disponible en https://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/oede/index.asp
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Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos para la presente
investigacion pueden agruparse en cuatro
bloques: el primero referido a la determina-
cién y caracterizacién de las empresas; el
segundo vinculado a la visién general de la
gestion ética percibida en las grandes
empresas saltenas y los grupos de interés
involucrados; el tercerorelativo alos progra-
mas, politicas, herramientas y préacticas de
la gestidn éticayel ultimoasociadoalaiden-
tificacién y descripcién de los clusteres
encontrados.

A continuacién, se presentan los resulta-
dos mas destacados en cada uno de dichos
bloques.

1.Determinacion y caracterizacion de las
empresas

Delas106 Grandes Empresas que registran
operaciones en Salta, sélo el 57% (60
empresas) cuenta con informacion referida
asu “gestion ética” publicada en sus paginas

Revista Brumario E‘

WEB oficiales. El 43% restante (46 empre-
sas) no presentainformacién publica alguna
sobre la tematica. Este hecho redujo el uni-
verso de empresas que pudieron ser inclui-
das a la hora de construir los estadisticos
descriptivos referidos a la gestion ética
empresarial, los que se elaboraron a partir
de las observaciones sobre las 60 empresas
coninformaciéndisponible.

A los fines de caracterizar esta poblacién
de referencia (60 empresas), se considera-
ron las siguientes variables: rama de activi-
dad, cantidad promedio de asalariados
registrados en el sector privado, nivel de
remuneracion promedio por rama de activi-
dad, actividad bursatil y propiedad del capi-
tal.

La distribucion de las empresas considera-
das por rama de actividad (respetando la
CLANEA 2010), permite observar unaintere-
sante diversidad de sectores, con un predo-
minio del sector manufacturero tal como se
presentaenlaFigural.

Figura 1. Distribucién de las Grandes Empresas con informacién publica referida a su Gestién

Etica por ramade actividad.

Transporte, Almacenamiento
y Comunicacion
18%

Suministro de Electricidad,
GasyAgua
7%

Servicios de Salud,
Comunitarios, Sociales
y Personales

12%

Comercio
17%

Construccion
2%

Explotacion de
minasy cantera
15%

Industria Manufacturera
30%

Fuente. Recoleccion y elaboraciéon propia en base a paginas WEB de las empresas.
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La cantidad promedio de asalariados regis- la remuneracién promedio anual de los asa-
trados en el sector privado por rama de acti- lariados registrados del sector privado por
vidad permite ponderar la absorciéon de ramade actividad determinala posicién sala-
mano de obra que se registra por rama de rial relativa entre ramas y se presenta en la
actividad y se presenta en la Figura 2 parael Figura 3 paralasempresasconsideradas.

grupo de empresas analizado. Por su parte,

Figura 2. Cantidad promedio de Asalariados Registrados del Sector Privado por rama de activi-
dad. Aho 2021.

Explotacién de
minas y cantera

Servicios de Salud,
Comunitarios, Sociales

23.526 y Personales
2,9% 168.434
21,1%
Industria Suministro de
Manufacturera Electricidad, Gasy Agua
293.418 4.000
36,7% 0,5%

Transporte, Almacenamiento
y Comunicacién

95.326
11,9%
Construccion .
9.399 Comercio
1,2% 205.520
’ 25,7%

Fuente. Observatorio de Empleo y Dinéamica Empresarial - MTEySS en base a SIPA.

Figura 3. Remuneracion promedio anual de los Asalariados Registrados del Sector Privado por
ramade actividad. Ano 2021.

Comercio _ $59.100

Construccion $73.640

Servicios de Salud, Comunitarios,

Sociales y Personales $93.213

Industria Manufacturera $94.193
Transporte, Almacenamiento

y Comunicacioén _ $102.042
Suministro de Electricidad, $171.693
GasyAgua
Explotacién de minasy cantera $203.459

Fuente. Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEySS en base a SIPA.
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Las figuras anteriores (Figura 2 y Figura 3)
permiten apreciar que en términos de “canti-
dad de trabajadores por sector”, se destacan
las ramas Industria Manufacturera (36,7%
del empleo registrado) seguido del sector
Comercio (25,7%) y de los Servicios de
Salud, Comunitarios y Personales (21,1%).
Las ramas con menor participacién de traba-
jadores son Explotacién de Minas y Cante-
ras, Construccién y Suministro de Electrici-
dad, Gas y Agua. Sin embargo, las estadisti-
cas referidas al salario promedio por sector
reflejan un ordenamiento casi inverso. Los
sectores con menor proporcién de trabaja-
dores se caracterizan por poseer los salarios
promedios mas altos.

De las grandes empresas consideradas, los
resultados estadisticos arrojan que sélo el
23% cotiza en alguna Bolsa de Valores del
mundo.

En términos de propiedad del capital, del
total de firmas consideradas se ha podido
identificar que el 27% corresponden a
empresas de capital extranjero, el 22% son
de capitales nacionales y el 52% restante
son empresas de capital mixto.

Relacionando la propiedad del capital con
la cotizacidn en bolsa de las empresas, se
observa que actualmente las firmas de
capital nacional no cotizan en bolsa, mien-
tras que las de capital extranjero lo hacenen
su amplia mayoria (82%), seguidas por las
de capital mixto (65%).

2.Visiéon general de la gestion éticay grupos
deinterés (stakeholders)

En lo que refiere a la visidon general de la
gestion ética que manifiestan las grandes
empresas saltenas, se observa que el 67%
de las empresas estudiadas consideran que
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“La ética es algo que permite a la empresa
posicionarse mejor en el mercado”, seguidos
por aquellos que sostienen que “La ética es
una dimensién esencial en una empresa
siempre que no comprometa los beneficios”
(15%) y solo un 2% considera que “Realmen-
te deberiamos ser éticos, pero es algo poco
practicable enel mercado”.

Siseanalizan los actores principales que se
reconocen como involucrados en la gestién
ética de las empresas es posible concluir
queel 82% considera que la éticainvolucraa
“Toda la organizacién, su cadena de valor y
su proceso de gestién” mientras que sélo el
18% comprende que la ética involucra a “Un
areaespecificade laempresaulnicamente”.

A la hora de sopesar la importancia que
otorgan las empresas a los diferentes sta-
keholderslos guarismosrevelan que las mis-
mas priorizan su foco de atencién en los
“Clientes o Usuarios” (20% de sus acciones
en torno a la ética se orientan hacia ellos),
seguidos por los “Empleados” (17%), y por
los “Proveedores” y “Gerentes” (15%). En
este punto se destaca el bajo peso que las
firmas otorgan a las “Entidades Guberna-
mentales” (6%) a la hora de considerarlas
como contrapartes valiosas de su proceso
de gestién ética. (Ver Figura 4 en pagina
siguiente).

3.Programas, politicas, herramientasy prac-
ticasdelagestidonética

El 75% de las grandes empresas saltenas
analizadas cuentan actualmente con algun
tipo de Programa de Etica. Aun cuando todas
las empresas consideradas en este analisis
poseen informacién acerca de su gestién
éticaempresarial (disponible en sus paginas
web institucionales), no todas han logrado
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sistematizar estas cuestiones en Programas
consolidados.

En torno a lo anterior es interesante adver-
tir que del total de empresas que cotizan en
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Bolsa el 93% cuenta con programas de éti-
ca, en tanto que para las empresas que no
cotizan en bolsa, dicho porcentaje es menor
(70%), talcomo muestra la Figura 5.

Figura 4. Peso relativo otorgado a los stakeholders en la gestidn ética en las Grandes Empresas.

Otros 3%

Entidades gubernamentales 6%
Actores de la sociedad civil 6%

Red comercialy/o distribuidores 7%
Inversores o accionistas
Gerentes o directivos = 15%
Proveedores 15%
Empleados

Clientes o usuarios 20%

112 ——

17% —

Fuente. Recolecciony elaboracién propia en base a paginas WEB de las empresas.

Figura 5. Porcentaje de Grande Empresas seglin cuentan con programas de ética / integridad /
sustentabilidad actualmente y segiin cotizan en bolsa.

Empresa que NO Cotiza en Bolsa y tiene programas
de étical/integridad/sustentabilidad actualmente

Empresa que NO Cotiza en Bolsa y NO tiene
programas de ética/integridad/sustentabilidad
actualmente

Empresa que S| Cotiza en Bolsa y tiene programas
de étical/integridad/sustentabilidad actualmente

Empresa que Sl Cotiza en Bolsay NO tiene
programas de ética/integridad/sustentabilidad
actualmente

70%

7% I

Fuente. Recoleccion y elaboracidn propia en base a paginas WEB de las empresas.
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Asimismo, si combinamos la existencia de
Programas de Etica segun la propiedad del
Capital empresario advertimos que de las
empresas con capital nacional solamente el
69% cuentan con programa de ética, mien-
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tras las de capital mixto este porcentaje se
elevaaun74%y paralasde capital extranje-
ro crece aun mas hasta llegar al 81%, lo cual
muestralaFigura 6.

Figura 6. Porcentaje de Grande Empresas segln cuentan con programas de ética /integridad /
sustentabilidad actualmente y segun tipo de capital.

Capital nacionaly con programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

Capital nacionaly sin programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

Capital mixto y con programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

Capital mixto y sin programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

Capital extranjeroy con programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

Capital extranjero y sin programas de
ética/integridad/sustentabilidad actualmente

69%

31%

74%

26%

81%

19%

Fuente. Recoleccidn y elaboracién propia en base a paginas WEB de las empresas.

Conrespectoalas politicas puestasenmar-
cha por las Grandes Empresas, las mismas
fueron agrupadas en doce grandes rubros,
losque fueron a suvezreagrupadas en torno
a su orientacién: Aquellas orientadas a los
stakeholders externos (Ver Figura 7 en pagi-
na siguiente) o internos (Ver Figura 8 pagina
siguiente).

Del total de politicas orientadas a los agen-
tes externos, las de mayor peso relativo son
las orientadas a “Politicas de responsabili-
dad social y sustentabilidad ambiental”
(38%), mientras que se destaca la pocarele-
vancia de las politicas en torno al relaciona-
miento éticocon el Sector Publico.

Por laotra parte, del total de politicas orien-
tadas a stakeholders internos, el 45% de

ellas pertenecen a “Politicas de Derechos
Humanos” y en menor medida a “Politicas
Anticorrupcién” (20%). También resulta lla-
mativo que sélo el 11% se oriente a la “Trans-
parenciadel procesode Empleo”.

A la luz del desarrollo anterior merece la
pena preguntarse si es factible apreciar
alguna relaciéon entre las politicas de ges-
tién ética orientadas a la “Transparencia en
el proceso de Empleo” y “la cantidad de tra-
bajadores” y “salario medio” por rama de
actividad. El siguiente grafico permite con-
cluir que existe unarelacién positiva entre la
cantidad de politicas y el salario promedio
de cada rama. Lo anterior se detalla en la
Figura9enlapaginasiguiente.
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Figura 7. Porcentaje de Politicas empresariales existentes actualmente en la empresa orienta-
das astakeholder externos de las Grandes Empresas que cuentan con programas de ética/inte-

gridad/sustentabilidad actualmente.

Politica de Responsabilidad Social 38%
y Sustentabilidad Ambiental 0
Politica de relacionamiento
- 16%
con el sector publico
Politica de evaluacion de socios
. . 11%
estratégicos o comerciales
Politica de evaluacion 26%
de proveedores
Politica de evaluacion

0,
de clientes e

Fuente. Recoleccion y elaboracidn propia en base a paginas WEB de las empresas.

Figura 8. Porcentaje de Politicas empresariales existentes actualmente en la empresa orienta-

das a stakeholders internos de las Grandes
integridad/ sustentabilidad actualmente

Politica de transparencia
de proceso del empleo
11%

Politica deinformacion
2%

Politica de salud,
seguridad y bienestar
21%

Politica de evaluacidn
de inversores
1%

Empresas que cuentan con programas de ética /

Politica
anticorrupcion
20%

Politica de
Derechos Humanos
45%

Fuente. Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEySS en base a SIPA.

A la luz del desarrollo anterior merece la
pena preguntarse si es factible apreciar
alguna relacién entre las politicas de ges-
tion ética orientadas a la “Transparencia en
el proceso de Empleo” y “la cantidad de tra-
bajadores” y “salario medio” por rama de

actividad. El siguiente grafico permite con-
cluir que existe unarelacién positiva entre la
cantidad de politicas y el salario promedio
de cada rama. Lo anterior se detalla en la
Figura9enlapdaginasiguiente.
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Figura 9. Politicas de transparencia de proceso de empleo existentes vs Remuneraciéon prome-
diodelos Asalariados.

[Industria Manufacturera

Comercio Transporte, Explotacién de
j. Almacenamiento minasy cantera
y Comunicacion
Servicios de Salud,
Comunitarios, Sociales .L Suministro de
y Personales x Electricidad,
GasyAgua

[ Construccién

Fuente. Recolecciony elaboracién propia en base a paginas WEB de las empresas.

Figura10. Politicas de transparencia de proceso de empleo existentes vs Cantidad promedio de
trabajadores.

./—Industria Manufacturera

Explotacién de Comercio
minasy cantera .L j.
Transporte, o
.L Almacenamiento Ser.vlm'os de S?lUd’
Suministro de y Comunicacién Comunitarios, Somalesj.
Electricidad, y Personales

GasyAgua

[ Construccién

Fuente. Recolecciony elaboracién propia en base a paginas WEB de las empresas.
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A los efectos de analizar las Herramientas
utilizadas por las empresas en la gestién
ética se las agrupé en tres tipos: Herramien-
tas referidas al establecimiento de Normas
Generales, Herramientas referidas al Con-
trol de la Norma y Herramientas referidas a
la Evaluaciéon y seguimiento de la Norma.
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Segun dicha clasificacion se obtuvieron los
guarismos que se muestranen la Figurally
que indican que el 41% de las herramientas
de gestidon refieren al establecimiento de
Normas Generales, el 32% de las herramien-
tas estan orientadas al control y séloel 27%
aevaluaciény seguimientode lanorma.

Figura 11. Porcentaje de Herramientas de la gestidn ética de las Grandes Empresas

Normas
generales
41%

Controlde la
norma ética
32%

Evaluaciény
seguimiento
de la norma
27%

Fuente. Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEySS en base a SIPA.

4. ldentificacion y caracterizacion de cluste-
res

Los bloques de resultados anteriores per-
mitieron realizar una caracterizaciéon gene-
ral de las empresas foco de estudio, sin
embargo, resulta interesante distinguir cual
o cudles de las caracteristicas salientes que
definen la ética empresarial estd mas exten-
dida en los distintos tipos de Grandes
Empresasde Salta.

Para ello se realizé un Analisis de Corres-
pondencia Multiples (ACM) gque consiste en
una técnica estadistica que se utiliza para
analizar la relacidon entre categorias de
variables cualitativas, es decir, variables que
expresan una cualidad o caracteristica del
objeto de estudio.

El analisis considerd 3 variables activas que

participaron en la construccién de los ejes, a
saber: “la visidon que tiene la empresa de la
ética, las herramientas de la gestién ética/
integridad/ sustentabilidad y la visidn res-
pecto a cémo se involucra la ética en la
empresa”.

Asimismo, y para guardar coherencia con
las variables activas seleccionadas, se con-
sideraron Unicamente aquellas empresas
que al momento de la observacién (afo
2023) declaraban la existencia de progra-
mas de ética/integridad/sustentabilidad. De
este modo, la poblaciéon de referencia se
consolidé en 45 empresas.

En cuanto al significado de las “dimensio-
nes” obtenidas del analisis, se entiende que
las mismas representan nuevos ejes carte-
sianos con un mayor porcentaje de informa-
cién, que resumen las combinaciones posi-
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bles de las diversas variables. En nuestro
analisis un 22,39% representa la dimensidén
uno y un 15.28% la dimensién dos, lo que
implica que ambas dimensiones permiten
explicarel 37,67% de lavarianza total.

Figura 12. Numero de clusters

r Average silhouette width

0.125
0.100
0.075
0.050

0.025

0.000
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Asimismo, del analisis realizado también se
observé que es posible conformar dos clus-
teres de empresas, tal como muestran las
Figuras12y13.

Number de clusters k

Fuente. Elaboracion propia en base a datos publicos

Figura 13. Clusteres
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i 2
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Fuente. Elaboracién propia en base a datos publicos

El primer grupo esta caracterizado por el
92,86% de las empresas que indicaron que
en cuanto a qué “Herramientas de la gestién
ética/integridad/sustentabilidad estan pre-
sentes actualmente en su organizacién”,
tienen “Normas Generales”, “Control de la

norma ética”y “Evaluacién y seguimiento de
la norma”. Asimismo, el 68,29 % de las
empresas de este grupo indicaron que “La
ética empresarial es una cuestién que invo-
lucra a toda la organizacioén, su cadena de
valory su procesode gestion”.
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El segundo grupo es caracterizado de
formatal que el 100% de las empresas agru-
padas respondieron que en cuanto a “qué
Herramientasde la gestidn ética/integridad
/sustentabilidad estdn presentes actual-
mente en suorganizacién”, tienen solamente
“Normas Generales”, y respecto a la visién
que la empresa tiene acerca de la ética, pri-
man las categorias “no se puede determinar
lavisién”,y “la éticainvolucraun érea especi-
ficade laempresa Unicamente” (la categoria
no se puede determinar la vision refiere a la
inexistencia de una concepcién clara por
parte de la firma que impidié al momento de
relevar la informacién, categorizar su visién
enalgunadelasconcepcionesvigentes).

Tabla 1. Total empresas por rama de actividad

Tipo de empresa por rama
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En el analisis se consideraron también 21
variables suplementarias categoéricas. Res-
pecto a los puntos suplementarios, denomi-
nados stakeholders, solamente una variable
resulté significativa en ambos grupos, la
implementacion de politica anticorrupcién
referida a stakeholdersinternos.

A los fines de caracterizar en detalle cada
uno de los clusteres, en primer lugar, anali-
zamos nuevamente la distribucién de las
empresas por rama de actividad, pero ahora
considerando la poblacion de referencia
conformada por las 45 empresas (en lugar
delas60iniciales).

La Tabla 1 muestra la distribucién mencio-
nada.

Total empresas analizadas

Comercio 10
Construccién 1

Explotacién de minas y cantera 7
Industria Manufacturera 15
Servicios de Salud, Comunitarios, Sociales y Personales 3
Suministro de Electricidad, Gas y Agua 2
Transporte, Almacenamiento y Comunicacion 7

Fuente. Elaboracién propia en base a informacién publica

Al analizar la visidon que tienen las empre-
sas respecto a la vision de la ética por rama
de actividad, es posible advertir que la res-
puesta “La ética es algo que permite a la
empresa posicionarse mejor en el mercado”
resulta significativa sobre todo para las
empresas del rubro comercio, manufacture-
ra, siguiéndole laexplotacionde minasy can-
terasjuntocon Transporte, Almacenamiento
y Comunicacién. En cuanto a la pertinencia
de la ética si involucra a “toda la organiza-
cién, sucadenade valory su procesode ges-

tionoasdéloaunareaespecificade laempre-
sa”, se evidencia que cobrd relevancia “la
ética como un todo”. Por ultimo, se observa
que en cuanto a las “Herramientas éticas
presentes” se destaca en primer lugar las
empresas que cuentan con “Normas Gene-
rales”, “Control de la norma ética” y “Evalua-
ciony seguimiento de la norma”, y sélo como
segundarespuestarelevante cuandocuenta
exclusivamente con “Normas Generales”.
De las 45 empresas consideradas, 28 con-
forman el primer clister al cual podriamos
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denominar “Empresas de Gestién Etica (GE)
Avanzada” parareferirnos al grupo que exhi-
be rasgos de contar con una gestién ética
empresarial mas maduray afianzada.

Las principales caracteristicas de las
“Empresas de GE avanzada” son las siguien-
tes:

+ en cuanto a “qué tipo de herramientas
de la gestidn ética /integridad /susten-
tabilidad estan presentes actualmente
en su organizacion”, tienen “Normas
Generales” “Control de la norma ética’
y “Evaluacion y seguimiento de la nor-

”

ma
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+ la ética empresarial es una cuestién
que involucra a “Toda la organizacién,
sucadenadevalory suprocesode ges-
tion”

Por su parte, considerando la rama de acti-
vidad de este primer grupo, se puede obser-
var que el 29% corresponden a Industria
Manufacturera, 21% a la explotacién minasy
canteras, 14% al Transporte, almacenamien-
to y comunicacion, 14% Comercio, 11% a la
Construccion, 7% Servicios de Salud, comu-
nitarios, socialesy personalesy un 4% Sumi-
nistrodeelectricidad, gasy agua (Figura14).

Figura 14. Tipos de empresas por rama de actividad -Cluster 1-Empresas de GE Avanzada

Transporte, Almacenamiento
y Comunicacion
18%

Servicios de Salud,
Comunitarios, Sociales
y Personales

7%

Industria
Manufacturera
29%

Fuente. Elaboracién propia en base a informacién publica

Al realizar un anélisis mas profundo, consi-
derando si las empresas cotizan en bolsa o
no, se observa que en su gran mayoria coti-
zan en bolsa ya que solo en tres ramas se
observan que algunas de ellas no lo hacen
actualmente (Ver Figura 15 en pagina
siguiente).

En relacion con el tipo de capital se desta-
can para todo el grupo las que poseen capi-
tal mixto y en segundo lugar las de capital
nacional, siendo diferente la proporcién

—~——y

Comercio
14%

Construccion
2%

Suministro de
Electricidad, Gasy Agua
4%

Explotacion de
minasy cantera
21%

segun laramade actividad tal como muestra
laFigura16.

En relacién al segundo cluster al que
podriamos llamar “Empresas de Gestidn
Etica (GE) Incipiente” para referirnos a fir-
mas que muestran rasgos de estar en los
estadios bdasicos o iniciales de la gestién
ética tal como la concibe la teoria, esta con-
formado por 17 empresas cuyas caracteristi-
cas masdestacadas son las siguientes:

1. el 100% de las empresas agrupadas
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Figura 15. Tipo de Cotizacién-Cluster 1-Empresas de GE Avanzada.

Transporte, Almacenamiento
y Comunicacion

Servicios de Salud, Comunitarios,
Sociales y Personales

Industria Manufacturera

Explotacién de minasy cantera

Suministro de Electricidad,
GasyAgua

Construccion

Comercio

No cotiza
] ® Cotiza en bolsa
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Figura 16. Tipo de Cotizaciéon-Cluster 1-Empresas de GE Avanzada.
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respondieron que en cuanto a qué tiene acerca de la ética, “no se puede

Herramientas de la gestion ética/ inte- determinar”,

gridad / sustentabilidad estan presen- 3. respecto a si la ética involucra un area

tes actualmente en su organizacién, especificade laempresa Unicamente o

tienen solamente “Normas Generales”, un todo “se identifican con un area
2. respecto a la visién que la empresa especifica™
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Considerando la distribucién de este comercio, 6% para construccion, suministro
segundo grupo por rama de actividad cabe de electricidad, gas, explotacién minera y
indicar que el 41% se corresponde con la canteras, servicio de salud, comunitarios y
industria manufacturera, 18% transporte, personales, segiin muestralaFigural7.

almacenamiento y comunicacion, 17%

Figura 17. Tipos de Empresas -Cluster 2 -Empresas de GE Incipiente
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Fuente. Elaboracién propia en base a informacion publica

Para este segundo grupo, se observaque la tal, solamente una empresa refleja tener
mayoria de las empresas (13 firmas) cotizan capital nacional mientras que las restantes
enbolsa (Figura18).Encuanto al tipo de capi- sonde capital extranjero o mixto (Figura19).

Figura 18. Tipo de Cotizacion-Cluster 2-Empresas de GE Incipiente.
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Fuente. Elaboracién propia en base a informacién publica
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Figura 19. Tipo de Capital -Cluster 2 -Empresas de GE Incipiente.
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Discusion tro de electricidad, gas y agua, se caracteri-
zan por poseer los salarios promedios mas
Del total de grandes empresas existentes altos.

en Salta (106 firmas), mas de la mitad cuen- Una de las razones por las cuales una
tan con informacién publicada en sus pagi- empresadecide cotizar en bolsa es la identi-
nas web institucionales referidos a la ges- ficaciénde solvencia, transparenciay presti-
tién ética, haciendo entonces posible el ana- gio. Asimismo, es de esperar que tengan
lisis de la percepcion sobre el tema parauna mayor interésy enconsecuencia mayor desa-
poblacién de referencia de 60 grandes rrollo en la teméatica aquellas empresas que
empresas. estan cotizando en bolsa ya que una gestién
La clasificacién de estas empresas por ética clara y sistematica podria constituirse
rama de actividad da como resultado la en una variable favorable para la empresa
representatividad de diversos sectores cotizante y relevante para los actuales y
entre loscuales sedestacalaindustria manu- potenciales inversores. A juzgar por los
facturera que reune la mayor cantidad de resultados, esta variable de impulso no esta-
firmas del grupo considerado. Justamente ria operando para la mayoria de las empre-
dicha industria es la que emplea la mayor sas consideradas ya que solo el 23% cotiza
cantidad de trabajadores, seguida por el enel mercado de valores lo cual resulta ade-
comercio. No obstante, estos sectores que mas especialmente llamativo teniendo en
absorben mas mano de obra, son los que cuenta que en su mayoria se trata de empre-
estarian pagando menores retribuciones, sas de capital mixto o extranjero, con una
mientras que aquellos con menor propor- mayor tendencia ala oferta publica de accio-

cidon de trabajadores como la explotacién de nes.
minasy canterasy las orientadas al suminis- La mayoria de las grandes empresas salte-
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nas consideran a la ética como una dimen-
sion determinante del posicionamiento
empresarial. Esto permite afirmar que, en
general estas empresas reconocen la ges-
tién ética como la puesta en vigencia de su
Responsabilidad Social Corporativa, alejan-
dose del concepto tradicional economicista
de éxito empresario. Este resultado resulta
consistente con los hallazgos de la investi-
gacion del Gen ético cordobés antes men-
cionado, en donde “La mayoriade las empre-
sas (70%) relacionan la visién de sus organi-
zacionesrespectode la éticaconunadimen-
sién esencial en la empresa, aunque supon-
ga ceder beneficios” (Marques Bertinatti y
Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.105).

También resulta interesante destacar, que
también la gran mayoria reconoce que la
ética involucra a la organizacién en su totali-
dad incluyendo sucadenade valory proceso
de gestion. Esto revela que estas empresas
adhieren ala consideracién de todos los sta-
keholders a la hora de la puesta en marcha
de la gestién empresarial, mirada que junto
conlacomprensiéondel sentido que asume la
ética antes mencionado, se encuentra en
linea con la visidn ricoeuriana propuesta.
Este resultado también es muy similar al
obtenido para las empresas cordobesas del
estudio mencionado en el cual se indica que
“Todas las empresas consideran que la ética
empresarial es una cuestién que involucra a
toda la organizaciény su proceso de gestién
y también declaran la importancia de consi-
derar a todos los stakeholders en la gestién
ética empresarial” (Marques Bertinatti y
Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.105).

No obstante, la adhesiéon a considerar a
todos los grupos de interés en la gestién
ética de sus empresas, resulta evidente que,
al momento de la implementacidn, existen

Revista Brumario m

diferentes niveles de importancia atribuidos
a los diferentes stakeholders por parte de
las grandes empresas saltenas. En este sen-
tido se observa un mayor interés por la ges-
tién ética con clientes externos e internos
(empleados) en un extremo y un bajo interés
por los sectores y agentes gubernamenta-
les. Este ultimo indicador demuestra que
aun resta mucho por hacer no sélo por parte
de las empresas, sino en particular por parte
del sector Gobierno en torno a su involucra-
miento efectivo, méas aun, teniendo en cuen-
ta la alta participacién del capital extranjero
en este segmento de grandes empresas. En
este comportamiento también existe coinci-
dencia con las empresas cordobesas estu-
diadas que atribuyen mayor importancia a
empleados y clientes principalmente y baja
participacién al resto de los actores, incluido
el gobierno (Marques Bertinatti y Jaime
Rodriguez Alba, 2021, p.105). En ambos
casos (empresas cordobesas y saltenas), la
evidenciaenlapractica“nosecondiceconla
manifestacién de las empresas en la cual
ellas mismas afirman la necesidad de incluir
a todos los actores” (Marques Bertinatti y
Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.105).

La sistematizacion, grado de formalizacién
y seguimiento de la gestién ética no es uni-
forme en las grandes empresas saltenas. Si
bien todas publican accionesvinculadas ala
tematica, el 75% cuenta con programas de
ética formalizados y esta caracteristica es
aun mas predominante para aquellas firmas
grandes que cotizan en bolsa. Esto permite
apreciar que los programas de ética empre-
sarial se consolidan como aspectos sustan-
ciales cuando la empresa pretende acceder
al mercado del crédito global, y por tanto
condiciona la voluntad empresaria en torno
alaimplementaciéon de los mismos. También
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se observa que la presencia de programas
de gestidn ética es mayor cuando participa
el capital extranjero en la firma, influyendo
entonces positivamente en este aspecto.
Dicho de otra manera, la mayoria de las
empresas que carecen de programas forma-
lesde gestidon ética son actualmente de capi-
tal exclusivamente nacional. En perspectiva
comparada con el caso de las empresas cor-
dobesas, al parecer las grandes empresas
saltenas tienen mayores niveles de formali-
zacion de sus programas de ética, atento a
que solamente la mitad de las empresas cor-
dobesas “declara contar con programas de
ética en sus empresas que estdn debida-
mente formalizados” (Marques Bertinatti y
Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.106).

Con respecto a las politicas especificas
vinculadas a la ética empresarial, el rasgo
mas relevante es tal vez el desbalance noto-
rio entre las politicas orientadas a stakehol-
dersinternosversus externos, siendo larela-
cién 71% contra 21%, a favor de los internos.
Estosresultados permiten estimar la ponde-
racién que las firmas otorgan a los diferen-
tes sectores involucrados en el quehacer
ordinariode estas y resaltan la faltade cone-
xién de las mismas con los agentes ajenos al
propio proceso de gestién, entre los que se
encuentra, por ejemplo, el sector Gobierno.
No obstante, este comportamiento referido
al sector gubernamental muestra coheren-
cia con el bajo interés evidenciado al
momento de identificar la importancia rela-
tiva de los stakeholders, reafirmando esta
cuestion con un bajo porcentaje de politicas
orientadas al mismo.

Por el contrario, también se observa en
algunos casos, cierta falta de consistencia
entre el grado de importancia atribuido a los
stakeholdersy el accionar concreto a través
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de politicas especificas que se estan llevan-
do a cabo para los mismos. Mas precisamen-
te, los clientes y empleados se presentan
como los grupos de interés mas importantes
para las grandes empresas saltenas pero el
porcentaje de politicas empresariales exis-
tentes actualmente orientados a dichos sta-
keholders se presenta como llamativamente
bajo. Mas precisamente, el porcentaje de
politicas orientadas a la evaluacién de clien-
tesnollegaal 10% y las politicas de transpa-
rencia del proceso de empleo apenas supe-
ran el 10%. A su vez, a medida que mayor es
el nivel de salario medio de los trabajadores
de este grupo de empresas, mayores son las
politicas orientadas hacialosempleadosy la
transparencia en los procesos de contrata-
ciéon, movilidad y despidos. Sin embargo,
estas politicas de transparencia en el
empleo son menos frecuentes en las empre-
sas pertenecientes a las ramas de actividad
con mayores nivelesde empleo.

En general, podriamos decir que las gran-
des empresas saltenas estdn mayormente
enfocadas a la implementaciéon de politicas
de responsabilidad social y sustentabilidad
ambiental porellado de los actores externos
y a las politicas de derechos humanos por el
lado de los grupos de interés internos. En
este punto vinculada a la tipologia de politi-
cas de gestién ética mas extendidas se
observan diferencias respecto del caso cor-
dobés. Mas precisamente, las politicas exis-
tentes en las empresas cordobesas estudia-
das son en su mayoria politicas de evalua-
cion de proveedores, anticorrupcion y de
relacionamiento con el sector publico, sien-
do ademads las que cuentan con mayor grado
de formalizacidon (explicitadas en manuales
de procedimientos y cédigos de ética princi-
palmente) y que se encuentran definidas
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conforme a criterios éticos (Marques Berti-
nattiy Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.106).,
En relacién al uso de herramientas de ges-
tién ética, al parecer la practica mas extendi-
da es a utilizar herramientas que se orientan
al establecimiento de Normas generales, en
detrimento de las que permiten el control,
seguimiento y evaluacién de tales normas.
Esto demuestra que los aspectos normati-
vos siguen primando y que el posterior
seguimiento, evaluacién y control es menos
activo dentro de la gestion de este conjunto
de empresas. Sin dudas, la armonizacién
entre los tres una asignatura pendiente y
una oportunidad de mejora para estas gran-
des empresas, para evitar que las normas se
limiten a expresiones de deseo y del tipo
“letra muerta” en algunos casos, pero no
exista compromiso alguno con su sostenibi-
lidad efectiva en el tiempo. Este rasgo pare-
ce tener gran similitud con el estudio referi-
do a las empresas cordobesas ya que las
herramientas de gestién ética mas utilizadas
por las empresas cordobesas son el Cédigo
de ética y el Codigo de conducta, ambas
orientadas al establecimiento de normas
generales. Con respecto a herramientas vin-
culadas al control de las normas, las empre-
sas utilizan como herramientas el Comité de
ética de manera mas extendida y las audito-
rias con menor frecuencia. (Marques Berti-
nattiy Jaime Rodriguez Alba, 2021, p.106).
Finalmente, en lo que refiere a la gestién
ética de las grandes empresas saltenas que
cuentan con programas de ética publicados,
existen diferencias en sus niveles de imple-
mentaciéon que hacen suponer estadios inci-
pientes en unas y mas avanzados en otras.
Por un lado, uno de los clusteres (que repre-
senta el 62,22% de las empresas analiza-
das) y que hemos denominado “Empresasde
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GE Avanzada”, incluye aquellas empresas en
las que priman herramientas que van mas
alla del establecimiento de una normay se
extienden hasta la evaluacién, seguimiento
y control de la misma; y que a su vez com-
prenden que la ética es una cuestién que
involucra a la organizacién como un todo.
Como contraparte el segundo grupo deno-
minado “Empresas de GE Incipiente”, se
caracteriza por incluir empresas cuyas
herramientas de gestion estan exclusiva-
mente ancladas al establecimiento de nor-
mas generales, sin continuar hacia el control
y evaluaciéon de las mismas, y, por otro lado,
se trata de firmas que no brindan claridad
sobre suvisiénrespecto ala ética.

Reflexién final

La investigacion referida en este articulo
nos ha permitido apreciar las caracteristicas
generales en torno a la gestidn ética de las
grandes empresas saltenas y la manera en
que algunas particularidades de las firmas
definen su perfil en torno ala misma. Asimis-
mo, se han podido identificar aquellos
aspectos de la gestidon que se acercan a la
vision éticaricoeurianaque subyace alaidea
de Responsabilidad Social Corporativa. Se
resalta asi la gran labor que aln queda por
hacer en torno ala publicidad que las firmas
brindan sobre su modelo de gestién, en rela-
cion al fomento de politicas de control y eva-
luacién de sus politicas, en torno a las tareas
de vinculacién con el Sector Publico como
contraparte sustancial de estos procesos, y
en particular en torno al fortalecimiento de
politicas orientadas a la transparencia en los
procesosde contrataciénde trabajadores en
aquellas ramas de actividad caracterizadas
porunagranabsorciénde manode obra.

Cabe mencionar que las empresas son un
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agente de vital importancia para la consecu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble. Porello el consenso mundial por institu-
cionalizar e incorporar en sus operaciones y
estrategias de negocio conductas mediadas
por la ética cobran especial relevancia. Por
otro lado, las organizaciones son conscien-
tesdelos beneficiosy las oportunidades que
representa esta nueva concepcién de desa-
rrollo. Sin embargo, el poder incorporar con-
ductas éticas en el accionar no es sencillo
por todo lo que implica: un cambio organiza-
cional que necesariamente involucra a las
empresascomountodoyasuvinculoconlos
diferentes stakeholders con los que se rela-
ciona.

A partir de los resultados que se despren-
den del estudio aplicado a las Grandes
Empresas de Salta, si bien los resultados
obtenidos son alentadores, la situacion
actual deja entrever que es necesario conti-
nuar en el fortalecimiento de la gestién ética
para gque todas las empresas puedan enfati-
zar y trabajar en los tres pilares fundamen-
talesque trae consigo la RSE y la sustentabi-
lidad, y que tienen que ver con la ética
empresarial: el pilar ambiental, cuyo objeto
es reducir el impacto ambiental a través de
buenas practicas; el pilar econémico, enten-
diendo que sélo el impacto positivo sobre el
medio ambiente y la sociedad lleva a largo
plazo a promover la rentabilidad econdémica;
y el pilar social que apunta a cuidar a los
miembrosde laorganizaciény lacomunidad,
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Entrevista a Natalia Atienza (CEO de Map),
un caso de una emprendedora que fomenta
la conciencia ambiental.

RESUMEN

Cada ano, las escuelas de diferentes niveles trabajan temas que buscan inculcar en los ninos,
jovenes y adultos el cuidado de si mismos, el respeto por los demas y la protecciéon del medio
ambiente. En la provinciade Cérdoba existen espacios llamados "centros verdes" destinados al
reciclaje de diversos materiales, donde puede involucrarse toda la poblaciéon. Ademas, hay una
gran cantidad de institutos de educacién media, pertenecientes al sector publico, cuya orienta-
cion pedagogica se enfocaen Salud y Medio Ambiente. Sinembargo, este tipo de informacién a
menudo no trasciende mas allddel &mbito escolar. El objetivo de este articulo es promover y dar
visibilidad a organizaciones creativas que fomentan estaresponsabilidad social que nosinvolu-
cra atodos. En este caso, se entrevista a Natalia Atienza y su emprendimiento eco-friendly lla-
mado Map, que se destaca por la elaboracién de accesorios como moRos, gorrosy prendas para
bebés, utilizando telas recicladas de la industria textil. Lo mas notable de este emprendimiento
es sucompromiso con el medio ambiente, al incorporar semillas de arboles en el packaging de
cada accesorio, fomentando la reforestacién y la posibilidad de mitigar la huella de carbono
que causa su produccién y comercializacién, a través del compromiso de los pequenos usua-
rios, quienes son los encargados de plantar las semillas. De esta manera, se inculcan valores
ambientales desde lainfancia, convirtiendo a los méas pequeinos en "Guardianes de la Naturale-
za" através de mensajesinspiradores de los personajesde la marca. Enresumen, esta entrevis-
ta pretende dar cuenta de un caso real de negocio que fomenta la conciencia ambiental, desta-
candolaimportanciade lareutilizacién de telasy los beneficios que esto conlleva para el medio
ambiente, disminuyendo no solo la contaminacién textil, sino también el uso de tintes en la
industria, loquereduce el impacto ambiental.

PALABRAS CLAVE

Cuidado ambiental, Educacién, Huellade carbono, Emprendimiento social ambiental

"Profesora UNC, Tesista Licenciatura en Educacién Universidad Siglo 21.
2|nstagram: @natalia_atienza @Map.ok @pequeriosguardianes.ok @lamesatextil
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Contenidode laentrevista

A continuacién, transcribimos la entrevista
realizada a Natalia Atienza, CEO de MAP, en
sus aspectos mas salientes para conocer su
vision en cuanto a liderazgo consciente y
compromiso con el medio ambiente.

Entrevistadora (G3): Natalia, cuéntanos por
favor un poco de vos ;como te definisy qué
te movilizé en el cuidado ambiental?
Entrevistada (N%): Muy buenas tardes
Gabriela, me presento, yo soy Natalia Atien-
za, un alma creativa y emprendedora, tam-
bién soy madre de cuatro hijos, abuela de
tres nietos y me acompanan seis mascotas.
Me considero una mujer muy creativa, lider,
apasionada y comprometida con el cuidado
del medio ambiente, la espiritualidad y el
liderazgo consciente. Estoy en proceso de
construccion de mi marca personal que
refleje mi profundo respeto por la creativi-
dad, el amor, la justiciay la libertad, asicomo
mi compromiso con el cuidado del medio
ambiente y la conexién con la naturaleza.
Tengo una mente versatil y visionaria,
encuentro inspiraciéon en la posibilidad de
crear nuevos proyectos y entornos, desa-
fiando constantemente los limites de lo
posible.

Mi pasién por crear emprendimientos, estu-
diar y capacitar a otros, refleja mi deseo de
inspirary empoderar alas personas paraque
encuentren su propésito y plasmen sus sue-
nos. Sueno con tener mi propia escuela de
liderazgo espiritual en las sierras, con un
enfoque holistico y natural, donde pueda

®Gabriela Trapote
*Natalia Atienza
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guiar a otros a encontrar su propésito supe-
riory empoderar a grupos para que persigan
sus suenos. Aspiro a generar conciencia,
unir propésitos y promover un mundo mas
consciente y sostenible. Me gusta crear un
impacto positivo en la vida de las personas
que merodeanyenel mundoen general.

He escrito dos libros que me gustaria sean
publicados préoximamente, “Liderazgoy crea-
tividad en las organizaciones”, parte de mi
programa impartido en diferentes grupos
humanos con muchas dindmicas y ejemplos
de vida y “La diosa divina, relatos de un cal-
dero” milibro autobiogréfico.

G: Me senti atraida por tu proyecto Mapy el
fomento de la concienciaambiental: icomo
surgiélaideadecrearlo? ;qué es Map?

N: Map, es uno de los proyectos mas signifi-
cativos en mi vida. Es un emprendimiento
familiar social ambiental en co-creacién de
personajes con la gran artista y muy amiga
Mariquita Quiroga, "Los Guardianas de la
Semilla" y "Los Guardianes del Arcoiris".
Estos personajes nacieron de una profunda
conexién con la naturaleza y el deseo de
transmitir un mensaje de amor y respeto
hacianuestro planeta.

Una vez, una amiga compartié conmigo una
idea que sembrd una semilla en mi mente.
Ella mencioné cdémo muchos empresarios
habian logrado el éxito al dar vida a proyec-
tos basadosen lasideas de sus propios hijos.
A menudo, al escuchar a sus hijos y prestar
atencion a sus perspectivas Unicas, encon-
traban las respuestas y la inspiracion que
necesitaban.
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Yo trabajaba como ejecutiva de cuentas y
me destacaba como grafoanalista, ocupan-
do el cargo de Presidenta del Centro de Gra-
foanalistas de mi provincia y habia practica-
do el activismo ambiental a través de mis
propios programas de radio, Moda ecoldgica
por la FM 102.3 y luego Moda Eco en la FM
Zero de Gustavo Sotile y en campanas de
Greenpeace. A pesar de mi éxito profesional,
sentia una necesidad ardiente de indepen-
dencia econémica y creativa. Mi enfoque en
la espiritualidad y el activismo ambiental
también era una parte fundamental de mi
vida. Mis programas de radio transmitian
consejos sobre la protecciéon del medio
ambiente y exploraban temas espirituales.
Por ese entonces también habia estado cur-
sando unos anos en las carreras de Historia
en la Universidad Nacional de Cérdoba y
Artes en la Escuela Figueroa Alcorta y esta-
ba decidida a encontrar una forma de unir mi
pasion por el arte, la naturalezay laindepen-
denciaeconémicacomoemprendedora.

Un dia, en un momento cotidiano de la vida
con mis hijas, una de ellas me pidié le hiciera
un peinado y para aprender a hacerlo recu-
rrimos a mirar unos videos. De pronto nos
vimos inmersas en como se cosian hebillas 'y
mis hijas asombradas me alentaron a hacer-
las. Entonces nos preguntamos si era posi-
ble venderlas. Fue como un chispazo, unas
ideas que habian estado en mi mente sobre
reciclaje, porunlado, las ganasincreiblesde
armar un emprendimiento y por otro lado
ddbamos paso a la semilla inicial de este
proyecto tan significativo. ¢ Qué hicimos con
mis hijas en ese entonces? Comenzamos a
crear accesorios para el cabello juntas,
recortando retazos de tela, cosiendo y expe-
rimentando con disenos Unicos. Asi nacié la
idea de Manos al Peinado en el ano 2012
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(nombre creado por mi hija Federica), nues-
traprimeraaventuraemprendedora.

Los retazos eran de scrap donado de fabri-
cas textiles de marcas cordobesas. Fueron
anos de hacer alianzas con fabricantes de
las principales marcas de ropa cordobesas 'y
de cortadores, algunos de los cuales traba-
jaban en la clandestinidad y habia que ras-
trearlos para obtener la tan preciada mate-
ria prima, llevarles meriendas y gaseosas a
los trabajadores para que nos guardaran los
recortes y no los desecharan en su logistica.
Asi, en algunos casos eran combis que las
buscabanocarrerosenotroscasos.

Empecé vendiendo nuestros productos a
amigos y conocidos, y el entusiasmo que
recibimos nos llevd a expandirnos. Instalé un
puesto en el paseo Feriade los ninos en calle
Laprida de Barrio Gliemes. Mis conocidos se
reian en ese entonces, porgque en la semana
vestia de traje y el fin de semana tenia un
estilo hippy chic y, a medida que el negocio
crecia, estudiaba diferentes estrategias de
emprendimiento para fortalecerlo. Luego de
un tiempo, tomé la decisidon valiente de
renunciar a mi profesiony trabajo para dedi-
carmecompletamente alamarca.

Pag. 95



Sociales - Humanidades - Negocios

G: ;Cual fue el proceso de creaciony evolu-
cion de Manos al Peinado y su transforma-
cidnenunemprendimiento eco-amigable?

N: Queria que Manos al Peinado tuviera un
impacto positivo en el medio ambiente, asi
que cambiamos nuestro enfoque a través de
una becaquerecibi parahacer la Diplomatu-
ra en Creacién de empresas de Mundos E de
Edgardo Donato, mi mentor. El afo anterior
ya me habia atrevido a concursar en plan de
negocios, durante seis meses, en la Universi-
dad Catdlica de Cérdoba a través de una
Beca de Banco Macro junto a Fundacién
Impulsary mas tarde enel programaavanza-
do de Fundacién E + E, donde conoci a Naty
Yubel, quien actualmente continldia apoyan-

G: ;Como seintegraron los personajes "Los
Guardianes de la Semilla" y "Los Guardia-
nes del Arcoiris" en el proyecto Map y cual
fue suimpacto enlacomunidad?

N: Estos personajes fueron concebidos
como protectores de la naturaleza, seres
magicos que inspiran alas personas a cuidar
el medio ambiente. Trabajé en colaboracién
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do a emprendedores de Cérdoba con el pro-
gramade Cérdoba Emprendedoraacargode
la Ministra Laura Jure, brinddndonos todas
las herramientas necesarias para crecer. En
ese momento, no solo decidi crear acceso-
riosexclusivamente conretazosde teladese-
chados por la industria textil de grandes
marcas de ropa sino que también queria que
cada pieza de nuestro producto contara una
historia de sostenibilidad y respeto por la
naturaleza. Queria que los productos fueran
amigables con el medio ambiente y también
que tuvieran un mensaje profundo. Fue
entonces cuando surgid la idea de incorpo-
rar personajes en la marca, "Los Guardianes
delaSemilla".
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conunatalentosa artista, Mariquita Quiroga,
paradarvida a estos guardianes imaginados
por ellas a través de enormes xilografias,
que luego fueron intervenidas por la disefa-
doraeilustradora Victoria Aguiarde Lucade
quien habia tenido excelentes referencias y
quien habia sido premiada con el Sello de
Diseno Cordobés, para hacer el branding y el
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packaging, quien en ese entonces también
recibid colaboraciéon para la primera web
del creador de contenidos pararedes Matias
Valdesolo (Mattu Rock de Alevosa) con
quien actualmente estamos creando conte-
nido de animacién con Inteligencia Artificial
y otros recursos para los personajes de los
“Guardianesdel Arcolris”.

En el micro emprendimiento se destaca-
rian, en primer término, la creacién de acce-
sorios para el cabello de nifas y bebés, y
luego se extenderia a gorros, porta chupe-
tes, baberos y prendas de ninos, todo con
telas recicladas. Se distinguiria por su cali-
dad, disefo y por sucompromiso eco amiga-
ble al incorporar semillas de arboles en el
packaging ludico de cada accesorio (porta
retratos coleccionables), fomentando la refo-
restacién y mitigando la huella de carbono.
Asi se lograba inculcar valores ambientales
desde la infancia, convirtiendo a los mas
pequenos en “Guardianes de la Naturaleza”
por medio de mensajes inspiradores de los
personajesde lamarca.

Los “Guardianesde la Semilla” se convirtie-
ron en la esencia de ese mensaje y sus histo-
rias inspiraron eventos y acciones en Cérdo-
ba, en colaboracién con artistas, museos,
fundaciones y empresas comprometidas
con la sostenibilidad ambiental. Entre ellos
puedo mencionar el Museo Caraffa, el Cen-
tro Cultural Espana Cdérdoba, la Legislatura
de Cérdoba, Apex America, Fundacién Natu-
ra, Fundacioén Tierravida, Consultora Ambar,
Consultora ambiental Nativa, Hotel de la
Canada. Complejoel 44, Academia Arguello,
Qué Hacemos May hasta logramos tener un
espacio televisivo en el programa Soy Mama
TV de Alejandra Kryzanek en Canal 8, solo
por nombrar algunos.

El lanzamiento de Map se hizo en el Centro
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Cultural Espana Cérdoba, el 10 de diciembre
de 2014, en una muestra artistica de la obra
de las artistas Mariquita Quiroga con xilo-
grafias las Guardianas de la Semilla e Isabel
Caccia (ganadora de la muestra Ego del
Cabildo ese ano con su obra Semillas Urba-
nas) quien aporté semillas de su propio
banco de nativas, coronado de un brindis con
importantes invitados del d&mbito local, poli-
tico, empresario y académico. También acu-
dié la prensa y nos hicieron muchas notas
por ser un hecho innovador y creativo. El
evento fue conducido por la periodista Ale-
jandra Garcia Krisanec, madrina de la marca.

En el ano 2015 recibimos el premio Ideas
emprendedoras otorgado por el Ministerio
de Industrias de la Provincia de Cérdoba,
respaldado por cdmaras y universidades,
entre otros.

En ese entonces solo eran accesorios para
el cabello. Luego pasé de ser emprendedora
a convertirme en mi propia representante
viajando por todo el pais durante cinco anos.
Para poder confeccionar accesorios, recibi
la colaboracién de grupos de mujeres vulne-
rables y de organizaciones como Las Omas,
Dulce Suenoy Brisas de Esperanza, quienes
recibieron un sustento econdmico y una
nueva habilidad.

Mas adelante, la marca evoluciond, y junto
a Mariquita Quiroga, creamos "Los Guardia-
nes del Arcoiris" para el packaging de porta
chupetes. Cada uno de estos guardianes
personificaba un color y sus significados
espirituales, y se convirtieron en seres magi-
cos que abrazaban a los recién nacidos con
unamision especial.

A través de la colaboraciéon con el arte y la
creacién de estos personajes, encontré una
manera de transmitir mi profundo amor y
respeto por la naturaleza y la espiritualidad.
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Estos personajes no solo se convirtieron en
un simbolo de mi busqueda personal, sino
que también se convirtieron en un vehiculo
paracompartir ensenanzas profundas conel
mundo, inspirando a otros a cuidar nuestro
planeta.

Todos estos anos de alianzas, eventos, con-
venios, capacitaciones y relaciones con el
mundo textil, me permitié visualizar la nece-
sidad imperiosa de cémo hacer frente a dos
situaciones a resolver como es la disminu-
cién y reutilizacion de los desechos textiles
que van a parar a grandes basurales. Es
increible pensar lo que pasa en el Desierto
de Atacama, donde se acumulan miles de
toneladas de ropa usada, estimandose en
aproximadamente 60.000 toneladas, proce-
dentes de Europa, Asia y Estados Unidos.
Esta enorme acumulacién de prendas forma
una mancha visible desde el espacio, consti-
tuyendo un vasto vertedero de textiles en la
regionyunodelos mas grandesdel planeta.

Se estima que la industria de la moda es
responsable del 10% de las emisiones globa-
les de carbono, superando la combinacién
de emisiones de vuelos internacionales y
transporte maritimo. Esta cifra resalta el
significativo impacto ambiental de la indus-
tria textil en términos de cambio climatico.

De tal manera es que hoy, junto a gruposde
mujeres que nos conocimos en estas asocia-
cionesydeotras mas, trabajamos cooperati-
vamente creando lazos solidarios para visi-
bilizar problematicas ambientales, labora-
les, educativas y de la industria textil para
encontrar soluciones, y llevando la bandera
de La Mesa Textil de Cdrdoba, grupo confor-
madoen 2022y de laEconomia Circular.

También creé la cooperativa de trabajo
Guardianasy después de haber sido invitada
durante muchos anos a dar testimonios a
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diferentes centros educativos de mis labo-
res sociales, ambientales y acciones para
empoderar a otras mujeres e inculcar valo-
res de cuidado ambiental y emprendedoris-
mo, he participadoenlos ultimosdos anosen
una capacitacion en Liderazgo y Creatividad
en las Organizaciones, en diferentes coope-
rativas de la ciudad con un programa que
disefé parala Municipalidad de Cérdoba.

Creo firmemente que la creatividad consti-
tuye la fuerza vital que impulsa a cada ser
humano hacia la trascendencia y es nuestra
conexién con el medio, la misma naturaleza.
Por ende, debemos ser conscientes de nues-
tras acciones y de los resultados que gene-
ramos a través de nuestras creaciones. Es
imperativo avivar esa semilla guardiana, y
hoy lo hago junto a pequenos guardianes.
Pues, creerescrearyeseesminorte.

En mi experiencia, el tema de la reeduca-
cién en torno al reciclaje y la sostenibilidad
es fundamental. Como emprendedora com-
prometida con el medio ambiente y la con-
ciencia social, he aprendido que el reciclado
no es solo una cuestion técnica, sino tam-
bién cultural. Enfrentamos el desafio de
transformar las percepciones arraigadas y
fomentar nuevas actitudes hacia la gestién
deresiduos.

G: ¢Cual es la importancia de la educacidn
ambiental y la eco-alfabetizacion en la
luchaporla sostenibilidad?

N: Mi enfoque se basa en la eco-
alfabetizaciéon, educando a los mas peque-
nos para que inspiren cambios en sus padres
y comunidades y en la formacién de lideres
comunitarios. A través de iniciativas como
"Map, Manos al Peinado", "Los Guardianes
de la Semilla" y grandes eventos con aliados
de los tres sectores (desde plantaciones,
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concursos, talleres, activismo, exposiciones
y hasta ser parte de la creacién del Primer
Foro de Innovacién Social de la Provincia de
Cérdobaen 2015 junto al Licenciado Cristian
Garcia de Alamo y el arquitecto Guillermo
Asis), con quienes realizamos diversas acti-
vidades comunitarias y culturales en la ciu-
dad, generamos asi impacto de sensibiliza-
cién socio-ambiental a través de Hacedores
y Fundacién Proyecto Argentina en multi-
ples gestiones. He integrado mensajes de
sostenibilidad en productos y experiencias,
cultivando una conexién emocional con el
medio ambiente desde una edad temprana.
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Ademads, como capacitadora en liderazgo y
creatividad, he impartido programas que
incluyen médulos de eco-educacion, guian-
do a individuos y grupos hacia una mayor
conciencia ambiental. Creo firmemente en
el poder de la educacién para catalizar el
cambio cultural necesario para abordar los
desafios ambientales actuales y construir
un futuro sostenible para las generaciones
venideras. Integrar la eco-alfabetizacién y
promover la sostenibilidad en escuelas y
centros educativos es esencial para cultivar
una conciencia ambiental desde temprana
edad.

ﬂ; /

G: ¢Como ha sido tu experiencia en la pro-
mocion de la conciencia ambiental a través
de su trabajo con diferentes organizacio-
nesy cooperativas?

N: A partir de mi experiencia tanto como en

"Cuidadores de la Casa Comun" y mi colabo-
racion condiversas asociacionesy fundacio-
nes, comprendo la importancia de ofrecer
herramientas de emprendimiento y trabajo
que fomenten practicas sostenibles. Mis
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productos no solo son productos, sino tam-
bién vehiculos para transmitir valores
ambientales y de responsabilidad social.
Para el caso de Cuidadores, cocree el "Plato
Inteligente para Pequenos Guardianes”, un
plato didactico confeccionado con retazos
de tela de friza reciclada con el método de
las proporciones del plato de Harvard indi-
cados por una nutricionista. Incluye repre-
sentaciones de alimentos saludables para
educar sobre alimentacién y habitos saluda-
bles en ninos. Este juguete educativo servi-
ria para ninos de preescolar y primaria como
una herramienta para ensenar sobre alimen-
tacién saludable y nutricién al mismo tiempo
que inculca valores ambientales y de reci-
clado, Al mismo tiempo alumnos de la cate-
drade Disenode la Universidad Provincial de
Cérdobanos proporcionaron modelos soste-
nibles de packaging para el set. Dicho pro-
yecto fue presentado este ano en el Coys,
conlaposibilidadde llevarloalaaccion.

Como capacitadora de liderazgo y creativi-
dad en cooperativas, he visto el impacto
transformador que la educacién puede
tener en las comunidades, empoderando a
individuos para liderar cambios positivos.

Como madre y principal sostén de mi fami-
lia, entiendo la importancia de inculcar valo-
res de respeto hacia el medio ambiente y la
necesidad de construir un futuro sostenible
paralas generacionesvenideras.

Como parte activade la Mesa Textil de Coo-
perativas de Cérdobay diversas redes, estoy
comprometida con la promocidén de practi-
cas sostenibles en todos los aspectos de la
vida.

G: ;Cual es el consejo de Natalia Atienza
paraintegrar la sostenibilidad en el ambito
educativoy comunitario?
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N: Como consejo, sugiero integrar la soste-
nibilidad en todas las areas de aprendizaje,
desdecurriculos escolares hasta programas
extracurriculares, involucrando a la comuni-
dad en proyectos ambientales y promovien-
do el uso de recursos educativos innovado-
res. Ademas, recomiendo ofrecer capacita-
cién continua para educadoresy fomentar la
colaboracién con organizaciones y empre-
sas comprometidas con la sostenibilidad
para maximizar el impacto positivo en nues-
trascomunidadesy enelmundoen general.

G: ;Qué recomendaciones darias a otras
personas que deseen iniciar proyectos
emprendedores con un enfoque ambien-
tal?

N: Mi principal recomendacién seria que
intenten fusionar la pasion por el medio
ambiente con la creatividad y el compromiso
social. Es fundamental identificar un propé-
sito profundo que guie tu proyecto y lo haga
relevante y significativo para ti y para la
comunidad.

Desde mi experiencia, puedo decir que es
importante comenzar con pequenas accio-
nesy luego expandir gradualmente el alcan-
ce del proyecto. Iniciar con proyectos senci-
llosy escalables puede ayudarte acompren-
der mejor las necesidades y desafios del
mercado, asi como a construir una base séli-
daparacrecerenel futuro.

Ademas, es fundamental establecer alian-
zas estratégicas con otras organizaciones,
empresas y personas comprometidas con la
sostenibilidad. Creo firmemente que esa fue
la clave de mi negocio, las alianzas con per-
sonas y empresas con el mismo propésito y
vision. La colaboracién puede multiplicar el
impacto de tu proyecto y abrir nuevas opor-
tunidades de crecimientoydesarrollo.
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Como conclusién, no debemos subestimar
el poder de la educaciény la sensibilizacion.
Incorporar mensajes sobre sostenibilidad en
los productos o serviciosy educar a tucomu-
nidad sobre la importancia de cuidar el
medio ambiente es fundamental. La con-
ciencia ambiental es clave para generar un
cambio positivoy sostenible enla sociedad.

Por ultimo, pero no menos importante, man-
tener siempre tu compromisoy pasion por tu
proyecto. Los desafios pueden surgir en el
camino, y a lo largo de mi trayectoria
emprendedora, he experimentado varios
momentosdificiles que pusieron a prueba mi
determinacion. Por ejemplo, al incorporar
nuevos socios, enfrenté fracasos que me
ensenaron la importancia de la seleccién
cuidadosa y la alineacién de valores en las
asociaciones comerciales. En otro momento,
al escalar el negocio y contratar empleados,
la crisis econdmica del pais me obligd a
tomar decisiones dificiles, como tener que
despedir colaboradores. Ademas, la pande-
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mia en 2020 supuso un desafio adicional al
limitar mi capacidad para viajar y conquistar
nuevos clientes, pero me permitié explorar
nuevas formas de negocio y adaptarme a los
cambios del mercado, creando asi nuevos
productosyemprendimientos.

He aprendido a ser anti fragil, es decir, a
utilizar las adversidades como oportunida-
des de crecimiento y fortalecimiento, en
lugardedejar que me debiliten.

Cada pequena accién cuenta en la cons-
truccion de un futuro mas sostenible para
todos.

En la actualidad la comunicacién y el
rebranding de Map fue parte de la Tesis de
un grupo de alumnas de la Carrera de Comu-
nicacion Audiovisual de la Universidad
Nacional Cérdobadel Colegio Nacional Mon-
serrat, quienes trabajaron en el nuevo proce-
so creativo de los accesorios con un nuevo
concepto: Pequenos Guardianes, acerca de
los cuales tendremos novedades préxima-
mente.
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Conclusionesyreflexiones finales

El trabajo de la CEO Natalia Atienza y su
emprendimiento Map, ejemplifican un com-
promiso genuino con el cuidado ambiental y
laconcienciasocial.

A través de la creacion de accesorios eco
amigables y la integracion de personajes
como los “Guardianes de la Semilla” y “Los
Guardianes del Arcoiris”, no sélo promueve
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la reutilizacién de materiales textiles y la
reduccioén de la huella de carbono, sino que
también educay sensibiliza a la comunidad,
especialmente a los mas jévenes, sobre la
importanciade cuidar el medio ambiente.
Suexperienciadestacalanecesidad de inte-
grar la sostenibilidad en todos los ambitos
educativosy comunitarios, asicomo el poder
de la colaboracién y la pasion en la creacién
de proyectos conunenfoque ambiental.
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Deteccion de denegacion de servicios distribuidos
usando inteligencia artificial en redes definidas
por software

RESUMEN

Las Redes Definidas por Software han revolucionado en la ultima década la forma en que se
configurany gestionan las redes informaticas, no solo por la divisién entre sus capas de gestion
y de datos, sino también porque pueden implementarse utilizando lenguajes de programacion
de alto nivel. Sin embargo, al igual que en las redes informéticas mas tradicionales, estan
expuestas a los ataques de Denegacién de Servicios Distribuidos, cuyos métodos de deteccion
y mitigaciéon a menudo tienen dificultades para seguir el ritmo vertiginoso de las tacticas en
constante evolucién empleadas por los actores maliciosos. En este contexto, la Inteligencia
Artificial puede intervenir como un poderoso aliado en la batalla contra este tipo de ciber-
crimen.

Este trabajo explora la interseccién de dos tecnologias innovadoras: las Redes Definidas por
Softwarey el Aprendizaje Automatico de las Redes Neuronales propias de la Inteligencia Artifi-
cial. Partiendo del andlisis de la situacion actual tanto a nivel global como local, se propone una
nueva arquitectura en capas para tratamiento de ataques de Denegacién de Servicios Distribui-
dos que, en base a la extraccion y filtracion de trafico del protocolo IP, incorpora y actta sin
degradar el desempeno (performance) del controlador de la Red Definida por Software. El
objetivo puntual es propiciar una eficiente deteccién temprana de patrones de Denegaciéon de
Servicios Distribuidos con el finde anticipar su ataque y mitigar, de esta manera, el dano ocasio-
nado. Ademas, se propone un conjunto minimo de acciones que las organizaciones deberian
implementar enrelacién alos ataques antes mencionados, y se discuten cuestiones éticas aso-

' Decanato de Ciencias Aplicadas -Universidad Siglo 21. Escuela de Ingenieria y Ciencias Ambientales, Universidad
Nacional de Villa Mercedes. Facultad de Ciencias Econémicas-Universidad Nacional de Buenos Aires.

2Facultad de Ciencias Econémicas-Universidad Nacional de Buenos Aires.

3 Decanato de Ciencias Aplicadas-Universidad Siglo 21. Sector Gestién Empresarial, Empresa Lisboa Cibersecurity,
San Luis.

4Sector Gestion Empresarial, Empresa Lisboa Cibersecurity, San Luis.

5EscueladeIngenieriay Ciencias Ambientales, Universidad Nacional de Villa Mercedes.
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ciadas. Se compara a la propuesta con otras similares y se discuten futuras lineas de accién a
corto y mediano plazo, algunas de ellas en desarrollo. Como meta general, se pretende mejorar
sustancialmente los Ecosistemas Inteligentes para la Transformacién Digital, favoreciendo su
uso seguroy sus beneficios por sobre sus riesgos mediante el desarrollo de antivirus inteligen-

tesdealtorendimiento.

PALABRAS CLAVE

Redes Definidas por Software; Ataques de Denegacidn de Servicios Distribuidos; Aprendizaje
Automatico; Redes Neuronales; Inteligencia Artificial

Introducciony Motivaciones

Lasredesinformaticas son actualmente un
elemento crucial en cualquier entorno
empresarial o personal. Si bien su funciona-
miento efectivo es prioritario, el creciente
aumento de los ciberataques contra las mis-
mas resulta evidente (AL-Hawamleh, A. M.,
2023; Aslan, 0., et al, 2023; Jiménez, E. C.,
Aulestia, D. G.,2024). Alarmantes estadisti-
cas son presentadas en el 2024 por presti-
giosas fuentes internacionales como la
revista Forbes®, la divisién para el Ciber Cri-
men Office Counter de las Naciones Unidas’,
o el Global Cybersecurity Index de la organi-
zacion ITU8, entre otras. En efecto, una ges-
tiéon adecuaday eficiente del traficodered y
sudesempeno (performance) no puede des-
vincularse actualmente de la consideracion
de la ciber seguridad como un item critico y
central, no solo en redes locales sino tam-
bién, y muy especialmente, en el entorno de
lo que denomina Seguridad en la Nube

(Cloud Security) (Chauhan, M., Shiaeles, S.,
2023; Dotson, C., 2023). Altos costos opera-
cionales, disruptivos cambios en el entornoy
una constante falta de estandarizacion que
globalice protocolos y funcionamiento mas
alld de cada producto comercial particular,
inciden en la gestion de la ciberseguridad
mermando de manera drastica la potenciali-
dad y capacidad operativa 6ptima esperada
(Yanamala, A. K. Y., 2024). En particular, los
ataques denominados Denegacion de Servi-
cios Distribuidos (DDoS) tienden a degradar
la operatividad de las mencionadas redes
provocando la saturacion o fallo de los servi-
cios sustentados en la red; considerandose
un tipo de ataque critico (Eliyan, L. F., Di Pie-
tro,R.,2021).

En el contexto anterior, las llamadas Redes
Definidas por Software (Software Defined
Networks o SDN) (Goransson, P., Black, C.,
Culver, T., 2016; Nisar, K et al, 2020) propor-
cionan una nueva arquitectura de redes en
constante expansién en la ultima década®

SConsultar https://www.forbes.com/advisor/education/it-and-tech/cybersecurity-statistics/

8Consultar https://www.un.org/counterterrorism/cybersecurity

"Consultar https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx

®Consultar https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/scalable-software-defined-networking-

market
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que mejora notablemente la ciber seguridad
con respecto a acercamientos mas tradicio-
nales (Haji, S, et al, 2021), considerandola
desde cuatro estrategias a cubrir: autentica-
cién, integridad, confidencialidad y disponi-
bilidad del sistema (Kaliyamurthy, N. M, et al,
2021). A pesar de que la naturaleza de las
redes SDN facilita la redirecciéon dindmica
del trafico malicioso o sobrecargado en caso
de unciber ataque debido aque los controla-
dores SDN pueden detectar patrones ané-
malos de trafico y distribuir el trafico mali-
cioso a areas menos criticas o bloguearlo
antes de que cause un dano significativo,
contindan siendo vulnerables especialmen-
te a los ataques de DDoS ((Dharmadhikari,
C.,etal, 2019; Eliyan, L. F., Di Pietro, R., 2021).
Notese la criticidad de esta situacién que
plantea un desafio particular debido a la
gran cantidad de trafico malicioso que
puede saturar los recursos de red, especial-
mente en relacién a la Seguridad en Nube
antes mencionada.

El problema planteadoen los parrafos ante-
riores tiene una fuerte relacién con el uso de
algoritmos de Aprendizaje Automatico (AA)-
o Machine Learning en inglés-de las Redes
Neuronales de la Inteligencia Artificial (1A),
endonde el objetico es detectar patrones en
cualquier tipo de datos debido a su capaci-
dad de aprender de la experienciay adaptar-
se a nuevos datos sin estar explicitamente
programado para cada situacion (Dhall, D.,
Kaur, R., Juneja, M., 2020). En particular, las
redes SDN ofrecen un punto de control cen-
tralizado que proporciona visibilidad com-
pleta de todo el trafico de red. Esto permite
que los algoritmos de AA recopilen grandes
volumenes de datos en tiempo real, inclu-
yendo métricas de trafico, tipos de solicitu-
des, patrones de comportamiento y anoma-
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lias, como el aumento repentino en la canti-
dad de solicitudes o solicitudes hacia un
Unico destino en un corto periodo de tiempo
clasico en un contexto de ciber ataque DDoS
a redes SDN. Ademas, los modelos del AA
pueden entrenarse con datos histéricos de
trafico normal y anomalias conocidas para
aprender a identificar estos patrones ané-
malos en tiempo real, ofreciendo un intere-
sante escenario para el tratamiento y pre-
vencionde los atraques DDoS aredes SDN.

Este trabajo presenta un anélisis situacio-
nal respecto a los ataques DDoS en redes
SDN en el contexto argentino, comparando-
se la realidad local con una mirada global a
nivel mundial. En base al relevamiento reali-
zado, se plantea una nueva metodologia de
trabajo basada en una arquitectura de
defensa que incluye algoritmos de AA den-
trodel paradigma SDN. Ademas, sediscuten
una serie de recomendaciones tendientes al
fortalecimiento de un conjunto minimo de
medidas generales mitigantes de la proble-
maéatica detectada. Se incluyen consideracio-
nes éticasy legales. proponiéndose un trata-
miento de defensa en multiples capas. El
objetivo general es no solo visibilizar la
importanciay relevancia de la tematica den-
tro de nuestro territorio, sino avanzar en la
busqueda de soluciones plausibles de ser
implementadas y asumidas desde el punto
de vistaecondmico tanto a nivel empresarial
comodeotrasentidades nacionales.

El articulo esta organizado de la siguiente
manera: a continuacion, se discute el anali-
sis situacional realizado respecto del estado
actual de los ciberatagues DDoS a redes
SDN tanto a nivel mundial como a nivel
argentino. Seguidamente, se planeta la pro-
puesta detalldndose la nueva arquitectura a
considerar, los puntos cruciales a tener en
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cuenta, y la serie de recomendaciones ofre-
cidas. Algunas cuestiones éticas y legales
asociadas a la ciberseguridad y los ataques
DDoS son puestas en consideracién. Luego,
una serie de trabajos relacionados son
incluidos para reflejar el estado del arte
asociado y evidenciar el grado de novedad y
de impacto de la propuesta aqui presentada.
Finalmente, se plantean las conclusiones y
se esbozan las lineas de trabajo futuras a
cortoy mediano plazo.

Estado actual de los ataques DDoS enredes
SDN

Numerosas fuentes afirman que los ata-
ques DDoS en redes SDN crecen exponen-
cialmente en el orden mundial'®. Reportesde
consultoras de LATAM como el desplegado
enlasFigural muestraelaumento global de
ciberataques de DDoS durante 2022, alcan-
zando la cifra de 57116 ataques promedio
por mesy mostrando un peligrosoincremen-
to del 53%. Ademas, las Figuras 2 y 3 expo-
nen el cambio en el tipo de red informatica
involucrada en los ataques DDoS, observan-
dose que los mismos se diversifican. En
efecto, mientras que en la Figura 2 se evi-
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dencia que los ataques DDoS estan asocia-
dos al protocolo de red Control de Transmi-
sion (TCP) - un protocolo estandar para el
envio de datos entre distintos dispositivos a
través de una red informatica- sutilmente
menores a los ciberataques perpetuados
bajo el protocolo de transferencia de hiper-
texto (HTTP) propio de la World Wide Web; la
Figura 3 exhibe como en el ultimo trimestre
del 2022 los tipos de protocolos de red que
sufrieron ataques DDoS incluyen también al
User Datagram Protocol (UDP), un protocolo
de comunicacién sin conexién para trans-
portar paquetes a través de las red, ala sin-
cronizaciéon de redes SYN, el Generic Rou-
ting Encapsulation (GRE) que es un protoco-
lo para el establecimiento de rutas a través
de Internet, y los dos protocolos anteriores
TCP y HTTP. El interesante informe que
incluye a estos graficos reporté que, si bien
las inundaciones (nombre que se le da en la
“jerga informatica” a los ciberataques) UDP
cayeron del 62,53 al 51,84 por ciento, la
segunda inundacién mas comun (ciberata-
que usando protocolo SYN) aumento en un
26,96 por ciento, al igual que el resto de los
atagues DDoS asociados a los otros protoco-
losdered.

Figura 1. Ciberataques DDoS a redes SDN a nivel global entre 2021y 2022.

38,86%
Q12021

47,69%
Q22022

53,53%
Q32022

Fuente. Kaspersky: Q3 2022 Disponible en https://securelist.com/ddos-report-q3-2022/107860/#ddos-attack-geography.

OVer https://www.stationx.net/ddos-statistics/
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Figura 2. Tipode protocolode red asociado acibeatagues DDoS aredes SDN entre 2021y 2022

(primeros dos semestres).

54,29 34 57 87,38
Q22021 Q32021 Q42021
W TCcP

Fuente. Karspersky: ddos-report-q3-2022

Siguiendo el mismo informe, la Figura 4
muestra la distribucién geogréafica de los
servidores de Botnet C2 que fueron ataca-
dos,como unejemplo aconsiderar. Se mues-
tra que el 43,10 % estaban situados en EE.
UU al comienzo del ano, reducicéndose un
3% durante el ano. Los Paises Bajos con
9,34% ocuparon el segundo lugar el ultimo

Figura 3. Tipo de protocolo de red asociado
a cibeataques DDoS a redes SDN en el ulti-
mo trimestre de 2022

3,7% 1,77%

15,73%

26,96% 51,84%

B UDP TCP HTTP
B SYN GRE

Fuente. Elaboracién propia.

50,28 97,83 147,22
Q12022 Q22022 Q32022

[l HTTP (S)

trimestre, cayendo mas de 5 puntos porcen-
tuales, y volviendo aintercambiar posiciones
con Alemania (10,19%), mientras que Rusia
(5,94%) quedd en cuarto lugar. Hong Kong
(4,62%) completo el TOP 10 de paisesyy terri-
torioscon el mayor nimero de ataques DDoS
el ultimo trimestre, seguido por Brasil
(4,19%).

Figura 4. Paises y porcentajes de ciberata-
ques DDoS durante el ano 2022.

15,71%

I~

43,10%
1,49%
1,91%
2,34%
2,55%
2,97%

4,46%

5,94%

9,34%

10,19%

B Estados Unidos Bulgaria

B Alemania I Francia

M Paises Bajos M Gran Bretaia
Rusia Hong kong
Singapur Otros

M Vietnam

Fuente. Elaboracion propia.
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Esinteresante contrastar las regiones geo-
graficas mas relevantes para el 2022 mos-
tradas en la Figura 4 con las regiones mas
relevantes del 2023 desplegadas en la Figu-
ra 5, en donde se observa que Estados Uni-
dosconservael primer lugar, peroelrestode

Revista Brumario m

los paises varian; demostrando la imposibili-
dad de definir que el problema de los ata-
ques DDoS son propios de una cultura parti-
cular, que debe comprenderse como un
grave problema global de ciberseguridad
que trasciende todas las fronteras.

Figura 5. Paises y porcentajes de ciberatagues DDoS durante el ano 2023.

45,95%
39,60%
7,67%
13,98%
6,47%
5,07%
4,60%
4,81%
1,75%
4,62%
3,20%
4,19%
3,57%
4,10%
3,51%
3,02%
2,90%
2,13%
2,91%
2,06%

17,47%
16,42%

Estados Unidos
Alemania
Paises Bajos
Rusia

Singapur
Vietnam
Bulgaria
Francia

Gran Bretana
Hong kong

Otros

Fuente. Elaboracién propia.

En contraposicién a la creencia de que las
grandes corporaciones econdémicas son las
que mas sufren los ataques de tipo DDoS,
prestigiosas empresas dedicadas a la Ciber-
seguridad en la regiéon de Asia-Pacifico
muestran las dreas comerciales de susclien-
tes mas afectadas por los atagues DDoS
durante el 2023 fueron los negocios mino-
ristas (retail), seguido por el rubro de las
finanzas, las comunicaciones (Telecom), y la
manufactura en los primeros cuatro lugares
(ver Figura 6). En estos informes se indica
que el rubro minorista, que representa el
16% del total de ataques DDoS incrementd

W Q22022 MW Q32022

su vulnerabilidad en un 81% respecto de
anos anteriores, siendo estos ataques per-
petuados en zonas en desarrollo, por lo que
resultan de sumo interés, mas alla de las
diferencias socio-culturalesentre Argentina
y paises asiaticos. Siguiendo con el anélisis
de los rubros considerados, las pérdidas
econdmicas asociadas a los ataques DDoS
en empresas de telecomunicaciones son
impactantes dado que afectan, por efecto
cascada, a otros rubros. Por ejemplo, la hora
de inactividad causada por DDoS en la
empresa Telecom 2018 fue de $ 222 mil déla-
res segun informe de Arbor Netscout",
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resultando la situacién similar en el rubro de
comunicaciones. Un interesante reporte de
la situacién en la regién geografica EMEA
(Europa, Oriente Medio y Africa) reafirma los

Revista Brumario m

sectores y las cifras antes mencionadas,
mostrando patrones que se repitenindepen-
dientemente del lugar planetario afectado™.

Figura 6. Rubros asociados a ciber ataqgues DDoS en la zona global de Asia Pacifico durante

2023.

Retail 81%

Finance 73%

Telecom 64%
Manufacturing 56%
Entertainment 47%
Healthcare 34%
Government services 28%

Education 16%

Fuente. Strom Wall Company. Disponible en https://stormwall.network/ddos-report-stormwall-apac-2023

Enconcordanciacon larealidad internacio-
nal, Argentina adoptacadavezmaselusode
redes DNS (Blanchet, R., Pérez, S. C., Facchi-
ni, H. A., 2021; de Arimatéia da Cruz, J., God-
bee, N.,2020; Roca, J L, et al, 2024). Conse-
cuentemente, también en nuestra region la
incidenciade DDoS ataquesvaenaumentoy
lainversién en soluciones de ciberseguridad
sevuelve atractiva (ver Figura 7 de laconsul-
tora Mordor Intelligence). Si bien algunos
interesantes anélisis como los del reporte
titulado “Argentina. Cibersecurity Market
Overview 2024-2028” de la consultora Sta-
tista Marklet Forecast™ o las estadisticas de

Cibersecurity Argentina de ReportLink',
muestran acuciantes cifras relacionadas
con la ciberseguridad en nuestro pais, estos
reportes no incluyen informacién particular
que permita diferenciar ataques DDoS en
redes SDN de otros tipos de ciberataques,
adoptando un tratamiento general de los
mismos.

En efecto, en nuestro pais no existen
muchos datos relevantes que permitan con-
siderar una informacién real y precisa de la
cantidad de ataques DDoS sufridos contra la
infraestructura critica, ni tampoco es posi-
ble precisar como afectd este tipo de cibera-

""Consultar https://www.telecom.com.ar/blog/nota/ataques-dos-costo-estar-fuera-de-servicio
2Ver https://www.akamai.com/site/es/documents/state-of-the-internet/?°?4/akamai-soti-2°?*-emea-ddos-

report.pdf

Bhttps://www.statista.com/outlook/tmo/cybersecurity/argentina#:~:text=Revenue%20in%20the%20Cybersecuri

ty%20market,US%240.81bn%20by%202029.

“Consultar https://www.statista.com/outlook/tmo/cybersecurity/argentina
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taques a los sectores publicos y privados.
Como muestra la Figura 8, el Centro Nacio-
nal de Respuesta a Incidentes Informéticos
CERT.ar dependiente de la Direcciéon Nacio-
nal de Ciberseguridad de la Jefatura de
Ministros de la Republica Argentina'® repor-
t6 un solo caso de ataque DDoS en nuestro
pais en el ano 2022. El resto de incidentes

Revista Brumario E‘

alcanzados en 2022, segun el mismo infor-
me, es de 324 casos; reportandose en el
informe que las fuentes de informacion utili-
zadas por el CERT.ar incluyeron al correo
electrénico (232 casos), las comunicaciones
por diversos feed (repositorios de informa-
cion donde participael CERT.ar, 76 hechos) y
un formularioweb.

Figura 7. Predicciones sobre crecimiento econémico de invessidin en ciberseguridad para la

Republica Argentina.

Argentina Cybersecurty Market
Markat Size in USD Edllion
CAGR

Ush 35 B

CAGRI2024 - 2029
USDLERE .

2024 2023

Fuente. Mordor Intelligence. Disponible en https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/argentina-cybersecurity-market

Es interesante notar que la cantidad total
deincidentesreportadoseinformados por el
CERT.ar (335 incidentes) difiere del informe
de la empresa consultora Forninet publica-
do en el conocido periddico Clarin el dia dos
de marzo del ano 2023, que afirma que en
2022 Argentina tuvo la cantidad de ' millones
de ciberataques, una cifra significativamen-

te diferente a la oficial. En el mismo periédi-
co Clarin, el ?' de agosto del 2°%2 publica que
en el primer semestre de 2°2 el nimero de
ciberataques sufridos por empresas argen-
tinas es de mas de mil millones. Para esta
cifra, Clarin toma como referencia Eset, For-
tinet,y Lider Argentina'’.

Ver https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/ssetic/direccion-nacional-ciberseguridad/cert-

ar/misiones-y-funciones-del

6Ver https://www.clarin.com/tecnologia/crecen-200-ciberataques-argentina-10-millones-

2022_0_02BT5nCgps.html.

7Consultar https://www.clarin.com/tecnologia/crecen-intentos-ciberataques-argentina-mil-millones-

2023_0_0RY2ldlu6Q.html
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Figura 8. Datos del centro CERT.ar respecto a ciberataques en la Republica Argentinaenel ano

2022.

182 incidentes, cifra que representa el

98,38% del total de los casos del sector
Finanzas. (Mismo porcentaje que el ano pasado).

1(0,54%)
1(0,54%)
1(0,54%)

Fuente. CERT.ar. Disponible en https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2023/02/informe_cert_2022.docx.pdf

Reafirmando los datos no oficiales,como se
observa en la Figura 9 en marzo de 2023 la
revista Newsrebeat publica que los ataques
cibernéticos en Argentinadurante 2022 cre-
cieron un 200% en relacion al ano anterior
incluyéndose 338 ataques DDoS. La Figura
9 (en pagina siguiente) muestra, ademas,
diversas empresas y organismos publicos
como Artear, Osde, Renaper, INTA, Legisla-
tura de Buenos Aires, el Senado de la
Nacién, Justicia de Cérdoba, etc., que fueron
atacados.

A partir de todo lo presentado es posible
concluir que, més alla de las diferente regio-
nes y culturas, se diagnostica un disruptivo
crecimiento de ciber ataques en los futuros
anos, incluyéndose los ataques DDoS a
redes SDN, siendo acuciante avanzar hacia
propuestas como las presentadas en este
trabajo.

Propuesta. Modelo Arquitecténico para
tratamiento de DDoS enredes SDD y Reco-
mendaciones

El reenvio de paquetes propio de las redes
SDN aporta un gran beneficio al controlador
SDN (basado en el protocolo de red Open
Flow), permitiendo separar el plano de con-
trol del plano de datos. Esta divisién no solo
proporciona capacidades de control en la
administracion de la red, sino que también
facilita la implementacién de nuevas aplica-
ciones y servicios de red entre otros benefi-
cios. En efecto, las redes SDN mejoran la
ciberseguridad al ofrecer un control centra-
lizado y programable sobre la red, lo que
permite una gestion mas eficiente y flexible
delosrecursosy laseguridad permitiendo:

+ Visibilidad centralizada: SDN propor-
ciona una vista global de toda la red
desde un unico punto de control. Esto
permite alos administradores de segu-
ridad identificar de manera mas rapida
comportamientos sospechosos o ata-
quesencualquier partedelared.

+ Respuesta rapida a incidentes: Debido
a que SDN permite la programacién y
configuracién dindmica de la red, es
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Figura 9. Datosdel centro CERT.ar respecto a ciberataques en la Republica Argentinaen el afno
2022.
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N Inbound - 2,488,682 KOutbound -459,255

Top 5 Attack Top 5 Attacking Top 5 Attacked
Vectors Countries Industries
DDoS Germany Computing & IT
OWASP Argentina Entertainment
& the Arts

Automated Spain
Threat Financial Services

Canada

Telecom and ISPs

United States

Business

Fuente. N. Rebeat, «News Rebeat,» 2 2 2023. Disponible en https://newsrebeat.com/technology/148401.html

posible reaccionar rdpidamente a las
amenazas. Si se detectauna brechade
seguridad, los administradores pue-
den reconfigurar rutas, segmentar la
red o aplicar politicas de seguridad de
forma inmediata para contener el ata-
que.

+ Segmentacién de red dindmica: Con
SDN, es posible crear microsegmentos
dentro de la red para aislar aplicacio-
nes, usuarios o dispositivos, limitando
el alcance de posibles ataques. En
caso de una intrusién, el atacante ten-
dria mas dificultades para moverse
lateralmente dentrode lared.

+ Automatizacion de politicas de seguri-
dad: Las redes SDN permiten automa-
tizar la aplicacién de politicas de segu-
ridadentodalared, loquereduceerro-
res humanos y garantiza que las confi-
guraciones de seguridad sean consis-

tentes y actualizadas en todos los dis-
positivos.

Por lo anterior, el paradigma SDN facilita la
creacion de enfoques de deteccién y mitiga-
cidon de ataques porque brinda a los usuarios
una perspectiva global de la red, simplifica
la recopilaciéon de estadisticas de flujo y
permite la actualizacién dindmica de las
entradas de flujo. En contraposicion, en las
redes tradicionales los dispositivos deben
intercambiar una gran cantidad de datos
para poder inferir parcialmente el estado de
los restantes componentes de lared. Estoda
como resultado una visibilidad limitada v,
por tanto, capacidades de deteccidn limita-
das. A pesar de las evidentes ventajas de las
redes SDN, de su naturaleza dindmica y la
divisidn antes explicada, estas redes siguen
siendo altamente vulnerables frente a los
atagues DDoS, tal como se explicé en la sec-
cién Introducciéon y Motivaciones anterior.
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Esto se debe a que los atacantes pueden
sobrecargar los controladores centrales de
SDN, los cuales gestionan todo el trafico de
red, enviando enormes cantidades de solici-
tudes maliciosas. Silos controladores seven
abrumados, pueden dejar de funcionar o no
procesar adecuadamente las solicitudes legi-
timas, lo que provoca interrupciones en el
servicio. Aungue las SDN tienen mecanismos
avanzados de gestion, estos ataques apuntan
a su estructura centralizada, explotando su
dependencia de un Unico punto de control y
comprometiendo su resiliencia y confiabili-
dad.

En consecuencia, uno de los mayores desa-
fios para las redes SDN es la deteccién tem-
prana de patrones de trafico anémalos. En

Figura 10. Trama IP capturada en SDN
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este contexto, unade las principalesdiscusio-
nes actuales se centra en determinar desde
déndey como se obtiene el trafico IP para que
luego pueda ser analizado. LaFigural0 mues-
tra una captura de pantalla de datos del trafi-
co de una red SDN. Los datos fueron obteni-
dosinsertando enunode los archivos del con-
trolador SDN cédigo ejecutable desarrollado
en lenguaje de programacion Python. Los
datos impresos corresponden a la Tabla que
se muestra en la Figura 11. Estos datos sirven
para comprender el dinamismo que se men-
ciona en parrafos anteriores y que posibilitan
el andlisisdel traficode unared SDN en tiem-
po real, posibilitando también su almacena-
miento y su posterior uso para el entrena-
mientode modelosde AA.
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para el tratamiento en capas de los ataques
DDoS enredes SDN. Las mismas capasinde-
pendientes presentes en las redes SDN son
embebidas en la arquitectura propuesta
para la detecciéon y tratamiento de ataques
DDoS en ellas. Separar a nivel de deteccién
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Figura 11. Datos de la trama IP capturada en la imagen de la Figura 10.
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de ataque DDoS el planode control del plano
de datos permite, al igual que en la propia
red SDN, que la extracciény filtracién de los
ataques DDoS se efectlen sin que degrade
eldesempeno (performance) del sistema.
En base a la posibilidad de periédicamente
obteneryalmacenar los datosde latramade
IP enunared DSN, y en concordancia con la
naturaleza desdoblada de estas redes pre-
viamente explicada, la arquitectura de la
Figura 12 propone un nuevo acercamiento
para el tratamiento en capas de los ataques
DDoS enredes SDN. Las mismas capasinde-
pendientes presentes en las redes SDN son
embebidas en la arquitectura propuesta
para la deteccién y tratamiento de ataques
DDoS en ellas. Separar a nivel de deteccién
de ataque DDoS el planode control del plano
de datos permite, al igual que en la propia
red SDN, que la extraccidny filtracidon de los
ataques DDoS se efectien sin que degrade
eldesempeno (performance) del sistema.
Dentrodelaarquitectura propuesta, el ana-
lisis y extraccién de datos se hace dentro de

Duration

Priority
Idle Cookie Table Match

TimeOut ID

dl type:lP
nw_dst:
dl_vlan_pcp:
dl_src
nw_proto:6
nw_tos:
tp_dst
tp_src
dl_dst
dl_vlan
nw_src
in_port

uncicloqueincluye:
+ Elmdduloderecoleccién:esresponsa-

ble de enviar periédicamente entradas
de flujo de todas las tablas de flujo de
los interruptores Open Flow, se activa
mediante un mensaje en paqueteouna
funcién de temporizador para agregar
todas las estadisticas de flujo, como
protocolo, IPdeorigenydestinoy puer-
to de origen y destino. Todas las fun-
cionesagregadas se enviaran al médu-
lofiltracién

+ El médulo filtracién: recibe los flujos

de la informacién que tiene en cuenta
el tamano promedio del paguete de
flujo, la cantidad de flujos al mismo
host en un periodo corto en tiempo
dindmico y la cantidad de flujos al
mismo host. El flujo y puerto durante
ese periodo son las caracteristicas de
flujo extendidas. Este mddulo reune
una cantidad de informacién en regis-
trosylaenviaal médulo detector

- El médulo de detector: utilizard Machi-
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Figura 12. Arquitectura propuesta para el tratamiento de ataques DDoS en redes SDN
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ne Learning, mas precisamente redes
neuronales, para revisar el trafico de
los registros en busqueda de actividad
sospechosay lareportara en caso afir-
mativo. Esta clasificaciéon se puede
hacer por cualquier método estadisti-
co o de aprendizaje. A través de los
resultados de detecciéon de anomalias,
podria tomar decisiones sobre el flujo
(por ejemplo, eliminarlo o reenviar el
flujo).
Cabe destacar que la extraccion del flujo
propuesto tiene una similitud al funciona-

miento de los antivirus intercept en su ver-
sion XDR™ que permiten monitorear y anali-
zar los equipos clientes desde un servidor
reduciendo el overhead del controlador, es
decir,el méduloderecoleccionalivia la tarea
del controlador. Esta estrategia permitira
que el modelo actualmente en desarrollo del
algoritmode AA que plasmarad la arquitectu-
ra propuesta mejore el denominado
throughput ante la llegada de gran cantidad
de flujos. El throughputenunared SDNesla
cantidad de datos que la red puede procesar
o transmitir exitosamente en un periodo de

8\Ver https://www.sophos.com/es-es/products/endpoint-antivirus/xdr
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tiempo determinado. Cuando llegan gran-
descantidades de flujos de datos (o conexio-
nes) simultdneamente a la red, como en
situaciones de alto trafico o ataques DDoS,
el throughput indica qué tan bien la red es
capaz de manejar ese volumen de informa-
cioén sin perder rendimiento. Si la cantidad
de flujos supera la capacidad del controla-
dor o los dispositivos de red, el throughput
puede verse afectado, disminuyendo la velo-
cidad de transmisién de datos y provocando
retrasoso pérdidasdeinformacion.

Complementando a la definicién de la
nueva arquitectura antes formulada, se pro-
pone ademas el conjunto minimal de reco-
mendaciones que las organizaciones debe-
rian incluir en cualquier estrategia asociada
al tratamiento de ataques DDoS en redes
SDN, asaber:

* Prevencion: la prevencioén es el primer
paso clave en cualquier estrategia de
defensa contra ataques DDoS. La pre-
vencion deberia incluir implementar
firewalls, sistemas de deteccién de
intrusiones (IDS) y sistemas de preven-
cion de intrusiones (IPS) que puedan
monitorear vy filtrar el trafico de la red.
Estos sistemas permiten identificar
patrones de trafico sospechoso o
malicioso y bloquearlos antes de que
puedan causar dano. Ademas, el filtra-
do inteligente (smart filtering) puede
analizar los datos en tiempo real, iden-
tificando y bloqueando paquetes
maliciosos o trafico proveniente de IPs
sospechosas sin interferir con el trafi-
co legitimo. Las politicas de preven-
cién no solo incluyen la proteccién de
los dispositivos en la red, sino también
la educacién de los usuarios internos
paraque nocaiganentrampasdeinge-
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nieria social que faciliten ataques
DDoS.

« Deteccion: la deteccion es esencial

para identificar un atague DDoS en
cursoy poder actuar rapidamente. Las
redes SDN permiten una mayor visibi-
lidad y control centralizado, lo que faci-
lita la implementacién de sistemas de
deteccién avanzados. La deteccidn de
atagues DDoS en redes SDN deberia
incluir el uso de andlisis de trafico en
tiempo real, donde se monitorean
patrones inusuales, como un incre-
mento repentino en el trafico o solici-
tudes repetitivas a un mismo servidor.
Herramientas como el protocolo
Anycast son utiles en este contexto, ya
que permiten distribuir el tréfico entre
multiples servidores geograficamente
dispersos, lo que reduce la efectividad
de los ataques DDoS al evitar que
sobrecarguen un solo punto. Los siste-
mas de deteccién también pueden
aprovechar el aprendizaje automatico
para reconocer patrones de ataques
previamente desconocidos, brindando
unarespuestamasrapiday eficaz.

+ Mitigacién: la mitigacién se refiere a

las acciones que deben tomarse una
vez que un ataque DDoS ha sido identi-
ficado para reducir suimpactoy prote-
ger la red. Muchas organizaciones
implementan redes de distribucién de
contenido (CDN) y servicios de protec-
cion DDoS que son provistos por terce-
ros especializados, como Cloudflare o
Akamai, los cuales ayudan a filtrar el
trafico malicioso y distribuir el trafico
legitimo. Estas soluciones puedendes-
viar el trafico antes de que llegue a los
servidores de la organizacién, redu-
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ciendo la carga y garantizando la con-
tinuidad del servicio. Otro enfoque es
la tasa de limitacidn (rate limiting), que
restringe la cantidad de solicitudes
que una IP puede enviar en un periodo
de tiempo, impidiendo que un atacante
consuma todos los recursos de la red.
Los mecanismos de mitigacién deben
ser flexibles para adaptarse a los
diferentes tipos de ataques DDoS,
como ataques de amplificaciéon o de
agotamientoderecursos.

* Resiliencia y redundancia de la
infraestructura: la resiliencia y la
redundancia son criticas para garanti-
zar que la red permanezca disponible
incluso durante un ataque. Distribuir
geograficamente los servidoresesuna
estrategia efectiva, yaque permite que
diferentes centros de datosendiferen-
tes ubicaciones gestionen partes del
trafico, haciendo mas dificil que un
ataque DDoS logre derribar todos los
sistemas simultdneamente. Ademas,
la nube proporciona una flexibilidad
adicional, ya que permite aumentar y
reducir la capacidad segun sea nece-
sario. Al tener servidores redundantes
y varias capas de proteccién en dife-
rentes puntos de la red, las organiza-
ciones pueden continuar operando con
normalidad o, al menos, reducir signifi-
cativamente el impacto de un ataque
DDoS. Esto también incluye la recupe-
racion ante desastres, donde se esta-
blecen mecanismos para restablecer
rapidamente los servicios criticos si
son afectados.

+ Colaboracién y comparticion de infor-
macion: los atagues DDoS sonunaame-
naza global que afecta a multiples sec-
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tores, por lo que la colaboracién entre
organizaciones es vital para estar pre-
parados y responder rapidamente.
Participar en consorcios de seguridad
cibernética y servicios de intercambio
de informacién sobre amenazas per-
mite a las organizaciones compartir
detalles sobre nuevos tipos de ata-
ques, vectores de amenaza y téacticas
de mitigacién. Ejemplos de estos con-
sorcios incluyen ISACs (Information
Sharing and Analysis Centers), que
reuinen adiferentes sectores paracoor-
dinar respuestas a amenazas comu-
nes. Esta colaboraciéon no solo mejora
la defensa de cadaorganizaciénindivi-
dual, sino que también fortalece la
capacidad global de combatir ataques
DDoS a gran escala, ya que las amena-
zas detectadas en una organizacién
pueden alertar aotras.

+ Evolucién de estandares y regulacio-

nes: las regulaciones y los estandares
relacionados con la ciberseguridad,
incluidos aquellos para la mitigacion
de ataques DDoS, estan en constante
evoluciéon. Normativas como el GDPR
en Europa, PCI-DSS para la industria
de tarjetas de crédito y estdndares de
ISO/IEC 27001 establecen requisitos
que las organizaciones deben cumplir
para proteger sus datos y sistemas
frente aciberataques. Ademas, el desa-
rrollo de nuevas tecnologias y el
aumento de la complejidad de los ata-
ques exigen que las organizaciones se
mantengan actualizadas sobre las
mejores practicas y normativas vigen-
tes. Cumplir con estos estdndares no
solo protege a las organizaciones de
multas y sanciones, sino que también
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mejora su postura de seguridad, ya
que las regulaciones establecen linea-
mientos claros para la prevencién,
deteccién y mitigacion de ataques
DDoS.

Desafios éticosylegales

Enfrentar los desafios éticos y legales aso-
ciados con la ciberseguridad y los ataques
DDoS aredes SDN resulta fundamental para
proteger tanto a las personas como a las
organizaciones de estosdelitos (Formosa, P,,
Wilson, M., Richards, D., 2021; Griffioen,
H.,et al, 2021; Nikolskaia, K., Minbaleey, A.,
2020). En efecto, la gravedad de los ataques
DDoS reside en la posibilidad de ser atacado
desde cualquier lugar del mundo con el fin
de disminuir la funcionalidad de los equipos
en lavictima. Las modalidades existentes, se
puedenresumiren:

« Uso de bots y redes zombis: Los ata-
cantes emplean redes de dispositivos
comprometidos, conocidos como bots,
que son controlados de forma remota.
Estos bots forman parte de redes zom-
bis o botnets, que se coordinan para
lanzar ataques DDoS masivos. En ata-
ques recientes se han registrado volu-
menes superiores a 1 Tbps (terabits
por segundo), capaces de sobrecargar
incluso infraestructuras de red muy
grandes.

« Ataques multivectoriales: Estos ata-
ques combinan multiples tipos de tra-
ficomalicioso para aumentar su efecti-
vidad. Los atacantes suelen utilizar
técnicas como lainundacién de trafico
UDP,SYNy ACK, entre otros, para satu-
rar simultdneamente diferentes partes
delared,dificultando sumitigacion.
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« Ataques de reflexion y amplificacién:
En estos ataques, los atacantes utili-
zan servicios legitimos para amplificar
el trafico de ataque. En un ataque de
reflexion, el atacante envia solicitudes
a un servidor que responde con gran-
des volumenes de trafico hacia el
objetivo, sin que este ultimo lo espere.
En un ataque de amplificacién, se
aprovechan vulnerabilidades en servi-
ciosde terceros (como DNS o NTP) que
generan una respuesta mucho mayor
al trafico de solicitud, lo que multiplica
elimpacto sobre lavictima.

+ Ataques dirigidos a la capa de aplica-
cion: Estos ataques, también conoci-
doscomo ataques DDoS a nivel de apli-
cacion, no buscan saturar el ancho de
banda de la red, sino sobrecargar los
recursosde aplicaciones web especifi-
cas, como bases de datos o servidores
HTTP, lo que puede hacer que los ser-
vicios se vuelvaninoperantes.

+ Ataques DDoS intermitentes: Estos
ataques envian rafagas de trafico
malicioso a intervalos irregulares, lo
que dificulta su deteccioén por parte de
los sistemas de defensa. Los atacantes
también explotan la creciente prolife-
racion de dispositivos loT y servicios en
la nube para generar atagues DDoS
masivosy altamente distribuidos.

« Ransom DDoS (RDDoS): Este tipo de
ataque extorsiona a las victimas exi-
giendo un pago, generalmente en crip-
tomonedas, para detener o prevenir el
ataque. Este enfoque ha ganado popu-
laridad entre los ciberdelincuentes
debidoasualtarentabilidad.

Para mitigar lo anterior, ademas de avanzar
en propuestas como las que se presentan en
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la seccién anterior de este trabajo, es nece-
saria una combinacién de enfoques que
incluyan la educacién publica, la coopera-
cion internacional, y la implementacion de
una legislacion robustay actualizada (Chris-
ten, M., Gordijn, B., Loi, M., 2020; Macnish, K.,
Van der Ham, J., 2020). A continuacidn, se
presentan algunos ejemplos de cémo estos
desafios éticosy legales se han abordado en
la practica dentro del campo de la ciberse-
guridady laprevenciéonde ataques DDoS:

« En 2016, el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos creé una Unidad
de Ciberseguridad para investigar y
enjuiciar delitos cibernéticos, inclui-
doslos ataques DDoS.

« En 2017, la Unién Europea aprobd la
Directiva sobre Seguridad de las
Redes y Sistemas de Informacion (NIS
Directiva), que establece requisitos
para que los Estados miembros prote-
jan sus infraestructuras criticas de los
ataquescibernéticos.

+ En 2017 la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas ONU lanza el programa de
Ciberseguridad, que tiene como objeti-
vo fomentar las capacidades de los
Estados Miembros y las organizacio-
nes privadas en la prevencién de cibe-
rataques realizados por agentes terro-
ristas contrainfraestructurascriticas.

« En 2018, el Comité Olimpico Interna-
cional (COl) publicé un Marcode Ciber-
seguridad para proteger los Juegos
Olimpicos de Tokio 2020 de los ata-
quescibernéticos.

+ Enel2018 el National Institute of Stan-
dards and Technology (NIST) desarro-
16 el NIST Cybersecurity Framework,
que ofrece pautas sobrecémo lasorga-
nizaciones pueden mejorar su ciberse-
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guridad. La ciberseguridad es esencial
enelentornodigital actual.

+ Enel 2018 la Agencia Nacional del Cri-

men del Reino Unido nombré los ata-
ques DDoS como la principal amenaza
conjunta a la que se enfrentan las
empresas, juntoconel ransomware.

* Enel2019INTERPOL creé el programa

I-CORE para consolidar la funcién de
INTERPOL de centro mundial de infor-
macion digital policial y de lucha con-
traelciber crimen, entre otros.

- En 2021 se crea el Centro Nacional de

Respuesta a Incidentes Informaticos
CERT.ar dependiente de la Direcciéon
Nacional de Ciberseguridad de la Jefa-
tura de Ministros de la Republica
Argentina

« En 2022 se renueva el Convenio de

Budapest sobre Ciberdelincuencia, un
tratado internacional creado en el ano
2001 e impulsado por el Consejo de
Europa, con el objetivo de incrementar
la cooperacioén internacional y generar
marcos legales armdnicos entre las
naciones con el objetivo de hacer fren-
te a los delitos informaticos y a la acti-
vidad criminal eninternet.

+ En 2023 La Comisién Econdmica para

Africa (ECA) lanzé la Directriz para una
Ley Modelo sobre Ciberseguridad de
los Estados Miembros de la Unidn Afri-
cana

+ En 2024 el gobierno de EE. UU. publica

nuevas pautas para la prevencién de
atagues de denegacién de servicio
distribuido (DDoS version 2.0)

« En 2024 la Agencia de la Unién Euro-

pea parala Ciberseguridad ENISA pro-
pone una clasificacién para estandari-
zar a nivel mundial el tratamiento de
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ataquesDDoS

+ - En2024 el Gobiernode Australia pre-
senté un plan paraimponer millonarias
multas a los bancos y empresas de
telecomunicaciones, asi como a las
plataformas digitales y las redes
sociales, si no toman medidas para
prevenir y evitar fraudes digitales y
ataquesdecibercrimen.

+ En 2024 el gobierno argentino oficiali-
z6 la creacion de una Unidad de Inteli-
gencia ArtificialAplicada a la Seguri-
dad (UIAAS) para prevenir, detectar,
investigar y perseguir los ciberdelitos
y sus conexiones mediante la utiliza-
ciéondelalA.

Es importante analizar que uno de los pro-
blemas éticos mas criticos a considerar es
que al bloquear grandes volimenes de trafi-
co entrante para neutralizar el ataque DDoS
en la red SDN, existe el riesgo de afectar a
usuarios legitimos que intentan acceder a
los servicios. Determinar qué trafico es
legitimo y cudl es malicioso es un desafio
complejo, ya que los ataques DDoS moder-
nos a menudo disfrazan el trafico malicioso
para que se parezca al trafico legitimo. Esto
plantea serias cuestiones éticas sobre la
proporcionalidad y el equilibrio entre la pro-
teccidndelos sistemasy lagarantiade acce-
socontinuo alos usuariosreales. Unenfoque
demasiado agresivo en la defensa podria
resultar en la exclusién de clientes legiti-
mos, afectando la experiencia del usuario y
la reputacion del servicio. Ademas, en
muchos casos, los atacantes DDoS son
menores de edad o provienen de paises con
regulaciones laxas en ciberseguridad. Esto
plantea preguntas sobre la responsabilidad
penal de los perpetradoresy los vacios lega-
les en ciertas jurisdicciones. Los menores
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gue participan en estos ataques pueden no
comprender plenamente las consecuencias
de sus acciones, lo que dificulta la aplicacién
de sanciones adecuadas. A nivel internacio-
nal, las diferencias en los marcos regulato-
rios sobre ciberseguridad complican la per-
secucion legal de los ataques, ya que lo que
es un delito grave en un pais puede no estar
reguladoenotro.

Ademas, como se explicé anteriormente, la
naturaleza global de Internet abre la puerta
a que los ataques DDoS pueden originarse
en cualquier lugar del mundo y afectar a sis-
temasy redes endiferentes paises. Esta dis-
tribucidon geografica hace que lajurisdiccién
y la aplicacién de la ley sean particularmen-
te desafiantes. Las investigaciones sobre
ataques DDoS requieren una coordinacién
internacional eficaz entre autoridades de
distintos paises, loque no siempre es facil de
lograr debido a diferencias en las leyes loca-
les, la falta de tratados de cooperacion, y las
prioridades nacionales. Esto subrayala nece-
sidad de establecer acuerdos globales que
permitan una respuesta mas rapida y eficaz
ante estasamenazas (Bechara, F.R., Schuch,
S. B., 2021). Finalmente, es importante indi-
car que la recopilacién y andlisis de datos
para detectar y mitigar ataques DDoS plan-
tea cuestiones sustanciales tanto legales
como éticas relacionadas con la privacidad
de los usuarios. Para identificar trafico
malicioso, es necesarioinspeccionary anali-
zar grandes volumenes de datos de red, lo
que podria involucrar la revisién de informa-
cién sensible o privada de usuarios legiti-
mos. Las organizaciones deben equilibrar la
necesidad de defenderse contra ataques
DDoS con el respeto a las normativas de pri-
vacidad, como el GDPR en Europa o el CCPA
en California. Implementar medidas de segu-
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ridad sinviolar los derechos de privacidad de
los usuarios es un reto delicado, y requiere
una transparencia y responsabilidad en el
manejo de los datos recopilados (Raul, A. C.
Ed, 2021).

Estadodel arte

Los ataques DDoS a redes SDN crecen de
manera exponencial tanto en cantidad como
en sofisticacién; constituyéndose en una
importante amenaza que impacta en la ges-
tion de negocios tanto empresarial como
organizacional, atravesando fronteras geo-
graficas y causando grandes pérdidas de
todo tipo (ver seccion Estado actual de los
ataques DDoS en redes SDN). Un disruptivo
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aumento de los mismos se visualiza en los
ultimos anos con cifras realmente alarman-
tes. El 28 de febrero de 2018, GitHub -un
popular servicio de gestion de codigo en
linea utilizado por millones de desarrollado-
res-sufrié el mayor ataque DDoS de la histo-
ria. La plataforma estaba acostumbrada a
altos niveles de trafico, pero para lo que no
estaba preparada era para la afluencia masi-
va de tréafico, que alcanzé un récord de 1,3
terabits por segundo. En este escenario,
Argentina es considerado por algunos
observatorios y empresas consultoras del
sector como un punto clave desde donde
parten los ataques DDoS a redes SDN (ver
Figura13).

Figura 13. Ranking de paises desde donde se ha podido detectar emisiéon de intentos y ataques
DDoS aredes SDN durante el primer cuatrimestre de 2024.
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Fuente. Informe sobre las amenazas DDoS en el 2° trimestre de 2024. Coulfrare Consultora. Disponible en:

https://blog.cloudflare.com/es-es/ddos-threat-report-for-2024-q2/
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Por lasrazones antes mencionadas, el mer-
cado de la ciberseguridad se torna un atra-
yente nicho de inversién. Las Figuras 14y 15
muestran el crecimiento y las predicciones
de lo que se denomina Seguridad como Ser-
vicio (SECaaS por sus siglas en inglés de
SEcurity as a Service), una manera de pro-
veer y adoptar servicios de ciberseguridad a
demanday provistos en el modo de servicios
en lanube. En estos modelos de servicios, en
lugar de implementar y gestionar sistemas
de seguridad localmente, las empresas o
entidades pueden utilizar servicios alojados
en la nube como proteccién contra malware,

Figura 14. Crecimiento estimado de la SECaaS
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gestidon de identidades, manejoy prevencién
de ataques DDoS, control de acceso de
manera escalable y flexible, etc., pagando
solo por lo que utilizan. Un ejemplo emble-
maticodelusode |A dentrodel nichode mer-
cado de la SECaaS es la reciente fusién a
principios del 2024 del sistema inteligente
de gestiondeinformacidony eventosde segu-
ridad (SIEM) de ultima generacién Splunk
(de Splunk Enterprise Security) dentro de la
empresa Cisco®, lo cual propicia la alta visi-
bilidad y trasparencia en el manejo de la
informacion en toda la huella digital de una
organizacion.

Global Cybersecurity-as-a-Service Market

Market forecast to grow ata CAGR of 11.6

UsSD 26.29 Billion

2024

USD 50.93 Billion

2030

RESEARCH MARKETS

THE WORLL S LARGIST MARKEY RITLLRCH BTORE

Fuente. Informe sobre las amenazas DDoS en el 2° trimestre de 2024. Coulfrare Consultora.
Disponible en: https://blog.cloudflare.com/es-es/ddos-threat-report-for-2024-q2/

9Ver https://news-blogs.cisco.com/emea/es/?°24/%3/"8/cisco-completa-la-adquisicion-de-splunk/
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Figura 15. Crecimiento estimado de la SECaaS.
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Cloud Security Market Size (2022-28)
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Fuente. Cloud Security Market Analysis | 2023-2028 de Stratview Research.
Diponible en https://www.stratviewresearch.com/2737/cloud-security-market.html

En particular, numerosas estrategias
apuestan a la mitigacion de ataques DDoS
en redes SDN. Algunos resimenes (sur-
veys) interesantes son presentados en (Ali,
T.E.,Chong, Y.W., 2023; Huseinovi¢, A., et al,
2020; Maleh, Y., 2023; Manickam, S., 2023;
Ubale, T., Jain, A. K., 2020). En (Singh, M. P,,
Bhandari, A., 2020) se lista una clasificacidn
de las vulnerabilidades de seguridad
expuestas por la arquitectura SDN y aprove-
chadas por un ataque DDoS. En (Yi, J.,et al,
2023) se propone utilizar un Profile Evolu-
tion (SPE) basado en bocetos para detectar
anomalias en el trafico de la red, y gréaficos
de trafico (TG) generados utilizando Sketch
para identificar posiciones anormales del
flujo de datos. A diferencia de esta propues-
ta, (Yi, J., et al, 2023) se centra en la Biome-
tria del Comportamiento y utiliza redes con-

vulsionales. Ademads, no distingue capas
como las aqui consideradas. (Wang, Y. et al,
2019) formula una estrategia en donde el
plano de control y el plano de datos de lared
SDN se tratan de manera separada; y en
donde se utilizan multiples controladores y
clustering para el manejo de los ataques
DDoS, alejandose de esta manera de lo aqui
presentado.

En (Tan, L. et al, 2020) se plantea el uso de
AA para deteccidon de ataques DDoS en
redes SDN, incluyéndose un algoritmo com-
binado de aprendizaje automéatico basado en
K-Meansy KNN para explotar las caracteris-
ticas de velocidad y las caracteristicas de
asimetria de los flujos y detectar los flujos
sospechosos determinados por el mecanis-
mo de activacion de deteccién. Esos algorit-
mos no han sido considerados en este traba-
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jo, plantedndose aqui una solucién global
basada en AA independiente de la imple-
mentacion. Por otro lado, (Singh, M. P., Bhan-
dari, A., 2020) puntualiza una clasificacién
de las vulnerabilidades de seguridad
expuestas por la arquitectura SDNy aprove-
chadas porun ataque DDoS.

Por ultimo, es imperioso agregar que la
potencialidad de la IA dentro del escenario
de losataques DDoS aredes SBD-y en gene-
ral en el escenario de la lucha contrael ciber
crimen-no se limita a la creacién de nuevas
estrategias de prevencion y tratamiento de
delitos digitales. Por el contrario, el rol de la
IA se evidencia en otros aspectos altamente
relacionados. En particular, en la utilizacién
por partede lasempresasconsultorasyorga-
nismos gubernamentales de herramientas
inteligentes de Ciencias de Datos para anéli-
sis situacionales, elaboraciéon de reportes
globales y locales, y prediccién de escena-
rios y nichos de mercados futuros ((Foroug-
hi, F., Luksch, P., 2018; Hero, A., et al, 2023;
Sarker, I.H.,2022).

Conclusionesy Trabajos Futuros

Este trabajo parte de un exhaustivo andlisis
situacional del estado actual de ataques
DDoS en redes SDN, tanto en clave global
como focalizado en la Republica Argentina.
En base a la criticidad y la relevancia de lo
detectado, se procede a definir una nueva
arquitectura para el tratamiento de ataques
DDoS en redes SDN que enfatiza la separa-
cién de la capa de datos y la capa de control,
en donde la posibilidad de periddicamente
obtenery almacenar losdatosde latramade
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IPenunared DSN es aprovechada para esta-
blecer una estrategia de AA para la detec-
ciéon temprana de patrones de ataques. A
diferencia de otros acercamientos, lo aqui
presentado brida al controlador SDN la ven-
taja de operar normalmente con la menor
sobrecarga del sistema, optimizando asi el
desempefio (performance) asociado. De
manera complementaria, un conjunto mini-
mo de consideraciones que las organizacio-
nes deben tener a la hora de tratar ataques
DDoS enredes SDN es discutidoy argumen-
tado. Algunas cuestiones éticas relaciona-
das con la temaéatica son analizadas, y una
serie de trabajos relacionados se discuten
como partedelestadodel arte.

A corto plazo, los desafios futuros incluyen
el diseno e implementacién del algoritmo de
AA que esta embebido en la arquitectura
propuesta. El modelamiento de este AA ya
se hallaenmarcha. El algoritmo de AA debe-
ra identificar diferentes patrones de posi-
bles ataques DDoS en redes SDN y brindar
un tratamiento adecuado a cada tipo de ata-
que. Ademas, serd necesario desarrollar un
dataset con diferentes tipos de trafico de
red para poder entrenar al modelodel AA en
consideracion. En este sentido, el uso de
data sets publicos proporcionados por orga-
nismos internacionales como CAIDA?® se
estd considerando. A mediano plazo, el
entrenamiento del AA en diferentes entor-
nos permitird validar la propuesta presenta-
da a través de Pruebas de Concepto. Anali-
zar y cuantificar soluciones que balanceen
parametros como tiempo de deteccién y
desempeno (performance) resultara crucial
para establecer patrones de buen compor-

20 Ver https://www.caida.org/catalog/datasets/ddos-20070804 _dataset/
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tamiento. En base a esos patrones, el diseio
y desarrollo de un antivirus para ataques
DDoSenredes SDN podran ser abordados.
Ademas, a mediano plazo la incorporacion
de algunas estrategias propias de la meto-
dologia de blockchain dentro de la seguri-
dad de la capa de control también deberd
analizarse debido a su naturaleza descen-
tralizada, inmutable (lo que imposibilita
modificar la informacién una vez que un
intento o ataque es realizado) y transparen-
te, y su capacidad para distribuir informa-
cién y transacciones de manera sincroniza-
da de multiples nodos, favoreciendo la
deteccioén rapida de alteraciones en los mis-
mos. Por lo tanto, dentrode la propuesta pre-
sentada, la metodologia blockchain podria
actuar en un meta plano de proteccién de la
propia arquitectura aqui descripta (ver Figu-
ra 11). En este sentido, cabe destacar que, si
bien la gestién centralizada en el plano de
control en redes SDN facilita la mitigacién
de ataques DDoS porque ofrece una visién
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unificada y en tiempo real de toda la red (lo
que permite detectar y analizar patrones de
trafico andmalos de manera mas eficiente,
centralizar el control e implementar contra-
medidas rapidamente y de forma coordina-
da, redirigiendo el trafico o blogueando
paguetes maliciosos antes de que saturen la
red); estacentralizacién también puede com-
plicar la mitigacién si el plano de control se
convierte en una vulnerabilidad: un punto
Unicode falloo el objetivode un ciberataque.
Si eso sucede, el controlador centralizado,
podriadesactivar lasdefensas de todalared
omanipularla parafacilitarel ataque DDoS.

Como meta general, se avanza en el aporte
de propuestas éticas y abarcativas, que ayu-
den a mitigar el critico impacto que el ciber-
crimen, y en particular los ataques DDoS en
redes SDN, tiene sobre el sistema producti-
vo argentino, favoreciendo las sinergias uni-
versidad-empresa y apostando a una Tras-
formacién Digital seguray potenciadora del
bienindividualy colectivo.
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La transicion digital en las agendas urbanas:
oportunidades y desafios para la gestion
publicalocal.

La humanidad estd perdiendo la fe en el relato liberal que ha
dominado la politica global en las ultimas décadas, exactamente
cuando la fusién de la biotecnologia y la infotecnologia nos enfrenta

a los mayores desafios que la humanidad ha conocido.
(Harari, Y., 2018, Parte I. El desafio tecnoldgico)

RESUMEN

La transicién digital es unade las tres transiciones que plantean desafios a lasurbes enunaera
signada por la post pandemia y por la aceleracién de procesos transformativos. Este ensayo
tiene por objetivo analizar las oportunidades y los desafios de la transicién digital para los
gobiernos locales. Para ello se presenta, en primer lugar, un conjunto de reflexiones sobre las
tendencias de la transformacién digital a escala global y suimpacto en las ciudades, tomando
en consideracion qué lugar ocupa en laagenda urbana. Luego, se analizan las herramientas y/o
servicios digitales que emplean los gobiernos locales para eficientizar la prestacion de servi-
cios publicos y mejorar el ordenamiento y circulacién urbanos. En tercer lugar, se expone una
discusién sobre los efectos no deseados de algunos procesos digitales, tales como la digitali-
zacién de los servicios publicos y la consiguiente ampliacién de la brecha digital. Para finalizar
se presentanunaserie de recomendacionesy reflexiones finales.
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Introduccion

El orden global se observa como un mundo
de cambios acelerados y con problemas
transnacionales que presionan sobre la bus-
queda de soluciones a los desafios que
enfrenta la humanidad en los préximos afnos
(la rapida urbanizacion, el cambio climatico,
las crisis humanitarias, crisis en la globaliza-
cion y en las democracias, entre otros).
Muchos de estos desafios, que requieren
soluciones tecnoldgicas, apremian a los
gobiernos locales por mejores bienes y ser-
vicios publicos (alimentacién, agua, energia,
cuidados, educaciény transporte).

Como senalan Galceran-Vercher y Bouchet
(2023) la innovacién digital es un facilitador
y un acelerador crucial del desarrollo soste-
nible en las ciudades en un contexto marca-
do por la cuarta Revolucién Industrial. Ciu-
dades de todo el mundo desarrollan nuevos
serviciosdigitales, impulsando su desarrollo
urbano a través de la tecnologia. Sin embar-
go, la revolucion tecnolégica también ha
creado nuevas desigualdades entre las per-
sonas, entre los trabajadoresy entre los luga-
res.

El poder en la era de la cuarta Revolucién
Industrial esta en el manejo de la informa-
cion. Este poder reside en aquellos actores
que logran recolectar y controlar datos y
procesarlos de manera eficiente. El big data
refiere, precisamente, a la enorme cantidad
de datos que se producen como producto de
la interaccidon espontanea con dispositivos
interconectados. “La inteligencia artificial
abarca big data, aprendizaje automatico y

3 Se conserva la cursiva del texto original.
4 Se conserva la cursiva del texto original.
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multiples tecnologias relacionadas que per-
miten alas maquinasy computadoras actuar
de diversas maneras consideradas por los
humanos como inteligentes” (Actis y Creus,
2020, p.110).

Existe un consenso razonable en torno a la
idea de que los avances tecnocientificos
impulsan el desarrollo de las sociedades y
dan forma a su futuro. No obstante, la acele-
raciéon de los cambios y transformaciones
que viven nuestras sociedades producto de
la innovaciéon es completamente inaudita.
Ante todas las transformaciones dirigidas
por el cambio tecnoldgico, lainnovaciény la
ciencia “nuestra visién del mundo se acos-
tumbra a pendular entre la fascinacién que
nos produce la innovacién y el temor hacia
susconsecuencias” (Bell,2023, p.178).

Como senala el filésofo Byung-Chul Han
“la digitalizacién del mundo en que vivimos
avanza inexorablemente”, sometiendo nues-
tra percepcion, relacién con el mundoy con-
vivencia a un cambio radical. El tsunami de
informacion también se apoderd de la esfera
politica desencadenando “distorsiones y
trastornos masivos en el proceso democrati-
co.Lademocracia esta degenerando en info-
cracia®” (p. 25). En sus reflexiones agrega
que “la democracia es lenta, larga y tediosa,
y ladifusiénviral de lainformacién, lainfode-
mia*, perjudica en gran medida el proceso
democratico. Los argumentos y los razona-
mientos no tienen cabida en los tuits o en los
memes que se propagan y proliferan a velo-
cidad viral. La coherencia légica que carac-
teriza el discurso es ajena a los medios vira-
les” (p.42).
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Cada ano el think tank CIDOB publica los
diez temas que marcaran la agenda interna-
cional. Parael ano 2024 dos de ellos refieren
a la transicién digital. Por un lado, se halla el
asuntode la saturaciéoninformativadonde se
exponen los resultados de una sociedad
cadavez mas abrumada por la saturacién de
contenidos y exhausta por la velocidad de
los cambios que debe digerir. Por el otro, la
explosién y la regulacién de la inteligencia
artificial, revolucién que trajo consigo una
consciencia de los riesgos, y de la acelera-
ciony transformacién de una tecnologia que
aspira a mejorar o superar la inteligencia
humana (Colomina, 2023).

Todos estos aspectos configuran un esce-
nario externo de grandes desafios para las
autoridades locales en su gestidn publica,
quienes en su afén por introducir cambios
y/o mejoras rapidas en los procesos y siste-
mas de la administracién publica local que
prometen modernizar al estado y hacerlo
mas eficiente, subestiman aspectosclavede
la transicién digital tales como la adapta-
cion al cambio, la proteccion de datos y la
brecha digital; entendida esta ultima como
la desigualdad que existe entre aquellas
personas que tienen acceso a las tecnolo-
giasde lainformaciénycomunicacién (TIC) y
aquellas que no (Ramirez-Castaneda y
Sepulveda-Ldpez, 2018), debido a laedad, el
lugar de residencia, el nivel educativo, el
género y el nivel socioecondmico (Querol
Vicente, 2011; Gonzalez-Palencia Jiménez y
Jiménez Fernandez, 2016; Alvarez-lcaza et
al.,2022).

Sin dudas, la transicion digital, propulsada
por la postpandemiay la aceleracién de pro-

5 https://go.bkk.hu/
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cesos transformadores, se erige como uno
de los desafios mas significativos para las
ciudades contemporaneas. Ante ello, es
necesario como dice Bell (2023) reflexionar
sobre una historia del futuro, poner luz sobre
el presentey el pasado, dejarde lado laobse-
sién por la novedad, la innovacién, lo disrup-
tivo, las promesas y amenazas de lo nuevo.
En este ensayo se presenta un analisis deta-
llado de las oportunidades y desafios que la
transicion digital presenta a los gobiernos
locales, explorando dimensiones cruciales
de suimpactoenlaagendaurbana.

La transformacion digital en el orden glo-
bal

En el orden global, la transformacién digi-
tal se manifiesta como una fuerza redefini-
toria,ocupandoun lugar central enel funcio-
namiento de las ciudades. La transicién digi-
tal, por ende, no solo se integra en la agenda
urbana, sino que también influye y es mol-
deada por las tendencias globales de la
transformaciéndigital.

Los gobiernos se han adaptado en las ulti-
mas décadas a la era digital en la que vivi-
mos, con sus capacidades, roles y responsa-
bilidades, cambiando constantemente.
Desde comenzar simplemente dando noti-
cias y actualizaciones sobre asuntos guber-
namentales y servicios desde un sitio web,
hoy endia se esperaque las autoridades pro-
porcionen servicios a través de la tecnologia
e integren su formade funcionar en el entor-
no siempre cambiante de la era digital. Por
ejemplo, pagar impuestos digitalmente o
seguir ladisponibilidad del transporte publi-
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coy el tréfico utilizando una aplicacién como
BudapestGO®.

Los gobiernos tienen la responsabilidad de
adaptarse a la era digital y proporcionar
mejores servicios, ahorrando dinero a los
contribuyentes y brindando mas valor, para
lo cual deben convertirse en un Gobierno
Electrénico. Segun las Naciones Unidas
(2022), el Gobierno Electrénico se caracteri-
za por aprovechar las Tecnologias de la
Informaciony Comunicacion (TIC) paramejo-
rar la prestacion de servicios gubernamen-
tales tanto a ciudadanos como a empresas.
Involucralaintegraciéndelas TIC en las ope-
raciones gubernamentales, utilizando
medios digitales para lograr objetivos publi-
cos. Existen diferentes impulsores del
Gobierno Electrénico, entre los cuales se
encuentran las nuevas tecnologias, la efi-
ciencia, la mejora de servicios para ciudada-
nosy empresas, y la reduccién de los costos
de procesos.

En la sociedad de la informacién en la que
vivimos -que Castells (1997) definié como
una sociedad que refleja la transformacién
social impulsada por las TIC, donde la infor-
macioén tiene un papel central, la interaccion
esinstantdneay global y se transforman las
dindmicas de poder-, el gobierno tradicional
basado en papel y en su modalidad presen-
cial resulta obsoleto y necesita adaptarse al
usode las TIC parala prestacion de servicios
publicos mas eficientes y la provisién de
mejores bienes publicos. Esto crea un nuevo
desafioenlaformade gobernar conunenfo-
que llamado gobernanza de la era digital,
donde la modernizacidon de los procedimien-
tos de la administraciéon publica transforma
las relaciones entre los actores de la socie-
dady suformadeinteractuar.

Los gobiernos parecen llegar tarde a la
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regulacién de las nuevas tecnologias, ya que
cambian tan rapido que las autoridades a
menudo juegan a ponerse al dia para regu-
larlas. Por eso es importante crear un marco
legal robusto y adaptable para gestionar la
transformacion digital de la administracién
publica. El papel del gobierno es cerrar la
brecha entre la regulacién y la implementa-
ciéon tecnolégica, asegurando la correspon-
dencia y almacenamiento confidenciales de
la informacién, implementando una comuni-
cacion segura y confiable, y abordando
problemas de privacidad de datos en la pro-
visionde servicios digitales.

Optimizacion de los servicios publicos
mediante herramientas digitales

Un aspecto crucial en la transicién digital
de las ciudades es la implementacién de
herramientas y servicios digitales para opti-
mizar la prestacidon de servicios publicos.
Tecnologias como plataformas de participa-
cién ciudadana, sistemas de gestién inteli-
gente y aplicaciones para el transporte
publico destacan cémo los gobiernos loca-
les pueden elevar la calidad de vida de sus
ciudadanos mediante la digitalizacién. Este
enfoque en la prestacién de servicios publi-
cos digitales no solo aumenta la eficiencia,
sino que también contribuye a la construc-
cion de ciudades mas inteligentes y habita-
bles.

Las TIC han permitido la innovacién en
todas las esferas de la sociedad, la econo-
mia y la politica. ¢Qué es la innovacién? En
pocas palabras, es adaptar viejos procesos a
nuevas situaciones, y existen tres impulso-
resprincipalesdelainnovacion:

+ Crecimiento exponencial: Expresado
en la ley de Moore, que establece que
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el numero de transistores en un micro-
chip se duplica aproximadamente
cada dos anos, aunque el costo de las
computadoras sereduce ala mitad.

+ Digitalizacién: Convertir algo nodigital
enunarepresentaciono artefactodigi-
tal, por ejemplo, boletos electrénicos,
libros electrénicos, avatares en la pla-
taforma Metaverse.

+ Efecto de red: El efecto organizado de
personas interconectadas, institucio-
nes, actores econdmicos y computa-
doras.

Aqui el asunto se vuelve més interesante
por su complejidad, la cual requiere de un
enfoque holistico e integral. No se trata solo
de obtener el nuevo microchip y el ultimo
software o la inteligencia artificial (IA), sino
de cémo se usan e implementan esas herra-
mientas en nuestro entorno y redes. Por
ejemplo, ¢los gobiernos realmente aprove-
chan las capacidades de las nuevas tecnolo-
gias como la |A en sus procesos administra-
tivosy de tomade decisiones, o simplemente
las utilizardn como un chatbot mas sofistica-
doenunsitiowebolvidado?

Resulta necesario considerar, entonces,
cémo las tecnologias afectan la forma en
gue interactuamos en los muchos entornos
creados en la era digital y cémo diferentes
partes de la poblacién interactuan con ella
también. Un nino nacido en el mundo digital
verday usara las herramientas a su disposicion
de manera diferente a una persona de 55
anos. El impacto de las TIC transforma casi
todas las esferas de nuestras vidas, negocios
y administracion publica. La capacidad de
repensar y reconsiderar constantemente
como deberian ser los procesos y las cosas
segun los avances tecnoldgicos es funda-
mental paralosresponsablesde politicas.
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La era digital también trae cambios en la
forma en que se realizan los negocios. La
economia de la informatica es bastante dis-
tinta de otras industrias, utilizando la infor-
macion disponible en Internet con herra-
mientas como big data para ganar dinero de
nuevas maneras. Uno de ellos es la publici-
dad y los anuncios personalizados, con la
informaciéon que nosotros, como usuarios,
proporcionamos a las empresas de sitios
web, aplicaciones y servicios, les estamos
dando indicadores importantes sobre nues-
trosinteresesy preferencias, donde pueden
vender o utilizar esa informacién para obte-
ner ganancias.

Hay un dicho en los foros de tecnologia en
Internet:jsi la aplicacién o servicio es gratui-
to, entonces tu eres el producto! Esto se
debe a que todos los datos que las personas
proporcionan voluntariamente cuando le
dan al botén “aceptar” a todas las cookies,
sin comprender completamente su impacto,
tienen un gran valor para los actores detras
de esas plataformas (estados o empresas).
Por ejemplo, cada vez que un internauta
publica un producto en susredes sociales se
convierte en un embajador de la marcade la
empresa de forma gratuita, al publicar ima-
genes en linea de sus productos. En conse-
cuencia, los limites entre lo publico y lo pri-
vado se desdibujany cada vez hay mas datos
de la vida privada de las personas en manos
de quienes manejan la informacién y acre-
cientan su poder en la era de la cuarta Revo-
lucién Industrial.

Desafios de los gobiernos locales para la
transiciondigital

Unatransiciondigital biendirigiday gestio-
nada desde los municipios puede desenca-
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denar una serie de efectos positivos que
transforman la vida urbana en formas signi-
ficativas. Al adoptar una perspectiva centra-
da en el bienestar de las personas y con la
ciudadania como el epicentro de la gestidn,
los beneficios pueden ser alin mas notables.
La implementacién de tecnologias digitales
en la gestion municipal puede conducir a
una mejora sustancial en la calidad de vida
de los residentes urbanos. Desde la optimi-
zacién de servicios publicos basicos hastala
creacion de espacios urbanos mas segurosy
limpios, la digitalizacién puede contribuir a
un entorno mas habitable y satisfactorio
paratodos.

Al adoptar estrategias inclusivas y educa-
cion digital, se asegura que todos los seg-
mentos de la poblacién tengan acceso y se
beneficien de estas iniciativas. La digitaliza-
cion de los servicios publicos permite una
prestacion mas eficiente y efectiva de los
mismos. Desde la gestidon del transporte
hasta el suministro de aguay energia, la tec-
nologia puede agilizar los procesosy reducir
los tiempos de espera, mejorando asilaexpe-
riencia del usuarioy la satisfaccion ciudada-
na.

Las herramientas digitales pueden facilitar
la participacién activa de los ciudadanos en
la toma de decisiones municipales. Platafor-
mas en linea para comentarios y sugeren-
cias, asi como la transparencia en la infor-
macién gubernamental, fomentan una
mayor colaboracién entre los residentes y
las autoridades locales, fortaleciendo asi el
tejido social y la cohesién comunitaria. Ade-
mas, la digitalizaciéon puede jugar un papel
crucial enlapromocidnde practicas urbanas
sostenibles. Al considerar una estrategia
adecuada de planificacién y regulacién, se
garantiza que lainfraestructura sea adecua-
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da, asegurando la privacidad y la soberania.
Es importante tener soberania sobre nues-
tros propios datos e informacién de la ciu-
dad; al crear el entorno digital y su nube, la
infraestructura del centro de datos debe ser
propiedad y estar en el mismo territorio que
el gobierno.

Ciudadesinteligentes

Aunque no hay una definicidon estandar del
término, la Ciudad Inteligente representa la
innovacién en la gestién de la ciudad, sus
servicios e infraestructura. Eso significa el
usodelasTICylainnovacién paraproporcio-
nar mejores servicios y un mejor entorno
urbano para una ciudad mientras se trans-
forma digitalmente. El uso de big data y la
automatizacién es un ejemplo de TIC utiliza-
da para hacer que una ciudad sea "mas inte-
ligente".

Este proceso de transformaciéon digital
debe utilizar sus componentes de tecnolo-
gia, seres humanos e instituciones de mane-
ra adecuada. El gobierno deberia considerar
una estrategia conveniente de planificacién
y regulacion para garantizar que la infraes-
tructura sea adecuada, asegurando la priva-
cidad y la soberania. Es importante tener
soberania sobre los propios datos e informa-
ciéonde laciudad; al crear el entorno digital y
su nube, la infraestructura del centro de
datos debe ser propiedad y estar en el
mismo territorio que el gobierno. De lo con-
trario, las autoridades ponen en gran riesgo
sus serviciosy laprivacidad de losusuarios.

Para esto, teniendo en cuenta el enorme
costo que tienen estos servicios, el gobierno
debe colaborar con el sector privado tecno-
l6gico en lo que se conoce como GovTech.
Esto permite ahorrar dinero de los contribu-

Pag. 134



Sociales - Humanidades - Negocios

yentes mientras se adaptan e implementan
tecnologias enlaadministracion publica. Sin
embargo, el gobierno debe esforzarse por
crear el marco regulatorio adecuado para
dictar las "reglas del juego", para que las
empresas no lo hagan, el objetivo es impul-
sar laagenda, noponerseal dia.

Una Smart City no tiene que ser una ciudad
completamente futurista como en Blade
Runner, sino que utiliza de manera inteligen-
te y eficiente las herramientas proporciona-
das por la tecnologia para crear un entorno
urbano mejor y brindar servicios de mayor
valor. Por estarazén, esimportante entender
ladiferenciaentre ladigitization y digitaliza-
tion al leer literatura sobre la tematica en
inglés. En digitization, los objetos fisicos o la
informacién se almacenan en computado-
ras, pero el proceso mediante el cual se utili-
za estos datos puede no cambiar. Esta es la
diferenciaclave entre ladigitization y digita-
lization. A través de la digitalization, se utili-
zan tecnologias digitales y datos digitaliza-
dos para la mejora o reingenieria de proce-
Sos para proveer servicios de mejor calidad
(Llorens, 2020).

Una Smart City no solo invierte dinero en
comprar nuevas tecnologias, sino que adap-
ta sus recursos y procesos para mejorar de
manera eficiente y efectiva las condiciones
de vida y la sostenibilidad de su administra-
cién publica y entorno. Por ejemplo, brindar
alosciudadanoslacapacidad deinformarun
bache en la calle u otros servicios publicos
aplicando el acto, tomar una fotoenvez deir
al dia siguiente a las oficinas municipales y
revisar el proceso interno del municipio para
resolver el problemainformado con una apli-
cacion.

Revista Brumario m

Desafiosy efectosnodeseados

Pese ala aparente lista sin fin de beneficios
que trae ser unaciudad inteligente, laimple-
mentacién de servicios digitales debe abor-
dar efectos no deseados, como la posible
ampliacidonde labrechadigital. Ladigitaliza-
cion de servicios publicos debe gestionarse
cuidadosamente para garantizar que todos
los segmentos de la poblacién tengan acce-
soy se beneficien de estas iniciativas. Estra-
tegiasinclusivasy educaciéndigital son ele-
mentos clave para mitigar esta disparidad y
asegurar que la transicion digital sea equita-
tiva.

En el ambito de la inteligencia artificial (1A),
la gobernanza plantea desafios adicionales,
yaqueseintegraenlainfraestructuradigital
de las ciudades. La preocupacién por el con-
sumo de energia de los centros de datos de
IA y la introduccién de sesgos inherentes
son aspectos cruciales. La gobernanza de la
IA implica abordar estos desafios y estable-
cer un marco legal de responsabilidad para
garantizar su implementacion justa y ética.
Un ejemplo de esto es la Ley de Inteligencia
ArtificialdelaUniéon Europea, estaley

“Establece una clasificacién de las
aplicacionesdelAentresnivelesderies-
go. En primer lugar, se prohiben las apli-
cacionesy sistemas que presenten ries-
gos inaceptables, como los sistemas de
puntuacidon social gubernamentales,
similares a los implementados en China.
En segundo lugar, las aplicaciones de
alto riesgo, como herramientas de esca-
neo de CV para la clasificacién de solici-
tantes de empleo, estan sujetas a requi-
sitos legales especificos. Por ultimo, las
aplicaciones que no estan prohibidas ni
clasificadas como de alto riesgo quedan
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mayormente sin regulacion de alto ries-
go” (FLI,2024).

Larelaciéon entre el gobiernoy la era digital
también destaca la importancia de adoptar
un enfoque proactivo y estratégico. Evitar
inversiones innecesarias en tecnologias de
ultima generaciéon que podrian no ser utiliza-
das de manera efectiva se vuelve imperativo.
Ademas, el gobierno debe desempenar un
papel fundamental enlacapacitaciony com-
prensién de la transformacion digital en
todos los niveles de la administracion publi-
ca.

En el contexto de la gestion publica local,
las ciudades inteligentes se posicionan
como un paradigma para el futuro. La inte-
gracion de tecnologias digitales en la admi-
nistracién urbana, como la implementacién
de plataformas de participacién ciudadana,
sistemas de gestién eficientes y servicios
publicos digitalizados, ofrece oportunida-
des inigualables para mejorar la calidad de
vida y la eficiencia en la prestacién de servi-
cios.

Sin embargo, este salto hacia lo digital no
estd exento de desafios. La brecha digital, a
pesar de los esfuerzos, persiste y puede
agravarse con la rapida digitalizacion de los
servicios publicos. La inclusividad y la equi-
dad deben ser pilares fundamentales en la
planificacién y ejecucién de estrategias
digitales para garantizar que los beneficios
de la transicién digital alcancen a toda la
poblacién.

En el ambito de la ciberseguridad, la pro-
teccidn de datos y sistemas se convierte en
una prioridad a medida que las ciudades se
vuelven mésinterconectadas. Los gobiernos
locales deben implementar medidas efecti-
vas de ciberseguridad para salvaguardar la
informacion sensible de los ciudadanos y
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garantizar el funcionamiento ininterrumpido
delosserviciosdigitales.

Enelcontextoecondmico, la transiciéndigi-
tal redefine la forma en que se hacen nego-
cios. La economia de la informacién abre
nuevas oportunidades, como la publicidad
personalizada, pero plantea preguntas
sobre la privacidad y el uso éticode los datos
de los usuarios. Los gobiernos locales deben
establecer regulaciones claras para equili-
brar la innovacién econémica con la protec-
cidondelaprivacidad individual.

La construccidon de una infraestructura
digital sélida se convierte en la columna ver-
tebral de esta transiciéon. Redes, protocolos,
servidores y dispositivos conforman la base
sobre la cual se erige la ciudad inteligente
del futuro. Sin embargo, su implementacién
debe ser estratégica, evitando inversiones
impulsivas y fomentando la competencia
entre los operadores para garantizar la efi-
cienciaylarentabilidad.

Conclusiones

En resumen, la transiciéon digital en las
agendas urbanas abre un amplio abanico de
oportunidades para la gestién publica local,
desde la mejora de servicios hasta la redefi-
nicién de la economia local. Sin embargo, la
gestion cuidadosa de desafios como la bre-
cha digital, la ética en la inteligencia artifi-
cial y la ciberseguridad se presenta como
imperativa para garantizar una transicién
digital equitativay sostenible. Aellose suma
el rol estratégico que se espera asuma el
gobierno local en la era digital para abordar
los desafios de la gobernanza de la inteli-
gencia artificial, la ciberseguridad y privaci-
dad de datos, la regulacion de las nuevas
tecnologias y de las economias de platafor-
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mas, y lainfraestructuradigital que conlleva
gobernary brindar serviciosen laeradigital.

Los gobiernos locales, como actores clave,
deben adoptar un enfoque proactivo, educa-
tivo y estratégico para liderar esta transfor-
macion, asegurando que ninguna parte de la
sociedad se quede atras en la era digital.
Adoptar un enfoque abierto, igualitario y
transparente para la consultacivil esun acti-
vo que las Ciudades Inteligentes pueden
implementar en lugar de centrarse Unica-
mente enlaconstrucciéndeinfraestructura.

Ademas, el acceso digital y la alfabetiza-
cion deben ser politicas estatales indepen-
dientemente de qué partido politico gobier-
ne. Siuna parte de la ciudadania que rezaga-
dadel accesoy de los beneficios de la trans-
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