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Resumen

A medida que la conciencia sobre los impactos negativos del turismo convencional ha
aumentado, se ha reconocido la necesidad de adoptar un enfoque mas sostenible para la
industria turistica. El presente trabajo final propone la internacionalizacion como
estrategia para consolidar el turismo sostenible en la ciudad de Villa Carlos Paz. A través
del ingreso al Consejo Mundial de Turismo Sostenible, se pretende que la ciudad logre
planificar estratégicamente el sector y obtenga la certificacion como ciudad turistica
sostenible. Ademas, el plan de implementacion prevé el refuerzo de vinculos bilaterales
existentes con la ciudad hermana Peschiera Del Garda. El intercambio de conocimientos
y buenas practicas entre ambas ciudades se materializara en proyectos sobre movilidad
urbana sostenible y en un esfuerzo conjunto por educar a la ciudadania en materia de
sostenibilidad. La cooperacion internacional en materia de turismo sostenible es esencial
para abordar los desafios compartidos y promover préacticas responsables en la industria
turistica ya que permite el intercambio de conocimientos y la solucion conjunta de
problemas, con el objetivo de lograr un turismo mas sostenible a nivel global.

Palabras clave: turismo sostenible, internacionalizacion, hermanamiento,

planificacion estratégica, desarrollo local.

Abstract

As awareness of the negative impacts of conventional tourism has increased, the need for
a more sustainable approach to the tourism industry has been recognized. This final paper
proposes internationalization as a strategy to consolidate sustainable tourism in the city
of Villa Carlos Paz. By joining the Global Sustainable Tourism Council, it is intended
that the city will achieve strategic planning for the sector and obtain certification as a
sustainable tourism city. In addition, the implementation plan foresees the strengthening
of existing bilateral links with the sister city of Peschiera Del Garda. The exchange of
knowledge and best practices between the two cities will take the form of projects on
sustainable urban mobility and a joint effort to educate citizens on sustainability.
International cooperation on sustainable tourism is essential to address shared challenges
and promote responsible practices in the tourism industry as it allows for knowledge
sharing and joint problem solving, with the goal of achieving more sustainable tourism
globally.

Keywords: sustainable tourism, internationalization, town-twinning, strategic

planning, local development.
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Introduccion

En la actualidad, varios cambios se han ido produciendo en el escenario
internacional. La globalizacién ha alterado la forma en la que se daban las relaciones a
entre los diversos actores a nivel internacional, las nuevas formas de cooperacion integran
a nuevos actores y modifican las relaciones entre estos. Estas modalidades de vinculacién
admiten una mayor participacion de la sociedad civil y permiten que “lo local” adquiera
mayor proyeccion internacional. De esta manera, ingresan a la escena las ciudades,
presentandose como “las responsables de crear espacios donde los grupos sociales y
empresariales desarrollan sus intereses y, en gran medida, aspiran a lograr sus
expectativas” (Colacrai, 2013, p. 6). Comienzan a considerarse los beneficios y ventajas
que aporta la mirada local en la identificacion de las necesidades de la poblacion, asi
como en la busqueda de soluciones efectivas en un espacio y una estructura internacional.

A su vez, al presentar la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la Organizacion de Naciones Unidas ha puesto a las ciudades en el centro,
ocupando un lugar clave en el cumplimiento de sus metas. A lo que hay que sumar que,
tal como lo menciona su nombre, los ODS se centran en un concepto que toma escala
mundial: la sostenibilidad.

La sostenibilidad y el turismo se encuentran estrechamente vinculados. Tal como
menciona la Organizacién Mundial del Turismo “aprovechar los beneficios del turismo
serd clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevar a la préctica la
agenda de desarrollo” (UNWTO, 2020). El sector turistico continia expandiéndose a
nivel mundial y, en la actualidad, la demanda se complejiza cada vez mas. La dimension
ambiental ha cobrado mayor protagonismo y resulta fundamental que todos los sectores
y actividades turisticas realicen una transicion verde para alcanzar el desarrollo
sostenible. Para lograr los objetivos de la Agenda 2030 en el sector turistico, la
participacion de la ciudadania y la planificacion estratégica tomaran especial relevancia.

Hasta el momento, si bien han sido las ciudades metropolitanas quienes han
protagonizado la escena internacional, no debemos descartar el potencial que tienen
aquellas ciudades y municipios medianos y pequefios, que encuentran en las relaciones
internacionales una posibilidad de posicionamiento tanto a nivel nacional como
internacional. Este es el caso del municipio de Villa Carlos Paz.

La ciudad de Villa Carlos Paz, se encuentra ubicada al oeste de la provincia de
Cordoba dentro del Valle de Punilla, en la region de las Sierras. Ciudad turistica por

excelencia, es uno de los destinos turisticos mas importantes de Cérdoba y del pais. El



dique, las sierras, sus rios y arroyos son el principal atractivo turistico (Coérdoba Turismo,
2023b). Por su parte, la municipalidad de Villa Carlos Paz, se fundé el 16 de julio de 1913
y actualmente se estructura bajo un organigrama que contempla al intendente y 6
secretarias (Municipalidad de Villa Carlos Paz, 2023). Carlos Paz es una ciudad con
mucho potencial para explotar, ofrece una gran variedad de atractivos turisticos y la
mayoria de ellos son naturales. Es por esto, que se torna importante incorporar los
principios del turismo sostenible a la hora de realizar la planificacion estratégica por parte
del municipio.

Con el desarrollo de este reporte de caso se plantea como objetivo principal
proponer un plan de internacionalizacion para la ciudad de Villa Carlos Paz orientado al
sector turistico. Se trabajard principalmente con la Secretaria de Turismo, Deporte y
Cultura, ademas, seran parte de la propuesta el ente de promocion turistica CapTur y otras
secretarias de la municipalidad que se mencionaran en etapas posteriores de este trabajo.
Las propuestas giran en torno a dos ejes principales, en primer lugar, se propone que la
ciudad ingrese como miembro al Global Sustainable Tourism Council (GSTC). El
Consejo Mundial de Turismo Sostenible establece y administra estandares globales para
viajes y turismo sostenibles. La municipalidad de Villa Carlos Paz, como miembro
“Destination”, tendra un mayor acceso a los recursos y la experiencia de GSTC dedicados
a apoyar el desarrollo y la gestion de destinos sostenibles, incluida la consulta sobre las
opciones de capacitacion, desarrollo de capacidades, creacion de redes y evaluacién de
destinos adecuadas para la ciudad (GSTC, 2022). La segunda propuesta de este plan
pretende fortalecer los vinculos internacionales bilaterales, en este caso, entre las
ciudades hermanas Villa Carlos Paz y Peschiera Del Garda de Italia. Es por esto que se
presenta la oportunidad de reactivar el vinculo a través de la realizacion de proyectos en
conjunto. Al compartir buenas practicas, las ciudades hermanas pueden acelerar su
transicion hacia un turismo mas sostenible, maximizando los beneficios econémicos y
sociales, al tiempo que se minimizan los efectos negativos sobre el medio ambiente. Este
intercambio también fomenta la colaboracion y el establecimiento de redes entre las
ciudades, fortaleciendo la cooperacion para abordar desafios comunes y promover una
conciencia ambiental en el sector turistico.

A partir de lo mencionado anteriormente, se partird de un diagndstico
organizacional, el cual expone dos problematicas principales que estan presentes en el
municipio en cuestion. Por un lado, se analiza la escasa vinculacién internacional que

posee la ciudad como punto de partida, en base a esto se analiza que, si bien el municipio



participa de instancias internacionales de discusion e intercambio de conocimiento, no se
le brinda desde el gobierno la importancia ni la atencion debida para que estos vinculos
puedan utilizarse en gestiones especificas en la ciudad. La segunda problematica
identificada es la falta de planificacion estratégica en sector turistico centrada en la
sostenibilidad y la agenda 2030. Teniendo en cuenta estas dos variables, se pretende
realizar una propuesta acorde a las necesidades del municipio, que le permita alcanzar la
sostenibilidad en el sector turistico y a su vez, favorezca y promueva la insercion de la
ciudad en los espacios internacionales de cooperacion. En otras palabras, se pretende
fomentar el desarrollo del turismo sostenible a través de acciones internacionales que
beneficien al sector.

Para lograr un mayor acercamiento a las problematicas y los conceptos
planteados, se mencionan en el presente trabajo tres antecedentes que han sido
seleccionados como modelos a seguir. Las 3 ciudades que se mencionan a continuacion
poseen certificacién o reconocimiento de diversos tipos por parte del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), ademas han alcanzado el desarrollo del turismo sostenible
gracias a alianzas internacionales e intercambio de buenas préacticas con otras ciudades u
organismos internacionales.

El primer caso es San Sebastian, Espafia. Esta ciudad, se encuentra al norte de
Espafia y es una de las ciudades de Europa que mas ha implementado estrategias de
turismo sostenible, en 2023 fue preseleccionada para el ranking de Capital Europea del
Turismo Inteligente (European Commission, 2022). Entre las medidas de turismo
sustentable que aplicé San Sebastian se encuentran: movilidad sostenible a través de la
mejora del transporte pablico, la promocion del turismo responsable a través de practicas
respetuosas con el medio ambiente y la cultura local, la iniciativa de naturaleza y turismo
activo ya que se encuentra rodeada de naturaleza, entre otras (Donostia San Sebastian,
2022). Tal como se menciond, San Sebastian forma parte del Consejo Mundial de
Turismo Sostenible y de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

A nivel regional, el segundo antecedente es la ciudad de Punta del Este, Uruguay.
Esta pequefia ciudad peninsular es el segundo destino turistico mas importante de
Uruguay. En los altimos afios se ha convertido en una ciudad ejemplar en materia de
turismo sostenible gracias a la gran cantidad de reconocimientos y certificaciones que le
han otorgado, por ejemplo, la organizacién mundial del turismo le entreg6 en 2019 la
certificacion UNWTO Quest por sus buenas practicas, gestion y calidad en materia de

turismo sostenible (Infobae, 2019). Ademas, ha obtenido la certificacion del GSTC para



sus playas y también ha realizado iniciativas en el marco del Programa de Destinos
Turisticos Inteligentes de Uruguay. Dentro de las estrategias de turismo sostenible mas
destacadas se encuentran: el fomento de la movilidad sostenible, el turismo rural y
comunitario, promoviendo la participacién de las comunidades locales en la oferta
turistica, asi como también las playas sostenibles y la certificacion ambiental (Uruguay
Natural, 2009). La ciudad de Punta del Este se posiciona en América Latina como un gran
ejemplo a seguir.

Por ultimo, la ciudad de Ushuaia se presenta como el tercer antecedente a nivel
nacional. Conocida como la ciudad mas austral del mundo, se ubica en la provincia de
Tierra del Fuego. Ushuaia es un destino turistico importante a nivel nacional, también se
caracteriza por estar rodeada de naturaleza, por su turismo cultural y turismo de aventura.
Algunas de las iniciativas de la ciudad en materia de turismo sostenible son: desarrollo
del turismo de naturaleza, proteccion de la biodiversidad, fomento del turismo cultural y
educacién ambiental tanto para residentes como para turistas (Instituto Fueguino de
Turismo, 2021). A nivel nacional es un gran antecedente para tener en consideracion, ya
que la ciudad ha diagramado su plan estratégico teniendo como base el modelo nacional
PETS, un gran ejemplo para aplicar en la ciudad de Villa Carlos Paz.

Como se puede observar en los antecedentes mencionados anteriormente las
estrategias de turismo sostenible tienen su base en una buena planificacion y en la
generacion de alianzas internacionales donde se intercambian buenas practicas. El

turismo del futuro es sostenible y muchas ciudades ya han comenzado a aplicarlo.

Analisis de la situacion

En la actualidad, los recursos naturales se tornan cada vez mas valiosos, desde
organismos internacionales como la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) se han
comenzado a delimitar algunos objetivos que ponen al turismo en un rol importante a la
hora de pensar en la conservacion del medio ambiente. Como mencionamos
anteriormente, el turismo en Carlos paz se da principalmente gracias a la belleza
paisajistica y la gran variedad de espacios naturales que ofrece con el lago, sus rios y
sierras. No obstante, en la actualidad, el lago San Roque es uno de los mas contaminados
de la provinciay resulta de vital importancia que la municipalidad y la provincia observen
estos fendmenos con mayor atencion (Hayas, 2022).

Si consideramos que la principal actividad economica de la ciudad de Villa Carlos

Paz es el turismo, se torna relevante contar con una correcta planificacién estratégica del



sector, como también con la creacion de nuevas alianzas y vinculos que ayuden a
potenciar esa actividad y que consecuentemente fomenten en desarrollo local. Tal como
menciona la Organizacion Mundial del Turismo (1999):

La Planificacion Estratégica, por su propia metodologia de elaboracion y

aprobacion, implica toda una serie de efectos favorables que van mas alla de la

mera aplicacion de unas determinaciones realizables en el corto o medio plazo.

De hecho, su emprendimiento correctamente desarrollado genera todo un proceso,

retroalimentado por la propia dinamica social, que impulsa la toma de conciencia

del conjunto de la comunidad hacia la cualificacion integral y la sostenibilidad del
producto turistico local, respaldada por todos los agentes y actores intervinientes,

y entendida como una actitud ya incorporada en lo sucesivo a las pautas de

actuacion del sector en la localidad (p. 47).

En relacién a esto, la Municipalidad de Villa Carlos Paz no ha presentado hace ya
varios afios una planificacion estratégica tanto para el sector del turismo, como a nivel
metas de gobierno. Esta es una tendencia que se observa y que puede estar afectando la
manera en la que se gestiona y desarrolla la actividad turistica. EI ultimo plan estratégico
publicado y realizado en conjunto con actores privados fue en 2009, el mismo se
desarroll6 en el marco de la convocatoria de planes estratégicos del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Si bien vemos que la ciudad ha participado de varios
informes y planificaciones a nivel provincial, podemos analizar que la iniciativa no surge
del municipio o de sus autoridades, sino que son invitados a formar parte ya que, como
dijimos anteriormente, es una ciudad turistica de gran relevancia a nivel provincial.

Por dltimo, en cuanto a la inserciéon de la ciudad en el plano internacional,
actualmente cuenta con una participacion internacional minima, que se ve reflejada en
esfuerzos por participar en espacios de intercambio internacionales, principalmente
latinoamericanos, pero que luego no se materializan en précticas diarias de gobierno. En
el plano bilateral, cuenta con cuatro hermanamientos, tres internacionales y uno nacional.
Estas ciudades son: “Bamberg (Alemania), Peschiera del Garda (Italia), San Bernardino
(Paraguay) y Termas de Rio Hondo (Argentina), y es con esta Ultima con la que se
mantienen todavia relaciones estrechas” (El diario de Carlos Paz, 2015). Si bien los
hermanamientos han sido concretados, no se han trabajado proyectos en conjunto ni se
mantienen reuniones regulares. En el plano multilateral, es miembro de la red
Mercociudades desde el afio 2012 y desde el mismo afio también forma parte de la Union

Iberoamericana de Municipios (UIM). Si bien forma parte de estas redes, no se caracteriza



por ser un miembro activo en ellas, descuidando el potencial que pueden brindar al
desarrollo de la ciudad.

Analisis de Contexto

A los fines de realizar un diagndstico completo de la situacion que nos permita
luego extraer conclusiones y proponer alternativas de solucién, se utilizaron dos
herramientas de analisis: PESTEL y FODA. A continuacién, se presentan cada uno de
ellos.

Analisis de contexto - PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que analiza el impacto de los factores del
entorno en la institucién que estamos analizando. En la siguiente tabla se muestra el

andlisis y luego se explican los items en detalle.

Tabla 1. Andlisis PESTEL

PESTEL

P

POLITICOS ECONOMICOS SOCIALES

Crecimiento de la poblacién de
Punilla en un 27,3% mas que en 2010.
El 62% de los turistas que visitan V.C.P
son turistas frecuentes y lo visitan al
menos 1 vez por ano.

Ciudadanos gue demandan mayor
cantidad y calidad de productos y
servicios sostenibles

» Estabilidad politica de Villa Carlos
Paz.

* Buenas relaciones entre el gobierno
local y el gobierno provincial en
materia de turismo.

Participacion en ferias de turismo
nacionales e internacionales.

T

TECNOLOGICOS ECOLOGICOS LEGALES

Carta orgndnica municipal art.
10.

Ley 25.997. Ley nacional de
turismo

Ley N° 9.124. Turismo de la
Provincia de Coérdoba

Ley 10.312. Regionalizacion
turistica provincial.

Carta organica municipal art. 11, 12,
13,14y 15.

Objetivos de desarrollo sostenible
2030 de ONU.

Ley General del Ambiente Argentina
(Mo. 25.675)

Constitucion nacional art. 41

* Nuevas tendencias en
infraestructura turistica
sostenible.

* La utilizacion de las TIC en
el Gmbito de turismo.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Factores Politicos

La ciudad de Villa Carlos Paz posee una cierta estabilidad politica y econémica
que le permite llevar adelante los proyectos propuestos, la ciudadania tiene confianza en
el gobierno y percibe una sensacion de estabilidad en general. El partido oficialista
“Carlos Paz Unido” lleva adelante el gobierno de la ciudad desde el afio 2011, cuando
gano por primera vez las elecciones el candidato Esteban Avilés. En la actualidad se
encuentra gobernando Daniel Gomez Gesteira (Ferrini, 2019).

Ademas, podemos notar que existen buenas relaciones entre el gobierno
municipal y el gobierno provincial, en primer lugar, porque Carlos Paz es el principal
destino turistico de la Provincia de Cérdoba y, en segundo lugar, porque el ex intendente,
Esteban Avilés, es el presidente de la Agencia Cdrdoba Turismo. Esto permite que se
puedan desarrollar varios proyectos con el apoyo de la provincia (Cérdoba Turismo,
2023a).

Por altimo, se observa la participacion de la ciudad en ferias nacionales e
internacionales de turismo como por ejemplo en la FITUR (Feria Internacional de
Turismo) que se llevd a cabo en Madrid en el mes de enero de 2023. “Este evento es
la feria de turismo mas importante del habla hispana en la que participan mas de 160
paises del mundo y recibe afio a afio la visita de mas de 200 mil personas” (Via Carlos
Paz, 2023a).

Factores Econdémicos

En el ambito econdémico, dos de los principales factores que se identificaron
fueron: la situacion econdmica del pais y el proceso de reactivacion econémica post
pandemia COVID-19. Ambos han provocado un aumento del turismo interno que afecta
de manera directa a la demanda turistica de la ciudad de Villa Carlos Paz. Ademas, el
programa Pre-viaje es una medida del gobierno que ha tenido mucha repercusién a nivel
nacional, si bien se dio en algunos momentos especificos del afio, logré que el turismo
interno se reactivard y se mantuviera incluso fuera de temporada. La confederacion
argentina de la mediana empresa (CAME) presentd un informe en 2022 mencionando que
el turismo interno crecié un 58% maés que afios anteriores (Télam, 2022). En el mismo
informe se menciona que “el tipo de cambio alto, los tramites sanitarios para ingresar a
otros paises, sumado a la incertidumbre sobre la tendencia futura del COVID-19,
favorecieron a los destinos nacionales, que fueron priorizados por sobre Brasil, Uruguay,
Chile y Miami” (Télam, 2022).
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Otra de las variables a tener en cuenta esta relacionada con el fomento del turismo
interno que se presenta como un fendmeno de crecimiento econdémico, ya que el sector es
un gran generador de ingresos y de empleo (Azcué Vigil, Cruz y Varisco, 2018). El
reporte del INDEC de 2022 evidenci6 que, gracias al impulso del sector turistico, se dio
un crecimiento econdémico importante, en efecto, “el Estimador Mensual de la Actividad
Econémica (EMAE), acumul6 durante el primer semestre del afio un alza del 6,3%”
respecto del 2021 (Argentina.gob.ar, 2022).

Por ultimo, se destaca que la principal actividad econdmica de la ciudad de Villa
Carlos Paz es el turismo, el cual representa mas del 80% de la actividad econémica de la
ciudad. Este factor es importante de considerar ya que evidencia, por un lado, que es una
actividad que debe ocupar espacios de prioridad en la agenda del gobierno municipal y,
por otro, que la planificacion y proyeccion del sector es una accion clave para asegurar

su continuidad a largo plazo (Azzaretti, Cotti, y Marconi, 2009).

Factores Socioculturales

Una de las variables socioculturales que podemos identificar es el crecimiento
poblacional de la zona. El Gltimo censo realizado en 2022 dio como resultado un aumento
de la poblacion del departamento Punilla en un 27,3% més que en 2010 (Punilla Data,
2023). Es importante considerar este factor ya que esta es la region turistica mas
importante de la Provincia de Cérdoba, por lo cual, los nuevos planes y programas del
gobierno en materia de turismo deberéan considerar, no solo un aumento en la cantidad de
turistas que visitan la regién, sino también un aumento de la poblacion local, esto se
traduce en nuevas medidas para resguardar la calidad de vida de los ciudadanos del
departamento de Punilla. Hoy en dia, el turismo sostenible apunta a considerar estos dos
actores, tanto los turistas como la poblacion local, y busca crear experiencias que
favorezcan a ambos grupos, que fomenten el turismo, pero sin afectar la calidad de vida
de la poblacion.

Por otro lado, se identific una tendencia en los turistas que visitan Villa Carlos
Paz y es que, el 62% son turistas frecuentes que ya han visitado la ciudad en otras
ocasiones y que normalmente lo visitan 1 vez por afio. Esta tendencia resulta importante
de considerar a la hora de planificar en materia de turismo (Secretaria de Turismo de Villa
Carlos Paz, 2022).

Por ualtimo, a nivel mundial, se evidencia que la demanda de los turistas se ha

modificado, hoy en dia los ciudadanos demandan una mayor cantidad y calidad de
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productos y servicios que sean sostenibles. Los ODS y la Agenda 2030 han impactado de
manera tal, que la conciencia sobre el medio ambiente es una variable importante a

considerar a la hora de elegir el destino turistico.

Factores Tecnologicos

Dentro de los factores tecnoldgicos podemos identificar dos tendencias que van
de la mano. Hoy en dia, tal como se menciond anteriormente, los turistas eligen aquellos
destinos que apliquen politicas sostenibles y amigables con el medio ambiente. El sector
tecnoldgico no se queda atras y se encuentra estrechamente vinculado, ya que la demanda
de infraestructura turistica sostenible va en aumento. Ademas, la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el &mbito del turismo es una
practica recurrente en aquellos destinos que se han posicionado a nivel internacional
como destinos turisticos sostenibles. Ambos, serén factores a considerar a la hora de
intercambiar buenas practicas y de planificar las estrategias de turismo sostenible en la

ciudad.

Factores Ecoldgicos

En cuanto a los factores ecoldgicos o ambientales, se han identificado varios
antecedentes, sobre todo normativos que generan un contexto de actuacion y lineamiento
a seguir al momento de delinear una politica, plan o programa de turismo sustentable. En
primer lugar, la Carta Organica Municipal en sus articulos 11, 12, 13, 14 y 15 consagra
las normas de cuidado del medio ambiente. El articulo 11 contiene la norma general de
ambiente donde el municipio se compromete a proteger al ambiente “contra cualquier
forma de depredacion, destruccion o contaminacion” (Carta Organica Municipal, 2008,
art. 11). Luego el art. 12 menciona que el ambiente es patrimonio de la sociedad y declara
al municipio de Villa Carlos Paz como un municipio sustentable. Por tltimo, los articulos
14 y 15 mencionan zonas especificas a proteger tales como laderas, costas y riberas y
bosques nativos urbanos (Carta Organica Municipal, 2008).

Ademas, los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, que si bien no son vinculantes, actian como un marco internacional de los
municipios de todo el mundo para el cuidado del medio ambiente, mas especificamente
los ODS namero 6, 7 11, 12, 13, 14, y 15 (Naciones Unidas, 2022).

Por otro lado, encontramos la Ley General del Ambiente de Argentina que en su

articulo primero “establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion
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sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad
biologica y la implementacion del desarrollo sustentable” (Ley 25.675, art. 1)

Por ultimo, debemos considerar el articulo 41 de nuestra Constitucion Nacional,
el cual consagra que todos los ciudadanos tienen el derecho a un ambiente sano.

(Constitucion nacional Argentina, 1994, art. 41).

Factores Legales

Por altimo se analizaron los factores legales, en este caso, al trabajar la tematica
del turismo retomaremos algunas leyes referentes de este sector. En primer lugar, la Carta
Orgénica Municipal en su articulo 10 establece que “el turismo es una actividad
fundamental, estratégicay de vital importancia para el desarrollo de la ciudad, asegurando
su explotacion racional a fin de preservar el ambiente” (Carta organica municipal, 2008,
art. 10)

Por otro lado, la Ley Nacional de Turismo n° 25.997, en su articulo primero
declara “de interés nacional al turismo como actividad socioeconémica, estratégica y
esencial para el desarrollo del pais” (Ley 25,997, art. 1). Ademas, presenta los aspectos
formales como la conformacion del sector turistico a nivel nacional, el régimen
financiero, entre otros.

Luego, a nivel provincial encontramos dos reglamentaciones de importancia.
Primero, la Ley n° 9.124 de turismo de la Provincia de Cordoba, la cual en su articulo
primero menciona “la presente ley reconoce a la actividad turistica de interés prioritario,
al tiempo que tiene por objeto el desarrollo integrado de la Provincia como unidad de
desarrollo turistico” (Ley 9.124, art. 1). Y luego, la ley n°10.312 que consagra la
regionalizacion turistica provincial, esta ley declara al territorio provincial en su totalidad
de interés turistico general y crea diferentes areas y regiones turisticas. Entre las areas se
encuentran las Sierras Chicas, Paravachasca, Mar de Ansenuza, Capital y Punilla; entre
las regiones se encuentran, De Traslasierra, De Punilla, De la Capital, De los Grandes

Lagos, entre otras.

Diagnostico organizacional - FODA

Ademaés de un anélisis de contexto, se realiza también un analisis FODA. Una de
las caracteristicas que posee esta herramienta de diagnostico es que analiza tanto factores
internos como externos. Se identifican en él, las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que presenta el municipio de Villa Carlos Paz a la hora de llevar a cabo sus
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planes y proyectos. A continuacion, se presenta el grafico que contiene las variables
analizadas, y debajo se detalla cada una.

Tabla 2. Anélisis FODA

Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Gran participacion
del sector privado en
la definicion de Ia
agenda turistica.
Prinicipal destino
turistico de la
provincia de cérdoba
en cantidad de
viajeros.

Winculos con la
agencia Cérdoba
turisma.

Fuerte cultura
institucional
centrada en la
innovacion y
apertura al didlogo,
asi como al
crecimiento a traves
de nuevos espacios y
actores.

Generacion de
vinculos y alianzas
nacionales e
internacionales en
materia de turismo
sostenible.
Financiamiento
externo en turismo
inteligente y
sostenible.

Mayor visibilidad de
buenas practicas en
especial
relacionado al
desarrollo turistico
sustentable.
Incremento del
turismo en la
ciudad.

Falta de planificacion
estratégica en el sector
turistico.

Bajo liderazgo del
municipio en la
generacion de
oportunidades de
desarrollo turistico.
Realizacion de planes y
proyectos gue no
responden auna
planificacién, sino a
otros intereses o
situaciones.

Deficiente
comunicicacién interna
y con publicos
estratégicos.

Falta de un area de
relaciones
internacionales e
institucionales.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Actual nivel de
contaminacion del
lago San Rogue.
Desarollo y
planificacion en
materia de turismo
sostenible e
inteligente de otros
municipios
relevantes de la
zona.

Uso indebido de
|os recursos
naturales.

Poco interés de
sectores sociales
en temas
ambientales.

Anélisis interno - Fortalezas

En cuanto a las fortalezas, se identifica una gran participacién del sector privado
en la definicion de la agenda turistica, esto es un punto interesante a tener en cuenta ya
que favorece un mayor alcance de los planes y proyectos disefiados desde el municipio.
Pero, de la misma forma, dentro de las debilidades se ha identificado un bajo liderazgo
por parte del municipio en la generacion de oportunidades de desarrollo turistico. Esto se
evidencia en varios casos, uno de ellos es la participaciéon en las ferias internacionales que
en su mayoria son incentivadas o propuestas desde la Agencia Cérdoba Turismo a nivel
provincial, otro de los casos se evidencia en la falta de planificacion estratégica del sector
turistico impulsada por el gobierno. La ultima planificacion estratégica realizada y

publicada en conjunto con actores internacionales y actores privados data del 2009.
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Otra de las fortalezas que se ha identificado es que la ciudad de Villa Carlos Paz
es el principal destino turistico de la Provincia de Cordoba en cantidad de viajeros, esto
la posiciona a nivel nacional e internacional como una ciudad turistica importante con
gran flujo de turistas. La Direccidén General de Estadisticas y Censos de la Provincia de
Cordoba contabiliza la cantidad de viajeros de la Provincia de Cérdoba y sus principales
localidades, y para el mes de enero de 2023 Villa Carlos Paz recibi6 76.985 turistas siendo
la localidad que mas recibid del total de la Provincia (Direccion General de Estadisticas
y Censos, 2023). Por otro lado, y como ya se menciond en el andlisis PESTEL, la
municipalidad de Villa Carlos Paz posee buenos vinculos con la Agencia Cordoba
Turismo lo cual también es una ventaja a la hora de participar en planes y programas a
nivel provincial que tengan en cuenta las necesidades de la ciudad.

Por altimo, se destaca que la municipalidad de Villa Carlos Paz posee una fuerte
cultura institucional centrada en la innovacion y el didlogo, permitiendo el crecimiento a
través de nuevos espacios y actores. Esto se evidencia en los espacios de participacion
politica que existen, desde el Parlamento Juvenil que posee su propio presupuesto
participativo y depende del Consejo de Representantes de la Ciudad, hasta los entes
publicos privados que gestionan el turismo, como el CapTur. Este ente se crea a través de
la ordenanza 5179 el 17 de marzo de 2016 y esta formado por agentes publicos y privados,
los privados son la Asociacion Hotelera, la CaAmara de Turismo y la Camara de Teatro de
Carlos Paz, y dentro de los publicos se encuentra el secretario de turismo y dos concejales,
uno por la mayoria y uno por la minoria, a su vez tiene un secretario administrativo
(Boletin Oficial Municipal, 2016, p. 23).

Analisis interno - Debilidades

En las debilidades, por su parte, se identifican algunos aspectos a considerar. En
primer lugar y mas importante, la falta de planificacion estratégica en materia de turismo.
Relacionado a esto, se evidencia que la realizacion de obras y proyectos muchas veces no
responde a una planificacion estratégica o a necesidades del sector, sino que es producto
de otros intereses o situaciones particulares. La planificacion estratégica a 3, 5 0 10 afios
resulta importante ya que permite a la ciudad crecer y volverse competitiva frente a otras,
ademas genera obligaciones y demuestra el compromiso de la ciudad con las demandas
actuales de la ciudadania global. Otra de las debilidades identificadas se relaciona con
este analisis, ya que se evidencia una deficiente comunicacion interna y con publicos

estratégicos. La comunicacion institucional es un factor muy importante, permite a la
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ciudadania mantenerse informada sobre los nuevos planes y proyectos que se llevan
adelante. En resumen, la Municipalidad de Carlos Paz lleva adelante proyectos que no
responden a una planificacion estratégica integrada y actualizada, y tampoco es eficiente
a la hora de comunicar las acciones realizadas, como resultado obtenemos una serie de
acciones aisladas que no son conocidas ni difundidas correctamente, por lo cual carecen
de popularidad y de efectividad.

Por Gltimo, una debilidad identificada a nivel organizacional, es la falta de un area
de relaciones internacionales o institucionales por medio de la cual se puedan canalizar
acciones o planes de internacionalizacion tanto para el sector turistico como para
cualquier sector interesado. Por otro lado, la necesidad del &rea es inminente ya que las
gestiones de relaciones internacionales que lleva adelante el municipio actualmente se
ven debilitadas y pierden efectividad si no poseen la gestion y el seguimiento
correspondientes. Dado el protagonismo actual que poseen las ciudades en el plano
internacional, la creacion de una secretaria de relaciones internacionales o institucionales

configura un asunto pendiente a solucionar.

Analisis externo - Oportunidades

Las oportunidades que posee el Municipio de Villa Carlos Paz son varias, el
incremento del turismo en la ciudad es una de las principales, pero también hay muchos
caminos para lograrlo. El fortalecimiento de vinculos y alianzas tanto nacionales como
internacionales en materia de turismo sostenible resultan una oportunidad clave para el
municipio, ya que hoy en dia, por cuestiones presupuestarias y de alcance, es dificil llevar
adelante todos los programas y objetivos de manera independiente. El financiamiento
externo en este sentido también cobra importancia ya que es una herramienta que colabora
con la concrecion de los planes y brinda uno de los recursos mas escasos y mas
importantes. Hay programas internacionales que realizan donaciones o premios en lugar
de préstamos, estos programas desembolsan dinero que no es necesario devolver, la
participacion en ellos es una gran oportunidad para aprovechar, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) tiene varios programas de este tipo.

Otra de las oportunidades que posee el Municipio de Villa Carlos Paz, y que se
encuentra estrechamente ligada con una de las debilidades mencionadas, es la mayor
visibilidad de buenas practicas en especial relacionado con el desarrollo turistico

sustentable. Es decir, configura una oportunidad para el municipio la promocién de los
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proyectos que se estén llevando a cabo, lo posiciona y le permite contar con una mayor
predisposicion de la ciudadania y también incrementar la demanda turistica en la ciudad.

Analisis externo - Amenazas

Por dltimo, se han identificado algunas amenazas que debe considerar el
Municipio de Villa Carlos Paz a la hora de planificar en materia de turismo sostenible.
Una de las méas importantes y actuales esta relacionada con la contaminacion del Lago
San Roque. El lago es uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad, y si bien
el municipio puede tomar acciones de turismo sostenible dentro de la ciudad, el alto nivel
de contaminacion del lago deslegitima y minimiza cualquier otra accion por parte del
municipio de contribuir con un turismo sustentable. El caso del Lago del San Roque
configura una amenaza de primer orden a solucionar por el municipio para retomar el
enfoque ambiental y atraer a mas turistas en los préximos afios.

Otra de las amenazas identificadas es el nivel de desarrollo y planificacion en
materia de turismo sostenible e inteligente por parte de otros municipios relevantes de la
zona. Como se planted en el andlisis PESTEL, hoy en dia la demanda de los ciudadanos
obliga a planificar los destinos turisticos considerando el cuidado del medio ambiente. Es
por esto que, si no se avanza en cuanto a la planificacion de una ciudad turistica sostenible,
existe la amenaza de que algunas personas dejen de elegir como destino a Villa Carlos
Paz y lo reemplacen por otro destino cercano del Valle de Punilla.

Para concluir, las Ultimas dos amenazas mencionadas se encuentran vinculadas,
ya que existe un riesgo, por parte de los actores que forman parte de la ciudad, tanto
privados, como de la ciudadania, de hacer un uso indebido de los recursos naturales o de
presentar poco interés en temas ambientales. Por este motivo, una de las acciones a tener
en cuenta es la educacion de la ciudadania y de todos los sectores que forman parte del

desarrollo turistico local.

Marco tedrico
La globalizacion, que ha experimentado un crecimiento significativo desde finales
del siglo pasado, ha generado una interaccién cada vez mayor en los &mbitos comercial,
politico e incluso cultural entre los paises. Como resultado de este fenémeno, se ha
desarrollado un proceso de interdependencia en el que la cooperacion internacional juega

un papel fundamental. Partiendo del supuesto de la cooperacion como una interaccion
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constante entre los Estados involucrados, la teoria neoliberal de las relaciones
internacionales propone que

Todo proceso politico o comportamiento por parte de los Estados, inmerso en un

conjunto o un ecosistema de actores, viene preestablecido a partir de una serie de

pautas de coordinacion cuyo objetivo es orientar a las partes sobre cuales son los
incentivos para la intercomunicacion y, ademas, qué beneficio sobre el problema

a tratar se ha de obtener (Camelo Zamudio y Mambuscay, 2018, p. 3).

De aqui observamos que los Estados, como actores racionales, buscan a través del
relacionamiento con el entorno, generar un ambiente propicio para la concrecion de sus
intereses. Pero en la actualidad, la globalizacién no es el Unico fendbmeno que se presenta
como generador de nuevas practicas y relaciones entre estados, la regionalizacion y la
descentralizacién, son conceptos claves que también surgen en este contexto y que nos
permiten entender el rol que toman, ya no los Estados, sino las ciudades en el plano
internacional. Tal como mencionan Sanchez y Trebucq (2023):

Ante un creciente escenario de interdependencia, el surgimiento de una economia

globalizada y la progresiva disolucion de limites entre los asuntos internacionales

e internos de un Estado, se modific la percepcion homogénea del Estado Nacién

y también la percepcion de las unidades constitutivas sobre su lugar en el mundo

y sus posibilidades de accion (p. 10).

De esta manera, se discute el surgimiento de una especie de diplomacia paralela
que realizan los entes subnacionales del Estado y es aqui donde ingresa a la escena el
concepto de paradiplomacia. Entendida como ‘“el involucramiento de las unidades
subnacionales en las relaciones internacionales” (Sanchez y Trebucq, 2023, p. 9), la
paradiplomacia se refiere a un conjunto de actividades que exceden las fronteras
nacionales y que son realizadas e impulsadas por gobiernos no centrales tales como las
provincias o las ciudades.

Asi, las ciudades metropolitanas, como tambien aquellas consideradas
intermedias, comienzan a tener un rol mas activo en el plano internacional. Realizan
acuerdos, intercambian buenas practicas y conocimiento técnico, reciben o brindan
financiamiento y de esta manera participan en el ambito internacional con el objetivo de
fortalecer y acelerar el desarrollo local.

El desarrollo local se presenta como un proceso complejo, y surge en América
Latina y en el mundo como una propuesta alternativa de desarrollo. Tal como menciona
la autora Cérdenas (2002):
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[El desarrollo local] Utiliza como medio o instrumento esencial de implantacion,
la Descentralizacion politica -administrativa del Estado Central que tiene por
estrategia medular el devolver a los gobiernos intermedios y a los locales su
calidad de gobiernos, con autonomia sobre sus territorios y ambitos de
competencia, reconociéndoles la funcién de proveer (que no necesariamente
producir) los servicios publicos y sociales, promover y auspiciar un modo de
desarrollo local con su respectivo aparato econdmico-productivo y subsistemas de
accion y de actores sociales, que faciliten y promuevan el desarrollo integral de

sus localidades y regiones (p. 54).

Para poder llevar adelante estrategias de desarrollo local en los diferentes ambitos,
la capacidad de planificacidn estratégica que deben desarrollar los Gobiernos Locales es
una parte fundamental. En términos metodoldgicos, la planificacion estratégica implica
un proceso de formulacion y definicion de objetivos prioritarios. Su caracteristica
principal es establecer los cursos de accion, es decir las estrategias, necesarias para lograr
tales objetivos (Armijo, 2011). Tal como menciona la autora:

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la

toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino

que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficienciay eficacia y calidad en los bienes

y servicios que se proveen (Armijo, 2011, p. 15).

La planificacién estratégica es un proceso en constante evolucion que necesita
retroalimentacion sobre el desempefio de las estrategias. En el caso de las organizaciones
publicas, el disefio de indicadores para el monitoreo siempre representa un desafio. Se
puede definir a los indicadores de desempleo como “medidas que describen cudn bien se
estdn desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una
institucion” (Armijo, 2011, p.56). Por ltimo, otro elemento que es importante considerar
a la hora de realizar una planificacion estratégica es el armado de un presupuesto. El
objetivo del mismo es reducir la incertidumbre y evitar ciertos riesgos que puedan
presentarse en la ejecucion del proyecto. Ademas, orienta la concrecién de las actividades
y las metas para evitar desviarnos del camino trazado.

Ahora bien, en el contexto mencionado anteriormente, el desarrollo local y la
planificacion estratégica se entrelazan de manera significativa con el sector turistico.
Cuando se vincula el desarrollo local con el sector turistico, se busca promover un turismo

responsable y sostenible que traiga consigo ventajas economicas, sociales y culturales
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para la poblacion local. La planificacion estratégica, por otro lado, juega un papel clave
al establecer metas, objetivos y acciones concretas para el desarrollo de la sociedad.

Hoy en dia, el sector turistico manifiesta sus tendencias expansivas, pero estas
vienen acompafiadas de un cambio en la demanda, estas nuevas motivaciones “se orientan
fundamentalmente hacia la valoracion de los aspectos ambientales del destino, la
autenticidad cultural y la calidad del producto entendida en sentido amplio” (OMT, 1999,
p. 13). Por lo cual, se plantea la necesidad de reestructurar la oferta turistica actual hacia
un turismo sostenible y planificado. La Organizacion Mundial del Turismo, define al
turismo sostenible como aquel que

satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones de destino, al

mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al futuro. Se concibe

como una forma de gestion de todos los recursos de forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al mismo tiempo que se
conservan la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que soportan la vida (OMT, 1999, p. 18).

En este sentido, las comunidades locales adquieren un valor trascendental
considerando que poseen un vinculo méas cercano con la comunidad y sus necesidades.
Como mencionan los autores, “el ambito local se presenta como mas oportuno que el
nivel nacional o la escala regional para plantear politicas efectivas y proyectos concretos”
(OMT, 1999, p. 20).

Ademas, los municipios se convierten en espacios privilegiados para explorar
esta tematica, ya que constituyen entornos administrativos y comunitarios donde se
mantiene un didlogo constante con todos los actores involucrados (OMT, 1999). Es por
esto que la creacion de redes de cooperacion entre ciudades y la practica constante de la
paradiplomacia por parte de los gobiernos locales brindan grandes ventajas y beneficios
al desarrollo de estrategias de turismo sostenible.

La cooperacion internacional en materia de turismo es esencial para el crecimiento
y desarrollo sostenible de los destinos turisticos. A través de la colaboracion entre paises,
se pueden generar beneficios mutuos, compartir conocimientos y recursos, mejorar la
competitividad, promover la sostenibilidad y contribuir al desarrollo econémico y social
de los destinos involucrados. A modo de cierre, se enumeran algunos beneficios de la

cooperacion internacional en materia de turismo:

1. Intercambio de conocimientos y mejores practicas: Permite compartir

conocimientos, investigaciones y buenas préacticas en el sector turistico. Esto ayuda a los
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destinos a aprender de las experiencias exitosas de otros lugares y a aplicarlas de manera
efectiva en su propio contexto.

2. Desarrollo de capacidades: Brinda oportunidades de formacién y

capacitacion para los profesionales involucrados en la gestion turistica, o que a su vez
eleva la calidad de los servicios y fortalece la competitividad de los destinos.

3. Promocién y marketing conjunto: Facilita la promocién conjunta de

destinos turisticos. Los esfuerzos de marketing conjunto y la participacion en ferias y
eventos internacionales permiten aumentar la visibilidad de los destinos y captar la
atencion de un publico més amplio.

4. Acceso a financiamiento y recursos: Los destinos turisticos pueden

acceder a fondos y recursos financieros para el desarrollo de infraestructuras turisticas,
proyectos de conservacion, promocion y capacitacion.

5. Fomento del desarrollo sostenible: Impulsa la adopciéon de practicas

sostenibles y responsables.

Diagnéstico y discusion

Hasta aqui, se ha analizado el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de
Villa Carlos Paz, a través de diversos enfoques y analisis de contexto. De esta manera, se
han logrado identificar dos dificultades puntuales que afronta la ciudad respecto de la
tematica propuesta.

Como primera problemaética se identifica la escasa planificacion estratégica del
sector turistico, transparente y vinculada a la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Este
tema adquiere muchisima relevancia cuando lo analizamos a la luz de aspectos
contextuales importantes. En primer lugar y mas importante, si consideramos que la
principal actividad econdémica de la ciudad es el turismo se puede afirmar que es un
recurso muy valioso el cual se debe mantener y fomentar con planes a mediano y largo
plazo considerando, por ejemplo, a 3 0 5 afios. El secretario de Turismo, Deporte y
Cultura menciono en una entrevista con el diario digital Télam que el turismo es "la Gnica
chimenea que tiene la ciudad™" (Télam, 2016). En segundo lugar, la Carta Organica de la
ciudad, declara en su art. 12 al municipio como “municipio sustentable” (Carta Organica
Municipal, 2008), esto demuestra que el objetivo de la sostenibilidad en la planificacién
turistica esta declarado desde 2008, pero en la practica se puede observar que son pocos
los esfuerzos por planificar de manera correcta este proposito. Por Gltimo, las estrategias

de turismo, como se menciond anteriormente en la etapa diagndstica, se debaten y
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planifican de manera cerrada al interior del ente de turismo CapTur en conjunto con el
secretario de turismo de la ciudad y otros actores privados. Esto implica que la
planificacion del sector queda reducida a las resoluciones del ente pero estas no son de
caracter publico, por lo cual, las acciones realizadas se publican y difunden una vez
realizadas y no forman parte de un plan estratégico integral sino que son politicas aisladas.

Como segunda problemaética se identifica que la vinculacion internacional de la
ciudad en materia turistica es limitada. Esto se evidencia en cuanto la ciudad es miembro
de algunas redes internacionales de municipios, pero no se configura como un miembro
activo en ellas, no realiza propuestas y no aprovecha al maximo los beneficios de su
participacion. Ademds, Villa Carlos Paz posee variados hermanamientos con otras
ciudades del mundo, pero estos se encuentran inactivos y nuevamente se desaprovechan
las ventajas que puede tener el vinculo en el intercambio de conocimientos y buenas
précticas.

La sostenibilidad es un concepto que ha tomado gran importancia a nivel mundial,
el dafio al ambiente y sus consecuencias tienen escala global, por lo cual se necesita la
contribucion de todos para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. Como se
menciond anteriormente, los estados, regiones y ciudades de todo el mundo unen sus
esfuerzos y se vinculan a traves de redes especificas de cooperacion para alcanzar
objetivos e intereses propios en conjunto con los demas. El ambito internacional se
configura como una herramienta sumamente Gtil para lograr los objetivos de desarrollo
local que se proponen las ciudades.

Las alternativas de solucidn que se presentan para este tema puntual se mencionan
a continuacion. Por un lado, la adhesion como miembro ‘“destination” al Global
Sustainable Tourism Council (GSTC). El Consejo Mundial de Turismo Sostenible “es
una organizacion independiente y neutral, registrada en Estados Unidos como una
Organizacion sin fines de lucro (ONG) con membresia diversa y global” (GSTC, 2022).
A su vez, la organizacion establece y administra estandares globales para viajes y turismo
sostenible, estos estan organizados en cuatro pilares: “(A) Gestion sostenible; (B)
Impactos Socioeconémicos; (C) Impactos culturales; y (D) Impactos ambientales”
(GSTC, 2022). Ademas, presenta una serie de criterios que deben cumplir los destinos
que desean certificarse como destino turistico sostenible. Varias ciudades turisticas, como
las mencionadas en los antecedentes, poseen esta certificacion, la cual los posiciona como
destinos preferidos por algunos turistas y como colaboradores en los objetivos de

sustentabilidad global. La propuesta para Villa Carlos Paz de unirse como miembro de
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esta organizacion se plantea con el prop6sito de lograr la certificacion como ciudad
turistica sostenible, cumplimentando de esta manera lo declarado en la carta orgénica
municipal y posicionando a la ciudad como referente turistico a nivel nacional e
internacional. Ademas, los criterios del GSTC trazan un norte que sirve de guia para
plantear las estrategias de planificacion en el sector identificando aquellas areas en las
que queda trabajo por hacer.

Por otro lado, se propone fortalecer los vinculos con la ciudad turistica hermana
Peschiera Del Garda de Italia. La ciudad argentina y la ciudad italiana son hermanas desde
el afio 2000 y en el hermanamiento se ha propuesto “la colaboracion reciproca en materia
de salud, servicios sociales, produccion y medioambiente” (Casas Noblegas, 2018). En
este caso, se plantea la realizacion de dos proyectos en conjunto: uno sobre conciencia
ambiental de la poblacién y otro sobre movilidad urbana sustentable; ambos se llevaran
a cabo en el marco de la planificacion estratégica del sector turistico del municipio. El
hermanamiento propuesto, reforzaré las relaciones entre ambas ciudades a la vez que
posicionara a Carlos Paz internacionalmente en la busqueda de soluciones conjuntas para
alcanzar el turismo sostenible. El intercambio de conocimientos y buenas préacticas entre
ambas ciudades les permitird aprender de las experiencias exitosas en la implementacién
de practicas turisticas responsables y respetuosas con el entorno natural. Esto impulsa la
adopcion de enfoques mas sostenibles en el desarrollo turistico, promoviendo la
preservacion de los ecosistemas locales y la conservacion de los recursos naturales.
Ademas, el intercambio de conocimientos facilita la identificacion y aplicacion de
soluciones innovadoras para minimizar el impacto ambiental del turismo.

A modo de conclusién, la solucion a las problematicas mencionadas, a través de
la internacionalizacion como herramienta para generar planes y proyectos a mediano y
largo plazo y, siguiendo el modelo de la CEPAL de planificacion estratégica, pretenden
posicionar a la ciudad como destino turistico sustentable a nivel nacional e internacional
y asegurar el crecimiento del sector que se presenta como el motor de la economia
Carlospacense. De implementarse la propuesta, las posibilidades de crecimiento del
sector aumentaran, habrd una mayor participacion de actores claves en los procesos de
gestion turistica y la oferta también se diversificara y, finalmente, la ciudad se posicionara
como ejemplo a nivel nacional como promotora de la Agenda 2030 de Naciones Unidas

y defensora de la sostenibilidad en el turismo.
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Plan de implementacion

El desarrollo sostenible deberia de ser el objetivo final de toda accién o
planificacion turistica. Es decir, consiste en “establecer sistemas y procedimientos para
introducir consideraciones de desarrollo sostenibles en el nucleo del proceso de toma de
decisiones y definir las acciones necesarias para el logro del desarrollo turistico” (OMT,
1999, p. 18). Ademas, la planificacion de actividades turisticas requiere la participacion
de diversos actores como la sociedad, entes privados, entre otros. Finalmente, los
beneficios que derivan de la actividad turistica son para todos, alcanzan a la sociedad en
general. Es por esto que se debe llevar adelante un proyecto turistico propio, que se adapte
a las necesidades de la ciudad, que contemple sus fortalezas y las debilidades.
Nuevamente se propone: Pensar en el escenario global y actuar en el ambito local

(Organizacion mundial del turismo, 1999).

Obijetivos

Obijetivo general:

Disefiar una estrategia de insercion internacional que permita alcanzar la
planificacion estratégica de Turismo Sostenible a través del ingreso al Consejo Mundial
de Turismo Sostenible y el hermanamiento vigente con Peschiera Del Garda.

Obijetivos especificos:

1. Incorporar las relaciones internacionales dentro de la estructura municipal
con el fin de reactivar los vinculos internacionales existentes y fomentar nuevos.

2. Impulsar la certificacion de turismo sostenible a partir de la incorporacion
y actuacion del municipio de Carlos Paz en el Global Sustainable Tourism Council
(GSTC).

3. Generar una cultura de Turismo Sustentable para los miembros de la
comunidad de Villa Carlos Paz.

4. Fomentar la generacidn de espacios de intercambio de buenas préacticas
para la promocion y el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad a través del
hermanamiento existente entre Villa Carlos Paz (Argentina) y Peschiera Del Garda
(1talia).

Alcance
- Institucional: El alcance institucional del presente plan de implementacion

abarca principalmente a las autoridades del municipio de Villa Carlos Paz, principalmente
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a la Secretaria de Turismo, Cultura'y Deportes que trabajara en conjunto con la Secretaria
de Relaciones internacionales e Institucionales que se propone crear en el objetivo
especifico numero uno del presente plan de implementacion. La creacion de un area
especifica de Relaciones Internacionales surge de la necesidad de gestionar los vinculos
internacionales existentes a fin de lograr objetivos de desarrollo locales. Por ultimo, un
actor importante a considerar es el ente de promocidn turistica CapTur, creado por la
Carta Organica Municipal, tiene a su cargo la planificacion estratégica del sector turistico
y su promocion a nivel nacional, regional e internacional, por lo cual debera trabajar en
conjunto con el &rea de RRII para lograr sus objetivos.

- Espacial: En términos geograficos los funcionarios y actores locales de la
Ciudad de Villa Carlos Paz seran responsables de llevar a cabo las acciones en términos
geograficos, pero estas iran mas alla de las fronteras al requerir la interaccidn necesaria
con autoridades extranjeras, organizaciones internacionales y otras ciudades dentro de
redes de colaboracion.

- Temporal: El alcance temporal es de corto-mediano plazo, estableciendo
como meta poner en marcha el total de las acciones planteadas en un plazo de 2 afios.
Dado que al dia de la fecha nos encontramos en periodo de elecciones legislativas
provinciales y nacionales, el inicio del plan se dara al comienzo de la nueva gestion en el

afio 2024 y concluird al finalizar el afio 2025.

Acciones especificas
A continuacion, se presenta una tabla que propone las acciones especificas a
realizar segun cada objetivo especifico. Ademas, se mencionan los responsables de cada

accion y algunas observaciones al respecto de las propuestas.

Tabla 3. Acciones especificas del plan




1. Incorporar
las relaciones
internacionales

1.1 Crear un area de
Relaciones
Internacionales e
institucionales

Autoridades
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La creacion del &rea responde a la
necesidad de personal que se
especialice en el fortalecimiento y
creacion de vinculos
internacionales Unicamente, ya que

responsable de generar municipales
dentro de la P ,g y P actualmente depende de la
mantener los vinculos . .
estructura | oo cionatec de fa Secretaria de Gobierno que lo
municipal con ciudad gestiona junto con otras actividades
el fin de ' de diversa indole.
reactivar los
vinculos . .
internacionales gaz mcorporag:lones EI[e pers;nal
; eben responder a criterios de
existentesy 1.2 Contratar el personal ele ibilidzd relativos a las
fomentar  |idéneo y dotarlo de los Autoridades g . .
. . competencias necesarias para el
NUEVOS  Irecursos necesarios para municipales . .
puesto. Ademas, el profesional
llevar adelante su labor. .
debe contar con la autonomia
suficiente para ejercer el rol.
Al ingresar, la ciudad tendra acceso
a los recursos y la experiencia de
GSTC dedicados a apoyar el
2.1 Ingresar como < desarrollo y la gestion de destinos
. g T Area de RRII en oroy g .
miembro "destination" al coniunto con sostenibles. Ademas, plantea
2. Impulsar la |Consejo Mundial de CaJTur Ia criterios que deben cumplir los
certificacion de[Turismo Sostenible prury destinos turisticos sostenibles que
turismo - Secretaria de - .
(GSTC por sus siglas en . serviran de guia para para plantear
tenible a | nla Turismo. . e
S0S inglés) las estrategias de planificacion en el
partir de la sector y para alcanzar la

incorporacién
y actuacion del
municipio de
Carlos Paz en
el Global
Sustainable
Tourism
Council

certificacion que brinda la
organizacion.

2.2 Designar un equipo
de trabajo para realizar
las gestiones destinadas a
alcanzar la certificacion
como ciudad turistica
sostenible.

Secretaria de

Turismo y CapTur

Se necesita de un equipo que sea el
encargado de analizar los criterios
que propone el GSTC y de realizar
los pasos necesarios y preparar a la
ciudad para lograr la certificacion.
Este comité deberd estar
conformado por al menos 2
personas y una de ellas debera tener
conocimientos sobre turismo
sostenible.




2.3 Participar de las
capacitaciones exclusivas
gue presenta la
organizacion en materia
de turismo sostenible.

Equipo de trabajo
designado para
GSTC
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El Programa de Formacion en
Turismo Sostenible (STTP) utiliza
los Criterios del GSTC, las normas
basicas mundiales para la
sostenibilidad en los viajes y el
turismo e incorpora presentaciones
de mejores practicas, y
asesoramiento y consulta en
profundidad sobre como aplicar
practicas de sostenibilidad para
empresas y destinos (GTSC, 2022).

2.4 Realizar la
planificacion estratégica
del sector turistico
teniendo en cuenta los
criterios del GSTC.

Secretaria de
Turismo, ente
CapTur y equipo
de trabajo
designado para
GSTC.

La planificacion estratégica del
sector se presenta como
indispensable para alcanzar la
certificacion y para asegurar el
desarrollo del sector en el mediano
y largo plazo. Seré necesario
determinar metas y objetivos, asi
como plazos para cumplirlos. Los
criterios del GSTC sirven de guia
para trazar esta planificacion.

2.5 Enviar representantes
de la ciudad a la
Conferencia Anual del
Global Sustainable
Tourism Council

Secretaria de
Turismo

Se recomienda la participacion
activa en la organizacion, por lo
cual enviar 2 representantes a
participar de la conferencia anual es
una gran oportunidad para lograrlo.
En esta se brindan talleres
interactivos con expertos
internacionales y nacionales en
turismo sostenible como ponentes y
ademas se habilitan mesas de
discusion sobre temas puntuales.

2.6 Solicitar la
Certificacion como
destino turistico
sostenible.

Equipo de trabajo
designado para
GSTC

Ser certificado por un Organismo
de Certificacion Acreditado
significa que su destino cumple con
los més altos estandares sociales y
ambientales del mercado. Para
obtener la certificacion los destinos
turisticos deben: 1. Elegir un
organismo de certificacion de los
propuestos por el GSTC y trabajar
con él para lograr el cumplimiento
total de los requisitos de GSTC
(GSTC, 2022).




3. Generar una
cultura de
Turismo
Sustentable
para los
miembros de la
comunidad de
Villa Carlos
Paz

3.1 Proponer la
realizacion de viajes
educativos y culturales
de estudiantes de turismo
en Villa Carlos Paz

Equipo de trabajo
designado para el
hermanamiento
junto con
autoridades o
designados de la
contraparte.
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En la ciudad de Villa Carlos Paz,
los estudiantes de la tecnicatura
superior en turismo del Instituto
Superior Arturo Umberto Illia
(ISAUI) podrian realizar viajes
educativos o de intercambio a la
Ciudad de Peschiera Del Garda
para conocer las estrategias
turisticas que posee la ciudad y asi
fomentar el intercambio de buenas
practicas.

3.2 Replicar y adaptar las
campafias de
concientizacion para
promover el turismo
sostenible que ha llevado
adelante la ciudad
hermana.

Equipo de trabajo
designado para el
hermanamiento
junto con
autoridades o
designados de la
contraparte y con
profesionales y
expertos en la
materia.

Peschiera del Garda ha buscado
educar a los visitantes sobre la
importancia de ser responsables y
respetuosos con el entorno local. Se
han implementado campanas de
concienciacion para promover el
turismo sostenible, como la
reduccion del consumo de agua y
energia, la gestion adecuada de los
residuos y el respeto a la cultura
local. Se propone la réplica de
aquellas campafias y su adaptacién
e implementacion en Carlos Paz.

4. Fomentar la
generacion de
espacios de
intercambio de
buenas
practicas para
la promocion y
el desarrollo
del turismo
sostenible en la
ciudad a través
del
hermanamiento
existente entre
Villa Carlos
Paz
(Argentina) y

4.1 Enviar carta de
intencidn al alcalde de
Perschiera del Garda para
reafirmar los lazos de
amistad e intercambio en
el marco del
hermanamiento existente.

Secretaria de

RRII

En primer lugar, sera necesario
ratificar el convenio de
hermanamiento para retomar el
intercambio entre las ciudades.
Ademas, seria interesante revisar
las areas de cooperacion
establecidas en el primer convenio
para analizar la posibilidad de
agregar el sector turistico.

4.2 Asignar responsables
de mantener el vinculo
entre las ciudades y
llevar adelante los
proyectos en conjunto.

Secretaria de
Turismo y
secretaria de RRII

Es recomendable crear un equipo
de al menos 2 personas, en donde al
Menos una persona posea
conocimientos de turismo
sostenible y otra de relaciones
internacionales. Por el momento, se
encargara de los proyectos de
movilidad urbana sostenible y de
cultura turistica sostenible.




Peschiera Del
Garda (Italia).

4.3 Realizar una mesa de
trabajo presencial para
delimitar objetivos y
metas del proyecto sobre
movilidad urbana
sostenible.

Equipo de trabajo
designado para el
hermanamiento
junto con
autoridades o
designados de la
contraparte
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Se recomienda plantear primero
solo un proyecto en comun que
tenga de base buenas practicas
realizadas en materia de turismo
sostenible. La propuesta es realizar
un proyecto sobre movilidad urbana
sostenible ya que Peschiera Del
Garda ha promovido el uso de
medios de transporte sostenibles
para reducir la huella de carbono,
ha mejorado las infraestructuras
para peatones y ciclistas, y ha
implementado sistemas de
transporte publico eficientes.

4.4 Generar diversos
espacios de transferencia
de conocimientos.

Equipo de trabajo
designado para el
hermanamiento
junto con
autoridades o
designados de la
contraparte

Estas seran las instancias
principales del hermanamiento, sera
necesario llevar adelante reuniones
0 encuentros de diversos tipos
donde se realice efectivamente la
transferencia de conocimiento.
Luego, la implementacién del
proyecto la lleva a cabo el
municipio de Carlos Paz, lo cual no
descarta opciones como apoyo
técnico o econdmico por parte de la
ciudad hermana.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Plazos de implementacion

A los fines de simplificar los plazos designados para cada accion y teniendo en

cuenta que los equipos y areas estaran recientemente conformados y adquiriendo

conocimientos sobre la marcha, se propone dividir los dos afios de duracién del plan en 3

cuatrimestres cada uno. De esta manera los equipos de trabajo responsables de cada

accion tienen un plazo minimo de 4 meses para concretar las acciones.

A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt que indica las acciones y los

plazos a cumplir en cada caso.

Tabla 4. Diagrama de Gantt
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Diagrama de Gantt

1° CUATRIMESTRE 2* CUATRIMESTRE 3* CUATRIMESTRE 1* CUATRIMESTRE 2* CUATRIMESTRE 3* CUATRIMESTRE
2024 2024 2025 2025 2025

ACCION 1.1 -
ACCION 1.2 -

ACCION 2.1

0BJ.1

ACCION 2.2

ACCION23 ————

OBJ. 2

ACCION 2.4

ACCION 2.5 —  MAYO

ACCION 3.1

0BJ. 3

ACCION 3.2

ACCION 4.1

ACCION 4.2

0BJ. 4

ACCION 4.3

ACCION 4.4

0B.2  ACCION 2.6

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A los fines de adquirir una comprension completa de la propuesta, se procede a
explicar el orden de las acciones a llevar adelante. El objetivo principal del plan es,
alcanzar la planificacion estratégica para consolidar la sostenibilidad en el sector turistico
de la ciudad de Villa Carlos Paz. Para ello, el ingreso al Consejo Global de Turismo
Sostenible es una de las primeras acciones a emprender. En el marco de la organizacion
se llevarén a cabo las diversas actividades, una de ellas, la mas importante, realizar la
planificacion estratégica del sector teniendo en consideracion los criterios que exige la
organizacion para el turismo sostenible. Luego, se propone que los objetivos 3 y 4 se
encuentren integrados dentro de la planificacion del sector, ya que son objetivos que se
deben realizar para alcanzar el turismo sostenible. Para esto, en el marco de la
planificacion se realizaran las campafias de concientizacion para la sociedad y los
intercambios de estudiantes, asi como también se reforzaran los vinculos existentes entre
Villa Carlos Paz y su ciudad hermana Peschiera Del Garda. La reactivacion este
hermanamiento se dard especificamente llevando adelante un proyecto de movilidad
urbana sostenible. La concrecion de todas estas acciones, contribuiran a alcanzar la

certificacion de turismo sostenible que brinda la organizacion y se alcanzaran los
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objetivos planteados. De esta manera se evidencia como los vinculos internacionales

permiten a las ciudades concretar sus objetivos y proyectos locales.

Recursos

- Humanos: Dado que el primer objetivo especifico propone la creacion de
un area de Relaciones Internacionales, una de las principales acciones a realizar sera
constituir el area y contratar a 2 personas idéneas y capacitadas en la materia, a saber,
egresados de las carreras lic. en relaciones internacionales, lic. en ciencias politicas, o
carreras a fines de ciencias sociales. Por otro lado, en la concrecion de las acciones
relativas a los objetivos especificos restantes se propone que los equipos sean
conformados por personas que actualmente se encuentran trabajando en diversos roles de
turismo y relaciones internacionales dentro de la municipalidad. De esta manera se busca
evitar los gastos de realizar mas contrataciones, aunque, de ser necesario, podra
contratarse personal técnico o con capacidades especificas de manera temporal o part-
time que formen parte de los equipos de trabajo en proyectos especificos.

- Financieros: En cuanto a los recursos financieros, se propone un
presupuesto planteado en délares. Algunos gastos seran mensuales y otros anuales. En la

siguiente tabla se resumen los gastos.

Tabla 5. Presupuesto

Presupuesto
Periodicidad Monto Detalle | Descripcion
Anual U$D 2.500 Membresia del GSTC
Mensual U$D 900 2 sueldos de U$D 450 c/u. | Sueldo del area de RRII.

Incluye aéreos, hospedaje y | Viaje a la conferencia
U$D 6.000 comidas para 2 personas, 4 | anual del GSTC (mayo
dias aproximadamente. 2025).

Por Unica vez en
2024

Incluye aéreos y se espera | Visita de 3 personas a la
que el hospedaje y comidas ciudad hermana (Se

Porunicavezen | g 7.000 | este cubierto por laciudad | espera viajar un afio

2025

hermana (se estima un para alla y el otro afio
margen para otros gastos). recibirlos).
Anual USD 10.000 Destinado a Becas para intercambios estudiantiles
entre ciudades hermanas.
Anual USD 2.000 Destinado a talleres de concientizacion sobre el medio

ambiente.

Total U$D 51.600 |
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se ha realizado una estimacion del porcentaje al que equivale el presupuesto
planteado para el proyecto de internacionalizacion en relacion al presupuesto municipal
anual. El presupuesto anual presentado por las autoridades municipales para este 2023,
es $12.845.737.931,00 en pesos argentinos (Via Carlos Paz, 2023b) (en este caso
debemos tener en cuenta que para el 2024 se espera que el mismo aumente debido a la
inflacion y otras variables). Si convertimos ese monto a ddlares estadounidenses al tipo
de cambio del dia de la fecha (11/06/23) es decir por $244 pesos argentinos, obtenemos
un presupuesto anual para 2023 de U$D 52.646.466. Por lo tanto, 51.600 ddlares
representan aproximadamente el 0.09788% del presupuesto anual municipal del afio
2023. Es un porcentaje relativamente bajo si tenemos en cuenta que la actividad principal
de la ciudad se basa en el turismo y que se debe destinar presupuesto para mantenerla y
potenciarla.

- Intangibles: Cuando hablamos de recursos no financieros, lo primero que
debemos considerar es la voluntad politica de la municipalidad de Villa Carlos Paz para
priorizar la planificacion del turismo sostenible en la agenda municipal. También es
importante la colaboracion de la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes junto con el
ente de promocion del turismo CapTur en la aplicacion efectiva del plan de accion
propuesto. Por ultimo, al contar con una nueva area de Relaciones Internacionales e
Institucionales, se debe tener en cuenta como recurso intangible a la capacitacion interna
que se daré a los nuevos integrantes del area.

- Materiales: Dentro de los recursos materiales necesarios encontramos las
oficinas y espacios destinados en primer lugar al area de RRI11y en segundo a los equipos
de trabajo concretos que se realicen en el marco del plan de implementacion. Ademas, en
la actualidad, las nuevas tecnologias nos permiten permanecer conectados y trabajar de
manera virtual, por lo que se deberd proveer de conexion a internet, asi como de

dispositivos con los cuales trabajar tales como tablets, computadoras y celulares.

Indicadores de medicion y propuestas de evaluacion
A continuacion, se presenta una tabla que muestra los indicadores de medicién y

las propuestas de evaluacion de cada objetivo especifico planteado.

Tabla 6. Indicadores y evaluacion de desempefio
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Objetivo Especifico

Indicador

Evaluacion

Incorporar las relaciones
internacionales dentro de la
estructura municipal con el fin de
reactivar los vinculos
internacionales existentes y
fomentar nuevos

Creacion del area de
Relaciones
Internacionales e
institucionales dentro
de la estructura
municipal

Se evaluard si el &rea se crea de
manera efectiva y si se la dota de
personal capacitado para llevar
adelante la funcion. Se espera la
creacion del area con el rango de
Secretaria municipal y que tenga
un minimo de 3 empleados.

Impulsar la certificacion de
turismo sostenible a partir de la
incorporacién y actuacion del
municipio de Carlos Paz en el
Global Sustainable Tourism
Council

Ndmero de criterios
de certificacion de
turismo sostenible
cumplidos por el
municipio de Carlos
Paz segun el GSTC.

Se evaluaré que Villa Carlos Paz
sea efectivamente miembro el
GSTC en primer lugar, luego, las
cuestiones relativas a la
certificacion. El indicador
ayudara a monitorear si se estan
cumpliendo los requisitos
necesarios para obtener la
certificacion y fomentar la
sostenibilidad en el turismo local.

Generar una cultura de Turismo
Sustentable para los miembros de
la comunidad de Villa Carlos Paz

Nivel de conciencia y
conocimiento sobre
Turismo Sustentable
en la comunidad de
Villa Carlos Paz

Para evaluar este indicador se
realizaran encuestas con
preguntas cerradas a un grupo de
personas de Carlos Paz para
obtener informacion respecto al
nivel de conocimiento sobre el
Turismo Sostenible.

Fomentar la generacion de
espacios de intercambio de buenas
practicas para la promocion y el
desarrollo del turismo sostenible en
la ciudad a través del
hermanamiento existente entre
Villa Carlos Paz (Argentina) y
Peschiera Del Garda (Italia).

Numero de proyectos
y actividades de
intercambio de
buenas practicas
realizados entre Villa
Carlos Paz y
Peschiera Del Garda

Se evaluaré el progreso en el
fomento de espacios de
intercambio de buenas préacticas
entre las ciudades hermanadas. El
indicador mide cuantos proyectos
y actividades se han llevado a
cabo y monitorea si se estan
cumpliendo los objetivos
establecidos.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo, se identificaron varios aspectos que caracterizan

la gestion turistica que lleva adelante la ciudad de Villa Carlos Paz. Se realizé un analisis
de contexto que permitid indagar en aspectos que influyen en su realidad actual, y también
un diagnostico organizacional, en el cual se identificaron fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del municipio.

A partir de este diagnostico, se identificaron dos problematicas principales. Por
un lado, la falta de planificacion estratégica a nivel de gobierno de un sector sumamente

importante para el municipio, el turismo. En este caso, se identifico que, sumado a la falta



34

de planificacion, las estrategias para alcanzar la sostenibilidad en el turismo que se
propone el municipio y que se encuentra vigente a nivel global, son escasas y no logran
consolidar el turismo sostenible en la ciudad. Por otro lado, se analiz6 que la participacién
del municipio a nivel internacional permanece débil, debido a que si bien existen vinculos
con el exterior, no se evidencia el aprovechamiento de los mismos, permaneciendo estos
inactivos.

Para resolver estas problematicas identificadas, se propuso utilizar la
internacionalizacion como estrategia para consolidar la perspectiva de turismo sostenible
en la ciudad. Asi, el trabajo propone dos estrategias de vinculacion internacional: el
ingreso al Consejo Mundial de Turismo Sostenible y el refuerzo del hermanamiento
vigente entre Villa Carlos Paz y Peschiera Del Garda. Es a través de estos vinculos que
la ciudad alcanzara la planificacion del turismo sostenible.

Un punto importante para destacar es que, el objetivo de la planificacion
estratégica, no se presenta simplemente como la redaccién de un programa turistico de
gobierno, sino, como menciona la Organizacion Mundial del Turismo (1999) “la
consecucion de un «contrato politico» entre las administraciones publicas y la sociedad
civil sobre el modelo turistico futuro deseable para el territorio y la comunidad local” (p.
36). Se trata de una planificaciéon integral, que considera al “Plan Estratégico como
definicion de un proyecto integral del territorio local como producto turistico” (OMT,
1999, p. 36). Es decir, alcanzar la planificacion estratégica en el turismo no es
simplemente objetivo politico, sino un objetivo a futuro, que asegura el desarrollo
sostenido de la actividad turistica, que se presenta como la principal actividad econémica
del Municipio. Ademas, garantiza el cuidado del ambiente y reduce los efectos dafiinos
que produce el hombre en él, asegurando un planeta sano para las siguientes generaciones.

De la misma manera, el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre
ciudades hermanas también es un reflejo de la buena voluntad del gobierno y de la
consideracion de las experiencias internacionales como modelo a seguir en los proyectos
de desarrollo local. Llevar adelante dos proyectos, el de concientizacion a la poblacion y
el de movilidad urbana sostenible, reactiva el vinculo entre las ciudades y asegura una
buena relacion que perdurard y seguira generando oportunidades de crecimiento y
desarrollo para ambas ciudades.

En conclusion, hoy en dia las ciudades deben “pensar en lo global, y actuar en lo
local”, es decir, no se puede concebir una estrategia de desarrollo local sin considerar la

agenda internacional con sus propuestas y desafios. El ambito internacional alberga en €l
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infinitas posibilidades de cooperacién y de buenas practicas para garantizar el desarrollo
local de las ciudades. Los ODS y la agenda 2030 sirven de guia para todas las ciudades
que se comprometen con el cuidado del ambiente y busquen garantizar un mundo mas

sano para las futuras generaciones.

Recomendaciones

Es importante destacar que este trabajo no abarca todos los beneficios ni proyectos
posibles derivados de la vinculacion internacional, por lo cual se considera relevante
realizar algunas aclaraciones y recomendaciones a tener en consideracion. A
continuacidn, se aclaran algunas cuestiones respecto del plan de implementacion.

Si bien en las actividades propuestas se prioriza la actuacion del municipio como
actor principal y lider del proceso de consolidacion del turismo sostenible en la ciudad,
no se descarta la posibilidad de plantear acciones que integren a otros sectores de la
sociedad. Para lograr un alcance mayor en los objetivos propuestos se debe promover la
participacion de actores locales relevantes tales como la Camara de turismo de Carlos
Paz, la Camara de Teatros, la Asociacion Hotelera, y sectores como el gastrondmico,
comercial, y de transporte. EI GSTC también ofrece diversas certificaciones para el sector
privado, hoteles, agencias, transporte, atracciones y demas. Es una gran oportunidad para
ampliar el impacto de la membresia y para lograr una ciudad comprometida con el turismo
sostenible en todos sus &mbitos. Por lo cual, una vez alcanzada la certificacion de turismo
sostenible para la ciudad, existe la posibilidad de que actores privados también aspiren a
lograr la certificacion, para esto, resulta pertinente proponer acciones como brindar
asesoramiento y trabajar en conjunto con el sector privado para que logren el
reconocimiento.

En cuanto a las actividades propuestas en el marco del hermanamiento, también
se puede considerar la participacion de entes privados, a través de la realizacion de mesas
de trabajo sobre turismo y sostenibilidad entre los actores publicos y privados de ambas
ciudades en el marco de una cooperacion intermunicipal. Por Gltimo, es necesario aclarar
que el proyecto de movilidad urbana sostenible planteado responde a una de las areas de
especialidad de la ciudad hermana, esto no pretende ser excluyente al momento de
proponer otras tematicas o posibles areas de trabajo conjunto.

Finalmente, por cuestiones de extension, el presente trabajo se enfoca en la
planificacion del turismo sostenible a través de los dos vinculos internacionales

propuestos. Para futuros trabajos, y teniendo en cuenta que una de las propuestas es la
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reactivacion de las relaciones internacionales de la ciudad, también es posible considerar
el desarrollo del turismo a través de una participacion mas activa en la red Mercociudades
de la cual Villa Carlos Paz forma parte. Por otro lado, también se puede considerar la
posibilidad de solicitar financiamiento externo, tanto al Global Sustainable Tourism
Council como a otros organismos de crédito internacionales con el finde mejorar la
infraestructura turistica sostenible. Las alianzas internacionales sirven como proveedoras
de conocimiento, pero tambien de financiamiento, por lo cual no se deben descartar todas
las opciones, una vez afianzados y reforzados los vinculos internacionales, se puede
avanzar en la basqueda de financiamiento para llevar adelante proyectos de mayor

envergadura.
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