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Resumen
El proposito del presente proyecto fue analizar, disefiar y desarrollar un sistema de
informacién dedicado a la administracion economica, la planificacién, la gestion del
capital humano y el registro de las tareas en negocios que consisten en el alquiler de

aparatologia estética.

El motivo que impulso esta idea fue ayudar a emprendedores que no cuentan con la
infraestructura suficiente para trabajar de manera eficiente, mejorando la calidad de sus

servicios y aliviando esfuerzos.

Se planted seguir los lineamientos de la metodologia Scrum, llevando a cabo una
elaborada documentacion antes de comenzar con la implementacion del prototipo,
definiendo previamente los lenguajes de programacion, herramientas TIC y andlisis de

costos.

Para efectuar el relevamiento de la informacion, se utilizé la entrevista como método de
recoleccion de datos, en donde se entrevisto presencialmente al duefio de una empresa del

rubro.

Mediante el desarrollo del proyecto, se concretd la creacion de una aplicacion web que

permite mejorar la gestion de alquileres de los equipamientos en cuestion.

Palabras Clave: Aparatologia estética, gestion de alquileres, aplicacion web.



Abstract
The purpose of this project was to analyze, design and develop an information system
dedicated to economic administration, planning, human capital management and the

registration of tasks in businesses that consist of the rental of aesthetic equipment.

The reason behind this idea was to help entrepreneurs who do not have sufficient
infrastructure to work efficiently, improving the quality of their services and relieving
efforts.

It was proposed to follow the guidelines of the Scrum methodology, carrying out an
elaborate documentation before starting with the implementation of the prototype,
previously defining the programming languages, ICT tools and cost analysis.

To carry out the survey of the information, the interview was used as a data collection

method, where the owner of a company in the field was interviewed in person.

Through the development of the project, the creation of a web application that allows

improving the rental management of the equipment in question was completed.

Keywords: Aesthetic equipment, rental management, web application.



Titulo

Sistema de Gestion de Alquileres de Aparatologia Esteética.

Introduccion
El proyecto se realiz6 para un negocio de alquileres de equipamientos de estética
y depilacion definitiva en Cérdoba, Argentina. Con el desarrollo del mismo, se pretendio
mejorar la gestion econdmica, la planificacién, la distribucién de tareas y la gestion del

capital humano.

Antecedentes
Podemos citar a Claudia Tirado, quien expresa en su articulo Alquiler de equipos
de estética: ¢Una alternativa realmente rentable para los profesionales? sobre los

equipos en cuestion que:
Desde la antigiiedad, el ser humano ha sentido la necesidad de mejorar su
imagen y realzar sus atributos. Es por ello, que el &rea de la estética tiene
como finalidad la restauracién, el mantenimiento y la promocién de
la belleza y la salud a través de practicas médicas, tratamientos y técnicas
especializadas, como por ejemplo: la masoterapia, la criolipdlisis, el

peeling, entre otros procedimientos.

Asimismo, el mundo de la estética es realmente amplio y ofrece diversas
posibilidades de crecimiento tanto a nivel profesional como personal. Sus
novedades son constantes y la competencia es feroz, por esta razon se
necesita de un alto capital para mantenerse en vanguardia, poder
satisfacer las necesidades de la clientela y ademas ofrecer nuevos

tratamientos.



En consecuencia, el alquiler de equipos de estética ha logrado convertirse
en una forma de trabajo que ha ido creciendo notablemente debido a que
le permite a los esteticistas mejorar la calidad de sus servicios,
posicionarse en el mercado, conseguir nuevos clientes y ofrecer buenos

tratamientos sin tener que adquirir dichos aparatos.

De igual forma, el poder arrendar un equipo de estética para asi realizar
novedosos procedimientos estéticos les permite a aquellos profesionales
que recién comienzan ampliar su campo laboral. Ademas, el alquiler de
estos aparatos se enfoca principalmente en aquellos equipos que son mas
complejos y costosos, como puede ser el caso de: laser, ultracavitacion,

radiofrecuencia, entre otros. (Tirado, 2020).

Descripcion del Area Problematica
El emprendimiento consiste en el alquiler de maquinas de estética y depilacion
definitiva, mediante el traslado de los equipos a distintos centros del rubro.

Los clientes son los arrendatarios® y las operadoras?, quienes consiguen

pacientes y alquilan los equipos.

Los pacientes, quienes en su gran mayoria son mujeres, son las personas sobre
las cuales se aplican los cabezales de los dispositivos. Son atendidos por las operadoras,

quienes se encargan de la utilizacion y el manejo de la aparatologia.

! Arrendatario: Se usa este término para designar a una persona que, sin ser una operadora, alquila la
aparatologia. Es duefio o inquilino del lugar en donde el equipamiento es utilizado para que los pacientes
sean atendidos.

2 Operadora: Quien atiende a los pacientes. A nivel de negocio, hay 3 tipos de operadoras: 1) Cuando es
la operadora quien alquila la aparatologia, siendo esta duefia o inquilina del lugar donde trabaja. La gran
mayoria de los clientes son de este tipo. 2) Cuando el arrendatario la contrata por su cuenta. 3) En caso de
que el arrendatario no cuente con una operadora, el duefio de la aparatologia dispone de operadoras
empleadas para enviar junto con los equipos.
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Por otra parte, el negocio cuenta con transportistas que se encargan del traslado
de toda la maquinaria y accesorios que se precisen.

Para el calendario, la coordinacion y el registro de las tareas, el Fundador y CEO
del negocio (duefio de la aparatologia) se manejaba con Excel y Whatsapp. Ademas,
solicitaba a los transportistas anotar en cuadernos los detalles de cada uno de los traslados
que realizaban. De esta manera, calculaba manualmente cuanto debia abonar a sus

empleados.

Justificacion
Hoy en dia, con los avances de la tecnologia, el mundo se maneja de manera
digital. Aquellos que no logran adaptarse a las novedades que trae aparejada la
globalizacién, quedan en total desventaja ante la competencia. Es por ello que se
contribuy6 a optimizar las metodologias de trabajo con el desarrollo de la aplicacion para

concretar una gestion organizacional altamente eficiente.

La innovacién que este sistema produjo a nivel de procesos y de tecnologias de
informacion y comunicacion fue reconocer la cantidad de kilémetros recorridos por los
transportistas durante su trabajo y calcular automéaticamente la cantidad de dinero que se

les debe abonar por los traslados de la maquinaria.

Por su parte, ya que la aplicacion permite reservar la aparatologia via web
mediante el pago de una sefia, el usuario conoce el precio al momento de solicitar los
equipos. Esto, debido a la inflacién, es importante ya que el duefio de la aparatologia
informaba manualmente a cada uno de sus clientes cuando los precios aumentaban. En
cambio, ahora, el CEO solo debe actualizarlos por medio de la aplicacién, evitando asi
toda posibilidad de malos entendidos con relacion a los montos de los alquileres.

Ademas, como a parte de la clientela no les gustaba comunicarse por medio de su

teléfono personal, la herramienta cuenta también con un sistema de mensajeria.

De tal modo, el proyecto facilitd la entrega de los equipos, agilizé el servicio y
permitio saber en donde se encuentra el equipamiento en tiempo real (Sin que sea

necesario para el propietario consultarlo por teléfono) y mejoro la atencion al cliente.
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Objetivo General del Proyecto

Analizar, disefiar y desarrollar un sistema de informacion dedicado a la
administracion econémica, la planificacion, la gestion del capital humano y el registro de
las tareas en negocios que consisten en el alquiler de maquinas de estética y depilacion
definitiva.

Objetivos Especificos del Proyecto

Identificar las funcionalidades que mejor se adecuan al alquiler de maquinas de

estética y depilacion definitiva.

Comprender la gestion de transportes realizada en los negocios de alquileres de

equipamientos del rubro.

Reconocer las actividades que comprenden una eficiente y agil organizacion del

modelo de negocio.

Marco Tedrico Referencial

Dominio del Problema

La aparatologia estetica es el ambito que abarca todas aquellas técnicas
relacionadas con la belleza que se realizan mediante distintos tipos de
maquinas o dispositivos. Como podras imaginar, se trata de una disciplina
que estda muy extendida y que tiene, por tanto, multiples salidas

profesionales. (M., 2019).

Licencias y Permisos Necesarios para Abrir un Centro de Estética
Uno de los pasos mas importantes para comenzar con un centro de estética

es la adquisicion de las licencias y permisos necesarios para abrir. Al
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conseguirlos podras trabajar legalmente y, ademas, conseguiras seguridad
juridica.

Todos los emprendedores y sus proyectos deben ponerse al dia con los
requisitos legales antes de iniciar el trabajo. Sobretodo cuando se

relacionan con actividades estéticas donde en un mismo local podes

ofrecer diferentes servicios.

En Argentina, obtener los permisos y licencias es una tarea que requiere
mucha atencion y detalle, ya que muchos varian dependiendo del lugar.

(Estetic Rental, 2020).

TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion)
Es relevante tener en cuenta qué tipos de tecnologias se encuentran disponibles

para la consecucidon del proyecto.

1. Lenguajes de Programacion
Para este proyecto, se utilizaron los lenguajes de programacion Java y

JavaScript, definidos a continuacion:
Java es una plataforma informatica de lenguaje de programacion creada
por Sun Microsystems en 1995. Ha evolucionado desde sus humildes
comienzos hasta impulsar una gran parte del mundo digital actual, ya que
es una plataforma fiable en la que se crean muchos servicios y
aplicaciones. Los nuevos e innovadores productos y servicios digitales

disefiados para el futuro también siguen basandose en Java. (Java, 2022).
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JavaScript es un robusto lenguaje de programacion que se puede aplicar
a un documento HTML y usarse para crear interactividad dinamica en los
sitios web. Fue inventado por Brendan Eich, cofundador del proyecto
Mozilla, Mozilla Foundation y la Corporacion Mozilla. (MDN Web Daocs,

2022).

2. Backend

A su vez, se utilizo HTML con CSS, cuyos conceptos son los siguientes:
HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup
Language) es el componente mas basico de la Web. Define el significado
y la estructura del contenido web. Ademas de HTML, generalmente se
utilizan otras tecnologias para describir la apariencia/presentacion de una
paginaweb (CSS) o la funcionalidad/comportamiento (JavaScript). (MDN

Web Docs, 2022).

Como HTML, CSS (Cascading Style Sheets) u Hojas de estilo en cascada
en espafiol, no es realmente un lenguaje de programacion, tampoco es un
lenguaje de marcado. Es un lenguaje de hojas de estilo, es decir, te permite
aplicar estilos de manera selectiva a elementos en documentos

HTML. (MDN Web Dacs, 2022).

3. Base de datos
El sistema de gestion de bases de datos (SGBD) que se implementd para
desarrollar el prototipo es MySQL de Oracle Corporation.


https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JavaScript
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
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MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido
en la actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado
originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en
2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era

duefia de un motor propio InnoDB para MySQL. (Robledano, 2019).

Por su parte, para el Backup de la base de datos a nivel local, se utilizd
MySQLDumper.

El software MySQLDumper es una solucion alternativa a pnpMyAdmin®, un
programa preinstalado que permite crear copias de seguridad sin mayores
complicaciones. La gran ventaja de Dumper es que permite gestionar
grandes bases de datos, asi como asegurar y recuperar varias de éstas al
mismo tiempo. Dumper crea copias de respaldo de manera local, es decir,
los datos no se almacenan en servidores externos o en la nube. Ademas,
funciona independientemente del sistema de gestidn de contenidos utilizado,

a diferencia de algunos plugins o extensiones. (IONOS Cloud S.L.U., 2021).

Dado que MySQL Dumper es una herramienta gratuita, fue escogida para el
desarrollo del prototipo. No obstante, al ser de cddigo abierto, no es segura para almacenar
los datos de las transacciones de los usuarios. ES por esto que, para el respaldo de la

informacién sensible del proyecto, se utilizé InnoDB Hot Backup.

InnoDB Hot Backup es una herramienta de respaldo en linea que puede

utilizarse para respaldar la base de datos InnoDB mientras ésta se esta

3 PhpMyAdmin es una aplicacion web que sirve para administrar bases de datos MySQL de forma

sencilla y con una interfaz amistosa. Se trata de un software muy popular basado en PHP. La ventaja de
usar una aplicacion web es que nos permite conectarnos con servidores remotos, a los cuales no siempre
se puede acceder usando programas de interfaz grafica. (Zdfiiga, 2021).


https://www.phpmyadmin.net/

15

ejecutando. InnoDB Hot Backup no necesita que se detenga la base de
datos y no establece ningun bloqueo ni dificulta el normal procesamiento

de la base de datos. (Oracle Corporation and/or its affiliates, 2010).

4. Sistema de Versionado de Codigo
Github / Git:

Github es un portal creado para alojar el cddigo de las aplicaciones de
cualquier desarrollador, y que fue comprada por Microsoft en junio del
2018. La plataforma esté creada para que los desarrolladores suban el
cédigo de sus aplicaciones y herramientas, y que como usuario no sélo
puedas descargarte la aplicacion, sino también entrar a su perfil para leer

sobre ella o colaborar con su desarrollo.

Como su nombre indica, la web utiliza el sistema de control de versiones
Git disefiado por Linus Torvalds. Un sistema de gestion de versiones es
ese con el que los desarrolladores pueden administrar su proyecto,
ordenando el cédigo de cada una de las nuevas versiones que sacan de sus
aplicaciones para evitar confusiones. Asi, al tener copias de cada una de
las versiones de su aplicacion, no se perderan los estados anteriores cuando

se va a actualizar.

Asi pues, Git es uno de estos sistemas de control, que permite comparar
el codigo de un archivo para ver las diferencias entre las versiones,
restaurar versiones antiguas si algo sale mal, y fusionar los cambios de

distintas versiones. También permite trabajar con distintas ramas de un
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proyecto, como la de desarrollo para meter nuevas funciones al programa

o la de produccion para depurar los bugs. (Fernandez, 2019).

Competencia

A continuacion, se exhibe una comparativa de funcionalidades de aplicaciones

web del rubro, de entre las mejor posicionadas en el motor de busqueda del navegador

Google Chrome.

llustracion 1. Comparacion de Competencias

Nombre |Login| Chat Bot|Fotos de Aparatologia | Descripcion de los Dispositivos | Mapa URL
https://esteticrental.com/alquiler/aparatologia-estetica-

Estetic Rental | Si Si Si Si Si  |cordoba?gclid=Cj0KCQjwjvaYBhDIARISAQ8PkE2B5bhS JHWvzZma
63DKvR2w-jpfLYiC3IpAz2n0HMpEvidkjl VealaAnwFEALw wcB
https://www.medsystems.com.ar/?gclid=Cj0KCQjwijvaYBhDIARIsA

Med Systems | Si No Si Si No |08PKE2X79-Dim7g1NOOCheiiosNXgGPRSPCSp-PpF6B-FEhLY7ilwUk:
INlaAuWrEALw wcB
https://www.sveltia.com/es.html?gclid=Cj0KCQjwjva¥YBhDIARIsA

Sveltia No No Si Si Si  |O8PKEOQP7s40Bj1TMSg5CBxYrT0970zGXhQelMfeADIE770XXvow

Yg0CzlaAp2gEALw wcB

Herramientas Metodoldgicas

Fuente: Elaboracién propia.

Disefio Metodoldgico

Se siguieron los lineamientos de la metodologia Scrum para la documentacién

del sistema, elaborando diversos tipos de diagramas y tablas.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto

de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, Yy

obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas préacticas se


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
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apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera

de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacidn, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales (ProyectosAgiles.org,

s.f.).

Herramientas de Desarrollo
A fin de implementar la aplicacion, se utiliz6 JavaScrtipt y, como backend, se

empled html con css.

La persistencia de los datos se realiz6 con el motor MySQL mientras que el

versionado y alojamiento, con GitHub.

Recoleccion de Datos
Para efectuar el relevamiento de la informacion, se utilizé la entrevista como

método de recoleccidn de datos.

Se entrevisto presencialmente al duefio de la empresa (Ver Anexo).

Planificacion del Proyecto
En el siguiente Cronograma, se exponen las estimaciones de las actividades, cuyos

Sprints son medidos en intervalos semanales:


https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
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llustracion 2. Diagrama de Gantt

L L. . i | 8de [15de [22de |29de | 5ae 12 de igde | 26de | 3de |10de [17de [24de [3ide | 7de
Actividad Duracién Inicio Fin Dependencias [agosto |agosto |agosto |agosto | septiembre |septiembre Jseptiemb tubre Joctubre Joctubre Joctubre Joctubre fnoviembre
2022 | 2022 | 2022 | 202z | 2022 2022 2022 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
Titulo 7 dias os/082022 | 14082022 | 00—
Introduccién 7 dias os/08/2022 | 1482022 [ —

Justificacion 21 dias | osos022 | 2mmspo22 |00 —

Objetivo |
General del 7 dias og08i2022 | 1amz2022 | 00—
Proyecto
Objetivos Obietive General
EspFec'lficOf del 7 dias 1510872022 | 211082022 | OFEIH0 Benera
royecto
Marco Tedrico . 0o oy Objetivo General
Referencial 7 dias 15/08/2022 | 21/08/2022 del Proyecto
Disefio . 08 08/ Marco Teérico
Metodolégico 7 dias 2210872022 | 28/08/2022 Referencial
R . o o Diseiio
Relevamiento 7 dias 200812022 | 041092022 | etageisgico
Prﬁ‘;zso‘::si Ode 7 dias 05/09/2022 | 11/08/2022 |  Relevamiento
L
DI:?SSEE:& y 7 dias 05/09/2022 | 11/02/2022 |  Relevamiento
Objetivo, Limite Diseit
Y Ag:a?cte_s del 7 dias 28/08/2022 | 04/08/2022 Mm‘gg:}%lm
rototipo
ipcio Objetivo, Limite
Descripcion del 21 dias 05/09/2022 | 25/092022 Ricances del ©
Sistema Prototipo . .
1 1
Seguridad 28 dias | 20082022 | 250092022 | eg‘;g;g'g, o
' '
P L} L}
Anél)l:gsde 21 dias 05/09/2022 | 25/09/2022 Relevamiento
Anélisis de 7 dias 26002022 | 021102022 | Descripcion del
Riesgos e I Sistema
Conclusiones 7 dias 031012022 | 09/10/2022 |Andlisis de Riesgos
Anexos 7 dias 05/09/2022 | 11/08/2022 |  Relevamiento
Resumen 7 dias 1011012022 | 16102022 | Conclusiones
Abstract 7 dias 171102022 | 2311002022 Resumen
: o P Descripcion del
Demo 42 dias 26/09/2022 | 06/11/2022 e
Portada 7 dias oso8i2022 | 14082022 | 00 —
indice 7 dias 071112022 | 1311172022 Demo
Referencias 7 dias 26/00/2022 | 0211012022 | Andlisis de Costos

Fuente: Elaboracion propia.

Relevamiento

Relevamiento Estructural
La organizacion que, a pedido del cliente, no se coloca el nombre real de la
empresa, se encuentra ubicada en la calle Sagrada Familia y cuenta con la siguiente

infraestructura:

- Posee la siguiente aparatologia: 1 Body Health, 2 Body Up, 1 Criolipdlisis, 3
VelaSlim y 8 Méaquinas de Depilacion Definitiva Laser Soprano Ice Platinum;
- Tiene un depdsito en la calle Sagrada Familia junto al Service, en donde se

reparan las maquinas;
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- Cuenta con 5 operadoras empleadas para enviar a trabajar, las cuales viven en
Cordoba Capital,

- Aproximadamente, 100 operadoras residentes en Cordoba son sus clientes ya
que alquilan sus equipos;

- Cuenta con 6 transportistas, residentes en Cordoba Capital,

- Los dispositivos son identificados mediante un nimero de serie.

Relevamiento Funcional

A continuacion, se describen los procesos relevados.
Proceso 1: Solicitud de alquileres.
Roles: Operadora, Arrendatario, CEO.

Pasos: Los clientes solicitaban los alquileres via Whatsapp al CEO de la empresa.
Coordinaban la cantidad de horas y el horario. Luego, el CEO decidia quién seria el

transportista que trasladaria la maquinay se lo pedia a este ultimo también por Whatsapp.

Proceso 2: Registro de transportes realizados.
Roles: Transportista, CEO.

Pasos: Los transportistas anotaban en un cuaderno los detalles de sus traslados realizados.
Esto incluia: Fecha, lugar, nombre de la operadora, nombre del equipamiento utilizado,
si fue una entrega o un retiro y la cantidad de sobres o geles entregados/utilizados. En
caso de que la operadora abonara en efectivo, debia guardarlo en un sobre indicando:

Fecha, lugar, equipo utilizado y monto abonado.

El CEO, también, llevaba los registros de sus transportistas en un Excel para controlar la

informacion.

Proceso 3: Calculo del salario de los transportistas.

Roles: CEO, Transportista.
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Pasos: Los transportistas guardaban los tickets de los peajes y de las cargas de GNC/nafta
ya que el CEO les pagaba esos gastos. Ademas, los transportistas le mostraban una foto
del cuaderno de registros al CEO cuando llegaban a una cierta cantidad de traslados. El
CEO les pagaba por cantidad de traslados sin importar la distancia recorrida. Por ejemplo,
si cada traslado valia $650,00 los transportistas cobraban $6.500,00 por cada 10 traslados

realizados. Generalmente, retirando ese dinero de los sobres en efectivo de los clientes.

1. Estructura Jerarquica

llustracion 3. Organigrama

CEOQ /Fundador

Colaboradores Service

Operadoras

Transportes Empleadas

Fuente: Elaboracién propia.

2. Funciones de las Areas
CEO / Fundador: Dueiio de la aparatologia. Se encarga de conseguir clientes que
alquilen los equipos, gestionar capacitaciones para las nuevas operadoras y coordinar el

funcionamiento del negocio.

Service: Sitio donde se realiza la reparacion y el mantenimiento de los dispositivos.
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Operadoras Empleadas: Utilizan las maquinas para atender a los pacientes. A diferencia
de la mayoria de las operadoras (las cuales son clientes), estas son enviadas por el CEO

cuando el arrendatario no es una operadora y no cuenta con una.

Transportes: Sector encargado de trasladar la maquinaria junto con sus correspondientes
accesorios: cabezales, geles, cintas, fuente de poder, y demas.

Procesos de Negocio

Flujograma
Seguidamente, se exhibe una gréfica o flujograma de los procesos relevados

mediante el siguiente Diagrama de Actividades:
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llustracion 4. Diagrama de Actividades

£3 Client CEO g T rtista
iente - ransportis
&

Inicio
Proceso 1
‘ Solicitud de Alquileres

J

‘ Consutar Disponibilidad del

Equipamiento

@ L

No

iEsta
Disponible?

o
"
3

L

‘ Dispesitivo Reservado ’
{
v

@ | Trasladar Maguinaria ’
pry i ; Inicio
[ Recibir Aparatologia @so 2

4

‘ Registrar Transpories ’ Regish'séia?g;adgépoﬂes

v

Motificar Traslados

4

‘ Controlar Informacion ’

L

Inicio
Proceso 3

Calculo del Salario de los |

)

Transportistas

L

[ )
‘*~"" Recibir Dinero

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagndstico y Propuesta

Diagndstico

A continuacion, sefialando sus respectivas causas, se describen los problemas que

atravesaba el negocio y que fueron resueltos mediante el desarrollo del prototipo.

Tabla 1. Diagndstico del Proceso 1 — Solicitud de Alquileres

Nombre del Proceso 1: Solicitud de Alquileres
Problemas Causas

1. Los clientes se contactaban via|l. Desconocian si los equipos ya habian
Whatsapp con el duefio de lajsido reservados o0 se encontraban
aparatologia  para  consultar  la |disponibles.
disponibilidad de las maquinas.

2. En ocasiones, las operadoras y los|1. El CEO informaba, uno por uno, a cada
arrendatarios abonaban un monto [cliente cuando el precio de los alquileres
inferior (desactualizado) al jaumentaba. Esto, por descuidos o errores
correspondiente de los alquileres. humanos, generaba malos entendidos en

3. Por su parte, los clientes se enojaban |algunos casos.
cuando eran informados del aumento
tras haber alquilado la aparatologia
(sobre todo, luego de haber atendido a
los pacientes, habiéndoles cobrado
‘precio viejo’).

4. Disgusto de los clientes ya que, a|l. EIl unico medio de comunicacion que
algunos, no les gustaba utilizar su ofrecia el negocio era via Whatsapp.
teléfono personal para el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Diagnostico del Proceso 2 — Registro de Transportes Realizados

Nombre del Proceso 1: Registro de Transportes Realizados

Problemas

Causas

1. El registro manual de los traslados

consumia tiempo de manera
cotidiana.
2. Por  errores humanos de

seguimiento, a veces, el CEO no
recordaba en donde se encontraban
las maquinas, y consultaba por
teléfono a sus transportistas y

clientes la ubicacion de las mismas.

1. No se contaba con un seguimiento
acorde al volumen de pedidos de
alquileres generados por las

operadoras Yy arrendatarios.

El CEO anotaba en un Excel la

informacion  acerca de los

alquileres realizados.

Los

transportistas  apuntaban

fisicamente en un cuaderno los

detalles de cada traslado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Diagnostico del Proceso 3 — Calculo del Salario de los Transportistas

Nombre del Proceso 1: Célculo del Salario de los Transportistas

Problemas

Causas

1. Los transportistas requerian informar al
CEO por cada vez que debian cobrar su
salario, dado un cierto nimero de traslados

efectuados.

1. Los transportistas no cobraban por
distancia recorrida ni por mes, sino por

cantidad de traslados.

2. El célculo del salario no distinguia la
cantidad de kilometros recorridos. Se le
otorgaba el mismo valor a cada traslado

independientemente de su trayectoria.

1. Contemplar la distancia de los intervalos
sin una herramienta apropiada conllevaria

a un esfuerzo manual muy alto.
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4. Gestion de sueldos tediosa. 1. Los transportistas precisaban
guardar los tickets/recibos de pago
de peajes y cargas de GNC o nafta,
para luego sumar los montos y
cobréarselos al CEO, quien debia
controlar todo esto de manera

manual.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta
El sistema que se plantea como solucion a las problematicas del negocio consiste
en el desarrollo de un sitio web que permite la solicitud de los equipos, ademéas de

visualizar la descripcion de los mismos, junto con sus respectivos precios de alquiler.

También, cuenta con un sistema de mensajeria y un mapa que permite ubicar la
aparatologia e ir sumando la distancia recorrida por los transportistas. Con esta
informacion, el software calcula automaticamente el salario que debe cobrar cada
transportista, segun esté configurado el monto por kilémetro. A su vez, si el transportista
pasa por un peaje, el sistema lo detecta y afiade el precio del mismo dentro de su salario

a cobrar.

Objetivo, Limites y Alcance del Prototipo

Objetivo del Prototipo
Desarrollar un sitio web que permita solicitar el alquiler de aparatologia estética,
visualizando el precio y la disponibilidad de los diferentes equipos, junto con la imagen

y descripcién de cada uno.

Limites

Desde la creacion de usuario e inicio de sesion hasta el pago del alquiler.



Alcances

Creacion de usuario;

Inicio de Sesion;
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Visualizacion de imagen, descripcién y precio de alquiler de los equipos;

Bot Conversacional;

Sistema de mensajeria;

Solicitud de alquiler;

Pago de reserva,;

Pago de alquiler.

Product Backlog

Tabla 2. Product Backlog

Descripcion del Sistema

Historia de o Puntos de )
ID ) Prioridad o Dependencias
Usuario Historia
Creacion de
HU-001 ) Alta 13 -
usuario
Inicio de
HU-002 . Alta 3 HU-001
Sesion
Administracion
HU-003 Alta 27 HU-002
de Contenido
Visualizacion
de Imagen,
Descripcion y
HU-004 _ Alta 35 -
Precio de
Alquiler de los
Equipos
Bot .
HU-005 _ Media 20 HU-002
Conversacional
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Sistema de )
HU-006 o Baja 15 HU-002
Mensajeria
Solicitud de
HU-007 Alta 25 HU-002
HU-008 Pagar Sefia Alta 30 HU-007
HU-009 Alta 28 HU-008
HU-010 Pagar Alquiler Alta 30 HU-008

Historias de Usuario

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. HU0O01 — Creacion de Usuario

ID

HU-001

Nombre Creacion de Usuario

Descripcion

Como usuario, quiero registrarme en el sitio web para poder

iniciar sesion en él.

Criterios de

Aceptacion

1. Dado un correo electrénico previamente registrado,

cuando este sea ingresado por el usuario, entonces, el
sistema mostrara un aviso de error.

Dada una contrasefia no alfanumérica y/o menor a 6
digitos, cuando esta sea ingresada, entonces, el sistema
alertard de la restriccion.

Dado un campo incompleto, cuando el usuario intente
registrarse, entonces, el sistema dara aviso de que todos
los campos son requeridos.

Dado un correo electrénico de una cuenta que haya sido
dado de baja, cuando el usuario se intente registrar,

entonces, se le preguntara si desea restaurar sus datos.
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Prioridad

Alta

Puntos de Historia Estimados 13

Tabla 4. HUOO02 — Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracién propia.

ID HU-002 Nombre Inicio de Sesion
o Como usuario registrado, quiero iniciar sesion en el sitio web
Descripcion o ) o )
para poder solicitar el alquiler de aparatologia disponible.
1. Dado un usuario ya registrado en el sitio web, cuando este
ingrese los datos correctamente, entonces, el sistema
o validara el inicio de sesion.
Criterios de _ ) .
. 2. Dado un usuario registrado, cuando este no ingrese sus
Aceptacion ] )
credenciales de manera correcta, entonces, se alertara de
que los campos son incorrectos, invalidando el acceso a
su cuenta.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. HU003 — Administracién de Contenido

ID HU-003 Nombre Administracion de Contenido
Como usuario con rol y permisos de administrador, quiero poder
o cargar, modificar y eliminar la informacion sobre la aparatologia
Descripcion

estética para que estén actualizados los precios, disponibilidad y

demas.
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1. Dado un usuario de rol administrador, cuando esté
Criterios de logueado en el sitio web, entonces, tendra acceso a
Aceptacion funcionalidades de edicion de datos referidos a los
equipos.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 27

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. HU004 — Visualizacion de Imagen, Descripcion y Precio de Alquiler de los

Equipos
Visualizacion de Imagen, Descripcion y
ID HU-004 Nombre _ _ ]
Precio de Alquiler de los Equipos
o Como usuario, quiero informarme sobre la maquinaria en
Descripcion » )
cuestion para conocer acerca del negocio.
o 1. Dado un usuario registrado o no registrado, cuando este
Criterios de - _ )
y abra el sitio web, entonces, el sistema mostrara los
Aceptacion o o .
beneficios acerca del servicio del que se esta tratando.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 35

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. HUOO5 — Bot Conversacional

ID HU-005 Nombre Bot Conversacional

o Como usuario logueado, quiero poder acceder a un chatbot para
Descripcion ] S
que responda a mis respectivas inquietudes.
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Criterios de
Aceptacion

1. Dado un usuario logueado, cuando este abra el chatbot,

entonces, el bot le pedira que seleccione el tema sobre el
cual desea consultar.

Dado un usuario logueado y dentro del chatbot, cuando
este seleccione el tema sobre el que desea consultar,
entonces, el bot le mostrara un pequefio listado de
preguntas frecuentes para que escoja alguna.

Dado un usuario gue esta leyendo un listado de preguntas
del chatbot, cuando este seleccione una de las opciones,

entonces, el bot le mostrara una respuesta automatizada.

Prioridad

Media Puntos de Historia Estimados 20

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. HU0O06 — Sistema de Mensajeria

ID HU-006 Nombre Sistema de Mensajeria
Como usuario logueado, quiero contar con un sistema de
Descripcion mensajeria para poder comunicarme por escrito con otros
usuarios registrados.
1. Dado un usuario logueado, cuando este abra el sistema de
mensajeria, entonces, visualizard un buscador que le
Criterios de permitird encontrar a otros usuarios registrados vy
Aceptacion enviarles un mensaje.
Dado un usuario logueado, cuando este reciba un
mensaje, entonces, sera notificado.
Prioridad Baja Puntos de Historia Estimados 15

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 9. HUOO07 — Solicitud de Alquiler
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ID HU-007 Nombre Solicitud de Alquiler
o Como usuario, quiero poder visualizar la disponibilidad de los
Descripcion ) o )
equipos para solicitar su alquiler.
1. Dado un usuario logueado, cuando una maquina de
estética o depilacion definitiva esté disponible, entonces,
Criterios de podra solicitar su alquiler.
Aceptacion 2. Dado un usuario logueado, cuando un equipo no se
encuentre disponible, entonces, el boton “Solicitar
Alquiler” lo tendra deshabilitado.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 25

Tabla 10. HUOO8 — Pagar Sefia

Fuente: Elaboracion propia.

ID HU-008 Nombre Pagar Sefa
o Como usuario logueado, quiero poder pagar una sefia para
Descripcion .
reservar la aparatologia.
o 1. Dado un usuario logueado, cuando haya solicitado una
Criterios de o ) . .
. maquina, entonces, el sistema le permitir& pagar una sefia,
Aceptacion _ )
reservando al equipo para él.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 30

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11. HUOQ9 - Registrar Deuda

Registrar
ID HU-009 Nombre
Deuda
L Como usuario que realizé una reserva, quiero visualizar el monto
Descripcion ) _
que me falta abonar para saber cuanto dinero le debo al CEO.
o 1. Dado un usuario logueado, cuando este haya reservado
Criterios de o . ,
. una maquina, entonces, el sistema le mostrara el monto
Aceptacion
que le falta por pagar.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 28

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12. HU010 — Pagar Alquiler

ID HU-010 Nombre Pagar Alquiler
o Como usuario, quiero poder abonar mis alquileres via web para
Descripcion
cancelar la deuda.
o 1. Dado un usuario logueado, cuando este haya reservado
Criterios de o ) e
y una maquina, entonces, el sistema permitird abonar el
Aceptacion ]
total del alquiler.
Prioridad Alta Puntos de Historia Estimados 30

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint Backlog
Como tactica de planificacion para indicar las tareas realizadas y no realizadas, se

exhiben en la siguiente tabla las historias de usuario involucradas en el primer Sprint:
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Tabla 13. Sprint Backlog

) Historia de o )
Sprint ] ID Tareas Prioridad | Estimado Estado
usuario
01 Disefiar IGU Alta 7 dias En Proceso
Desarrollo
02 Alta 14 dias En Proceso
Backend.
Conexion con la i
HU-001 | 03 Alta 14 dias En Proceso
Database.
Creacion de
. Elaborar una
Usuario
04 | plantilla de casos Baja 1 dia En Espera
de prueba.
1
05 | Realizar testing. Media 6 dias En Espera
06 | Disefar Frontend Alta 7 dias En Proceso
HU-002
Desarrollo
Inicio de 07 Alta 14 dias En Proceso
_ Backend
Sesion
Efectuar las )
08 Media 7 dias En Espera
pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura de Datos
En el siguiente Diagrama de Clases, se detallan las asociaciones entre las clases

del sistema, sus métodos y atributos.



llustracion 5. Diagrama de Clases

Solicitud de equipos

+visualizarDisponiblidad()

+visualizarimporte()
+abonarAlquiler()

+registrarDeudas()

+seleccionarHorarioAlguiler()

?

Operadora

(

+horarioAlquiler(String)

il

Cliente

Arrendatario

\

+deuda(boolean)
+montoAPagar(double)

+importeAbonado(double)

L.

+horaricAlquiler(String)

S

Extends

(

Aparatologia Aplicacion

+nombreDispositivo(String)
+numeroSerie(String)

+dominio(String)
+url(string)

Extends

L

Extends ‘

Usuario

+nombre(String)

+precioHora(double) +link(String

!

+adad(int)
+domicilio(String)

—

- ) (

Deposito

\

+domicilio(String)
+telefono(String)

L+aparato|og|aD|spon|b|e(8trmg) J

+maquinaEnReparacion(String)
+horasRestantesRep(int)

\—vb
f Estado ]

+Disponible()
+NoDisponibleAlquilado()
+NoDisponibleEnReparacion()

|

Determinar estado de las maquinas

L.

+selectDisponible()
+selectNoDispAlquilado()

+selectNoDispEnReparacion()

Ademas de trabajar con objetos, como se explicita anteriormente en el diagrama

¥

+permisosAdmin()

h 4

Liguidaciones a transportistas

Gestion de usuarios

+registrarCantidadTraslados()

+reqistrarUsuario()
+editarUsuario()
+eliminarUsuario()

+visualizarDatos()

+cargarGastosNafta()
+cargarGastosGas()
+cargarGastosPeajes()

+calcularLiguidacion()

Fuente: Elaboracién propia.

de clases, también, se utilizo la base de datos relacional MySQL. Es por esto que, a su

vez, se realizd un diagrama de entidad-relacion, el cual se exhibe a continuacion:




35

llustracion 6. Diagrama de Entidad-Relacién (DER)

( Usuario ] ( Alquiler

+ idAlquiler: String + cantidad: integer
+ fecha: DateTime + precio: double

+ total: double + idAlgquiler: String
+ idMaquina: String

DetalleAlquiler

+ dniUsuario: String
+ apellidos: String

+ nombres: String

+ email: String

+ contrasefia: String
+ telefono: String

+ idAdministrador: String + direccion: String q + localidad: String
+ permisos: String + informacionPago: String + barrio: String
+ pedidos: String + calle: String
+ numero: String
+ codigoPostal: String

+ nombreMaquina: String

+ numeroPedido: integer
d + demora: String EnviarAparatologia
+ usuarioPedido: String + idhaquina- String
v

+ estadoPedido’ String + nombreMagquina: String
+ horario: String

requiere
o

+ idMaquina: String

+ nombreMaguina: String
+ descripcion: String

+ precio: double

+ disponibilidad: boolean

DetallePedido
+ horario: String ImagenDispositivo

+ precio: double e
+ numeroPedido: integer : :g‘mn;gj:'asgggg

+ nombreMagquina: String

' NumeroDeSerie I

+ idMaquina: String
+ nroldentificacion: String

Fuente: Elaboracién propia.

Prototipos de Interfaces de Pantallas
A continuacion, se exhibe la pantalla de ingreso al sistema para usuarios

registrados.
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llustracion 7. Prototipo de Inicio de Sesion

Entérate de nuestras novedades semanalmente

Nombre*

Enviar

Prometemos no enviar SPAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez iniciada la sesion, como podemos observar en la ilustracién siguiente,

contamos con un bot conversacional que permite la interaccion del usuario las 24 horas.
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llustracion 8. Prototipo de Bot Conversacional

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, el sistema cuenta con un mapa funcional que facilita el registro de

los traslados como se expone a continuacion.
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llustracion 9. Prototipo de Sistema de Geolocalizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Arquitectura
En el diagrama siguiente, se modelan los componentes arquitectonicos de
hardware en base a la configuracion de conectividad, y se indican los artefactos de

software que soportan.

La infraestructura cuenta con un Servidor Local y un Servidor Web. A nivel ocal,
se guardan los datos de los Ambientes de Desarrollo y QA. En este nivel, los datos son
resguardados y respaldados con MySQL Dumper, herramienta escogida para la

configuracién de las copias de seguridad del prototipo.
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Por otra parte, en Ambiente de Produccion, la informacién de los usuarios se

almacena en el Servidor Web. La informacién de este ambiente vinculada a facturaciones

migra al servidor local, en donde se realizan los backups.

El Firewall (cortafuegos) que se utilizé es de tipo légico, por lo cual no se

representa en la gréfica.

llustracion 10. Diagrama de Arquitectura

Servidor
Local

9
E

Ambiente de Desarrollo Ambiente de QA

oo o

Usuarios

Usuarios

o

Base de
datos
MySQL

(A

Sistema de
Reservas

Router

—_

Ordenador

=

LIGICIC

Servidor Web

Impresora

Ambiente de Produccion

00

— L
Ordenador

Usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
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Seguridad

Acceso a la Aplicacion

A continuacién, se enumeran las politicas de seguridad de inicio de sesion y los

manejos de perfiles:

El usuario se registrara con mail, nombre de usuario y contrasefia;

El nombre de usuario podra tener como maximo 16 caracteres alfanuméricos;

La contrasefia debera poseer una longitud minima de 8 caracteres y maxima de 16
caracteres;

La contrasefia requerira contener al menos un nimero, una letra mayuscula y una
minuscula.

Si se ingresa una password errénea 3 veces seguidas, el sistema blogueara la
cuenta y el usuario debera restablecer la contrasefia;

El restablecimiento de la contrasefa se realizard mediante el correo electronico;
Podran ingresar al sitio web 4 tipos de usuarios: no registrado, registrado,

transportista y administrador.

En la siguiente tabla, se definen los permisos de los que dispondra cada usuario

segun su rol.

Tabla 14. Roles y Permisos

Leer contenido

Utilizar sistema de

mensajeria

Solicitar alquiler
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Reservar aparatologia

Pagar alquiler

Usar mapa

Cargar traslados realizados

Calcular salario

Pagar salario

Publicar contenido

Editar contenido

Fuente: Elaboracion propia.

Para el rol Usuario Administrador, es necesario que los permisos “Solicitar
alquiler”, “Reservar aparatologia” y “Pagar alquiler” se encuentren habilitados en
ambiente de QA para que los testers realicen las pruebas pertinentes. No obstante, se
recomienda que permanezcan inhabilitados en ambiente de Produccion para que los
duefios de la aparatologia, quienes también poseen permisos de administrador, no puedan

auto-alquilarse los equipos por error.

Politica de Respaldo de Informacion

Para este punto, se abordaron los aspectos siguientes:

1. Resguardo y Respaldo de la Base de Datos

Para el prototipo, se decidio utilizar MySQLDumper a nivel local dado que es
un programa gratuito. Sin embargo, a nivel de proyecto, la informacién confidencial de
los usuarios es respaldada en InnoDB Hot Backup cuya licencia, segun (Oracle
Corporation and/or its affiliates, 2010), tiene un costo anual de 390 euros por cada

ordenador en el que se ejecute el servidor MySQL.
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Todos sabemos que las copias de seguridad deben programarse
periodicamente. Las copias completos (una captura del estado de los datos
en un momento del tiempo) puede hacerse con diferentes herramientas, en
MySQL. Por ejemplo, InnoDB Hot Backup nos provee con una copia de
seguridad en linea sin bloqueos de los archivos de datos de InnoDB?, y
con mysqldump® obtenemos copias de seguridad ldgicas online (Oracle
Corporation and/or its affiliates, 2010).

A su vez, las copias de seguridad se configuraron con una periodicidad de cada 3

horas de lunes a sabados, permaneciendo deshabilitadas los domingos, ya que tales dias

no son laborables.

2. Manejo de Riesgos

Lo principal para el proyecto es la confidencialidad de los usuarios en ambiente
de produccion. Esto incluye los datos de las tarjetas, los mensajes enviados a través de la
aplicacion web vy las fotos de perfil de los usuarios. Es por esto que se tomaron medidas

preventivas ante posibles ataques, como podria serlo un ransomware®.

Ante esto, la base de datos relacional MySQL esta securizada contra este tipo de

eventos indeseados.
Una de las razones mas beneficiosas para crear procedimientos
almacenados mysql es la capa adicional de seguridad que se coloca en la

base de datos para la aplicacién que solicita datos. Si la cuenta de usuario

4 InnoDB es un subsistema de almacenamiento que ha prevalecido sobre otros motores de
almacenamiento en los Gltimos afios, sobre todo gracias a su mayor rendimiento y fiabilidad. (IONOS
Cloud S.L.U., 2020).

5> mysqgldump es parte de los "MySQL Client Programs™ programas de cliente de MySQL, que puede ser
utilizado para generar respaldos de bases de datos y ser usados o incluso para ser transferidos a otro
servidor de base datos SQL (No estrictamente tiene que ser un servidor MySQL). (LinuxTotal.com.mx,
2006-2022).

® El malware de rescate, o ransomware, es un tipo de malware que impide a los usuarios acceder a su
sistema 0 a sus archivos personales y que exige el pago de un rescate para poder acceder de nuevo a ellos.
(Malwarebytes, 2022).
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creada para la aplicacion o el sitio web se configura Unicamente con
permisos de ejecucion, la cuenta de usuario no podra acceder directamente

a las tablas que tenemos por debajo.

Esto ayuda a evitar que un hacker acceda directamente a las tablas de la
base de datos. El riesgo en el que se incurre si un pirata informatico utiliza
esa cuenta de usuario que ejecuta un procedimiento almacenado es mucho
menor que con una cuenta de usuario que tenga permisos plenos de
insercion, actualizacion y eliminacion directamente en las tablas

(PowerData, 2018).

Por otro lado, en caso de caida del suministro eléctrico, el sistema seguira
disponible para los usuarios en produccion ya que, en este ambiente, los datos son

almacenados en un servidor web.

3. Cdadigo Fuente y Versionado
Esta informacion se encontrara disponible en un repositorio de GitHub. Ademas,

se guardara en dispositivos de almacenamiento externo: discos duros y pendrives.

Analisis de Costos

A continuacidn, se presentan los costos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

Los costos de recursos humanos fueron tomados a traves del sitio web del Consejo
Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cérdoba (CPCI, 2022), cuya

ultima actualizacion realizada en septiembre del 2022 establece los siguientes costos:
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Tabla 15. Andlisis de Costos de Personal IT

. Horapor Remuneracion  Meses
Rol Cantidad Subtotal
Demanda Mensual Totales

Desarrollador
Full Stack 4 $ 7.894,88 $ 287.325,72 5 $5.746.514,4

Developer

Cientifico de

Datos | 1A | 1 $10.482,34| $379.480,00 2 $ 758.960
ML

Test
Automation |
1 $5.797,14 |  $209.880,00 4 $839.520
Perform |

Stress

Analista
Funcional 1 $ 4.957,62 $179.515,24 3 $538.545,72

Senior

Disefiador
(UI) User
Interface | 1 $5.550,16 | $200.947,38 2 $401.894,76
(UX) User

Experience

Total Desarrollo $ 8.285.434,88

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la implementacion del sistema en Ambiente de Produccién, se contrat6

un equipo de menor tamafio para llevar a cabo el mantenimiento del software.



45

Tabla 16. Costos de Personal IT para el Mantenimiento

. Hora por Remuneracion Meses
Rol Cantidad Subtotal
Demanda Mensual Totales

Desarrollador
Full Stack 1 $ 7.894,88 $ 287.325,72 1 $ 287.325,72

Developer

Cientifico de

Datos | 1A | 1 $10.482,34 | $379.480,00 1 $379.480,00
ML

Test
Automation |
1 $5.797,14 | $209.880,00 1 $209.880,00
Perform |

Stress

Analista
Funcional 1 $ 4.957,62 $179.515,24 1 $179.515,24

Senior

Disefiador
(UI) User
Interface | 1 $5.550,16 | $200.947,38 1 $200.947,38
(UX) User

Experience

Total Mantenimiento Mensual $1.257.148,34

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran los costos de hardware, en donde las conversiones
de dolares / euros a pesos se realizaron con el valor del dolar oficial tomado como
referencia del sitio web oficial del Banco Nacion (BNA, 2022) que, al dia 21/10/2022,
presenta los siguientes valores de compra y venta:
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llustracion 11. Banco Nacién — Cotizacién Billetes

Cotizacion Cotizacion

Billetes Divisas

21/10/2022 Compra
Dolar USA 151.5000
Euro 147.5000

Fuente: Elaboracion propia.

Las cotizaciones utilizadas para convertir a pesos se realizaron con los valores de

venta, y se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 17. Costos de Hardware y Software

- . Tipo de .
Producto Descripcion Cantidad Precio Subtotal

Costo

Lenovo ldeaPad 3i )
Notebook 9 Premium | $ 138.999,00 | $1.250.991,00
(14", Intel)’

SEL O ARIN Intel® Xeon® E3-

el WAVl I SR 12706 8GB Ram

CERBEEEIRGIIAA 2 x 2TB HDD
QA 30TB 10Gbps®

1 Mensual | $ 4.448,46 $4.448,46

7 https://www.lenovo.com/ar/es/laptops/ideapad/serie-300/1deaPad-3i-
141TL5/p/81WD0149AR?cid=ar:sem:ssc|se|google|ssc+top+roas|Grupo+de+anuncios|les AR81WD0149
AR|18374566524|||shopping|mixed|all&gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Th60GKkyBBLCW6r-
LV52DdbTVgjoNrIWBX9ixcG1-CbYdSxPftO9MtwIRoCgToQAvVD BwE

8 https://iweb.com/es/servidor-dedicado/precios



https://www.lenovo.com/ar/es/laptops/ideapad/serie-300/IdeaPad-3i-14ITL5/p/81WD0149AR?cid=ar:sem:ssc|se|google|ssc+top+roas|Grupo+de+anuncios||es_AR81WD0149AR|18374566524|||shopping|mixed|all&gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6OGkyBBLCW6r-LV52DdbTVqjoNrIWBX9ixcG1-CbYdSxPftO9Mtw9RoCqToQAvD_BwE
https://www.lenovo.com/ar/es/laptops/ideapad/serie-300/IdeaPad-3i-14ITL5/p/81WD0149AR?cid=ar:sem:ssc|se|google|ssc+top+roas|Grupo+de+anuncios||es_AR81WD0149AR|18374566524|||shopping|mixed|all&gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6OGkyBBLCW6r-LV52DdbTVqjoNrIWBX9ixcG1-CbYdSxPftO9Mtw9RoCqToQAvD_BwE
https://www.lenovo.com/ar/es/laptops/ideapad/serie-300/IdeaPad-3i-14ITL5/p/81WD0149AR?cid=ar:sem:ssc|se|google|ssc+top+roas|Grupo+de+anuncios||es_AR81WD0149AR|18374566524|||shopping|mixed|all&gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6OGkyBBLCW6r-LV52DdbTVqjoNrIWBX9ixcG1-CbYdSxPftO9Mtw9RoCqToQAvD_BwE
https://www.lenovo.com/ar/es/laptops/ideapad/serie-300/IdeaPad-3i-14ITL5/p/81WD0149AR?cid=ar:sem:ssc|se|google|ssc+top+roas|Grupo+de+anuncios||es_AR81WD0149AR|18374566524|||shopping|mixed|all&gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6OGkyBBLCW6r-LV52DdbTVqjoNrIWBX9ixcG1-CbYdSxPftO9Mtw9RoCqToQAvD_BwE
https://iweb.com/es/servidor-dedicado/precios
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\2\ Surfshark® Mensual | $ 842,81 $842,81
Servidor Web )
_ Web Hosting —
con Ambiente o Mensual | $ 464,95 $ 464,95
_ Plan Inicial®
de Produccion
- Alquiler oficina de
Oficina de
35 metros Mensual | $ 24.000,00 $ 24.000,00
Administracion
cuadrados®!
Claro Wifi 300Mb
Internet y Mensual | $ 1.500,00 $ 1.500,00
+ Linea fija'2
Sistema de )
MySQLDumper?3 Gratuito $0,00 $0,00
Backup
Sistema de InnoDB Hot
Mensual | $5.053,75 $5.053,75
Backup Backup*
Contenedor de
Servlets / )
Apache Tomcat?® Gratuito $0,00 $0,00

Servidor de

Aplicaciones

9 https://www.redeszone.net/tutoriales/vpn/cuanto-cuesta-vpn/

10 https://www.godaddy.com/es/hosting/web-hosting

11 https://www.zonaprop.com.ar/oficinas-comerciales-alquiler-cordoba-2-ambientes.html

12 https://www.claro.com.ar/negocios/internet-telefonia

Bhttps://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/como-crear-copias-de-seguridad-con-

mysaldumper/#:~:text=MySQLDumper%20es%20un%20programa%?20qgratuito%20para%20bases%20de

%20datos%20MySOL.

14 http://download.nust.na/pub6/mysql/doc/refman/5.0/es/backing-

up.html#:~:text=InnoDB%20H0t%20Backup%20es%20una%20herramienta%?20adicional%20comercial

%20(n0%20grautita,se%20ejecute%20el%20servidor%20MySOL.

15 https://blog.3300hms.com/2022/04/06/apache-tomcat-con-tu-raspberry-

pi/#:~:text=Que%20es%20Apache%20Tomcat%3F,para%20fines%20escolares%20y%20comerciales.



https://www.redeszone.net/tutoriales/vpn/cuanto-cuesta-vpn/
https://www.godaddy.com/es/hosting/web-hosting
https://www.zonaprop.com.ar/oficinas-comerciales-alquiler-cordoba-2-ambientes.html
https://www.claro.com.ar/negocios/internet-telefonia
https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/como-crear-copias-de-seguridad-con-mysqldumper/#:~:text=MySQLDumper%20es%20un%20programa%20gratuito%20para%20bases%20de%20datos%20MySQL
https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/como-crear-copias-de-seguridad-con-mysqldumper/#:~:text=MySQLDumper%20es%20un%20programa%20gratuito%20para%20bases%20de%20datos%20MySQL
https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/como-crear-copias-de-seguridad-con-mysqldumper/#:~:text=MySQLDumper%20es%20un%20programa%20gratuito%20para%20bases%20de%20datos%20MySQL
http://download.nust.na/pub6/mysql/doc/refman/5.0/es/backing-up.html#:~:text=InnoDB%20Hot%20Backup%20es%20una%20herramienta%20adicional%20comercial%20(no%20grautita,se%20ejecute%20el%20servidor%20MySQL
http://download.nust.na/pub6/mysql/doc/refman/5.0/es/backing-up.html#:~:text=InnoDB%20Hot%20Backup%20es%20una%20herramienta%20adicional%20comercial%20(no%20grautita,se%20ejecute%20el%20servidor%20MySQL
http://download.nust.na/pub6/mysql/doc/refman/5.0/es/backing-up.html#:~:text=InnoDB%20Hot%20Backup%20es%20una%20herramienta%20adicional%20comercial%20(no%20grautita,se%20ejecute%20el%20servidor%20MySQL
https://blog.330ohms.com/2022/04/06/apache-tomcat-con-tu-raspberry-pi/#:~:text=Que%20es%20Apache%20Tomcat%3F,para%20fines%20escolares%20y%20comerciales
https://blog.330ohms.com/2022/04/06/apache-tomcat-con-tu-raspberry-pi/#:~:text=Que%20es%20Apache%20Tomcat%3F,para%20fines%20escolares%20y%20comerciales
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HP Impresora

Impresora Multifuncién 1 Premium| $8323.99 $8323.99
DeskJet 2720e6
Total Costo Inicial $1.259.314,99
Total Costos Mensuales $36.309,97

Fuente: Elaboracién propia.

Costo Total del Proyecto

A continuacién, se exponen los costos del proyecto, tanto iniciales como
mensuales. Los costos iniciales del personal IT aluden a los recursos momentaneos que
se estimaron para el desarrollo del proyecto. A partir de la puesta en marcha, se redujo
considerablemente el tamafio del equipo para que se encargue solamente del

mantenimiento del software.

Tabla 18. Costo Total del Proyecto

Concepto Costo Inicial Costos Mensuales
Personal IT $ 8.285.434,88 $1.257.148,34
Hardware y Software $ 1.259.314,99 $ 36.309,97
Total del Proyecto $9.544.749,87 $1.293.458,31

Fuente: Elaboracion propia.

16 https://www.tradeinn.com/techinn/es/hp-impresora-multifuncion-deskjet-
2720e/138014677/p?utm_source=google products&utm_medium=merchant&id producte=12726777&c
ountry=ar&qclid=Cj0KCQjwnvOaBhDTARIsAJf8eVMCgvwXRulvFe-

n3DsokY g8bajf6 DgGNUrRceJcRO 0mZwSZs37ynQaAtlIEALwW wcB



https://www.tradeinn.com/techinn/es/hp-impresora-multifuncion-deskjet-2720e/138014677/p?utm_source=google_products&utm_medium=merchant&id_producte=12726777&country=ar&gclid=Cj0KCQjwnvOaBhDTARIsAJf8eVMCgvwXRuIvFe-n3DsokYg8bajf6DgGNUrRceJcRO_0mZwSZs37ynQaAt1lEALw_wcB
https://www.tradeinn.com/techinn/es/hp-impresora-multifuncion-deskjet-2720e/138014677/p?utm_source=google_products&utm_medium=merchant&id_producte=12726777&country=ar&gclid=Cj0KCQjwnvOaBhDTARIsAJf8eVMCgvwXRuIvFe-n3DsokYg8bajf6DgGNUrRceJcRO_0mZwSZs37ynQaAt1lEALw_wcB
https://www.tradeinn.com/techinn/es/hp-impresora-multifuncion-deskjet-2720e/138014677/p?utm_source=google_products&utm_medium=merchant&id_producte=12726777&country=ar&gclid=Cj0KCQjwnvOaBhDTARIsAJf8eVMCgvwXRuIvFe-n3DsokYg8bajf6DgGNUrRceJcRO_0mZwSZs37ynQaAt1lEALw_wcB
https://www.tradeinn.com/techinn/es/hp-impresora-multifuncion-deskjet-2720e/138014677/p?utm_source=google_products&utm_medium=merchant&id_producte=12726777&country=ar&gclid=Cj0KCQjwnvOaBhDTARIsAJf8eVMCgvwXRuIvFe-n3DsokYg8bajf6DgGNUrRceJcRO_0mZwSZs37ynQaAt1lEALw_wcB
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Analisis de Riesgos
En todo proyecto, existen factores a considerar que podrian incrementar sus

costos. A continuacion, se presentan los posibles riesgos que fueron contemplados.

Tabla 19. Anélisis de Riesgos

Fallas en la captura

R-001 Proyecto de los Media Critico

requerimientos.

Reserva de capital
R-002 Proyecto insuficiente para Muy Baja Critico

resolver imprevistos.

Bugs producidos por
R-003 Cédigo errores a nivel de Alta Critico

codigo fuente.

Ralentizacion del
Falta de
R-004 servidor web de la Media Alto
Conectividad
empresa.

Marketing Digital
deficiente al no
R-005 Técnico Baja Alto
contar con un buen

SEO.

Los clientes solicitan
R-006 Proyecto nuevas Muy Alta Alto

funcionalidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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A fin de desarrollar acciones preventivas, se utilizo la técnica de analisis de causa

raiz para analizar los riesgos del proyecto, como se expone en la siguiente tabla:

Tabla 20. Andlisis de Causa Raiz

ID

Tipo

Riesgo

Causa

Fallas en la captura de

los requerimientos.

Al no contar con un
Product Owner, es
probable que el
Analista  Funcional
cometa un error por

falta de experiencia.

Reserva de capital
insuficiente para

resolver imprevistos.

Debido a una
planificacion

optimista, es
probable cometer el
error de no contar
con las reservas
suficientes ante los
problemas que

pudieran surgir.

Bugs producidos por
errores a nivel de

codigo fuente.

Siempre hay una alta
probabilidad de que
estos errores existan,
y mas cuando hay
gue manejar cierto
ritmo para cumplir
los tiempos
estimados en los

sprints.
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Con fines de ahorrar
presupuesto, se opto
por el plan basico
del

hosting, con lo cual,

(econémico)

Ralentizacion del |
) si todos los
servidor web de la
colaboradores
empresa. . o
utilizan la oficina al
mismo tiempo, la
velocidad de internet
disminuira su
productividad.
Poca visibilidad en
. . los navegadores por
Marketing Digital

deficiente al no
contar con un buen

SEO.

no cumplir con los
parametros de la
W3C y el uso de
etiquetas

de HTML y CSS.

obsoletas

Los clientes solicitan
nuevas

funcionalidades.

Debido a la voragine
del

clientes buscan Ia

mercado, los

innovacion para
poder satisfacer de
manera competitiva
las necesidades de los

consumidores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis Cuantitativo de los Riesgos
Una vez identificados los riesgos del producto, se procede a ponderar las

probabilidades de ocurrencia y los impactos de estos.

Tabla 21. Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Fallas en la captura

R-001 Proyecto de los 50% 5

requerimientos.

Reserva de capital
insuficiente  para
R-002 Proyecto 10% 5
resolver

imprevistos.

Bugs  producidos
R-003 Cadigo por errores a nivel 70% 4

de cddigo fuente.

Ralentizacion  del
Falta de )
R-004 o servidor web de la 55% 3
Conectividad
empresa.

Marketing  Digital

deficiente al no
R-005 Técnico 30% 4
contar con un buen

SEO.
Los clientes
R-006 Proyecto solicitan nuevas 90% 3

funcionalidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta informacion, aplicamos el Principio de Pareto, en donde la frecuencia
es el resultado de multiplicar el impacto por la probabilidad de ocurrencia, como se sefiala

en la siguiente matriz:

llustracion 12. Matriz de Riesgos

Gravedad (impacta)

Muy Alta 90%

Alta 70%

Probabilidad Media 50%
Baja 30%

Muy Baja 10%

Fuente: Elaboracién propia.

Como explica Sarah Laoyan, en su articulo Qué es el principio de Pareto o la
regla 80/20, el principio de Pareto “establece que, para muchos resultados, de forma
general, el 80 % de las consecuencias provienen del 20 % de las causas. En otras palabras,

un pequefio porcentaje de causas tiene un efecto descomunal”. (Laoyan, 2022).

En la siguiente tabla, se muestra la frecuencia de los riesgos junto con su
porcentaje acumulado. También, se exhibe la frecuencia acumulada que corresponde a tal
porcentaje y, por ultimo, se recuerda la probabilidad de ocurrencia y el impacto, los cuales

fueron utilizados para el calculo de la frecuencia.



llustracion 13. Principio de Pareto
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las issues.

RIESGO FRECUENCIA % ACUMULADO | Frecuencia Acumulada | Probabilidad de Ocurrencia | Efecto o Impacto
B:Jg-s producidos por errores a nivel de 28 259 23 0,7 2
codigo fuente.
Los clientes solicitan mevas
5 5 2,7 48% 55 0.9 3
{funcionalidades.
Fallas en la captura de los requerimientos. 2,5 70% 3 0,5 5
Ralentizacion del servidor web de la
1,65 85% 9,65 0,55 3
empresa.
Marketing Digital deficiente al no contar
1,2 96% 10,85 0,3 4
con un buen SEO.
Reserva de capital insuficiente para resolver
Lt 0,5 100% 11,35 0,1 5

Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, obtuvimos que los 3 tipos de riesgos mas importantes acumulan en

total el 70% de la frecuencia. Posteriormente, se grafica dicha informacion en el siguiente

diagrama:

llustracion 14. Diagrama de Pareto

FRECUENCIA

PORCENTAJE ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Contingencia
Se definieron acciones tanto preventivas como reactivas para evitar o, en caso de
ocurrencia, mitigar los principales riesgos. Los mismos se ordenan de mayor a menor

prioridad en la siguiente tabla:

Tabla 22. Plan de Contingencia

Bugs Capacitaciones en el drea de

producidos por | desarrollo y ambiente de QA.

R-003 Codigo errores a nivel
de cddigo
fuente.
Analizar el impacto en términos
Los clientes de esfuerzo en horas de
R-006 Proyecto solicitan nuevas | desarrollo para definir

funcionalidades. | prioridades y organizar los sprints

y las estimaciones.

Fallas en la Capacitacion de personal de
R-001 Proyecto captura de los analisis funcional.

requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones
Mediante el desarrollo del proyecto, se concretd la creacion de una aplicacion web
que permite mejorar la gestion en negocios de alquileres de aparatologia estética. El
motivo que impulséd esta idea fue ayudar a emprendedores que no cuentan con la
infraestructura suficiente para trabajar de manera eficiente, mejorando la calidad de sus

servicios y aliviando esfuerzos.

La aplicacion posibilita la reserva de los alquileres via web y una gran
disminucion de tareas manuales. El duefio de la aparatologia ya no necesita llamar a sus
clientes ni a los transportistas para consultar la ubicacion de la maquinaria porque puede
informarse desde la web. Por su parte, el nuevo sistema de geolocalizacién facilité a los
transportistas el registro de los traslados, a la vez que les permite recibir un salario acorde
al trabajo realizado, gracias al seguimiento que lleva a cabo de la distancia recorrida. Es

por esto que los objetivos planteados fueron alcanzados exitosamente.

El desarrollo del proyecto me permitié experimentar la puesta en practica de
muchos de los conocimientos adquiridos durante la carrera, como asi también alcanzar
nuevos aprendizajes durante el proceso. EI mayor desafio fue descubrir y comprender
nuevos conceptos relacionados a las tecnologias, por ejemplo, sobre las herramientas de
gestion de bases de datos, servidores, y demas.

Ha sido un trabajo muy enriquecedor del cual me llevo una gran satisfaccion y
motivacion para continuar desarrollandome profesional y personalmente, y con ganas de

seguir aprendiendo y aportando un granito de arena al mundo productivo y social.
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Demo

En el siguiente enlace, se puede descargar el prototipo desarrollado para su
ejecucion, como asi también, el cddigo fuente de la aplicacion y un instructivo para su
puesta en marcha.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/TuO9ML54vstnSotfyliiRs UkJJrOYSEp?usp=sh
aring



https://drive.google.com/drive/folders/1uO9ML54vsfnSotfy1iiRs_UkJJr0YSEp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uO9ML54vsfnSotfy1iiRs_UkJJr0YSEp?usp=sharing
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ANexo

La presente cédula de entrevista tiene el objetivo de conocer la situacion

organizacional de la empresa. En el siguiente cuestionario, se enumeran las preguntas

realizadas al duefio del emprendimiento:

1-

¢ Cual es su nombre?

¢Qué edad tiene?

¢ Cudl es su grado maximo de estudios?

¢Cuando inici6 el emprendimiento?

¢La empresa cuenta con una vision, mision y objetivos? En caso afirmativo,
icuales son?

¢Como esta compuesta la organizacion?

¢ Cuantos colaboradores posee?

¢De qué infraestructura dispone?

¢ Coémo se realizan las actividades?

10- ¢ Quiénes son sus clientes? ;Cuantos son?

11
12
13
14

¢De qué manera solicitan los pedidos?

¢ Como abonan los alquileres?

¢ Considera que la infraestructura es apropiada para realizar las tareas? ¢Por qué?
¢Estima que la comunicacion entre las areas de la organizacion y sus clientes es

la adecuada? ¢Por qué?

15- ¢Usted siente inseguridad en cuanto al futuro del negocio? ¢Por qué?

jGracias por su tiempo!



