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Resumen
En el presente Trabajo Final de Graduacion, a través de un reporte de caso de comunicacion
externa sobre la empresa Econovo ubicada en Oncativo (Cordoba) se efectué una detallada
investigacion y el andlisis situacional complementario que permitié exteriorizar la reducida
gestion comunicacional de esta organizacion. Utilizando técticas de Relaciones Pablicas para
proponer opciones de solucién a la problemética diagnosticada, se planteé un plan de
comunicacion externa, donde confluyeron acciones de RSE y de Triple Impacto, orientadas a
la gestion sustentable que permita renovar la actual imagen corporativa con sus diversos

publicos de interés y fortalecer sus relaciones futuras de manera estratégica.

Palabras claves: Relaciones Publicas, Comunicacion Externa, Sustentabilidad, Imagen

Corporativa.
Abstract

In this Final Graduation Project, through a case report of external communication on the
company Econovo located in Oncativo (Cordoba) a detailed investigation and complementary
situational analysis was carried out that allowed to externalize the reduced communicational
management of this organization. Using Public Relations tactics to propose solution options
to the diagnosed problem, an external communication plan was proposed, where CSR and
triple impact actions converged, aimed at sustainable management that allows to renew the
current corporate image with its various audiences of interest and strengthen its future

relations strategically.

Keywords: Public Relations, External Communication, Sustainability, Corporate Image.



Introduccion

Marco de referencia institucional
Econovo es una empresa joven, fundada a comienzos del 2003 por Oscar Scorza,
dedicada a la produccion de equipos para la higiene urbana y distintas soluciones ambientales

y sustentables.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Oncativo, Rio Segundo, Cérdoba. La misma se
emplaza en una zona rural e industrial por excelencia. La planta fue inaugurada en noviembre

del 2012 y a su vez cuenta con base productiva en Valentin Alsina-Buenos Aires.

Sus inicios se remontan a una pequefia empresa que funcionaba en una oficina,
fabricando su principal producto: el equipo recolector de carga trasera con tecnologia

proveniente de Estados Unidos.

Desde su comienzo se posicion6 muy bien en el mercado local gracias a sus
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas: alto rendimiento, bajo mantenimiento y buena

performance para la distribucién de peso.

Actualmente brinda una gran variedad de productos y servicios tales como:
barredoras, succionadores desobstructores; succionadores de barro de petrdleo y mineria;
planta de transferencia de Ultima generacion; y la Unica alternativa con referencias
internacionales de sistema de enfardado con tecnologia europea. Son representantes de las
marcas mas prestigiosas del mercado y cuenta con vendedores y representantes que se

encargan de la distribucidn, se encuentran ubicados en diversos puntos estratégicos.

Es asi, que se define como una empresa lider en tecnologia sustentable para el
medioambiente ya que cubre todas las necesidades de higiene urbana, forestal y brindan una
solucion real al tratamiento de los residuos. Por ello se encuentra bien posicionada en el

mercado no sélo local, sino internacionalmente.

Es proveedor actualmente de productos en paises como Venezuela, Chile, Uruguay,
Paraguay, Bolivia, Brasil, Colombia e India. En la Argentina cuenta con el 55% del mercado

y asiste a varias provincias y municipios.

Como mision Econovo se enfoca en seguir brindando el mejor equipamiento para la
higiene urbana desde la fabricacion, comercializacion y asesoramiento hasta la prestacion de

servicios y realizacion de proyectos para soluciones que aporten a la sustentabilidad.



Econovo es una organizacion que viene innovando constantemente para ofrecer un

excelente servicio a los clientes actuales y futuros con productos de Gltima tecnologia.

La compafiia se propone como vision expandirse mundialmente, siendo la empresa
N°1 en el mercado sudamericano, manteniendo y fortaleciendo la imagen positiva de los
productos y servicios, que cumplan con los objetivos econémicos y sociales; con un servicio

de posventa eficaz, que genere a los clientes seguridad y confianza.

Asi mismo, cuentan con valores de honestidad, innovacion, compromiso con el medio

ambiente y sociedad, responsabilidad social empresarial, flexibilidad y trabajo en equipo.

Breve descripcion de la problemética
En el andlisis del caso se observa que existe un inconveniente con respecto a la

comunicacion tanto interna como externa.

En este caso puntual, se desarrollara el trabajo en funcion de la problematica de la
comunicacion externa donde Econovo debe hacer participe a su publico externo escuchando

sus intereses y necesidades en materia de sustentabilidad.

En todo &mbito ya sea publico o privado, es completamente necesario que se busque
la excelencia en la comunicacion y sostenerla en el tiempo, mas aln después de haber

atravesado por el COVID a nivel mundial.

La pandemia marcd un antes y un después en el &mbito de la comunicacion debido a
la crisis socioecondmica que se hizo presente, estableciendo un nuevo desafio para las

empresas en cuanto a la sustentabilidad.

Econovo muestra una escasez comunicacional, ya que no cuenta con un area
especifica ni profesional capacitado para la comunicacion estratégica y gestion de la imagen
corporativa de la empresa, por lo tanto, no logra explotar en un méaximo nivel la

comunicacion que permita generar alianzas a través del triple impacto.

Actualmente, Oscar Scorza es el duefio y presidente, quien a través de sus

conocimientos realiza y colabora con el desarrollo social a nivel local y mediante sponsoreos.

La “imagen” de la empresa no logra tener coherencia para proyectarse hacia sus
publicos, ya que una estrategia comunicacional es una busqueda prolongada, con un plan, un

accionar continto, responsable y ético para situarse como actor social, vinculandose con



diferentes factores en el &mbito en el que se esta inserto y al que apunta en un futuro a

mediano plazo.

Resumen de antecedentes

El mundo corporativo atravesado por la crisis socio econdémica, necesita implementar
relaciones basadas en la confianza con los diversos grupos de interés a través de la
comunicacion empresarial. En la actualidad, muchas empresas estan incorporando la nocion
de sustentabilidad o RSE, considerandola un componente esencial para sus compafiias y
necesitan trasladar a sus stakeholders la informacion en materia medioambiental, social, ética

y economica.

La empresa debera situarse y actuar para construir su legitimidad, es decir como
quiere ser reconocida por su entorno social, a través del dialogo con los actores y grupos
sociales. Esto servird para demostrar por qué la organizacion se encuentra capacitada para
contribuir al bienestar social e incentivar a la sociedad a hacer un uso correcto de los recursos

de su entorno (Martin 1. de la Universidad Pontificia de Salamanca Espafia, 2007).

La RSE debe considerarse en los planes presentes y futuros de toda empresa; y
reflejar y compartir los resultados con sus publicos.

Las crisis que afectan a todos los paises, en diferentes ambitos, da la nocion de que la
humanidad se ve afectada por problemas sociales, ambientales y econémicos, por lo que es
necesario que las organizaciones planteen acciones de cambio que impacten positivamente en

el planeta, para revertir esta situacion (Garcia de la Torre, Portales, Saavedra Garcia, 2019).

Es asi que el compromiso para modificar la situacion actual ha hecho que las pymes
contribuyan con una actuacion directa en el denominado Pacto Global de las Naciones
Unidas. A su vez, en dicho pacto queda expresado que las pymes (como es el caso de
Econovo), se encuentran en desventaja con relacién a las grandes empresas, debido a las

exigencias del mercado y el entorno.

Asi, Peinado-Vara, E. en el articulo de RSE en América Latina (2012) manifiesta que
Latinoamérica comienza de una tendencia corporativa de procurar el bienestar de las personas
que ha ido progresando hacia una responsabilidad social mas pujante, tanto internamente

como al exterior de las empresas. Historicamente, gran parte de la accion social de las



compafiias se basé en el individualismo debido a que se trataban de empresas familiares

donde la propiedad y el trabajo iban unidos.

Segun la investigacion de la Agencia ComunicarSE (2014) la relacion entre
comunicacion, sustentabilidad y RSE siempre estuvo condicionado por el debate acerca de su
legitimidad. Estaban quienes consideraban un problema el informar y promocionar
publicamente las acciones de RSE y sustentabilidad y, quienes veian a la comunicacion como

un excelente instrumento para demostrar la transparencia de sus labores.

Por ultimo, una investigacion realizada por Vera, E. (2020) sobre la empresa MAN
SER S.R.L., evidencia la necesidad de fortalecer los canales comunicacionales existentes y
sumar nuevos con el fin de contribuir en la comunicacion externa y posicionar la imagen de

la empresa de manera positiva ante su publico.

En consecuencia, lo que se logra transmitir es lo que estd en observacién de si se

comunica certeramente o engaﬁosamente.

Relevancia del Caso

Las empresas contemporaneas del sector industrial que buscan tener éxito, a nivel
internacional, deben ejercer mayor influencia desde la RSE con una estrategia de
comunicacion externa basada en la sustentabilidad, no solamente por acatamiento normativo,
sino también por una cuestion ética, promoviendo el bienestar de las comunidades con las

que opera, stakeholders, el ecosistema en el que se encuentra inserta.

Vivimos en una sociedad que s6lo quiere vivir el presente sin darse cuenta o
preocuparse por lo que vendra, como lo indica Aimetta, M. se continGa asociando el éxito

empresarial unicamente al proceso de produccion (2021 p.3).

La Responsabilidad Social Empresarial va méas alla de las donaciones o las redes de

caridad que puede realizar Econovo.

Por todo lo mencionado, es que se presentard un plan para poder gestionar la imagen
corporativa, donde el eje central sea implementar acciones proactivas de sustentabilidad para
los publicos identificados y que tanto Econovo como sus publicos puedan beneficiarse y

colaborar con la ejecucidn de dichas actividades.



Analisis de la Situacion

Descripcion de la situacion

Econovo posee una cultura organizacional orientada al poder, que apunta a ser una
multinacional, pero el inconveniente detectado es que apunta a mejorar e innovar en
productos y servicios, descuidando un escenario esencial como es la comunicacion
corporativa enfocada a la sustentabilidad, aprovechando las actividades de fabricacion y

comercializacion de equipos de tecnologia avanzada en higiene urbana.

No poseen asesor externo ni departamento dedicado a la comunicacion, y por
consiguiente de profesional de Relaciones Publicas que desarrolle un plan estratégico

comunicacional que perdure en el tiempo.

La RSE en la practica sélo estd basada en patrocinios a nivel local, ejecutando
acciones concretas con instituciones educativas y deportivas, y actividades recreativas en
Oncativo, sin relacionarse con otros publicos (gobiernos, empresas, proveedores, etc.). Por
otra parte, realizan vinculaciones informales favoreciendo a organizaciones y entidades del

lugar, que no son comunicadas adecuadamente para fortalecer su reputacion.

La idea de comunicacion esta relacionada con la pertenencia a una comunidad
pequefia, y las actividades que realizan se conocen a través de lo que transmiten los
empleados, entendiendo que este es un proceso valido para propagar una imagen Yy

posicionamiento.

Esta debilidad que manifiesta Econovo, afecta a su publico externo como asi también
al interno, la comunicacion que refleja es béasicamente funcional con respecto a las

actividades operativas y que nacen sobre la marcha.

Se puede observar una escasa exposicion publica debido a la falta de personal
capacitado en la tematica, lo que conlleva a la insuficiente notoriedad y posicionamiento

institucional, formando una imagen adversa en sus publicos.

Analisis de contexto
Mediante un analisis PESTEL se evidenciard el contexto en el que se encuentra

Econovo en el sector politico, econdémico, social, tecnologico, ambiental y legal.



Politico:

" Guerra entre Ucrania y Rusia que afecta de manera internacional.
" Elecciones legislativas provinciales el 25 de junio y presidenciales el 13 de
agosto y 22 de octubre. Fuerte impacto de incertidumbre que generan los posibles
resultados, ya que hasta el momento se vive un panorama de indecision.
" Muiltiples protestas contra el gobierno que no favorecen la imagen presidencial

a nivel nacional e internacional, y que tienen un impacto en el ambito econémico.

Econdmico:

Social:

. Segun el Banco Mundial en Argentina en un informe actualizado en abril del
2023 nuestra Nacion es una de las economias mas grande de América Latina, con un
Producto Bruto Interno (PIB) de aproximadamente US$ 610 mil millones.

" La inflacion anual supera el 100% por primera vez (Infobae 2023).

. La cotizacion del dolar supera los $400 (La Nacion 2023).

. La Asociacion de Industriales Metalurgicos de la RepuUblica Argentina
(ADIMRA) informo que la actividad metallrgica registrd durante el primer bimestre
del afio un aumento del 1,7% en términos interanuales, producto de aumento del 1,3%
durante enero y de 2,2% durante febrero de 2023. (2023).

. Movilizaciones, protestas, acampes en distintos puntos del pais. El vivir es
mas costoso cada dia.

" No se diferencian los estratos sociales, ya que cada vez mas personas pasan a
formar parte de la clase baja debido a los sueldos bajos o despidos.

" Olas de inseguridad, violencia, sumado a la falta de dinero. Las personas
sufren un estado de &nimo estresante que viene manifestandose desde la pandemia.

. Cada vez mas individuos en situacion de calle. Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) sobre el censo 2022 hay 2962 personas
en ésta situacion.

" Los argentinos preocupados por el medioambiente especialmente por el
problema de la basura hacen cada vez mas criticas a las empresas y al gobierno.

" Los jovenes preocupados por el futuro deciden emigrar para conseguir un

status y tranquilidad que en el pais no se consigue.
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Tecnologico:

" Segdn un informe publicado por la EAE Business School, Argentina lidera el
ranking de los paises latinoamericanos con mayores inversiones en tecnologia de la
informacion (Cristina Gallego Gomez 2022).

" El e-commerce evolucioné el mercado. Permite al consumidor conocer el
producto antes de comprarlo. Por consiguiente, reduce el porcentaje de devolucion del
mismo.

. La inteligencia artificial que ya estd instalada en nuestra cotidianidad hace
varios afos, se incrementa cada vez mas.

. Las empresas unen la tecnologia con la sustentabilidad.

. Cada vez son mas las comunidades rurales e indigenas con acceso a
conectividad a través del Programa para el Desarrollo de Infraestructura de Internet en
Pequefias Localidades Rurales y Comunidades Indigenas (Resolucion 1352/22),

impulsado por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM 2022).

Ambiental:

Legal:

. Argentina atravesada por la Epidemia del Dengue debido a los cambios

climéaticos sumado al factor ambiental deteriorado por los propios humanos.

. Desforestaciones en aumento. Asi lo informa en una publicacién el Ministerio
de Ambiente de la Nacion (2020).
. Plan GIRSU impulsado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

de la Nacidn, el cual contempla varios items como cierre y saneamiento de los
basurales a cielo abierto no operativos, tratamiento de residuos de manera controlada,

fomento de la separacion de residuos (2021).

. Ley PYME 27440 impulsa a las empresas medianas y pequefias a seguir
creciendo y generando trabajo.

" SIRA por medio del Boletin Oficial la resolucién Conjunto 5721/2022 la Afip
aprobd la puesta en funcionamiento del Sistema de Importaciones de la Republica

Argentina.
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Diagndstico organizacional
A continuacion, desglosaremos los aspectos positivos que posee la organizacion, los
cuales identifican a Econovo y debe aprovechar, los negativos a mejorar, y aquellos aspectos

que pudiesen ocurrir si no se actla debidamente.
Tabla 1

Andalisis FODA

Fortalezas Oportunidades

o Posibilidades de expandirse a nivel

Buena posicion en el mercado local e ) _ ) ) y

) _ internacional gracias a la innovacion

internacional. o
tecnologica.

Reconocimiento el mercado competitivo y Convertirse en una multinacional

entorno industrial de la zona. aprovechando la vision de los duefios.
Crear un area de Comunicaciones, con

La imagen social lograda. profesional capacitado para trazar un plan
exitoso.

Brindan solucion al tratamiento de los ) _ N

) Potenciar las acciones de Sustentabilidad.

residuos.

Representante de marcas prestigiosas

internacionalmente.

Cuenta con innovacion tecnolégica.

Continuamente brinda capacitacion para el

personal.

Nivel de rotacion de empleados bajo.

Brinda la posibilidad que los estudiantes de

colegios cercanos realicen pasantias en la

empresa.

Certificacion de calidad bajo normas ISO

9001.

Debilidades Amenazas

Las condiciones laborales no son las o o _
o Situacion econémica mundial.
Optimas.

Es una empresa personalista. Incertidumbre politica.
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Falta de personal capacitado. Competencias en el mercado.
No existe un plan de comunicacion

organizacional externa ni interna.

Falta de &rea y profesional dedicado a la

comunicacion.

Falta de canales formales de transmision de

cultura y valores.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera
Las Relaciones Publicas a través de su funcion se constituyen en el eje central

comunicacional de la empresa.

Mas aun cuando se trata de que los directivos comprendan que la comunicacion
corporativa se considere en el presupuesto y operaciones de la empresa, porque es
indispensable para mantener una relacion basada en la credibilidad y trasparencia con los
diversos publicos. Lo que la sociedad llamaria “rendir cuentas” de las dificultades o avances
gque como empresa se tiene, es decir, que los diversos stakeholders evidencien los resultados

de la empresa para alcanzar los objetivos de las empresas.

Primeramente, se analizara como la empresa utiliza las herramientas tecnol6gicas para

comunicarse actualmente.
Pagina Web:

Tiene un disefio con imagenes de calidad, muestra a través de fotografias los
productos y servicios que brinda, pero por defecto organizativo no cuenta con informacion

sobre las certificaciones que posee, las actividades de RSE que ejerce.
Instagram:

Para ser una empresa que cuenta con plantas en Cordoba y Buenos Aires, exporta
productos, trabaja con marcas internacionales y posee clientes tanto privados como publicos,
el nimero de seguidores es muy bajo. S6lo 2.326 y realiza posteos aproximados de cinco

mensuales.
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La parte positiva, es que en esta red social si visibilizan las actividades de RSE y el

equipo de trabajo que forma parte de la compaifiia.
Facebook:

Actualmente tiene 3.400 seguidores y la apreciacion es similar que, con Instagram. Si
bien tiene més seguidores, pero de todas maneras terminan siendo escasos. Las publicaciones

son las mismas ya que las cuentas estan asociadas.
LinkedIn:

Cuenta con 399 seguidores y la ultima publicacién fue hace tres semanas. No es una

cuenta a la cual la mantengan activa. Realizan publicaciones muy esporadicamente.

Por otra parte, al entrar al buscador Google podemos apreciar una nota que le hicieron
a Andrés Scorza de la Revista Forbes Argentina, especializada en negocios y finanzas sobre

la primera exportacién que se concretd a EEUU. (Forbes AR 2022).

Sobre el mismo tema salié publicado en el diario EI Cronista, especializado en
economia, finanzas y negocios sobre cdmo hizo la empresa para exportar productos a otros
paises. (El Cronista 2023).

La publicacion de enero del 2021 por el sitio La oz trata sobre la presentacion del

primer camién eléctrico en Argentina (La Voz 2021).

En conclusion, es notorio como los directivos de la empresa invierten muy poco en
comunicacion, en hacer notar su trabajo y su compromiso con la RSE, pilares fundamentales
para que la empresa cuente con una reputacion indiscutible, no sélo para obtener prestigio en

el mercado con la demanda, sino también con los diversos stakeholders.

Se trata de una especie de supervivencia de la empresa como agente social que la
misma sociedad reclama o exige que se comunique sobre determinadas cuestiones a lo que

nos lleva a tener bien delimitados nuestros grupos de interés.

Es por esto que es indispensable conocer como influyen los diversos publicos con la

empresa y viceversa e identificarlos.

A continuacion, se presenta el mapa de publicos tanto internos como externos de

Econovo.



Tabla 2

Mapa de Publicos
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¢Por qué me interesa

Importancia para

Publicos Interno  Externo . el Reporte de
relacionarme con ellos?
Caso
Direccion X Estrategia Muy importante
Invierten en la empresa y
Accionistas X por consiguiente toman Poco Importante
decisiones.
Empleados X Dirigen, coordinan y Muy Importante
ejecutan.
Protegen los derechos e
Sindicatos X intereses de los Poco importante
trabajadores
Gobierno X Es quien hace las leyes. Poco Importante
Contar con los insumos
necesarios para una buena
Proveedores X calidad del producto y Muy Importante
servicio.
Delegados sindicales X Representa |os sindicatos Importante
dentro de la empresa.
U[nvgr5|dad y Col. X Prove_e la mano de obra Muy Importante
Técnicos capacitada.
Buscar conjuntamente
ONGs X ayudar a la sociedad y al Muy Importante
medioambiente.
: Con los cuales la
Medios de S .
L X Organizacién se relaciona  Muy Importante
Comunicacion . . .
para difundir noticias.
Bancos X Eeallz_ar Operaciones Importante
inancieras.
Cllente_s actuales y X Venta de los productos. Muy Importante
Potenciales
Aumentan el valor de la
Comunidad (Cérdoba y X empresasi estase Muy Importante
Bs. As.) encuentra comprometida
con los vecinos.
Marcas internacionales .
Proveen equipos que en
a las que representa X ) Poco Importante
Econovo no se fabrican.
Permite poseer un
Emp. Competidoras X conocimiento mayor del Importante

mercado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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El publico interno se conforma en la figura de sus Directivos los Scorza, los
accionistas, empleados (administradores, vendedores, operarios, servicio técnico), las marcas
internacionales que comercializa Bandit, Faes-Paal Group Tecme, AMS, Fiandril, Dulevo,
Screenmachine, Hertland, Fravizel. Son los grupos de interés que poseen relacion directa con
la organizacion, tiene sentido de pertenencia con la misma. Posee una comunicacion

verticalista descendente.

Como publico externo estan el gobierno, los bancos, proveedores, universidades y
colegios técnicos, ONGs, medios masivos de comunicacion, bancos, clientes actuales y
futuros, comunidad (centros vecinales, asociaciones barriales, bomberos, policia, etc.) y

empresas competidoras.

Marco Teodrico

En el siguiente apartado se desarrollaran los principales conceptos sobre los que se

basa el reporte de caso para la resolucién de la problematica presentada.
Organizacion

Primeramente se define a la organizacion para contextualizar el reporte de caso sobre
el que se trabaja en una organizacién. Segun Boero (2020) es el sistema encargado de
coordinar las actividades de los miembros para cumplir el propdsito para la cual fue creada.
Es fundamental aclarar que no se trata sélo de cumplir con un objetivo determinado, sino
también que dentro de toda organizacion existen normas, estructuras jerarquicas que deben

respetarse y cumplirse.
Relaciones Publicas

A su vez es fundamental conceptualizar el término del area a la cual hacemos
referencia que exista. Di Génova (2016) define a las Relaciones Publicas como una ciencia
que estudia como se vincula una organizacién con sus publicos, a través de estrategias para

posicionar en ellos una imagen favorable.

Se trata de crear y mantener una relacion transparente y de confianza con los publicos
de manera estratégica; se emplea en cualquier tipo de organizacion sin importar su tamafio o

sector. Las Relaciones Publicas forman parte de una disciplina reciente, que representa a la
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nueva era de la comunicacion y es estudiada por la rama de las ciencias sociales. Debido a su

importancia es que en el &ambito empresarial se sitia como funcion directiva.
Comunicacion

Se afirma que las Relaciones Publicas son un proceso comunicacional, por lo que es
oportuno definir comunicacion. Segin Preciado Hoyos, Guzméan Ramirez, Losada Diaz
(2013) la comunicacion es el desarrollo en el que se intercambian informaciones ya sea
verbal y no verbal. Y en lo que respecta a las organizaciones, es el mecanismo mediante el
cual pueden interactuar con sus diversos stakeholders. Las personas estamos constantemente
comunicando de manera verbal y no verbal, se origina de manera natural, no podemos separar
uno de otro en la comunicacién interpersonal. Con respecto a la comunicacion en las

organizaciones sucede exactamente lo mismo, incluso lo que no se expresa.
Comunicacién Corporativa

Por su parte Rincon Quintero (2014) conceptualiza a la comunicacién corporativa en
un sistema donde se integran como eslabones personas, estructuras organizacionales y
procesos para desarrollar la identidad de la empresa a través de una serie de reglas con base a

lo que es la empresa y asi poder transmitir una correcta imagen.

La comunicacion debe adaptarse a los publicos haciendo énfasis en sus necesidades y
en lo que esperan de la misma. Es el proceso de compartir ideas, creencias, conocimientos de
la forma mas clara posible. Las organizaciones que la practican de manera eficaz presentan
resultados positivos en el cumplimiento de sus objetivos y trasmiten un ambiente de trabajo

Optimo, ademas que pueden mejorar la reputacion y la relacién con su entorno.
Publicos

Por lo que se refiere a publicos, Salla, Ortega (2008) define a los mismos como
grupos de individuos vinculados por determinada razon. Son un elemento fundamental en las

relaciones publicas.

Por lo que los profesionales deben tener bien definidos los publicos y clasificados en
internos y externos, lo que ayudara a emplear una gestion estratégica comunicacional
funcional, ya que se busca que los mismos tengan una imagen corporativa positiva a través

de las herramientas de comunicacion.

Imagen corporativa
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Es asi que como cita en su libro Villafafie (1993) la imagen corporativa es la sintesis
que el pablico construye en su mente, por medio de un almacenamiento de imagenes que la

organizacion proyecta.

Por su parte Pintado Blanco, Sanchez Herrera (2013) en igualdad de definicion nos
dice que la imagen corporativa es aquella que se produce en la mente de sus publicos a través

de lo que la empresa exterioriza.

Esta se ve reflejada por medio de la mision, vision, valores, que promueve la empresa,

por lo que la organizacién debe tener conciencia de la influencia que genera en su entorno.

Es importante aclarar que muchas veces la imagen no refleja lo que es la identidad de

organizacion; y es alli donde un profesional de RRPP juega un rol fundamental.

Una buena imagen corporativa ayuda a las organizaciones a posicionarse de manera
efectiva en el mercado. La percepcion que se tiene sobre una organizacion va mas alla de sus
productos o servicios, se trata de la relacion que se entabla con sus publicos. Por ello es

fundamental desarrollar una imagen solida, que transmita confianza entre sus stakeholders.
Sustentabilidad
La sustentabilidad tiene un rol fundamental en las actividades empresariales.

Se trata de manera equilibrada el desarrollo en sus 17 OSD de la Agenda 2030
aprobada en 2015 en una cumbre de las Naciones Unidas. Cada Objetivo tiene una meta que
alcanzar por parte del gobierno, el sector privado, la sociedad civil.

Zarta Avila (2018) define a la sustentabilidad como el desarrollo de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades humanas para una mejor calidad de vida sin
comprometer a las futuras generaciones, donde se integra y busca el equilibrio entre el

crecimiento econdémico, el bienestar social y el cuidado del medioambiente.

Actualmente es una tendencia global que estd ganando mas importancia en las
organizaciones. Las empresas y la sociedad en general, estdn siendo cada vez mas
conscientes del aporte que pueden generar sus acciones. La base es la reputacion solida que

pueden conseguir las organizaciones.

Responsabilidad Social Empresarial
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Presuttari (2016) define la Responsabilidad Social Empresarial como aquel
compromiso gque una organizacion asume para contribuir en los aspectos del triple impacto
(econdmico, social y ambiental). Toda empresa es un reto pero también una oportunidad, ya

que si se comunica adecuadamente genera buena reputacion.

Las organizaciones deben trabajar de manera ética a través de politicas y practicas,
que tengan impacto sobre la sociedad y los grupos con los que se relacionan.

En conclusion en el presente trabajo se abordara la creacion de un plan estratégico de
comunicacion externa que le permita a Econovo trasmitir y relacionarse con sus diversos
publicos a través de una imagen corporativa para diferenciarse en el mercado y con la

comunidad.

Distinguiéndose especificamente en materia de sustentabilidad generando valor
compartido e impacto positivo que le consienta gozar de una buena reputacion reforzando e

incrementando la confianza de los publicos.

Diagnostico y Discusion

Declaracion del problema
De acuerdo a lo expuesto y analizado en el apartado anterior, podemos ratificar la

importancia de la comunicacion externa en Econovo.

En la empresa se evidencia una politica de RSE pero en la practica solo se efectdan en
acciones concretas de financiamientos vinculados a la cultura de la comunidad para obtener
publicidad y con ello consideran que transmiten una imagen que es aceptada por la sociedad,

por lo que es un lugar chico.

Se constata que no poseen canales formales de comunicacion y cuando necesitan

comunicarse con sus publicos las gestiones se realizan de manera colaborativa.

Los objetivos de los duefios para que la compafiia se convierta en una empresa
nimero uno en el mercado internacional requiere de una buena proyeccion de imagen

corporativa.

Esta visiobn de empresa es una oportunidad para mejorar la comunicacion,

implementar un area de Relaciones Publicas donde se plasme el rol transformador de la
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organizacion capaz de generar y mantener una relacién a largo plazo con sus diversos

publicos en materia del triple impacto.

Justificacion del problema

En la sociedad del presente, todas las organizaciones sin importar el sector o tamafio,
necesitan generar y fortalecer la confianza con sus stakeholders para formar una imagen
positiva. En este sentido la sustentabilidad y comunicacién van de la mano ya que se han

convertido en recursos imprescindibles para el modelo de empresa con futuro.

Econovo tiene una oportunidad derivada de la comunicacion transparente y coherente

para generar una buena reputacion.

Es por ello que necesita de un plan de comunicacion externa estratégico, desarrollado
por profesionales idoneos, donde la sustentabilidad sea el centro de la estrategia de negocio y
la comunicacion esté al servicio de ese plan para comunicar a los pablicos, y de esta forma

potenciar el cumplimiento de objetivos que se propone la empresa.

En la actualidad, se percibe que Econovo implementa escasas acciones de RSE y que
no son comunicadas a sus grupos de interés. Y es alli, donde pierde la oportunidad de
promover y comunicar sus acciones para potenciar una relacion de confianza, como asi

también crear conciencia sobre el aporte al triple impacto.

Ademas, la implementacion de un plan de comunicacion favorecerd a Econovo para
que continle posicionada como una empresa lider, no sélo por sus productos o servicios sino
también por su compromiso ético y social, que en la actualidad es sumamente valorado en

todos los mercados.

Posee una serie de fortalezas que permitiran la planificacion del proceso ante la falta
de comunicacion para que sea mas accesible, siendo una empresa en expansion y que goza de
una buena posicion en el mercado nacional e internacional, lo que permitira implementar un

plan estratégico comunicacional para darle una mayor apertura y prestigio.
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Conclusién diagnostica
De todo lo expuesto se concluye que Econovo debe poseer una visién comunicativa a
través de un area especifica, donde la comunicacion externa tenga bien definido su mapa de

publicos.

La comunicacion de Econovo debe ser capaz de equilibrar lo que realiza la empresa y
lo que esperan sus publicos de ella, ya que estos se identifican con sus valores, por lo que
debe hacerlos participes de la estrategia de sustentabilidad para evitar inconvenientes y que

sea coherente y legitima con las demandas de su entorno.

En las nuevas generaciones ya no hay una sola comunicacion ni un solo receptor, la
comunicacion ya no es unidireccional, existen multiples canales y publicos que reciben y

emiten contenidos e informacion.

Econovo debe ser capaz de comunicar sus valores e impacto en los entornos en los
que se desarrolla demostrando su propdésito y contribucion al triple impacto, adecuando lo
que se quiere transmitir a través de un uso apropiado de los recursos y canales. Es decir, un
mismo mensaje emitido de diferentes maneras, en funcion del lenguaje, tono, recursos y

plataformas empleadas.

Para mejorar la imagen en el contexto en el que esta situada y se desarrolla Econovo,
se llevaran a la practica acciones de Relaciones Publicas e Institucionales para potenciar a la

organizacion.

Plan de implementacion
A continuacion presentaremos el plan de comunicacién externa basado en

sustentabilidad, desarrollado para la empresa Econovo.

Primeramente se presentaran los objetivos, el general que guiara todo el trabajo y los
especificos que definiran las operaciones a efectuar para cumplir con el plan de

comunicacion.

Seguidamente se desarrollaran las acciones concretas en pos de aprovechar la
oportunidad que se le presenta a Econovo en cuanto a la mejora de la comunicacion con sus

diversos stakeholders, el cual contribuira a mejorar la imagen corporativa para con estos.
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Obijetivos y metas

Obijetivo general

Posicionar a Econovo como una empresa sustentable entre sus pablicos externos.
Obijetivos especificos

Afianzar la imagen que tienen los publicos sobre la empresa.

Mejorar el uso de los canales comunicacionales existentes.

Promover acciones sustentables que refuercen positivamente la imagen de la empresa.

Alcance
De contenido: Este plan se fundamenta en la comunicacion externa de Econovo,

haciendo énfasis en la imagen corporativa basada en la gestion sustentable.

El mismo se implementara sobre aquellos publicos descriptos con anterioridad en el

mapa de publicos.

Temporal: Se llevard a cabo en el periodo comprendido entre Octubre 2023 y Julio
2024.

Ambito Geografico: Como plan piloto se implementara inicialmente en Oncativo -
Cordoba donde se desarrollan las principales actividades productivas esperando resultados
favorables para luego incorporar las actividades en Valentin Alsina — Buenos Aires donde se

encuentra una sede de Econovo.

Metodoldgico: El presente plan de implementacion empleara métodos de diagndstico
e implementacion de la planificacion estratégica organizacional, con los cuales se podra
cumplir el objetivo planteado y asi poder posicionar a Econovo como una empresa

responsable en materia de sustentabilidad.

Recursos
Humanos: Es el recurso mas importante porque es el que utilizara los materiales,

empleara técnicas y se valdra de las finanzas para llevar a cabo las acciones.

Podemos mencionar: profesional de Relaciones Publicas, Disefiador web y gréafico,
Ingeniero en medio ambiente , personal del area de medioambiente de la Municipalidad de
Oncativo, representantes de ONGs, fundaciones y centros vecinales, profesor/a de artistica,

capacitador con respecto a la fabricacion de equipamientos educativos y juegos recreativos,
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voluntarios, influencers, programador, responsable de area contable, representantes de los

Ministerios de Educacion y Deportes de la Provincia de Cordoba.

Materiales: Se trata de aquello que usaremos para el proceso del plan (computadoras,
proyector, cdmara fotogréafica, sillas, mesas, coffee break, refrigerio, equipo de sonido, stand,
semillas, plantines, contenedores, camién ECOPVF4, maderas plésticas y materiales para la
fabricacion de mesas, sillas y juegos, calculadora, transporte, sala del Complejo Cultural
Victoria, Nono Luigi Campo Hotel).

Técnicos: Son todos los procedimientos, métodos, que le permitird a los recursos
humanos llevar a cabo las acciones (servidores, maquinarias de produccion, sistemas

operaticos, base de datos, internet).

Econdmicos y Financieros: Recursos que sirven a la empresa para afrontar los gastos.

En este caso los costos y gastos que generan las tacticas planteadas.
Limitaciones
Los posibles inconvenientes que se pueden presentar son:

La inflacion: debido a la situacion actual, nuestro plan puede sufrir modificaciones en
cada accion debiendo realizar ajustes pertinentes.

Los permisos necesarios de los directivos de las instituciones educativas para que los

alumnos participen de las charlas.

Contemplar que estamos en un afio electoral y el posible cambio de gestion tanto
provincial como municipal, podria demorar o0 reusarse a continuar con el trabajo

mancomunado con la empresa.

Actividades o acciones concretas

= Redisefio de la identidad corporativa visual

Se pretende que los colores que figuran en la pagina web sean los que se visualizan en
el cartel de la empresa, ya que en este las letras son blancas y el fondo verde, pero en la
pagina web se distorsiona utilizando el azul que no representa la parte sustentable de la

empresa.

Se trata de crear un lineamiento y coherencia en lo que se quiere trasmitir a los

publicos.
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También se puede observar que al ingresar al buscador Google, Linkedin, Facebook e
Instagram, existen varias paginas, cuentas de Econovo divididas en lo que seria Agrovial,
Ambiental y Equipos de exportacion Ecogroup. En este caso se implementara un plan para
que estén agrupadas tanto Econovo Ambiental, Agrovial y los equipos de exportacion

Ecogroup en una sola cuenta en las diversas redes sociales.

Se buscara la uniformidad en el disefio, los colores, las fuentes, ademas del contenido
visual y escrito para que sea una presentacion estratégica y transmita la identidad de la
empresa, para que los clientes actuales o futuros, proveedores y comunidad se sienten

identificados con la misma.
Obijetivo: Transmitir una identidad de la empresa coherente.

Destinatarios: Accionistas, proveedores, clientes actuales y potenciales, comunidad en
general.

Puesta en funcionamiento: En el mes de Noviembre de 2021 se implementara las

medidas y se mantendran en el tiempo.

Recursos Materiales: Computadora, sala de reuniones para la presentacion ante los

directivos y pantalla.

Recursos Humanos: Disefiador web, disefiador grafico y relacionista publico, quienes

coordinaran el contenido y manual.

Mecanismo de evaluacion: Se analizard constantemente las métricas. El nimero de
visualizaciones de la pagina web y redes sociales, las entradas, el tiempo de permanencia en
cada visita ademas del incremento en las ventas, los cuales nos indicaran cuan relevante es el

contenido para los visitantes.

Asi mismo se realizaran encuestas en el sitio web, por correo electrénico o en las
cuentas de redes sociales con los proveedores y clientes de la pagina web y redes para

corroborar si los cambios implementados facilitan la busqueda y si es atractiva visualmente.
= Actualizacion de la pagina web y redes sociales

La pagina web corporativa es el elemento clave para la actividad comunicacional,
debe estar disefiada acorde con la imagen de la empresa y sus objetivos. Es decir que el
contenido debe ser entendible, con un mensaje claro que impacte al visitante y recuerde la

marca de la empresa.
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Si la empresa no posee una presencia en la pagina web y en redes sociales
actualmente, estd perdiendo la posibilidad de comunicar y conectarse con sus diversos
publicos.

Los elementos imprescindibles que tendra la pagina web seran:

= Encabezado que es como la tarjeta de presentacion de Econovo.

=  “Nuestra compania” donde se incorporara la historia de la empresa.

= Hipervinculos de las redes sociales que dirijan a los navegadores de las mismas.

» Productos y servicios donde se proporcionara toda la informacion. Se agruparan los
productos por categorias.

= Contacto como ser nimero de teléfono, correo electronico, chat directo.

= Geolocalizacion donde los usuarios vean a través de Google Maps donde se encuentra

la empresa Econovo.
Obijetivo: Mantener actualizadas las diversas cuentas de la empresa.

Destinatarios: Clientes actuales y potenciales, proveedores, accionistas, comunidad en
general.

Puesta en funcionamiento: En el mes de noviembre de 2023 se realizard la

modificacion y puesta en funcionamiento.
Recursos Materiales: Computadora y cdmara fotogréafica.
Recursos Humanos: Disefiador web, relacionista publico, para crear el contenido.
Mecanismo de evaluacion: Analisis web semanal para actualizar la informacion.

Ademas analizar cualitativamente y cuantitativamente respecto a indicadores como

ser numeros de visitas, tiempo de permanencia, etc. a través de Google Analytics.

Facebook, Instagram y Linkedin cada 4 publicaciones (una por semana) se controlara

el nimero de seguidores, me gustas y comentarios.
= Contenido sustentable para redes sociales.

La empresa posee cuentas de Facebook, Instagram y Linkedin como pagina web,
éstas se deben usar de manera activa y realizar una publicacion semanal. Se propone realizar
posteos que tengan contenido referente a la tecnologia sustentable, es decir los productos y

servicios de la empresa que ayudan a cubrir las necesidades tanto de higiene urbana, forestal
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y fundamentalmente del tratamiento de residuos, las actividades de RSE que desempefia la
empresa, instar a la comunidad a implementar en su vida diaria el cuidado del
medioambiente por medio de la separacion de residuos, el reciclaje, el uso de bolsas
ecoldgicas, etc.

Objetivo: Consolidar acciones comunicativas sustentables continuamente.

Destinatarios: Todos los publicos que sigan las cuentas de redes sociales e interactien

con ellos.

Puesta de funcionamiento: Se pondra en funcionamiento la segunda semana de

noviembre de 2021.
Recursos Materiales: Computadora para disefiar el contenido.

Recursos Humanos: Disefiador grafico y RRPP para coordinar el contenido de los

flyers.

Mecanismo de evaluacion: Se evaluard mediante las interacciones que generaran las
publicaciones. Cada semana de iniciada la primera publicacion, se reunird el area de

comunicacion para evaluar el impacto.
= Reto de vida sustentable.

Consiste en diagramar en conjunto con el municipio charlas grupales. Las mismas
seran dictadas por un grupo de personas referentes al cuidado del medioambiente, en este
caso la Fundacion CEIPOST (Centro de Estudios e Investigaciones Politicas, Sociales y
Técnicas) y una profesor/a de artistica. Los gastos de dicho proyecto seran solventados por el

municipio y la empresa.

Las charlas estaran dirigidas a los ultimos afios de colegios, escuelas, comunidad en
general, en donde se pueda dialogar e informar sobre la sustentabilidad, no solamente sobre el
impacto que tienen las maquinarias de Econovo, sino también en lo que respecta al triple

impacto en general.

Se propone actividades como talleres de reciclaje (pueden ser referidos a adornos
navidefios en un principio, brindados a comunidad en general e instituciones educativas),

reutilizacion de materiales, educacién ambiental.
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Las actividades seran coordinadas por Econovo, para mostrar las actividades
sustentables de la empresa y como impactan éstas en la comunidad y de qué manera toda la
comunidad puede aportar a la sustentabilidad. Los encuentros seran transmitidos en vivo por

las redes sociales donde los usuarios podran también interactuar en las charlas.

Dichas charlas seran segmentadas en grupos, por lo que la dinamica y vocabulario es
particular para cada rango etario.

Grupo 1 centros educativos primarios: Escuela José Maria Paz, Colegio Puertas del

Sol, General San Martin, Escuela Emilio Felipe Olmos, Colegio del Espiritu Santo.

Grupo 2 centros educativos secundarios: I.P.E.T. N* 54 Juan Enrique Mdller, I.P.E.A.
N* 220 Ingeniero Mariano Frezzi, I.P.E.M. N~ 158 Mariano Lugones, Instituto Oncativo,
Instituto Puertas del Sol, Instituto Parroquial del Espiritu Santo, Escuela Experimental con

Enfasis en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Grupo 3 otras instituciones: Responsables de areas del municipio, personal del
Hospital Municipal San Isidro y Sanatorio Privado Gatti Srl, Destacamento Policial,
Bomberos Voluntarios de Oncativo, centros vecinales, Fundacion Pan de Vida, clubes

deportivos y comunidad en general.

Para ello se necesitard informar a la comunidad sobre estos eventos a través de las

redes sociales y medios de comunicacion locales.

Objetivo: Posicionar a Econovo como una empresa comprometida con la educacion

sustentable.
Destinatarios: Alumnos, miembros de ONGs, comunidad en general.

Tiempo de puesta en marcha: Las charlas se realizaran una cada mes iniciando con los
establecimientos educativos y por ultimo la comunidad en general. Iniciando la segunda

semana de noviembre por cinco meses.

Recursos Materiales: Se utilizara el Complejo Cultural Victoria que estd equipado

para charlas (sillas, proyector, mesa para coffee break), computadoras.

Recursos Humanos: Profesional de RRPP, Ingeniero en Medioambiente, area de

medioambiente de la municipalidad, ONGs, profesora de artistica.
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Mecanismo de evaluacion: En lo que respecta a corto plazo, se dispondra de dos
personas con notebook o tablets para registrar los datos (apellido, nombre y mail) de los
asistentes a la charla para poder enviarles una encuesta breve sobre lo que les parecio la
misma y posibles sugerencias de potenciales actividades que le parezcan interesantes.

A largo plazo se realizara una auditoria de medios, andlisis de las redes sociales para
sondear el impacto en la comunidad, la relevancia del cuidado del medioambiente y la

implementacion en su vida cotidiana.
= Eco Botellas y Eco Canje

Esta tactica consiste en realizar un evento para toda la comunidad en un punto
estratégico de Oncativo, como ser la plaza principal General Paz. Se buscara incentivar a
toda la comunidad a cuidar en conjunto el medioambiente. Todo material recabado y
acercado por cada ciudadano sera llevado a la Cooperativa Reciclar de Cérdoba Capital.

Se necesitara enviar una gacetilla de prensa para que los medios locales puedan

promocionar el evento.
Obijetivo: Contribuir a la optimizacion de recursos.
Destinatarios: Comunidad en general.

Tiempo de puesta en marcha: Se realizara el segundo sabado de cada mes, iniciando
en diciembre del 2023 hasta julio del 2024.

Recursos Materiales: Equipo de sonido para atraer a las personas, stand, semillas,
plantines para dar a modo de canje (de &rboles autdctonos y de vegetales), donar 4
contenedores especiales para esta campafia y que estén asignados por color para diferenciar
(latas, vidrio, plastico, papel y carton y tetra pack), el camion ECOPVF4 que tiene capacidad
de 4 depositos diferentes removibles de residuos separados, para arrastrar los contenedores,
combustible (del cual se hara cargo la Municipalidad). Los gastos de esta accion seran

compartidos con el Municipio por lo que el mismo aportara el 70% de dicho presupuesto.

Recursos Humanos: Profesional de RRPP, personal de la Municipalidad de Oncativo,

empleados del area de taller de Econovo.

Mecanismo de evaluacién: Realizar un seguimiento periddico de la cantidad de
materiales reciclables recolectados que permita conocer el nivel de participacion de la

comunidad.
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Monitoreo de medios o clipping para analizar alcance de los medios de comunicacién

y redes.
= Voluntariado

Se trata de una camparia semestral con expertos en el tema, Ministerio de Educacion,
Medio Ambiente y Deportes de la Provincia de Cordoba y ONGs, y ayudar a una institucion
escolar y comunidad en general con la fabricacion de bancos, sillas y juegos para plazoletas

con maderas pléasticas recicladas, resultado de la campafia de las eco botellas.

Se trata de visibilizar lo que se puede lograr reciclando y produciendo muebles, y que
puede estar al alcance de toda la comunidad, colaborar con el medio ambiente y de esta

manera se evita la tala de arboles.

Un eslabdn fundamental en la economia circular de gran impacto social, ambiental y

econdmico es el reciclaje.

Por ser una accion de voluntariado se trabajara en conjunto con la Fundacion Mundo
Miller dirigida por el padre Mariano Oberlin, que fabrica las maderas para comprarla a
menor costo, el Gobierno Provincial de Cdérdoba financiara la compra de las maderas y

materiales, y Econovo correré con los gastos de refrigerio y el pago al capacitador.
Obijetivo: Crear un puente a la formacion, estimulo y gestion de la comunidad.
Destinatarios: Comunidad en general.

Tiempo de puesta en marcha: En el mes de febrero del 2024, iniciando el segundo

sébado por cinco semanas consecutivas en los horarios de 9 a 15 hs.

Recursos Materiales: Madera plastica y demas materiales para la fabricacion de

mesas, sillas y juegos, pinturas, refrigerio para los voluntarios.

Recursos Humanos: Profesional RRPP, personal capacitado en la fabricacion de estos
muebles, 20 voluntarios, representantes de los Ministerios de Educacién y Deporte de la

provincia.

Mecanismo de evaluacion: Mediante las solicitudes para sumarse al voluntariado, las

consultas, los me gustas, los asistentes, el alcance de los medios de comunicacion y redes.

= Conociendo a Econovo
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Consiste en invitar a dos de los mayores influencers argentinos activos en el cambio
climatico, que cuentan con una gran cantidad de seguidores en sus redes sociales y que
concientizan respecto a la crisis socioambiental: Connie Isla (@coisla) y Nico Andreoli
(@nico.andreolii) a conocer por un dia como se trabaja en Econovo y cdmo es que la empresa
colabora en el triple impacto. Si bien, no figura en su historial haber realizado este tipo de
accion con anterioridad, seria una gran oportunidad informarles el compromiso de la empresa
con respecto a lo que ellos también apuntan y convocarlos como aliados estratégicos. De ésta
manera podran compartir en sus cuentas su experiencia y posicionar la imagen de la empresa

ante sus seguidores.
Objetivo: Visibilizar la experiencia sustentable.

Destinatarios: Seguidores de los influencers y publico en general (ya que desde las

cuentas de Econovo se compartiréd lo que ellos vayan publicando en sus redes).
Tiempo de puesta en marcha: Tercer semana del mes de abril y mayo 2.024.

Recursos Materiales: Celulares, pasajes de avion, Nono Luigi Campo Hotel para sus
estadias, vehiculo para trasladarlos uniformes para ingresar a la planta.

Recursos Humanos: Responsable de RRPP, Directivos, responsables de cada area
para explicar el proceso de fabricacion de las maquinarias.

Financiero: Los gastos de transporte, estadia mas viaticos en total sera de $ 220.000

por influencer.

Mecanismo de evaluacion: El dia sadbado antes de retirarse se reunirdn con el

responsable de RRPP para una entrevista y registrar su experiencia y sugerencias.

Asi también se corroborard si con las publicacion se aumentaron el numero de
seguidores de las cuentas de Econovo y los me gustan y comentarios de las publicaciones de

los influencers.
= Aplicacion sustentable

La tecnologia forma parte de nuestras vidas. Contamos con diversas aplicaciones que

nos ayudan en distintas cuestiones de nuestra vida.
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En este caso se trata de crear una aplicacion como herramienta Gtil para ayudarnos a
cambiar nuestros habitos o profundizar nuestras acciones sobre el impacto que genera cada

actividad que realizamos.

Dicha aplicacion tendra concejos, noticias y juegos didacticos sobre sustentabilidad y
sobre la empresa, donde los usuarios podran jugar en linea con otros usuarios, los cuales se

actualizaran mensualmente.
Obijetivo: Adoptar un estilo de vida méas ecologico.
Destinatarios: Publico en general.
Tiempo de puesta en marcha: Enero del 2.024.
Recursos Materiales: Computadora, celular.

Recursos Humanos: Programador, RRPP encargado de trasmitir el proyecto o lo que
se quiere lograr con dicha App.

Mecanismo de evaluacion: Se medird mensualmente a través de la cantidad de
usuarios, el tiempo en que se encuentran navegando en la aplicacion, encuesta de opinion a

cada usuario.
= |Informe de sustentabilidad corporativa

Se trabajara en conjunto con el IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad) organizacion privada sin fines de lucro que cuenta con un equipo de

especialistas que crean valor para las empresas y comunidad.

Se debera capacitar a todo el personal sobre las Normas ISO 26000 y sus 7 principios
(rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las
partes interesadas y respeto al principio de legalidad), que funcionara como guia para reportar
la sustentabilidad corporativa.

Este informe permitird a Econovo brindar una vision general de la empresa con

respecto al impacto social, econémico y ambiental.

Se enviard a los inversionistas un informe anual, via mail donde se detallara las
acciones sustentables que se estan realizando y cémo influyen en las finanzas de la empresa.

El mismo se encontrara disponible también en la pagina web de Econovo.

Obijetivo: Trasparentar la gestidn sustentable.
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Destinatarios: Accionistas y comunidad en general.
Recursos Materiales: Computadora, calculadora.
Recursos Humanos: Area contable, y relacionista publico.

Método de evaluacion: en el mail se adjuntara un link para que los inversionistas
puedan evaluar de manera cuantitativa su satisfaccion y poder dejar una opinion cualitativa.

Se espera un 90% de respuestas de la totalidad de inversionistas.

Marco de tiempo

Diagrama de Gantt

Se utilizara el Diagrama de Gantt como herramienta de planificacion y gestion para
visualizar los componentes basicos del plan, el cual tiene una duracion de 10 meses. Alli se

podré observar el periodo de preparacién, puesta en marcha y evaluacién de cada tactica
Figura 1

Diagrama de Gantt de Econovo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

Figura 2

Presupuesto de Econovo

Se considera todos los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el

plan. El mismo estara sujeto a cambios debido a los inconvenientes inflacionarios del pais.
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Elaboracion propia.

Nota. Fuente
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Evaluacion o medicion de tiempo

Con el fin de corroborar la efectividad del plan, es que se llevara a cabo una auditoria
de imagen para evaluar el objetivo general del plan, mediante clipping de medios, anlisis de
las redes sociales y pagina web, reuniones via zoom con accionistas, representantes de
empresas clientes, medios de comunicacion, personas destacadas en el tema de

sustentabilidad y comunidad en general.

Por otra parte con respecto a las redes sociales y pagina web, se realizara un
monitoreo constante para valorar si el conjunto de las tacticas que se llevaron a cabo tienen

impacto o0 no en las mismas.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A lo largo del reporte de caso mediante herramientas de diagnostico se logro
determinar la situacion comunicacional actual en la que se encuentra inserta la empresa
Econovo. Se puso en evidencia la problematica comunicacional y el escaso compromiso de la
organizacion. Las empresas en general con incorporacion de acciones sustentables generan
un valor adicional para los accionistas que ven con buenos 0jos estandares optimos para

invertir.

Lo anteriormente mencionado representa una oportunidad para Econovo de progresar
en materia de RSE y acercarse al modelo sustentable, teniendo como eje principal acciones

en materia ambiental, social, econdmica y también ética.

Se instd a innovar la imagen corporativa mediante tacticas creativas, considerando las
necesidades, los intereses, preferencias y requerimientos de su publico externo y del territorio
en el que se encuentra. Se trabajo con distintos actores sociales de Oncativo, logrando que la

comunidad sea participe del cambio global construyendo experiencias en conjunto.

Se alcanz6 incorporar a la empresa la “Agenda de Gestion Sustentable” a través de
diversas acciones, para posicionarla como una compafiia comprometida con el Triple Impacto
y la RSE vy, que la reconozcan como entidad que escucha a su publico y que contribuye

constantemente al bienestar presente y futuro.

Es preciso aclarar que el plan posee un perfil alineando al futuro con un fiel reflejo de

empresa innovadora comprometida a aportar al cambio sustentable.

Para finalizar, se demostro la importancia de las Relaciones Publicas en la
organizacion a la hora de comunicar, y generar conciencia. Profesién que ejercida

correctamente, contribuye a la vision y mision de la organizacion.

Recomendaciones

Es clave desarrollar un programa sobre la necesidad de participacion de toda la
organizacion en el desarrollo de acciones sostenibles. No puede quedar aislado un solo
departamento y tipo de publico de la empresa. Es imprescindible que se generen y lleven a

cabo tacticas y mejoras sobre la comunicacion interna, el publico interno es un recurso
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valioso de la empresa, sin el cual Econovo no habria alcanzado el nivel de organizacién que

es hoy en dia.

La formaciéon e implicacion de todas las areas en materia de triple impacto es
importante para comunicar correctamente. Se debe generar un proyecto compartido y
participativo, afianzado en el propdsito y los valores corporativos para generar coherencia en

el discurso organizacional.

Es muy valioso monitorizar continuamente como somos percibidos por nuestros
stakeholders por medio de una buena gestion y medicion de datos. Mediante los datos
recabados, se podran realizar criticas constructivas, reconociendo los aciertos, errores que

repercuten en el posicionamiento y reputacion de la organizacion.
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Anexos

A nexo 1: Redisefio de pagina web y elementos imprescindibles.
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SOBRE PRODUCTOS SERVICIOS SUSTENTABILIDAD ~ CONTACTOS IDIOMA




w

TS |
4‘, q STENTABILIDAD
Ny

Nuestro, crecimiento, nuestra comunidad y el
Alaneta importa. Somos unos convencldos. y
estamas comprometidos con ello.

Trabajamos: continuamente para ser un actor
social” regponsable en cada lugar donde
estames. 1y

Sigulendg nuestros valores profesionalizamos
nuestras ~ estrategias de Inversion para
contribuir con la socledad y el medioamblente.
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Anexo 2: Informacion sustentable para redes sociales.

con el medioambigfte.

o

ECO-FRIENDLY
Una empresa comjprometida o

@econOvo

DE NOSOTROS DEPENDE
CUIDAR NUESTRO HOGAR

@econovo
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P
RECICLAJE

SEPARA LLOS

MATERIALES
CLASIFICA ADECUADAMENTE LOS RESIDUOS
SEGUN SU TIPO Y DEPOSITALOS EN LOS

CONTENEDORES CORRESPONDIENTES QUE SE
ENCUENTRAN EN LA PLAZA GRAL. PAZ.

REDUCIR, REUTILIZAR
YV RECICLAR

ANTES DE TIRAR UN OBIJETO, PIENSA SI SE
PUEDE REUTILIZAR DE ALGUNA MANERA. SI NO,
BUSCA LA FORMA ADECUADA DE
RECICLARLO.

COMPRA PRODUCTOS
RECICLABLES

ASEGURATE DE QUE LOS PRODUCTOS QUE
COMPRAS PUEDAN SER RECICLADOS.

APRENDE DEL.
RECICLLAJE DE TU
COMUNIDAD

ASESORATE DE LAS CHARLAS QUE
BRINDAMOS PARA CONOCER MAS SOBRE LAS
PRACTICAS SUSTENTABLES.

CONSUME
CONSCIENTEMENTE

REDUCE EL CONSUMO DE PRODUCTOS QUE
GENERAN MUCHO DESPERDICIO (@]
CONTAMINACION INNECESARIA.

COMPARTE LA
INFORMACION

COMPARTE TUS CONOCIMIENTOS SOBRE
RECICLAJE CON AMIGOS Y FAMILIARES PARA
MOTIVARLOS A HACER LO MISMO.

@econovo




Anexo 3: Eco Botellas y Eco Canje (publicidad).

09/12

De 9 a 15 hs. ° PlazaGral. Paz

Trae todo tipo de residuos reciclables:

=SSP\ \\\\\\
R o= 22

—— — . — —

! o)

e

Y te llevas

ECONOVO

Industrias y Servicios
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Anexo 4: Encuesta de satisfaccion de las charlas sustentables.

ECONOVO

Industrias y Servicios

Charlas Sustentables

Te agradecemos por participar de la charla.

A continuacién te invitamos a responder unas
preguntas para seguir mejorando y
ofreciéndote experiencias de valor.

Saludos.
Gracias.

¢Qué te parecio la disertacion? *

O Poco interesante
O Interesante

O Muy interesante

¢Coémo te enteraste del evento? *

O Por Facebook
O Por Instagram
O Por LinkedIn

(O Por un conocido

¢Cuéntos afos tenés?

O 11a24afios
(O 25a30afios

(O 31a35afios

O 360mas

¢Qué rol ejerces en Oncativo?

O Estudiante
(O Voluntario en una ONG

O Autoridad

O Vecino

Te gustaria recibir informacion de futuras *
actividades?

O si
ONo

A continuacion podras dejar comentarios ¥
adicionales y sugerencias.

Tu respuesta

Borrar formulario



