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Resumen

La propuesta de intervencion titulada “Puentes inclusivos: Centro Educativo
para Adultos y el Nivel Secundario”, se ubica en el Instituto Educativo Nuestra Sefiora
de las Mercedes de la ciudad de Unquillo, provincia de Coérdoba. EI mismo, emerge
como una necesidad institucional de fortalecer los proyectos de aprendizaje-servicio
orientados a promover la participacion de los adultos mayores del Centro Educativo
Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los alumnos de 5° afio del
Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes. En consecuencia, se disefio un Plan
de Trabajo que responden a los objetivos especificos de la propuesta de intervencion,
tales como: la realizacion de talleres de reflexion y fortalecimiento de las diversas
habilidades sociales para trabajar en proyectos de Aprendizaje-Servicio; consolidar
espacios para permitan al adulto mayor la realizacion actividades orientadas al
fortalecimiento de lazos de amistad y la expresion emocional; y planificar acciones
solidarias como una experiencia educativa de aprendizaje-servicio destinadas a los
adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14. Cabe sefialar
que las actividades se desarrollaran en 9 encuentros. A modo de conclusion, se destaca
que el plan de intervencion pretende desarrollar en los estudiantes aprendizajes
significativos y funcionales desde su protagonismo en proyectos solidarios

comunitarios.

Palabras claves: aprendizaje-servicio; adultos mayores; estudiantes; Nivel Secundario.



Introduccion

El presente Plan de Intervencion se contextualiza en el Instituto Educativo
Nuestra Sefiora de las Mercedes de la ciudad de Unquillo, provincia de Coérdoba. La
misma, se caracteriza por realizar proyectos de vinculacion con la comunidad en la se
encuentra inserta.

En el caso del Nivel Secundario, las propuestas estan orientados en la creacion
de microemprendimientos de conservas de hortalizas y frutas; pasantias en radios
locales; participacion de certamenes u olimpiadas (matematicas, informatica); proyectos
sociocomunitarios; y proyecto solidario con comunidades educativas pertenecientes a
Ciénaga del Coro y Tosno.

Dentro de este contexto, se identifica como necesidad institucional disefiar un
proyecto de aprendizaje-servicio que promueva la participacion de los adultos mayores
del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los
alumnos de 5° afio del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes. Ello, se
fundamenta al considerar que el aprendizaje-servicio es una propuesta de aprendizaje
activo donde los estudiantes son los protagonizar las actividades. En otras palabras, se
convierte en una practica educativa que promueve relaciones colaborativas entre la
escuela y la comunidad.

De tal manera, la propuesta de intervencion se encuadra dentro de la linea de
“Ecosistemas educativos e inclusion”, desde el subsistema inclusion con el proposito de
fortalecer las practicas de servicio solidarios inclusivas de la institucion escolar.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, la concepcion de la institucion
escolar como organizacion esta vinculada al valor de la solidaridad que se manifiesta

nitidamente en el pensamiento de Sanchez y Garcia (2013) al exponer que “si algo



puede y debe caracterizar hoy dia a la educacion inclusiva es precisamente el bagaje de
solidaridad y justicia social sobre el que se ha cimentado” (p. 13).

Precisamente, en la actualidad se pretende que las estrategias que se incorporen
en el disefio curricular estén caracterizadas por acciones solidarias que favorezcan el
desarrollo de una educacion inclusiva como simbolo garante de los principios de
igualdad, equidad y justicia social para todos los discentes (Arnaiz, como se citd en
Azorin Abellan, 2014).

Sobre la base de lo expuesto, el Plan de Trabajo se organiza en tres ejes que
responden a los objetivos especificos de la propuesta de intervencion. Las actividades
estan orientadas a identificar las habilidades sociales interpersonales de los estudiantes;
generar sensibilizacion en los estudiantes para abordar el proyecto de Aprendizaje-
Servicio; explorar los sentimientos y emociones de los adultos mayores; y confeccionar
una propuesta de proyecto aprendizaje-servicio solidario.

Para la realizacion de cada actividad se disefié un cronograma, y se especifico
los tipos de recursos (materiales, humanos, tecnoldgicos) necesarios para la ejecucion
de la propuesta. Del mismo modo, se establecidé el presupuesto, la modalidad de
evaluacion de las actividades, y los resultados esperados con relacion a los estudiantes;

y, por ultimo, se presenta las conclusiones obtenidas.



Presentacion de la linea temética
Ecosistemas educativos e inclusion

La educacion de un individuo depende no sélo de las instituciones educativas,
sino también de una red de agentes involucrados en las acciones mencionadas.
Conocidos como ecosistemas educativos, que son los encargados de evitar el fracaso
académico de los individuos y afectar su trayectoria educativa.

De acuerdo con Choque Larrauri (2009), el ecosistema educativo es considerado
como el conjunto de personas y organizaciones constituyentes del microsistema
(centros, equipos directivos, profesores, alumnos), donde la persona interactta. En el
caso educativo estan la familia, el servicio de salud, el municipio, los clubes deportivos,
las asociaciones estudiantiles, los clubes artisticos, los ciber-café, los clubes de mujeres,
las asociaciones de jovenes, entre otros; es decir, espacios donde interactuan
permanentemente las personas.

Desde esta perspectiva, la inclusion educativa es entendida como una serie de
procesos disefiados para aumentar la participacion de los estudiantes en la cultura, el
curriculo y la comunidad de la escuela. Para ello, se pretenden realizar practicas que
deben fijarse en un contexto de compromiso social, enmarcandolas en una formacién
integral que favorezca el desarrollo de actitudes y valores en la formacion de
ciudadanos responsables, con conciencia ética y solidaria, critica y reflexiva, capaces de
mejorar la calidad de vida de la comunidad a la que pertenece. (Ministerio de Educacion
de la Nacion, 2006).

Segun Jurado de los Santos y Ramirez-lfiiguez (como se citd en Torres Pérez,
2021), se describe a la educacion inclusiva como “un proceso contextualizado en el que

la formacion e instruccion que se ofrece a los estudiantes tiene como base la



participacion y la atencion a las diferencias, las cuales pueden ser fisicas, sociales,
economicas o raciales” (p. 114).

En este sentido, la practica del servicio solidario esta disefiada para atender las
necesidades y sentimientos reales de la comunidad de manera limitada y efectiva; desde
la planificacién hasta la evaluacion, liderada activamente por los estudiantes y
articulada conscientemente con los contenidos de aprendizaje.

De acuerdo con Nieves Tapia (2010), las practicas que se vinculan con el
aprendizaje y servicio solidario permiten a los estudiantes aplicar lo aprendido en las
aulas al servicio de la comunidad, y simultdneamente les permite adquirir nuevos
conocimientos y poner en juego competencias en contextos reales, desarrollando
practicas valiosas tanto para la formacion de una ciudadania activa y participativa como
para la insercion en el mundo del trabajo.

Dentro de este marco, el Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes
opta por “una economia solidaria que implique compartir recursos humanos, de
infraestructura y econémicos, favoreciendo la sinergia entre las comunidades educativas
pertenecientes a la Sociedad Hermanas de San Antonio de Padua”. Es asi que, posee un
sistema de solicitud, evaluacion y otorgamiento de becas “para acompafar y colaborar a
las familias que estan atravesando momentos complejos en lo econémico” (Instituto
Nuestra Sefiora de Las Mercedes, s.f.c).

En relacién con las ideas anteriores, se considera oportuno trabajar desde la linea
tematica “Ecosistemas educativos e inclusion”, focalizando en el subsistema inclusion,
para fortalecer las practicas de servicio solidarios inclusivas que promueven la

participacion de los adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos



N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los alumnos de 5° afio del Instituto Educativo Nuestra
Sefiora de las Mercedes.

En efecto, la practica solidaria se encamina en la necesidad de promover la
participacion efectiva de los estudiantes del nivel secundario en actividades que estén
estrechamente vinculadas a las necesidades de la comunidad en general y de diversos

actores en particular; en este caso en particular, con los adultos mayores.

Sintesis de la institucion

El Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes (INSM), se encuentra
ubicado en la calle Azopardo 200 de la ciudad de Unquillo, de Gran Cérdoba, en el
departamento de Col6n, provincia de Cérdoba, Argentina.
Figura 1
Captura de pantalla de Google Maps: Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las

Mercedes

A
Instit

. Fuente. Universidad Siglo 21, 2023.



La historia de la institucion comienza en 1927 cuando dos hermanas acuden al
Hogar de la Madre de las Mercedes en Unquillo (Sierra de Cordoba), provincia de
Buenos Aires, con el objetivo de buscar tratamiento para curar sus problemas de salud;
ademas de difundir un mensaje humanitario y Visién cristiana entre la poblacién. Hacia
1928, con la consagracién de Nuestra Sefiora de las Mercedes y la bendicién del obispo
Fermin Lafitte y el parroco Gastdn Vergonjeane, el colegio comenz6 a funcionar,
convirtiéndose con el paso de los afios en el centro educativo de Unquillo. Asi, en 1961
se inicié el primer afio del programa de Ensefianza Secundaria Basica, cuatro afios
después, el primer ascenso a "Maestro Nacional™ fue orgullo de los onquillenses.

Otro acontecimiento importante, fue la fundacion del Jardin de Infantes en
nuestra escuela (1966). Ya en 1972, se da inicio a la propuesta del nivel secundario
mixto; y Nivel Terciario donde se dictaban las carreras de Magisterio Superior y de
Educacion Preescolar; que se concreta afios mas adelante.

Cabe sefalar que, en la actualidad, que en la institucion se cursa el Nivel Inicial
(sala de 4 y 5 afios), Nivel Primario, Nivel Secundario (Ciclo Basico y Ciclo Orientado
en Comunicacion, Economia y Administracion e Informatica), Profesorado de
Ensefianza Primaria y Profesorado de Nivel Inicial. (Instituto Nuestra Sefiora de Las
Mercedes, s.f.b.).

Otro aspecto a destacar, es la organizacion institucional que evidencia el
dinamismos y caracteristicas de la comunidad educativo-pastoral que ubica al estudiante
como centro de todas sus dimensiones. Cabe sefialar, que cada nivel posee autonomia y

forma parte de un circuito de redes y comunicacién con los otros sectores y niveles.
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Figura 2

Organigrama del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes

Equip, o

Fuente. Universidad Siglo 21, 2023.

Dentro de este marco, el nivel secundario del INSM esta conformado por 18
divisiones: 3 primeros afios, 3 segundos afios y 3 terceros afos. El ciclo orientado
(cuarto afio) se compone del Bachiller en Comunicacion, Bachiller en Economia y
Administracion o Bachiller en Informética. Por lo tanto, dispone de 3 divisiones por
orientacion hasta llegar a sexto afio. Actualmente, asisten alrededor de seiscientos
estudiantes y un plantel de 75 docentes; ademas de preceptores, profesionales del
Servicio de Orientacién Psicopedagdgico (SOP), equipo de secretaria del Nivel y otros

actores institucionales. (Universidad Siglo 21, 2023).



11

La mision de esta institucion configura su vision, que orienta la formacién de
ciudadanos educados, promoviendo los valores democraticos en el ejercicio pleno de la
libertad, la responsabilidad y la solidaridad. Jestscéntrico, humanidad plena y libertad,
salir y encontrarse con otras personas, no discriminar ni excluir a nadie; celebrar,
acompafar e invitar mas alla, vivir, trabajar y celebrar el Reino (Instituto Nuestra
Sefiora de Las Mercedes, s.f.b.).

En la misma linea, se establece la mision que esta direccionada en “educar desde
un proyecto politico pedagdgico pastoral en el marco de una propuesta inclusiva, desde
una comunidad que asume la sintesis fe, cultura y vida” (Instituto Nuestra Sefiora de
Las Mercedes, s.f.b.)

Por consiguiente, de la vision y mision, se desprenden las metas del INSM, que
estan orientadas a:

e Promover opciones y praxis institucionales en clave pastoral.

e Articular inter e intraniveles a través de procesos que posibiliten, trayectorias
individuales y colectivas, practicas y aprendizajes mas justos.

e Resignificar nuestros proyectos sociocomunitarios, institucionales, propiciando

acciones, experiencias y practicas en, con la comunidad y el contexto.

Delimitacion del objeto de intervencion

El Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes, promueve y participa en
una serie de proyectos exclusivamente solidarios, tales como: La Murga; La Gran pefia
San Antonio de Padua; Participacién en la Maratén Anual de San Antonio; Proyecto
Bomba de semillas; Proyecto sobre contaminacion e impacto ambiental; Participacion

en el concurso nacional; Fiestas Tradicionales de Nuestro Pueblo; Trabajo colaborativo
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con el colegio especial Morzone; Acciones de red del centros de estudiantes y otras

escuelas; entre otras.

Del mismo modo, se destaca que el Instituto realiza proyectos de vinculacion

que tienen un importante impacto en la comunidad en la que se encuentra inserta. Desde

el nivel secundario se destacan:

Microemprendimientos de conservas de hortalizas y frutas, en el ciclo orientado
(economia y administracidon)

La radio es nuestra», radio escolar en el ciclo orientado (comunicacion).
Pasantias en quinto y sexto afio del ciclo orientado, en empresas, cooperativa de
agua, bancos, radios locales, Municipalidad de Unquillo, entre otras
organizaciones locales.

Desafios Matematicos, en el ciclo basico y ciclo orientado. Participacién en el
Certamen de Jovenes Emprendedores. Orientacion economia y administracién
Participacion en Olimpiadas de Informatica e Historia.

Aulas Andariegas, en tercer afio del ciclo basico. Los estudiantes realizan un
viaje educativo a Mendoza, enmarcado en un proyecto interarea.

Proyectos de intervencion sociocomunitarios, desarrollados en el marco de la
materia Formacion para la Vida y el Trabajo y Formacion Religiosa en cuarto
afio del ciclo orientado.

Acantonamientos y convivencias, organizados por las areas de Educacion Fisica
y de Explicitacion en la Fe, en ambos ciclos.

Vida en la Naturaleza, los estudiantes de primer afio realizan un viaje educativo

a Mar Chiquita, enmarcado en un proyecto interarea.
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e Proyecto solidario con comunidades educativas pertenecientes a Cienaga del

Coro y Tosno. (Instituto Nuestra Sefiora de Las Mercedes, s.f.a.).

Cabe sefialar, que el nivel secundario establece una propuesta pedagogico-
politica-pastoral desde una mirada evangélica, antropoldgica y eclesial que acompafia la
dimensién vocacional de los estudiantes, para la construccion de su proyecto de vida.

Precisamente, desde esta postura es necesario seguir fortaleciendo la
participacion solidaria de los estudiantes para ser generadores de cambios significativos,
en su propia institucion y hacia la comunidad.

Sobre la base de lo expuesto, emerge el siguiente interrogante ;Cuales son las
practicas de servicio solidarios que promueven la participacion de los adultos mayores
del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los
alumnos de 5° afo del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes?

Las préacticas de servicio solidario es una herramienta de aprendizaje de como se
debe trabajar en equipo, cOmo obtener y gestionar recursos, cbmo comunicar ideas e
ideales; es decir, que los proyectos de aprendizaje-servicio abarcan simultaneamente los
aprendizajes disciplinares, el desarrollo del “saber hacer”, la formacion en valores y la

participacion ciudadana activa. (Nieves Tapia, 2017).

Objetivos

Objetivo general
+ Disefiar un proyecto de aprendizaje-servicio que promueva la participacion de
los adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 (C.

E. N. P. A. N.° 14) y los alumnos de 5° afio del Instituto Educativo Nuestra

Sefiora de las Mercedes.
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Objetivos especificos
% Realizar talleres de reflexion y fortalecimiento de las diversas habilidades
sociales para trabajar en proyectos de Aprendizaje-Servicio.
% Consolidar espacios para permitan al adulto mayor la realizaciéon actividades
orientadas al fortalecimiento de lazos de amistad y la expresion emocional.
¢ Planificar acciones solidarias como una experiencia educativa de aprendizaje-
servicio destinadas a los adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario

para Adultos N°14.

Justificacion

En los ultimos afios se ha instalado, con mayor fuerza, una politica educativa
orientada a la articulacion del aprendizaje y el servicio comunitario en respuesta a la
necesidad de fortalecer la organizacion y la participacion social en el ambito educativo.
Por lo tanto, se requiere de la participacion de todos los actores (escuela, Estado, ONG,
comunidad en general) para el consenso en la elaboracion de acciones que promuevan la
integracion solidaria de los jovenes en la sociedad.

Para ello, se han disefiado, desde el Ministerio de Educacion de la Nacion,
programas de educacion solidaria como un sustento metodoldgico en las escuelas que
aportar elementos tedricos y herramientas utiles en funcion del desarrollo de proyectos
de aprendizaje-servicio de calidad.

Desde esta premisa, emerge el aprendizaje- servicio como una herramienta que
articula procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un unico proyecto. Los
jévenes desarrollan habilidades a partir de la realizacion de tareas, la asuncion de roles

significativos y desafiantes en diversos contextos, tales como guarderias, museos,
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actividades extraescolares, proyectos ecoldgicos, bibliotecas o centros de jubilados
(Halsted, 1994).

En Argentina, la practica del aprendizaje-servicio ha crecido muy rapidamente; y
en el ano 1997 “las politicas educativas nacionales comenzaron a promover la
metodologia, pero en realidad fueron las escuelas las que "inventaron” el aprendizaje-
servicio, ya que las practicas escolares fueron muy anteriores a la reflexion teorica, las
publicaciones e investigaciones”. (Nieves Tapia, et al., 2005, p.1)

Cabe resaltar que, la ejecucion de practicas solidarias promueve en el estudiante
la motivacion por el aprendizaje, la calidad del conocimiento y estd méas abierto a lo que
sucede alrededor. Ademas, fortalecieron su habilidad de solidaridad al colaborar con
otros, ser mas atentos/as a las demandas de la sociedad, a cooperar en tareas y a formar
su pensamiento critico. Por lo tanto, el trabajo comunitario que se realiza significa un
desafio y una oportunidad para derribar preconceptos relacionados con la discapacidad,
la diversidad, entre otros, logrando ser protagonistas en su comunidad.

Dentro de este marco de ideas, se hace fundamental el acompafiamiento del
docente, quien se convierte en orientador entre los factores individuales y contextuales
del estudiante; y, ademas, fomenta la educacion en valores, la autoestima, la
competencia social y ciudadana y el emprendimiento social, contribuyendo con sus
competencias y bagaje experiencial (Garcia-Pérez y Mendia, 2015).

En el caso del Instituto Nuestra Sefiora de la Merced) es un centro educativo que
desarrolla diversos proyectos de vinculacion en la comunidad en la que se encuentra
inserta desde sus diferentes niveles educativos; y precisamente, la comunidad tiene un

alto valor sobre la institucion por su labor en la sociedad, por propiciar una postura
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pedagodgico-pastoral orientada a la humanizacion y al fortalecimiento de los saberes
(Instituto Nuestra Sefiora de Las Mercedes, s.f.).

En relacién a las ideas anteriores, la presente propuesta de intervencion,
contribuye al desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes a través de generar
vinculos e involucramiento con la comunidad a partir de la realizacion de acciones o
practicas solidarias que promueven la participacion de los adultos mayores del Centro
Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y de los alumnos
de 5° afio del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Finalmente, las acciones de servicio aprendizaje al C. E. N. P. A. N.° 14 se
enmarcan dentro del Proyecto Educativo Institucional que promueve nuevas formas de
organizacion escolar y una indispensable articulacion entre docentes, los estudiantes, y
la comunidad en general.

Esta propuesta se fundamenta en antecedentes que evidencian el impacto
significativo y la factibilidad del plan de intervencién. En este sentido, se menciona la
experiencia del Centro de participacion activa den personas mayores Sur de Logrofio y
el CEIP Las Gaunas de nivel primario, donde en el afio 213 se hizo una propuesta para
compartir un huerto ecolégico como espacio interrelacional. Esta actividad genero un
espacio de integracion para los adultos mayores; y para los estudiantes significo un

espacio donde se compartié conocimientos y sabiduria (Gonzalez, et al., 2021).

Marco tedrico
La Educacion, los derechos humanos y la inclusion social son las condiciones
esenciales para que una persona pueda alcanzar un desarrollo integral dentro de una

sociedad. Precisamente, la Educacion es un derecho que debe ser garantizado por el
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Estado, que posibilite la participacion plena de todos los sujetos con igualdad de
oportunidades; es decir, propiciar la inclusion.

Citando a Herrera de Toro (2016), la educacién inclusiva es la adecuacion de
todos y todas dentro de un uUnico sistema educativo, proporcionandoles programas
educativos apropiados que sean estimulantes y adaptados a sus capacidades y
necesidades; y ello, posibilita el incremento de la participacion de los estudiantes en la
cultura, los curriculos y las comunidades de las escuelas.

En la opinion de Mendia Gallardo (2012), construir una escuela inclusiva
requeria una permeabilidad de los grupos, el trabajo por proyecto, y es alli, donde ese
proceso se encuentra de forma natural con el Aprendizaje-Servicio; y esta correlacion
aporta un acercamiento del estudiante a la comunidad que contribuye en mejorar sus
habilidades sociales.

Por otra parte, el educar desde un enfoque de aprendizaje- servicio promueve en
el estudiante la solidaridad, la participacion ciudadana, y los valores como practica
propia del &mbito educativo; no obstante, que significa el “aprendizaje- servicio”. De
acuerdo con la National and Community Service Trust Act (1993), el aprendizaje-
servicio es un metodo por el cual los estudiantes aprenden y se desarrollan a traves de la
activa participacion en un servicio cuidadosamente organizado, que es conducido y que
atiende las necesidades de una comunidad.

Esta metodologia esta coordinada entre la escuela con otra institucion o un
programa de servicio comunitario y con la comunidad, y que contribuye a desarrollar la
responsabilidad civica; y que “combina procesos de aprendizaje y de servicio a la

comunidad en un Unico proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden a
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la vez que trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo”

(Puig, et al., como se citd en Mendia Gallardo, 2012, p. 73).

Este anélisis, establece que el binomio Aprendizaje-Servicio esta representado

dos elementos conocidos, como lo es el aprendizaje y el servicio solidario; y que al

unirse generan una realidad nueva, que se caracteriza por:

Ofrecer que aprendizaje que mejore un servicio.

Se funde en una intencionalidad pedagdgica y solidaria conformando un
proyecto educativo de utilidad social.

Promueve valores, estimula la busqueda y una adecuada jerarquizacion de
valores como la prosocialidad, la mirada al mundo y la solidaridad con sus
necesidades fundamentales.

Colabora de manera eficiente y practica a la consolidacion de las competencias
basicas y en la aprehensién de valores universales, tales como, el respeto a los
derechos humanos, el desarrollo integral y proceso democratico.

Conforma un modelo socioeducativo que promueve actividades solidarias para
atender necesidades de la comunidad y mejorar la calidad del aprendizaje, la
formacion personal en valores y la participacion ciudadana. (Mendia Gallardo,
2012).

Resulta claro, que el aprendizaje-servicio constituye una innovacion pedagogica

que desarrolla acciones de promocidn sistematica de la metodologia desde el Estado. La

pedagogia del aprendizaje-servicio podria definirse como una metodologia de

ensefianza y aprendizaje mediante la cual los jovenes desarrollan sus conocimientos y

competencias a través de una préctica de servicio a la comunidad (Tapia, 2000). En este

sentido, pretende sostener simultdneamente una intencion pedagdgica de mejorar la
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calidad de los aprendizajes y una intencion solidaria de ofrecer una respuesta
participativa a una necesidad social (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2008).

En el caso de Argentina se prioriz6 una politica que respeta, reconoce y valora a
las instituciones que toman la iniciativa de desarrollar proyectos solidarios como
gjercicio de su propia autonomia y en respuesta a su propia realidad. Se prefiri6
financiar, premiar y dar visibilidad publica a quienes generan experiencias replicables y
de alta calidad, para atraer una sana emulacién por parte de otros docentes, mas que
exigir una adhesion impuesta a un programa determinado (Ministerio de Educacion de
la Nacion, 2008).

Desde el contexto del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes, a
través de la pedagogia del aprendizaje-servicio se busca promover experiencias
educativas de servicio solidario protagonizadas por los estudiantes y planificadas en
forma integrada entre ellos y los docentes, destinadas a atender necesidades del Centro
Educativo Nivel Primario para Adultos N°14, encuadrado como un servicio comunitario
institucional que busca promover en sus estudiantes valores solidaridad, actitudes de
servicio, de compromiso social y participacion ciudadana, con la finalidad de definir las
estrategias que va a ensefiar, planificaciones desde esta perspectiva, recursos,

evaluacion, entre otros.

Plan de trabajo

El plan de intervencion consiste disefiar un proyecto de aprendizaje-servicio que
promueva la participacion de los adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario
para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los alumnos de 5° afio del Instituto

Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes.
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En la misma linea, se establecieron objetivos especificos que seran guias para la
realizacion de un conjunto de actividades orientadas a los estudiantes del Bachiller en
Comunicacion, Bachiller en Economia y Administracion o Bachiller en Informaética.
Ademas, se contarad con la participacion del plantel docente profesionales del Servicio
de Orientacion Psicopedagdgico (SOP). Dichas actividades, se desarrollaran el primer y
tercer sdbado de cada mes, utilizando la sala de usos maltiples 0 SUM vy las aulas que
disponen de proyector y wifi, 10 notebooks y sonido.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos con sus respectivas

actividades, objetivo y desarrollo de las mismas.

Actividades

Obijetivo 1: Realizar talleres de reflexion y fortalecimiento de las diversas

habilidades sociales para trabajar en proyectos de Aprendizaje-Servicio.

Actividad 1: Role playing de estilos comunicativos

Objetivo: Identificar las habilidades sociales interpersonales que les permita
relacionarnos de forma adecuada con otras personas.

Desarrollo: En una primera instancia, se propone a los estudiantes se dividan en tres
grupos. Luego, se le entregara a cada subgrupo una tarjeta con estilo pasivo, asertivo y
agresivo. Consecuentemente, se propone una situacion cotidiana se vida escolar, donde
cada subgrupo debera representar el estilo de comunicacion que se le asigno. Por
Gltimo, cada uno dara su reflexién personal de las formas que cada sujeto tiene para

relacionarse con otras personas. Para ello, se deberan pensar en



21

Cuando nos comportamos de forma pasiva no nos defendemos, hacemos lo que
los demas quieren y nos cuesta expresar nuestra opinion.

Cuando nos mostramos agresivos no respetamos las opiniones de los demas e
Imponemos nuestras decisiones.

Cuando nos expresamos desde el estilo asertivo cuéles son sus consecuencias en

el otro.

Evaluacion: Aplicacion de rubrica de evaluacion de participacion de la actividad

(Anexo 1)

Actividad 2: Exploracion de los intereses y expectativas de los estudiantes

Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes para abordar una tarea de Aprendizaje-Servicio

Desarrollo: Se solicitara a cada estudiante que documenten sus preferencias personales,

tales como:

v

v

v

v

Una cancién que te emocione

El mejor recuerdo

Un suefio imposible

Un deseo para el futuro

Un problema en tu barrio o comunidad que te preocupe
Un problema de nuestro pais que te preocupe

Tu mayor habilidad

Tu mayor dificultad

Algo que te incomoda o fastidia o indigna

Una idea que defenderias contra viento y marea
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Para su presentacion podra utilizar Prezi o crear un collage con Fotor o Befunky
Una vez resuelta la actividad, cada uno competird su presentacion al grupo.
Posteriormente, se reunirdn en subgrupos, agruparan y relacionaran las respuestas, con
la finalidad de identificar potencialidades trabajo en equipo para la realizacién de
proyectos solidarios orientados a la comunidad.

Evaluacion: Aplicacion de rubrica de evaluacion de participacion de la actividad

Obijetivo 2: Consolidar espacios para permitan al adulto mayor la realizacion

actividades orientadas al fortalecimiento de lazos de amistad y la expresion

emocional.

Actividad 3: Relevamiento de necesidades emocionales

Objetivo: Explorar los sentimientos y emociones de los adultos mayores del Centro
Educativo Nivel Primario para Adultos N°14.

Desarrollo: Los alumnos realizaran un recorrido en el Centro Educativo Nivel Primario
para Adultos N°14, donde entablaran conversaciones informales con los adultos
mayores, Yy a traves de una planilla (disefiada por el Licenciada en Educacion y SOP),
identificaran una serie de sentimientos y emociones que expresan su situacién actual.
Una vez realizado el relevamiento se tabulara la informacién; y procedera a analizar las
respuestas para establecer un perfil socioemocional de los adultos mayores.

Evaluacion: Aplicacion de cuestionario reflexivo (Anexo 2)
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Actividades 4: Abordar las emociones en adultos mayores

Objetivo: Elaborar ejercicios para trabajar las emociones de los adultos mayores del
Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14.

Desarrollo: Se dividira el grupo de estudiantes en subgrupos y cada uno recibird una
actividad donde se explicara su finalidad. Luego, cada subgrupo tendra que disefiar un
gjercicio que debera realizar el adulto mayor. Seguidamente, se presentan las
actividades a trabajar.

+ Arteterapia: es una actividad artistica que esté enfocada a mejorar el estado de
salud de las personas a través del dibujo, la pintura, las manualidades, el teatro,
la danza, entre otros.

+ Escribir un diario: es una herramienta que permite a las personas expresar sus
sentimientos y emociones mediante la escritura.

+ Escribir un cuento: incorpora elementos de la arteterapia y del diario en una
misma actividad, mediante la imaginacion y la creatividad, el sujeto crea una
historia ficticia con la que se siente identificado. De esta forma, el cuento suele
contar su propia historia, pero con un entorno y unos personajes diferentes.

+ Diccionario de las emociones: consiste en elaborar una lista de las emociones
que el paciente siente y, a partir de ella, trabajar sobre cada una para mejorar la
forma en que se identifican y se afrontan. Se puede realizar de forma individual
o0 grupal.

+ Hacer una playlist de sus canciones favoritas: elegir una canciéon de cada uno y
crear una lista de reproduccién musical utilizando Spotify o Deexer.

+ Twittear una frase que les emocione: Puede ser una cita reconocida, o una

reflexion sobre algo que los sensibilice; pero debe plantearse en un méaximo de
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140 caracteres. Serd compartido a través de una cuenta de aula en Twitter con un

hashtag determinado.

Posteriormente, cada grupo expondra su ejercicio; y en consenso se seleccionara
uno que serd aplicado en el Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14.

Evaluacion: Aplicacion de rubrica de evaluacion de participacion de la actividad.

Objetivo 3: Planificar acciones solidarias como una experiencia educativa de

aprendizaje-servicio destinadas a los adultos mayores del Centro Educativo Nivel

Primario para Adultos N°14.

Actividad 5: Disefio de proyecto de aprendizaje-servicio

Objetivo: Confeccionar una propuesta de proyecto aprendizaje-servicio solidario que
promueva la participacion, la inclusion y la retroalimentacion entre los adultos mayores
del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 y los alumnos de 5° afio del
Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Desarrollo: Para la redaccion de una propuesta de acciones solidarias, se dividira al
grupo de estudiantes en tres subgrupos. Luego cada subgrupo realizara las siguientes
componentes que se tienen que considerar como parte un proyecto de aprendizaje-
servicio.

Actividad 5.a: Componente 1: Diagndstico de necesidades del centro

Se procedera a identificar las principales demandas Centro Educativo Nivel Primario
para Adultos N°14 a través de la aplicacién de un cuestionario (disefiado por el
Licenciada en Educacion y SOP).

Actividad 5.b: Componente 2: Planificacién y organizacién
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Se debera considerar para el inicio del proyecto su temporalizacion, la programacién de
cada una de las actividades. Ademas, se planificara la difusion y participacion de los
adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14.
Actividad 5.c: Componente 3: Evaluacion y reflexion
En esta instancia, se debera explicar el desarrollo e impacto de las actividades realizadas
con los adultos mayores. Para ello, se consideraran los siguientes criterios

- Cumplimiento de los objetivos

- Nivel de participacion de los estudiantes y adultos mayores

- Organizacion del grupo de estudiantes

- Aplicacion de estrategias para la resolucion de conflictos

- Grado de esfuerzo personal al trabajo en grupo; entre otros.
Actividad 5.d: Difusion de las diferentes actuaciones
Se procedera a la divulgacion de las actividades desarrolladas utilizando diferentes
medios como portal educativo institucional, redes sociales (Twitter y Facebook), blogs
y sitios webs, plataformas educativas, entre otros.
Actividad 6: Creacion de ciberespacios
Se creara un espacio virtual para el Aprendizaje-Servicio a traves de los denominados
espacios virtuales de aprendizaje (EVA). Con la finalidad de propiciar la interaccion de
la institucion escolar con la organizaciones o comunidades beneficiarios de las acciones
del aprendizaje-servicio. Cabe destacar que, el sistema estara integrado por docentes,
estudiantes y equipo de gestion que daran el soporte para el uso de la tecnologia digital.
A modo ilustrativo, se presenta la siguiente imagen (figura 3) de los componentes de un

EVA, sus relaciones y su entorno social.



Figura 3

Componentes de un EVA, sus relaciones y su entorno social
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Fuente: Sandia Saldivia y Montilva Calderdn, 2020.

Evaluacion: Aplicacion de Listas de cotejo (Anexo 3).

Cronograma

Tabla 1

Diagrama de Grand

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
1 234123412341 234 12 3
Objetivo 1: Realizar
talleres de reflexion y
fortalecimiento de las

diversas habilidades

sociales para trabajar en
proyectos de
Aprendizaje-Servicio

Actividad 1: Role playing
de estilos comunicativos

Actividad 2: Exploracién ]
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de los intereses y
expectativas de los
estudiantes

Objetivo 2: Consolidar
espacios para permitan
al adulto mayor la
realizacién actividades
orientadas al
fortalecimiento de lazos
de amistad y la expresion
emocional

Actividad 3:
Relevamiento de
necesidades emocionales
Actividades 4: Abordar
las emociones en adultos
mayores

Objetivo 3: Planificar
acciones solidarias como
una experiencia
educativa de
aprendizaje-servicio
destinadas a los adultos
mayores del Centro
Educativo Nivel Primario
para Adultos N°14
Actividad 5.a:
Componente 1:
Diagnéstico de
necesidades del centro
Actividad 5.b:
Componente 2:
Planificacion y
organizacion

Actividad 5.c:
Componente 3:
Evaluacion y reflexion
Actividad 5.d: Difusion
de las diferentes
actuaciones

Fuente. Elaboracion propia, 2023.

Recursos
A continuacion, se presentan los recursos que se necesitan para implementar el

proyecto “Puentes inclusivos: Centro Educativo para Adultos y el Nivel Secundario”.



Tabla 2

Descripcion de recursos

Recursos Recursos
materiales tecnolodgicos
e Resmade * Notebook
hoja A4 e Equipo de
e Lapiceras audioy
azules sonido
* Papel afiche » Servicio de
e Cinta internet
adhesiva * Proyector

Fuente. Elaboracion propia, 2023

Presupuesto

Se requieren de los siguientes recursos para el

actividades propuestas.

Recursos

humanos

e Licenciada
en Educacion

¢ Profesionales
del servicio
de
orientacion

* Docentesde
5 aifo del
nivel
secundario

28

desarrollo las diferentes
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Tabla 3

Costo del plan de intervencion

Descripcion Tipo de aporte
1 resma de hojas A4 $2.000 $2.000 X -
Materiales 750r.
1 caja de lapiceras $5.700 $5.700 X e
azules (50 unidades)
20 papeles afiches $500 $10.000 X e
(varios colores)
1 cinta adhesiva ancha $800 $800 X -
Notebook e B X
Equipo de audioy - meeem e X
Tecnologicos sonido
Servicio de internet = ----- e e X
Proyector - e e X
Humanos Lic. en Educacion $4000 (la =~ $64.000 X
hora) (16
horas)
Profesionalesdel = - —ememee- X

Servicio de Orientacion

Psicopedagdgico

Docentes de 5 afio del =~ === e e X
nivel secundario

Costototal = --eee- e $82.500 @ - e
Fuente. Elaboracion propia, 2023

Evaluacion

Para la evaluaciéon de la aplicacion del Proyecto de Intervencion no se debe
perder de vista los cinco elementos que integran una evaluacion: blsqueda de indicios,
formas de registro y andlisis, criterios de evaluacion, juicios de valor y toma de

decisiones.
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De tal manera, la evaluacion de la propuesta de intervencién es un proceso
integral que permite comprender y obtener informacion concreta sobre los
procedimientos y resultados arrojados en la implementacion del conjunto de
actividades, con la finalidad de ofrecer un panorama particular en el disefio de un
proyecto de aprendizaje-servicio que promueva la participacion de los adultos mayores
del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los
alumnos de 5° afio del Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes.

En funcién de lo expresado, para valorar el impacto de la propuesta de
intervencion se considero la evaluacion formativa porque contribuye en un examen
critico de la accion pedagdgica permitiendo la modificacion de las acciones, regular y
mejorar la dindmica del espacio ludico- formativo.

Sobre la base de lo sefialado, se evaluara cumplimiento del objetivo general y los

objetivos especificos del proyecto de intervencion considerando los siguientes criterios:

Asistencia de los estudiantes a los encuentros

Participacion de las actividades propuestas
- Identificacion de las habilidades sociales del estudiante
- Propicia espacios para los adultos mayores
- Elabora ejercicios para promover las emociones en los adultos mayores.
- Disefia acciones solidarias para los adultos mayores.
Para ello, se aplicaran los siguientes instrumentos de evaluacion:
1. Realizacion de rubrica de evaluacion (Anexo 1)
2. Registro de lo producido por el estudiante
3. Lista de cotejo (Anexo 3)

4. Cuestionario de reflexidon (Anexo 2)
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Resultados esperados

El plan de intervencion tiene por objetivo disefiar un proyecto de aprendizaje-
servicio que promueva la participacién de los adultos mayores del Centro Educativo
Nivel Primario para Adultos N°14 (C. E. N. P. A. N.° 14) y los alumnos de 5° afio del
Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Cabe resaltar que, los proyectos de aprendizaje-servicio solidario abarcan
simultdneamente los aprendizajes disciplinares, el desarrollo del “saber hacer”, la
formacion en valores y la participacion ciudadana activa, en el marco de una concepcion
solidaria fundada en el encuentro respetuoso y reciproco de sus protagonistas.

Otro aspecto a destacar es que estos proyectos cambian la vision social de los
jovenes, que dejan de ser un “problema” o “la esperanza del mafana” para convertirse
en activos protagonistas del presente.

De esta manera, las practicas de aprendizaje-servicio se caracterizan por una
doble intencionalidad, solidaria y formativa al mismo tiempo; por ello, se espera que los

jévenes logren:

Identificar los conocimientos pertinentes y relevantes sobre las diversas

habilidades sociales para trabajar en proyectos de Aprendizaje-Servicio.

- Colaborar, aportar y cooperar para el progreso de disefio del proyecto de
aprendizaje-servicio.

- Expresar sus opiniones y decisiones para identificar las necesidades de los

adultos mayores del Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14.

- Avrticular entre los saberes y la practica solidaria.
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Conclusion

La presente propuesta emerge a partir de otras practicas preexistentes del
Instituto Educativo Nuestra Sefiora de las Mercedes del Nivel Secundario donde
articulan aprendizaje y accion solidaria. De tal manera, desde la experiencia, se disefian
acciones mas efectivas de aprendizajes significativos e impactos importantes en la
comunidad; y en este caso, en el Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14
(C.E.N.P. A. N.214).

A través de la realizacion proyectos de aprendizaje- servicio solidario se produce
de una transicion del conocimiento curricular desarrollados en el aula y se aplican en la
sociedad, al entrar en relacion con el entorno en una actividad solidaria que surge como
respuesta a una necesidad social significativa para los estudiantes y su comunidad
(Tapia, 2018).

Por lo tanto, una de las fortalezas del plan de intervencion es desarrollar
proyectos de aprendizaje-servicio, y que estan integrados a la identidad institucional con
el protagonismo de los estudiantes con la oportunidad de implicarse con su contexto
comunitario, y desarrollar alli aprendizajes significativos y funcionales. Asimismo, se
destaca la iniciativa de los jovenes para involucrase en este desafio que fortalece la
autoestima y el interés por desarrollar nuevos saberes.

Por otra parte, se identifica como limitaciones para el desarrollo de las
actividades que las mismas no considerar la participacién activa y colaborativa de los
docentes y estudiantes de otros afios; como asi también, no se especifica acciones para
evaluar el impacto de los aprendizajes logrados, y el alcance de las actividades del

Centro Educativo Nivel Primario para Adultos N°14
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A modo de recomendacion, se sugiere proponer experiencias directas a través de
salidas e investigaciones escolares vinculados con objetivos solidarios y actividades
solidarias especificas. Ello, para aplicaciones de los saberes curriculares en un contexto
real de la accion al servicio de una necesidad social y sentida por la comunidad objeto

de intervencioén.
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Anexo I: Rubrica de evaluacion de participacion

Criterio

Asistencia

Participacion

Colaboracion

Trabajo
individual

Trabajo
grupal

Excelente (4)

Asiste a todos
las actividades,
siempre a
tiempo

Participa
activamente de
las tareas y
aporta ideas
nuevas y
relevantes
Colabora con
sus
comparieros y
trabaja en
equipo de
forma efectiva.

Desarrolla de
manera
adecuada 'y
creativa las
actividades
personales
Desarrolla de
manera
adecuada y

Bueno (3)

Asiste a la
mayoria de
las
actividades,
siempre
lleva a
tiempo
Participa
regularmente
de las tareas
y aporta
ideas
relevantes
Colabora
con sus
comparieros
y trabaja en
equipo de
forma
aceptable
Desarrolla
de manera
adecuada las
actividades
personales

Desarrolla
de manera
adecuada las

Regular (2)

Asiste a
algunas de
las
actividades,
y llega tarde
en ocasiones

Participa
poco de las
tareas y
aporta ideas
poco
relevantes
Colabora
poCo con sus
comparieros
y tiene
dificultades
para trabajar
en equipo
Desarrolla de
manera poca
adecuada las
actividades
personales

Desarrolla de
manera poca
adecuada las
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Deficiente (1) Valoracion
total

Falta
frecuentemente
alas
actividades y
llega tarde a
las mismas.

No participa en
las tareas, ni
aporta ideas

relevantes.

No colabora
con sus
comparieros y
tiene
dificultades
para trabajar en
equipo.
No desarrolla
de manera
adecuada las
actividades
personales

No desarrolla
de manera
adecuada las
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creativa las actividades actividades actividades
actividades grupales grupales grupales
grupales

Observaciones

Anexo I1: Cuestionario de reflexion

Nombre y apellido:

Fecha:

Actividad: Objetivo:

Preguntas:

1. ¢Trabajo cooperativamente en la realizacion de las actividades grupales?

2. Escriba cinco cosas que le gustaron de la actividad

3. Escriba 5 cosas que no fueron de su agrado con respecto a las actividades
realizadas.

4. ¢Que fue lo mas positivo de la experiencia?

5. ¢Qué se puede mejorar? ¢Por que?

6. ¢Como te sentiste durante la actividad? ¢Por qué?

7. Con respecto a tus compafieros: ;Qué aprendiste acerca de ellos? (En qué cosas
sientes que eres parecido a ellos? ¢En queé cosas sientes que eres diferente?

8. ¢En qué aspectos crees que estas diferencias fortalecen o debilitan al grupo?

9. Con respecto a los destinatarios o coparticipes del proyecto: ;Qué piensas acerca

de ellos antes de conocerlos? ¢Y después? ¢Cuales consideras que son sus

necesidades?



Anexo I11: Listas de cotejo

Actividad:
Objetivo:

Estudiante:

Fecha:

Indicadores Siempre  Casi siempre A veces Nunca
Asiste con puntualidad a los
talleres
Comprende las consignas de las
actividades
Se comunica con facilidad con sus
comparieros
Muestra interés para la
realizacion de las consignas
Muestra participacién
colaborativa
Plantea claramente los
argumentos de su posicion
Utiliza recursos tecnolégicos de
apoyo
Expone sus dudas o

incertidumbres



