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Resumen

Este Reporte se dedicé a analizar el presente de la empresa Fadepa S.A. desde el
punto de vista ambiental. Para ello se realizd un andlisis FODA y con los pares cruzados

se detectaron las debilidades y amenazas mas urgentes a resolver.

La falta de un departamento de medio ambiente, hace que la vision estratégica
ambiental no esté presente en la empresa a nivel gerencial ni en la toma de decisiones. Se
analizaron los requerimientos del marco normativo vigente y la necesidad de contar con
una planta de tratamiento adecuada para remover los contaminantes de los efluentes
generados. Para ello se propuso un Plan de mejora ambiental dividido en 3 programas que
den respuesta a las falencias detectadas. Terminada la implementacién del plan,
recomendamos a la empresa continuar con la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la mejora continua, para realizar la correcta Gestion de sus

Aspectos Ambientales.

Palabras Clave: Fabrica, Pinturas, Tratamiento de efluentes, marco normativo,

Sistema de Gestidn, Plan de mejora ambiental.
Abstract

This Report was dedicated to analyze the present of the company Fadepa S.A.
from the environmental point of view. For this, a SWOT analysis was carried out and
with the crossed pairs the most urgent weaknesses and threats to be resolved were
detected.

The lack of an environment department means that the environmental vision is not
present in the company at the managerial level and in decision-making. The requirements
of the current regulatory framework and the need to have an adequate waste water
treatment plant to remove the pollutants from the effluents generated were analyzed. For
this, an Environmental Improvement Plan was proposed divided into 3 programs that
respond to the shortcomings detected. After the implementation of the plan, we
recommend that the company continue with the implementation of an Environmental
Management System, based on continuous improvement, to carry out the correct

Management of its Environmental Aspects.

Keywords: Factory, Paints, Effluent Treatment, Regulatory Framework,

Management System, Environmental Improvement Plan.



Introduccion

Fadepa S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de pinturas de la zona sur de
Villa Nueva, departamento General San Martin, provincia de Cérdoba. Fundada en 1988
por Eduardo Daniele, dentro del marco de politicas de desarrollo industrial de la época.,
se inicia como una pequefa fabrica de pinturas a la cal. Su crecimiento continuo y el
desarrollo de nuevos productos, hizo que se posicionara en el mercado local dentro de lo
que serian las segundas marcas. Nuestro interés reside en su capacidad de incorporar el

enfoque ambiental al desarrollo de sus instalaciones.

Habiendo realizado un analisis de la situacién de la empresa nos encontramos con
una extrema debilidad y una gran amenaza que constituyen un riesgo para la empresa
dado que actualmente la empresa no cuenta con el area ambiental desarrollada. No hay
evidencias de las habilitaciones pertinentes, no hay evidencias de una licencia ambiental
habilitante ni de un estudio de prefactibilidad hecho sobre el proceso productivo.
Tampoco encontramos que la empresa tenga sistemas de prevencién de la contaminacion
ni sistemas de seguridad para evitar accidentes graves, recordemos que en la fabricacion
de pinturas se trabaja con solventes y quimicos peligrosos. Tampoco hay evidencias de
poseer una planta de tratamiento de efluentes para la remocion de los contaminantes antes

del vuelco.

Todo esto nos lleva a tomar accion y serd nuestro objeto de estudio, hacer las
recomendaciones pertinentes desde la dptica del Desarrollo Sustentable. Como
herramienta diagnoéstica de la situacion actual utilizaremos un Analisis FODA. Este
diagnostico nos permitira hacer una evaluacion de la utilizacion de recursos, manejo de
residuos, cumplimiento legal y comportamientos generales en la empresa en su proceso
productivo. Para ello analizaremos el marco normativo vigente, asi como las

presentaciones que deben hacerse ante la autoridad de aplicacion.



Una vez terminada la revision sistematica y documentada, podremos establecer un
plan de accion con el objetivo de corregir y controlar el potencial dafio o deterioro
ambiental. También permitird contar con la informacion documentada para facilitar la

comunicacion con los organismos publicos y el pablico en general.

Antecedentes

FADEPA S.A. El 22 de septiembre de 1988 el sefior Eduardo Daniele compré una
construccion en Villa Nueva provincia de Cordoba, de unos 100m2. En ella se desarrollo

la pequefia empresa de fabricando pintura a la cal.

Luego vinieron la expansion hacia nuevos productos:

La incorporacion de la fabricacion de pinturas al agua y salpicados plasticos.
(para la demanda en Villa Nueva)

- Seincorporaron los hijos del fundador, uno de ellos ingeniero quimico, lo que

permitio el desarrollo de nuevos productos, Pintura latex de interior y exterior.

- Se agregaron esmaltes sintéticos, barnices, impermeabilizantes y tintas.

- Se crecidé en infraestructura, personal, produccion, la instalacion del

laboratorio de calidad y desarrollo.

- La planta alcanz6 una capacidad de produccion y penetracion en el mercado

que le permite llegar con la logistica a las provincias cercanas.

- La planta ya llega a tomar la dimension de 14000m2 adaptando las

instalaciones para la fabricacién de los distintos productos.

En 2009 tras el fallecimiento del fundador, la empresa queda en manos de su hijo,

que le aporta su vision en la optimizacién de los procesos productivos.

En términos comerciales, hay aproximadamente 400 fabricas de pintura en el pais,
el mercado esta captado por las 6 primeras marcas en un 80%. Fadepa S.A. es una de las



principales competidoras del 20% restante (de las 394 restantes), llegando a los 800.000

litros mensuales de produccion y distribucion.

Este dato nos brinda la dimensién del espacio en el que la empresa podria seguir

creciendo de manera competitiva. (UES21, sf.)

Tenemos 3 antecedentes para darnos un marco comparativo de esta empresa. En los
afios 50", Raul Rodriguez, el fundador de Sinteplast, armo una fabrica de pinturas en el
garage de su casa. En los 70" compré el terreno de enfrente a su casa para instalar su
fabrica, e incorpord a sus hijos a la empresa. En 1984 abren la fabrica de La Matanza y
de San Luis. Con investigacion logran traer la tecnologia de preparacién de color
automatizada. Ya en el 2010 abren la planta de Cérdoba y compran la unidad de negocios
de Casablanca y Polacrim. Ponen en funcionamiento un deposito inteligente robotizado
que permite duplicar la cantidad de despachos. En 2020 Abre una planta de dltima
generacion en Ezeiza donde el 90% de la produccion esta automatizada desde el manejo
de materias primas, la fabricacion y el paletizado. La empresa ya cuenta con 8 plantas,

1200 empleados y exporta a 5 paises. (Sinteplast, 2021)

Biopinturas Argentinas es una empresa pequefia que tiene en su Mision empresarial
el cumplimiento de los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU. Ya con ese
marco, la empresa empezd su camino de innovacion buscando un desarrollo de pinturas
amigables con el medio ambiente. Actualmente fabrican un latex producido a base de
residuo lacteo y baba de penca. Lograron la certificacion a través de la Resolucion
102/2021 del Ministerio de Ganaderia y Pesca, del sello de “Bioproducto Argentino”.
(Biopinturasargentinas, 2018)

Imagen 1: Sello de Bioproducto Argentino.

De estas 2 empresas puede sacar mucho aprendizaje Fadepa S.A. Comparte con
Sinteplast los origenes y el crecimiento. Puede aprender de los pasos siguientes y como



la incorporacion de tecnologia puede lograr aumentar la produccidn y mejorar la logistica.

El objetivo de exportar también puede pensarse a futuro.

De la segunda empresa puede incorporar la vision ambiental, incorporar los ODS
como un faro para la toma de decisiones en busca de un producto o un método de

fabricacién ecoldgico.

Otro dato en este sentido es que historicamente, el consumo de pintura per capita
en Argentina se ubica en los 4 litros. En otros paises como Estados Unidos (14) o Espafia
(10) o Brasil (mé&s de 6) con lo cual el margen es amplio para incrementarse.
(ArgentinaAmbiental.com, 2018)

El tercer antecedente tiene que ver con el articulo publicado en la pagina de prensa
del gobierno de Cordoba donde cuentan sobre las auditorias realizadas a las empresas de

la zona.

Ambiente realizd auditorias en
mas de 25 industrias de
diferentes rubros productivos

16/10/2021 9:23

Imagen 2 (Prensa, Gobierno de Cérdoba, 2021)



Este antecedente es clave para evidenciar que las auditorias ambientales son
realizadas por la autoridad de aplicacion de manera regular y es inaceptable que la
empresa no tenga desarrollada su aspecto ambiental, y su marco normativo. Se expone a
posibles clausuras y denuncias por contaminacion, generando un dafio para la imagen de

la marca, un perjuicio econémico, ademas del impacto en el medio ambiente.

Estructura

La estructura organizacional de la empresa es la siguiente

4 Gerente Ventas
4 Gerente Cobranzas

Gerente Produccion

Gerente General
Gerente Mantenimiento

4 Gerente Innovacion
g4 Gerente Compras

Figura 1. Elaboracion propia. (UES21, sf)

Cada gerencia tiene a su vez, los jefes de departamento correspondientes.

En nuestra Optica observamos la falta de una gerencia que retna la gestion de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

En nuestro analisis posterior abordaremos esta cuestion como una debilidad en el
analisis FODA.



Analisis FODA.

Ventaja logistica por
ubicacion de la fabrica.

Cultura de trabajo en
equipo y capacitacion
constante.

Innovacion productiva
destacada con laboratorio
de analisis propio.

Ventaja competitiva con
tecnologia avanzada que
le permite comprar
insumos mas baratos.

Ventaja por cierre de
competencia por COVID.

Gran espacio para crecer,
lidera el 20% del mercado

Replicar vinculacion con
desarrolladores.
Vinculacion con Propintor,
permite expandir cartera
de clientes.

Expandirse a provincias
de la region.

Posicion en el mercado
gamma media-baja.

Figura 2. Elaboracién propia.

Pares de éxito

No hay departamento de
medio ambiente para
solucionar los problemas
de sustentabilidad.

Nivel bajo de
informatizacion de las
comunicaciones.

No desarrollo de la
imagen de la marca para
mejorar
posicionamiento.

Fabricacion manual-
artesanal, sin
automatizacion. La
produccion no es lineal y
no esta optimizada.

Falta profesionalizacion
de las gerencias. Ahora
las tiene la familia.

No esta declarado como
emprendimiento productivo
(sino como vivienda).
Problemas legales.

La imagen de la marca
puede caer si se la asocia
con la contaminacion.

Riesgo de multas o clausuras
por no haber sistema de
gestion ambiental que
asegure el cumplimiento
legal.

Falta optimizar procesos y
procedimientos para
hacerlos mas seguros y
evitar accidentes y
demandas.

Imposibilidad de cumplir
con inspecciones de la
autoridad de aplicacion, por
no tener habilitacion legal.

La empresa cuenta con fortalezas y oportunidades que le permiten tener buenas

perspectivas de crecimiento a futuro. Tomando como ejemplo la vinculacion con la

Empresa ProPintor, que es una empresa que provee accesorios y herramientas para pintar.

Ambas empresas se benefician de las carteras de clientes y se generan ahorros logisticos.

Fadepa tuvo un desarrollo tecnoldgico en la molienda de las materias primas que le

permite comprar insumos de mas bajo costo y generar pinturas de gran calidad. Esto le

permite expandirse en su segmento de mercado.

Su ubicacion estratégica, en la interseccion de 3 rutas nacionales, permite achicar

los tiempos de entrega y bajar los costos logisticos.



Pares de adaptacion

Analizando los pares de adaptacion la empresa debera mejorar su proceso
productivo aumentando la eficiencia mediante la mejora en la automatizacion de
procesos, Yy lograr un circuito lineal de produccion en lugar del artesanal y manual que

tiene hoy en dia.

Observamos que la profesionalizacion del managment generard una mayor
dinamica en las comunicaciones, que hoy se realizan por teléfono, y en la toma de
decisiones, recordando que hoy las gerencias estan en manos de los familiares del

fundador.

Esto también permitird mejorar las ventas y los envio en mas mercados provinciales

en los cuales la empresa hoy no tiene presencia.

Una gerencia de Marketing también podra desarrollar la imagen de la marca que
hoy esté tercerizada.

Pares de riesgo

Finalmente, en el par de riesgo encontramos que la falta de un managment
profesionalizado lleva a que el departamento de legales también esté tercerizado.
Encontramos amenazas legales como por ejemplo la definicién en el titulo de la propiedad
que especifica que el fin ultimo de la propiedad es la vivienda en lugar de un fin

productivo industrial.

También encontramos que la empresa no tiene una gerencia que se encargue de la
Seguridad en los procesos productivos. Para realizar un estudio preventivo evitar
incidentes, detectar peligros, hacer las modificaciones necesarias en las maquinas,
confeccionar procedimientos de trabajo seguro, dictar las normas de seguridad y capacitar

a los empleados en buenas practicas de manufactura.

La empresa tampoco tiene una gerencia de Medio Ambiente y es aqui donde vamos

a centrar nuestro analisis.
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Pares de reaccién

El trabajo en equipo que la empresa estd acostumbrada a realizar puede ser el Gnico
catalizador que ayude a llevar adelanta las transformaciones necesarias. Asi como
también se necesitara una capacitacion constante del personal y de la gerencia en la toma

de decisiones.

Analisis segun perfil especifico de carrera

Al ni siquiera contar con un departamento de Medio Ambiente, queda en evidencia
que la empresa no tiene desarrollada su problematica Ambiental.

Tomando en cuenta la definicion de Gestion Ambiental como: “Conjunto de
acciones encaminadas a lograr la méxima racionalidad en el proceso de decision relativo
a la conservacién, defensa, proteccion y mejora del Medio Ambiente, basandose en una
coordinada informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana.” (Conesa
Fernandez Vitora, 1993, p.6), es el Objeto de estudio realizar las recomendaciones

necesarias para lograr:
1) El cumplimiento del marco normativo vigente

2) La creacion de los mecanismos de gestién necesarios para la obtencion

de la Licencia Ambiental para poder operar.

3) Andlisis de los aspectos ambientales significativos y Generacion de un
plan de accién para poder tomar las medidas correspondientes a prevenir la

contaminacion.

4) Generar la cultura y capacitaciones dentro de la organizacion del aspecto

ambiental, los beneficios de un correcto manejo y gestion.

5) Implementa un Sistema de Gestion Ambiental que contenga un plan de

auditorias periddicas para la revision constante de los avances.

6) Implementar un plan de monitoreo de los indicadores KPI.
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El marco normativo a aplicar en este caso seran las leyes provinciales N° 10208 y
N°7343 y sus decretos reglamentarios (Dec 847). En ellas se especifican los limites
legales en las descargas de efluentes a los cuerpos de agua superficiales. Y las
caracteristicas del efluente a monitorear DBO, DQO, pH, temperatura, Solidos

Sedimentables, etc.

La empresa deberd someterse a Auditorias Ambientales para evaluar el grado de
cumplimiento ambiental y las condiciones del sistema de gestion ambiental

implementado.
Marco tedrico

Desarrollo Sustentable

En el informe titulado “Nuestro Futuro comtin” de 1987 de la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, se define al Desarrollo Sostenible como la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras. En este informe se describe como el desarrollo sostenible se
erige como principio rector para el desarrollo mundial al largo plazo. En 2015 se
adoptaron las metas globales para terminar con la pobreza, proteger el medio ambiente y
garantizar la prosperidad para todos. Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible cuentan

con metas especificas por areas a cumplir antes del 2030.

llustracion 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 FIN | SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA L Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

AT

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION 1 VIDA

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

G OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PORELCLINA

SUBMARINA
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El objetivo 6 “Agua limpia y Saneamiento” busca asegurar el acceso al agua, su
gestion sostenible, y el saneamiento para todos, mejorando la calidad del agua evitando
la contaminacion. El objetivo 9 plantea fomentar la industrializacion sostenible

promoviendo la innovacion en los procesos productivos.
Responsabilidad Empresarial

Las empresas deberan hacerse responsables de las repercusiones de sus acciones
por sobre el medio fisico y social. Todas las decisiones de implementacion de un proyecto

0 actividad tendran su impacto.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe imponerse y su
definicion es la capacidad que tiene una empresa para responder a los efectos que sus
acciones tienen sobre los diferentes grupos con los que se relaciona. Lo anterior implica
desarrollar su negocio con el fin de obtener reditos econémicos y asi, satisfacer las
necesidades de sus colaboradores, de la sociedad y de todos aquellos que estan implicados
en sus actividades, al igual que cuidar y preservar el entorno que la rodea. (Uribe, Vargas
y Merchan, 2018, p.55).

Impacto Ambiental

Debemos incluir entonces el concepto de impacto ambiental para poder entender

las consecuencias del accionar de la empresa.

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes medio.
Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una
disposicion administrativa con implicaciones ambientales. (Conesa Fernandez Vitora,
1993, p.6).
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Interpretacion de un Impacto Ambiental (Conesa Fernandez-Vitora, 1993)

Para poder cuantificar los impactos generados por la actividad productiva sobre los
factores ambientales susceptibles a ser afectados; hombre, flora, fauna, suelo, agua, aire,
clima, paisaje, bienes materiales y patrimonio cultural, es que se realiza una Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA).

Conesa Ferndndez-Vitora explica que “La EIA, es un procedimiento juridico-
administrativo que tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los
impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi
como la prevencidn, correccién y valoracion de los mismos, todo ello con el fin de ser
aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas Administraciones Pablicas

competentes.” (1993, p7).
Impactos propios de la industria de pinturas

La industria de la fabricacion de pinturas tiene como principal contaminante los
Compuestos Organicos Volatiles (COV). Y estos tienen consecuencias en el aire como
emisiones gaseosas, sino que también afectan a la salud de los trabajadores de la misma
fabrica. Los COV en la atmésfera se mezclan con el 6xido de nitrégeno y otros gases
generando otro gas peligroso para el ambiente y la salud humana, el ozono troposférico
(Oa).
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En un paper de 2020 de la Facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias de
Santander, Colombia, describen esta situacion de la siguiente manera: “Segun Riveros
(2017)., ocupacionalmente los trabajadores estan expuestos a concentraciones elevadas
de COV, por encima de los limites de exposicion ocupacional”, con base en esto se han
realizado muestreos de sintomas y afectaciones a la salud de los trabajadores en fabricas
de pinturas y revestimientos, de los cuales las mayores afectaciones que se presentan en
la salud han sido: fallas en la funciéon pulmonar, lesiones en higado y rifiones, afectaciones
en el sistema nervioso e indicios de actividades carcinogénicas en el cuerpo. Por otro lado,
las plantas ven significativamente reducida sus capacidades para realizar acciones
fotosinteticas, debido a que el ozono cubre sobre la troposfera el ingreso de los rayos

solares hacia las hojas.”

A esto debe sumarse el impacto de los efluentes liquidos generados por el residuo

de lavado de equipos y los contaminantes que puedan tener.

La herramienta que podemos usar para entender la metodologia a implementar es
la norma 1SO14001, La norma y la I6gica de los SGA se plantean en un ciclo de mejora
permanente, basado en la planificacion, ejecucién, verificacion y accion (PDCA). (UES
21, sf, B).

De este enfoque se desprenderda un plan de accion para atacar las principales
falencias de la empresa y un plan de monitoreo para llevar un control documentado del

estado de las acciones realizadas.
Marco legal

El marco normativo que regula la empresa tiene los siguientes componentes,
partiendo desde la Constitucion Nacional, Leyes Nacionales, Leyes provinciales,

Decretos de reglamentacion.
Constitucién Nacional, Art 41.-Derecho a un medio ambiente sano.

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto
para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber

de preservarlo.”

De este articulo se desprende la Ley General del Ambiente N°25675 (LGA).
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Esta Ley Nacional establece los lineamientos generales que las provincias
individualmente deberan suscribir. Estas a su vez, deberan crear su propio marco
normativo para cumplir con la Ley General del Ambiente. También establece la

Evaluacién de Impacto Ambiental como instrumento de politica y gestion ambiental.

El articulo 11 dispone que “toda obra o actividad que, en el territorio de la Nacion,
sea susceptible de degradar el ambiente, alguno de sus componentes, o afectar la calidad
de vida de la poblacion, en forma significativa, estard sujeta a un procedimiento de

evaluacion de impacto ambiental, previo a su ejecucion” (LGA, 2002).

En relacion a los sujetos obligados, el articulo 12 establece que “las personas
fisicas o juridicas daran inicio al procedimiento con la presentacion de una declaracion
jurada, en la que se manifieste si las obras o actividades afectaran el ambiente. Las
autoridades competentes determinaran la presentacion de un estudio de impacto
ambiental, cuyos requerimientos estaran detallados en ley particular y, en consecuencia,
deberan realizar una evaluacion de impacto ambiental y emitir una declaracion de impacto
ambiental en la que se manifieste la aprobacién o rechazo de los estudios presentados”.
(LGA, 2002).

En el Anexo de la Ley de Ambiente de Cdordoba N°10.208 se especifican los
emprendimientos productivos y actividades que requieren la realizacion de un EIA 'y en

su punto 44 especifica que las fabricas de pinturas estan incluidas.

Dentro de este marco normativo comprendemos que la autoridad de aplicacion es
la Secretaria de recursos hidricos de la provincia de Cérdoba y es frente a este organismo
que tendremos que presentar toda la documentacion requerida para obtener la licencia
ambiental para poder realizar las descargas de efluentes correspondientes.
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Etapas tipicas de un procedimiento de EIA. (Guia de elaboracién EIA, Ministerio de
Ambiente de la Nacion, 2018, p19)

Los efluentes que no puedan ser tratador por la planta de tratamiento deberan ser
retirados de la planta y para el transporte de dichos residuos existe el siguiente marco

normativo.

El decreto 847 establece que se adhiere a la Ley Nacional 24.051 de Residuos
Peligrosos y/o Sustancias no biodegradables. La Ley Nacional 24.051 en su Anexo 1,
establece la categorizacion de Y12 como de “Desechos resultantes de la produccion,

preparacion y utilizacion de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices”
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Parametros legales de vuelco segun el decreto 847. (INA, 2018)

Sintesis y Justificacion

Tomando el concepto de los ODS para el 2030, no podemos dejar pasar esta
oportunidad de modificar el proceso productivo para hacerlo mas amigable con el medio
ambiente. Los consumidores estdn buscando cada vez mas a empresas que tengan el
compromiso con el medio ambiente y realicen sus operaciones de manesa sustentable.
Fadepa tiene mucho para cambiar en este aspecto y su cambio puede traer aparejado una

mejora en la imagen de la marca.

Mas alla de mejorar la imagen, entendemos que debe aplicarse el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, dado que la empresa debe ser consciente de que debe

realizar sus actividades sin perjudicar a la comunidad que lo rodea o al medio fisico.

El concepto de Impacto Ambiental nos ayuda a dimensionar los efectos no deseados
que pueden tener las actividades antrépicas. Para realizar la cuantificacion efectiva es que

debe emplearse como pide la Ley Provincial 10.208, una Evaluacién de Impacto
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Ambiental para este tipo de industrias, siguiendo los pasos especificados en la Guia de
Elaboracion de EIA.

El marco legal y los pardmetros aceptados de vuelcos nos permiten entender que
los efluentes generados en el proceso productivo, deberan ser tratados por una planta de
efluentes que cuente con procesos efectivos de remocion de contaminantes para poder

realizar el vertido cumpliendo con la legislacién.

Importante entender que la Secretaria de Recursos Hidricos de la provincia de
Cordoba es la autoridad de aplicacion que podra realizar inspecciones, realizar toma de
muestras para analisis de los vertidos, pedir los documentos habilitantes correspondientes

y en caso de considerarlo pertinente, podra aplicar multas, clausuras, denuncias, etc.

Realizar los esfuerzos necesarios para que la empresa no contamine el medio
ambiente con sus efluentes y que la empresa no sea clausurada por la falta de

habilitaciones pertinentes es lo central en el plan que vamos a diagramar.

De la informacidn suministrada por la empresa vamos a tomar por inexistente toda
aquella documentacién e instalaciones que la empresa no declara y con este parametro
vemos la importancia de ajustar el proceso productivo al marco legal pretendido por la

autoridad de aplicacion.

Que la autoridad de aplicacion defina que la empresa esta incumpliendo la ley, nos
parece de los escenarios, el mas grave, dado que puede llevar a la clausura total o a la

denuncia penal de los responsables de la contaminacion generada.

Como se desprende del analisis FODA anterior, la empresa presenta multiples
problemas a corregir por el entrecruzamiento de las amenazas externas con sus
debilidades. Desde el punto de vista ambiental la empresa tiene muchas falencias y dentro

de ellas nuestra propuesta apuntara a resolver las mas importantes.
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Plan de prevencion de la contaminacion.
Objetivos

Crear en Fadepa SRL, los mecanismos necesarios para prevenir la contaminacion
del proceso productivo hacia el ambiente y cumplir lo exigido en el marco normativo en

los periodos venideros.
Obijetivos especificos

Incorporar un profesional a cargo de desarrollar la 6ptica ambiental dentro de la
empresa, con rango gerencial y cerca de la toma de decisiones, para generar un programa

de capacitaciones dentro de la empresa.

Construir una planta de tratamiento de efluentes para lo cual sera necesario realizar
un estudio de caracterizacion, para poder disefiar un proceso efectivo de remocion de

contaminantes.

Adecuar la empresa para cumplir con el marco normativo, generando a su vez, las

auditorias necesarias para poder monitorear el cumplimiento de los objetivos.

Recursos

Los recursos necesarios para llevar adelante los objetivos estan compuestos por:
RRHH:

1) El profesional en Medio Ambiente para llevar a adelante el programa
de capacitaciones.

2) El equipo interdisciplinario para realizar la EIA (propio o tercerizado
por consultoria)

3) Equipo de ingenieria y especialistas en tratamiento de efluentes para
investigacion, disefio y puesta en marcha de la planta de tratamiento
(propios o tercerizados por consultoria).

4) Operadores que quedaran operando la planta de tratamiento una vez

puesta en marcha (Propios o tercerizados).
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Recursos econdmicos:

Los recursos econdémicos para llevar a cabo esta transformacion estaran
concentrados en la inversion necesaria para adecuar el proceso productivo, la
construccion de planta de tratamiento de efluentes liquidos y los estudios ambientales que

requerird la evaluacion de impacto ambiental.

El resto son sueldos y salarios de profesionales que representaran una menor

inversion.

Cabe destacar como lo hemos sefialado anteriormente que el mercado esta avido de
propuestas que estén comprometidas con el medio ambiente, por lo que apostamos que
esta inversion podra ser recuperada cuando se alcancen los objetivos ambientales de base
y se pueda apuntar a la obtencion de certificaciones internacionales. Haciendo una fuerte
campafia de marketing que destaque los estdndares ambientales logrados y con las
certificaciones internacionales se podrén abrir nuevos mercados donde posicionar la

produccion.

También debera tenerse en cuenta a la hora de cuantificar la inversion que muchos
de los residuos que la ley exige que sean retirados por un transporte habilitado para ser
llevados a una planta tratadora habilitada para la disposicion final, luego de la inversion
podrén se tratados in situ, generando un ahorro al disminuir el pago por disposicion.

Al optimizar los procesos productivos también se generara un ahorro de material
por una menor generacion de merma de materias primas, haciendo el proceso mas

eficiente.

Al reducir la cantidad de merma generada se generard una disminucion de la

contaminacion producida, facilitando el proceso de remocion en la planta de tratamiento.

Como vemos, las mejoras van encadenadas unas con otras y van generando una

sinergia gque genera ahorros econémicos y mejora en la calidad ambiental de la empresa.

Alcances
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Nuestra propuesta apunta a corregir los desvios que sefialamos con anterioridad y
que resultan mas graves. Es por ello que hemos desarrollado un plan de mejora en los 3

aspectos que consideramos urgentes de ser solucionados.
Estos son:

1) Asegurar el cumplimiento por parte de la empresa del marco normativo
vigente, teniendo las habilitaciones correspondientes y teniendo la EIA
que pide la Ley Provincial N° 10.208 por tipo de industrial.

2) Realizar el estudio de los efluentes a fin de construir y poner en marcha
una planta de tratamiento adecuada para realizar el vuelco dentro de
los parametros legales.

3) Para que esto sea posible, en necesaria la incorporacion de un
profesional de Medio Ambiente en el managment para desarrollar la
Optica ambiental dentro de la empresa y que sea el impulsor de este

plan de mejora.

Luego de implementado este plan sera posible generar otros planes que incluyan la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, para realizar el seguimiento de los
indicadores que se consideren oportunos como la generacion de residuos, el consumo

energético, la eficiencia en el consumo de agua y materias primas, etc.
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Capacitaciones

proyecto1.1

Incoporacion de personal
capacitadoen MA ala
Estructura Gerencial

Actividad 1.1.1

Seleccion del personal

proyecto 1.2

Capacitacion a nivel Gerencial

Actividad 1.2.1

Incorporacion de optica
ambiental a la Empresa

Capacitacion de supervisores

Actividad 1.2.2

Bajada de nuevas
decisiones

Capacitacion de Operarios

Actividad 1.2.3

Feedback de
oportunidades de mejora.

Proyecto 1.3

Mejoras en Procesos
Productivos

Actividad 1.3.1

Identificacion de los AAS

Actividad 1.3.2

Feedback a Ingenieria para
plan de adecuacion

Actividad 1.3.3

Implementacion de
correcciones, Plan de
accion

Planta de Efluentes

©
i
C
g
O
S
<
(4]
|-
.O
[Ty
=
D
®)
c
L
o

Proyecto 2.1

Caracterizacion de efluente
generados

Actividad 2.1.1

Realizar muestreos

Actividad 2.1.2

Analizar muestreos en
laboratorio

Proyecto 2.2

Analizar procesos de
remocion de contaminantes

Actividad 2.2.1

Realizar ensayos a escala
para verificar eficiencia de
remocion

Actividad 2.2.2

Realizar analisis de
resultados

Proyecto 2.3

Disefio de Planta de
Tratamiento

Actividad 2.3.1

Analisis de Balance de
masa y Carga

Actividad 2.3.2

Dimensionamiento de los
equipos necesarios

Actividad 2.3.3

Ingenieria de detalle

Proyecyo 2.4

Construccion de Planta de
tratamiento

Actividad 2.4.1

Preparacion del terreno

Actividad 2.4.2

Compra de equipos

Actividad 2.4.3

Obra civil

Actividad 2.4.4

Instalacion de equipos

Actividad 2.4.5

Conexion Piping

Actividad 2.4.6

Instalacion electrica

Actividad 2.4.7

“Puesta en marcha

Actividad 2.4.8

Generacion de
procedimientos

Actividad 2.4.9

plan de monitoreo

Adecuacion a
Marco Normativo

Proyecto 3.1

Conforma un equipo
interdisciplinario

Actividad 3.1.1

Estudio de Marco
normativo

Actividad 3.1.2

Preparacion de requisitos
para obtener habilitacion

Evaluacion de impacto
Ambiental

Actividad 3.2.1 Screenen
Actividad 3.2.2 Scoping
Determinar Alcance de
Activi 2.
ctividad 3.2.3 EsIA
Estudio dei t

Actividad 3.2.4 studio 'elmpac °

ambiental

Actividad 3.2.5

Audiencia publica

Actividad 3.2.6

Presentacion de EIA a
Autoridad de aplicacion

Actividad 3.2.7

Seguimiento, controly
fiscalizacion

Cuadro 1. Elaboracién propia.
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Programa 1 “Capacitacion y Mejoras productivas”

Generar capacitaciones dentro de la empresa sobre la situacion ambiental de la

misma, sobre todo en la estructura gerencial de toma de decisiones.

Actividad 1.2.1 Es necesario que el personal que se incorpore a la empresa desde el
punto de vista Ambiental, haga propio este proyecto de mejora para poder coordinar la

implementacion del mismo.

Actividad 1.2.2 La capacitacion de los supervisores sera clave, dado que ellos son
los que tienen contacto directo con los operadores que ejecutan las tareas y conocen los

problemas que se generan en el proceso productivo.

Actividad 1.2.3 EIl feedback mas valioso estard en manos de los operarios que
identificaran claramente las problematicas del proceso productivo, generacién de merma,
pérdidas de las instalaciones, etc, para mejorar. Los supervisores deberan llevar toda la

informacion recabada al departamento de ingenieria para buscar las mejores soluciones.

Tomando el proceso general de la elaboracion de pinturas, las mejoras estaran en

cada punto de la cadena.

Proceso General de produccion de Pinturas.

Pesaje
Dispersién
'
Mezclado.
A
Control calidad 1
Filtrado
I
Ajuste Envasado

Fuente: Lucia Pamela Rodas Rodriguez 2016, Universidad de Ingenieria, San Carlos de

Guatemala
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Actividad 1.3.1, Identificar los aspectos ambientales significativos que puedan

generar contaminacion en los procesos productivos

Actividad 1.3.2 Recibir el feedback de las oportunidades de mejora encontrada y
junto con los puntos encontrados en el estudio de impacto ambiental generar un plan de

accion para la adecuacion de los mismos.
Las acciones pueden incluir:

1) Cambios en las instalaciones, que debera realizar ingenieria, (recintos de
contencion, instalacion de sensores, alarmas, indicaciones visuales) o
2) Confeccidn de Procedimientos de trabajo seguros.

3) Reparaciones pendientes del equipo de mantenimiento.

Actividad 1.3.3 Ejecutar ese plan de accion a fin de adecuar los equipos del proceso
productivo para prevenir la contaminacion. Generar los procedimientos para cumplir con

las adecuaciones.

Programa 2 “Planta de Efluentes”

Realizar un estudio de caracterizacion para el disefio de una planta de tratamiento

de efluentes adecuada con la capacidad de remover los contaminantes del vuelco.

Para ello, el Proyecto 2.1 consiste en muestreo y andlisis de laboratorio para

caracterizacion del tipo de efluente y sus contaminantes a remover.

A continuacion, el Proyecto 2.2 Analiza las distintas alternativas de tratamiento

realizando ensayos a escala y analizando los resultados en su eficiencia de remocion.

Tratamiento primario.

El tratamiento primario consiste en la remocidn de los sélidos suspendidos por un
tratamiento fisico quimico. Al realizar esta remocidn, la carga de DQO y DBO baja
considerablemente. La eficiencia de remocion de un tratamiento Fisico Quimico ronda
entre 70 y 90%.
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Este tratamiento consiste 3 etapas:

1) Enel agregado de un coagulante que aglomera las particulas coloidales
2) La floculacion, generalmente lograda con la adicion de un polimero
que junta los coagulos en particulas mas grandes (flocs).

3) Separacion. Puede ser del tipo flotacion si los flocs suben a la

superficie o decantacion si los flocs se van al fondo del tanque.
Deberéan realizarse ensayos de laboratorio para determinar el coagulante y polimero
que tengan el mejor rendimiento. Los ensayos mas utilizados son los llamados Jarr test o
ensayos de jarra. Consistentes en un equipo de agitacion con muestras de 1 litro en vaso

de precipitados

Ensayo de precipitacidn en equipo Jar test. (Damla, 2016)
Es fundamental el control del pH en esta etapa para el desempefio de los quimicos.

Los coagulantes usados suelen ser sales de hierro como Cloruro férrico o sales de
aluminio como Policloruro de Aluminio (PAC).

Una vez realizada la decantacion se deberén separar los solidos mediante una
filtracion mecéanica o proceso de deshidratacion. A tal efecto suelen emplearse alguno de

los siguientes equipos:

1) Filtros prensa. Es la tecnologia més antigua, pero de menor costo de operacion.
Su operacién es discontinua y consiste en hacer pasar los solidos por una tela
filtrante que retiene los solidos a alta presion y deja pasar el agua. Una vez

saturado de solidos se detiene la operacion para limpiar las placas.
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2) Filtro de Banda. Consiste en apretar el barro entre unos rodillos que tienen una
tela filtrante en continuo. El liquido es recolectado y el solido sale por el Gltimo
rodillo. Tiene la ventaja de la operacion continua.

3) Filtros tipo Decanter. Consiste en una centrifuga que gira a altas revoluciones
lo que genera la separacion del agua por los extremos del tambor y la
acumulacion de sélidos en el centro. Tienen de ventaja una gran capacidad de
filtrado para su tamafio, pero son costosas, ruidosas y demandan altos costos

de mantenimiento.

Tratamiento secundario, Procesos bioldgicos

La ultima etapa en la remociéon de DBO y DQO consiste en la etapa bioldgica.
Existen 2 tipos de reactores biologicos; Aerdbicos y anaerdbicos, dependiendo si tienen

0 no contacto con el oxigeno.

Los mas utilizados son los aerdbicos que consisten en una camara de aireacion
donde el efluente recibird un insuflo de aire por sopladores. Las bacterias aerdbicas

tomaran la carga de DBO y lo haran su alimento para su multiplicacion.

Luego de la cdmara de aireacion se dispondra de un decantador secundario para
la precipitacion de los flocs biolégicos. El agua libre de contaminantes saldrd por el

perimetro del sedimentador.

Agua pretratada clarificada

17{ Rz

Purga exceso lodo

Reactor Bioldgico Aerdbico Sedimentador Secundario

Ejemplo de proceso Biologico de lodos activados. Ing. y Servicios Ambientales S.A. 2022

El proyecto 2.3 tomaré podra dimensionar los equipos a las necesidades de caudales

de tratamiento realizando un analisis de balance de masa y carga.
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El departamento de ingenieria podra contar con la ayuda de una empresa consultora

especialista en el disefio de plantas de tratamiento.

De este estudio debera generarse un requerimiento de obra civil, un listado de

equipos a comprar y una ingenieria de detalle en lo que consumo de energia se refiere.

La Actividad 2.4.7 consiste en la puesta en marcha de la planta de tratamiento luego
de la construccién. En paralelo deberd generarse en la Actividad 2.4.8 el manual de
procedimientos para la correcta operacion de la planta de tratamiento por parte de los
operadores contratados a tal fin. Se podrd generar capacitaciones para los nuevos
operarios 0 contratar una empresa tercerizada de operacion que ya cuente con personal

idoneo.

En la actividad 2.4.9 se debera generar el plan de monitoreo de los pardmetros de
operacion y el registro de los pardmetros de vuelco teniendo en cuenta cuales son los
limites que permite la ley. Estos registros generados son importantes como

documentacion ante auditorias ambientales de la autoridad de aplicacion.

Programa 3.

Actividad 3.1 Como vimos en el marco normativo, es exigencia de la ley para este

tipo de industria la elaboracion de una Evaluacion de Impacto Ambiental.

Para ello la Empresa debera crear un equipo interdisciplinario como determina la
Guia de elaboracion de EIA. Este equipo puede pertenecer a la empresa o contratarse una

consultora externa con experiencia en la realizacion de este tipo de procedimientos.

Actividad 3.2 En el Estudio de impacto ambiental deberan considerarse las posibles
repercusiones de los diferentes impactos, cuantificarlos de forma detallada y

documentada, y compararlos con la linea de base de la calidad ambiental de la zona.

De este estudio saldran las recomendaciones y controles que deberd implementar la
empresa para minimizar el impacto ambiental de su actividad y que sera el feedback que
retroalimenta la informacion al departamento de ingenieria para realizar las

modificaciones de su plan de accion.

Luego de la Actividad 3.2.5 en que la propuesta es presentada a la sociedad en una

audiencia publica para responder las inquietudes de los vecinos, se buscara en la



28

Actividad 3.2.6 hacer la presentacion del EIA a la autoridad de aplicacion para solicitar

la Licencia Ambiental para poder desarrollar la actividad.

Actividad 3.2.7 Consiste en la generacion de un plan de monitoreo de indicadores
ambientales para hacer el seguimiento. Estos datos serviran de input para la
implementacion a futuro de un SGA que apunte a la mejora continua de los indicadores

ambientales.

Debera considerarse en el plan de monitoreo la incorporacion de auditorias
ambientales internas de la empresa, externas por un consultor contratado, para encontrar
los puntos de mejora para estar preparados para una auditoria de la Autoridad de

Aplicacion.
Evaluacion

Se podréa utilizar la metodologia de Ruta Critica para determinar la secuencia de
actividades que sean interdependientes. Esto permite un mayor control de sobre las
actividades con mayor potencial de generar atrasos. Con este criterio, se construye el
Diagrama de Gantt.

En el siguiente Diagrama de Gantt se realiza la proyeccién de los tiempos asignados

a la implementacion del plan.

La metodologia estandar de control de proyectos a utilizar es la PMI (Proyect
Management Institute). Dicha metodologia es escalable a proyectos de gran tamafo y
puede utilizarse mediante un software de gestion de proyectos como Microsoft Project,

por ejemplo.

Las actividades estan encadenadas de forma tal que el resultado de una sirva a la
que sigue. También se consideraron acciones que pueden realizarse en paralelo para

acortar los tiempos y aprovechar mejor los recursos.

La forma de evaluar la correcta implementacion del programa 2 “Planta de
efluentes” consiste en el monitoreo continuo del grado de avance de los ensayos, durante
el disefio, las etapas de la obra, durante la construccion, y los parametros legales de vuelco
una vez que se haya hecho la puesta en marcha. Toda demora en el tiempo agregara costos
de disposicion de los residuos no tratados.
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Para evaluar el Programa 3, nos basaremos en la obtencion de la licencia ambiental
como medida de éxito, podran generarse demoras por parte de la autoridad de aplicacién

que debera tomarse su tiempo para la correcta evaluacién del estudio presentado.

Y ninguno de los anteriores objetivos podra cumplirse sin que se complete el

Programa 1, asi que lo evaluaremos en el desarrollo del plan en su totalidad.



Plan de Mejora Ambiental.

INICIO DEL  DURACION
ACTIVIDAD Semanas

PLAN DEL PLAN
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

Actividad 1.1.12  Selecciéon del personal

1 2
Incorporacién de 6ptica
Actividad 1.2.1 -p P -
ambiental a la Empresa 3 2
Actividad 1.2.2 Bajada de nuevas decisiones 5 1
o Feedback de oportunidades de
Actividad 1.2.3 R
mejora. 6 3
Actividad 1.3.1 ldentificacion de los AAS 9 5
o Feedback a Ingenieria para plan
Actividad 1.3.2 L.
de adecuacién 11 7
Implementacién de
Actividad 1.3.3 P R .
correcciones, Plan de accién 18 6
Actividad 2.1.1  Realizar muestreos 6 2
- Analizar muestreos en
Actividad 2.1.2 .
laboratorio 8 2
- Realizar ensayos a escala para
Actividad 2.2.2 e . . .
verificar eficiencia de remocién 6 4
Actividad 2.2.2 Realizar andlisis de resultados s 5

Analisis de Balance de masay

Carga 9 1
Dimensionamiento de los

Actividad 2.3.1

Actividad 2.3.2

equipos necesarios 10 3
Actividad 2.3.3 Ingenieria de detalle 12 s
Actividad 2.4.12 Preparacion del terreno 20 2
Actividad 2.4.2 Compra de equipos 20 a
Actividad 2.4.3 Obra civil 2a 5
Actividad 2.4.4 Instalaciéon de equipos 59 2
Actividad 2.4.5 Conexion Piping 30 a
Actividad 2.4.6 Instalacion electrica 29 2
Actividad 2.4.7 “Puesta en marcha 34 s
Actividad 2.4.8 Generacion de procedimientos 19 g
Actividad 2.4.9 plan de monitoreo 42 5
Actividad 3.1.2 Estudio de Marco normativo 3 a

Actividad Preparacién de requisitos para

ctivida .1.2
3 obtener habilitacion 6 4
Actividad 3.2.1  Screenen

ctividad 3.2.1 4 1
Actividad 3.2.2 Scoping 5 3
Actividad 3.2.3 Determinar Alcance de EslA 6 2
Actividad 3.2.4 Estudio de impacto ambiental s 16
Actividad 3.2.5 Audiencia publica 2a 5

Presentacion de EIA a

Autoridad de aplicacion 26 4
Seguimiento, control y

fiscalizacion 30 14

Actividad 3.2.6

Actividad 3.2.7
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Conclusiones

En este informe se analizé la historia, la actualidad, y la estructura de la empresa

Fadepa S.A. Se analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se pudo identificar las necesidades mas urgentes de la compafiia desde el punto de

vista ambiental.

Para hacer esto, se recurrié a una variada bibliografia que fundamente nuestras

propuestas.

Y finalmente se hizo una propuesta consolidada en un plan, dividido en 3 programas
de actividades de implementacion. El diagrama de Gantt ayuda a realizar el seguimiento

de la implementacion en el tiempo y coordinar los avances.

Impactar en las convicciones de las autoridades de la empresa, con los conceptos y
fundamentos en los que las mejoras estan fundadas, para poder empezar a tomar

decisiones para lograr la implementacion es el objetivo de este informe.

El estado de degradacion ambiental que los procesos productivos han generado en
su conjunto nos interpela para exigir como profesionales que las empresas tengan la vision
ambiental incluida en su filosofia. Que sea un valor a resguardar. Que se tomen acciones
para prevenir la contaminacién. Que se realicen los estudios de impacto ambiental
pertinentes y que las autoridades de aplicacion exijan el cumplimiento del marco

normativo.

No escapamos a que la realidad econdmica para las inversiones necesarias pueda
presentar alguna dificultad extra en el contexto econdmico en el que esta inserta la
compafiia, pero comprendemos también, que los beneficios de la implementacidn superan

a los inconvenientes de no hacerlo.

Es por eso que el plan comienza con las capacitaciones, para que lo primero que
llegue a la empresa, sea la vision ambiental como estrategia. Como una necesidad de
modernizar la empresa e imponerle valores ambientales del siglo 21, del desarrollo

sostenible y de la sostenibilidad de los procesos productivos.

La propuesta apunta a resolver las falencias mas urgentes del diagndstico, tener una

planta de tratamiento de efluentes, cumplir con el marco normativo vigente para ejercer
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la actividad y para ello incorporar los recursos humanos necesarios en la empresa,
entendiendo que estos objetivos dan por finalizada una etapa para dar comienzo a una

nueva.
Recomendaciones

La nueva etapa debera enfocarse a implementar un sistema de gestion ambiental
con la vision de la Mejora Continua, con objetivos de reduccion de residuos, clasificacion
de los mismos, reduccion de consumo energético, desarrollo de productos menos

contaminantes, uso de materiales reutilizados o reciclables, por nombrar algunos.

El SGA deberd implementar un plan de Auditorias Ambientales periddicas para
mantener actualizar el status de implementacion del plan y monitorear los indicadores

ambientales.

Como recomendacion profesional, podria apuntarse a implementar la metodologia
de la 1ISO 14001, para obtener la certificacion internaciones del SGA, para demostrar el

compromiso empresarial con la proteccion del medio ambiente.

Otra oportunidad de mejora reside en la automatizacion de los procesos
productivos, con tecnologia mas moderna, que permita aumentar la eficiencia de la

produccion de manera mas segura y con menor impacto ambiental.
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