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Resumen

En el siguiente trabajo de reporte de caso, se desarrollard una Planificacion
Estratégica enfocada en la empresa Grupo Meta con el objetivo de aumentar la
rentabilidad mediante el incremento de ventas y disminucién de costos operativos.

De esta manera realizaremos planes de accion que nos permitiran llegar a
nuestros objetivos. A estos fines, se utilizaran cuatro lineas de accion que se podran
verificar mediante la realizacion de un flujo de fondos, tomando como base los balances
proporcionados por los directivos de la empresa.

Después de atravesar una pandemia que produjo una crisis a nivel mundial, las
empresas quedaron afectadas, es por eso que es necesario adaptarse a los cambios y
crear estrategias que les permitan mantenerse competitivos en el mercado.

Hoy, de acuerdo a las oportunidades que nos brinda el entorno, encontramos los
avances tecnologicos y el crecimiento exponencial de internet y las redes sociales dando
como consecuencia el surgimiento del comercio electronico, que junto con el marketing
digital resultan muy importantes para el crecimiento de una organizacion.

Es por eso que los planes presentados se centran en estas estrategias para lograr
captar mas clientes y poder promocionar las unidades de negocio logrando como

resultado un beneficio positivo.

Palabras claves: planificacion estrategia, planes de accion, flujo de fondos, redes

sociales, marketing digital, comercio electrénico.

Abstract

In the following case report work, a Strategic Planning focused on the Grupo
Meta company will be developed with the aim of increasing profitability by increasing
sales and reducing operation costs.

By doing this we will carry out action plans that will allow us to reach our
objectives. For these purposes, four lines of action will be used that can be veritied by
performing a flow of funds, based on the financial statements provided by the

company's directors.



After going through a pandemic that produced a global crisis, companies were
affected, which is why it is necessary to adapt to changes and create strategies that allow
them to remain competitive in the market.

Today, according to the opportunities that the environment offers us, we find
technological advances and the exponential growth of the internet and social networks,
resulting in the emergence of electronic commerce, which together with digital
marketing are very important for the growth of an organization.That is why the plans
presented focus on these strategies to attract more customers and be able to promote the

business units, achieving a positive benefit as a result.

Key words: strategic planning, action plans, cash flow, social networks, digital

marketing, e-commerce.



