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Resumen

El objeto de estudio del presente trabajo es LOZADA VIAJES, una empresa familiar

perteneciente al sector de turismo ubicada en la ciudad de Cordoba capital.

Se llevd a cabo un analisis de toda la compafiia en la que se detectd debilidades tales
como la falta de innovacién en relacion a la comunicacién interna, la necesidad de la formacion

de una nueva modalidad de liderazgo y falta de un plan de desarrollo profesional.

Para abordar estas tematicas se busco el respaldo teodrico de diversos autores con respecto

a comunicacién interna, liderazgo coach y plan de desarrollo profesional.

En busqueda de una solucion, finalmente el objetivo de este trabajo fue mejorar la
comunicacion interna, capacitar a los gerentes y mando medios en liderazgo coach e
implementar un plan de desarrollo profesional. Estas mejoras resultaron en un incremento en las
ganancias de la empresa de un 4% generando mejoras y afianzamiento en tanto a aspectos

culturales.

Palabras claves: comunicacién interna, liderazgo coach, plan de desarrollo profesional.

Abstract

The object of study of this work is LOZADA VIAJES, a family business belonging to the

tourism sector located in the city of Cérdoba capital.

An analysis of the entire company was carried out in which weaknesses were detected,
such as the lack of innovation in relation to internal communication, the need to train a new

leadership modality and the lack of a professional development plan.

To address these issues, theoretical support was sought from various authors regarding

internal communication, coach leadership and professional development plan.

In search of a solution, finally the objective of this work was to improve internal
communication, train managers and middle managers in leadership coaching and implement a
professional development plan. These improvements resulted in a 4% increase in the company's

profits, generating improvements and consolidation in terms of cultural aspects.

Keywords: internal communication, coach leadership, professional development plan
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