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INTRODUCCION

La organizacién en el ambito empresarial puede definirse como el proceso
implica planificar, controlar y dirigir a todos los recursos de una empresa con la
finalidad de alcanzar los objetivos que ésta se propone. Asi, a partir de la
organizacion se coordinan los diferentes sectores de una empresa y a los

trabajadores que forman parte de cada uno de ellos (Sy Corvo, 2021)

Durante las ultimas décadas, la ciencia de la administracion se ha abocado a
el estudio de las empresas familiares con el objetivo de analizar su comportamiento
para mejorar su competitividad y sostenibilidad en el tiempo. Por ello, el abordaje
de la investigaciéon de una empresa familiar precisa planteamientos que impulsen
su desarrollo a través del disefio e implementacion de estrategias que se adapten a
las condiciones actuales del mercado e impulsen su crecimiento en el entorno local

como internacional (Rueda Galvis & Rueda Galvis, 2019)

En Yerbatera Misiones S.R.L., una empresa familiar de cuatro generaciones
que tiene como actividad principal la produccion de yerba mate industrializada, que
manifiesta las problematicas tipicas de este tipo de organizaciones: gobierno
disfuncional por superposicién de roles y dificultades para la implementacion de la
continuidad generacional, con una consecuencia negativa en la dinamica
comunicacional que impacta directamente en las fases de la organizacion

administrativa de ésta.

Esta investigacion busca desarrollar una propuesta de mejora en esta
empresa a partir de la aplicacion de las técnicas del coaching empresarial en forma
de investigacion —accién- participativa en la que se evaluan las fases del ciclo de
administracion. Este disefio se propone como aporte de originalidad académica, asi
como utilidad profesional para la optimizacion de la gestion administrativa.



