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Resumen

En el contexto actual, la inteligencia artificial (1A) ha demostrado su capacidad para
transformar diversas industrias, incluido el desarrollo de software. Una de las innovaciones mas
destacadas en el campo de la IA es ChatGPT-3, un modelo de lenguaje generativo avanzado
que ha despertado un gran interés en la comunidad de desarrolladores. Esta herramienta
demostrd habilidades prometedoras en la comprension y generacion de texto, lo que lo convierte
en una herramienta potencialmente valiosa en este campo. En el siguiente trabajo de
investigacion se exploré la percepcion de los desarrolladores sobre la viabilidad y aplicabilidad
de ChatGPT-3 en el ambito del desarrollo de software a través de encuestas a
desarrolladores/programadores en la Ciudad de Coérdoba. Se presentan resultados del andlisis
de datos cuantitativos como una herramienta generativa avanzada, ademas de su potencial para
brindar soluciones en tareas relacionadas con el desarrollo de software y su impacto a futuro.
Se present0 los resultados mediante gréaficos y textos explicativos que ofrecen una perspectiva
integral sobre las percepciones de los profesionales. Ademas, se discuten las implicaciones y
limitaciones de la integracion de ChatGPT-3 en el desarrollo de software, destacando la
importancia de la colaboracién entre la inteligencia artificial y las habilidades humanas en la
toma de decisiones y la garantia de la calidad del software. Los hallazgos de esta investigacion
proporcionan una base solida para futuros analisis y reflexiones en el campo del desarrollo de

software y la implementacion de herramientas de inteligencia artificial.

Palabras clave: desarrollo de software, inteligencia artificial, ChatGPT-3.



Abstract

In the current context, artificial intelligence (Al) has shown its ability to transform
various industries, including software development. One of the most prominent innovations in
the field of Al is ChatGPT-3, an advanced generative language model that has caught great
interest amongst the developer community. This tool has shown promising abilities in text
comprehension and generation, making it a potentially valuable tool in this field. My research
has the objective to explore the perception of developers about the viability and applicability of
ChatGPT-3 in the field of software development by carrying out surveys to
developers/programmers in the city of Cordoba. Results of quantitative data analysis are
presented as an advanced generative tool, in addition to its potential to provide solutions in
tasks related to software development and its impact in the future. The results were presented
through graphics and explanatory texts that offer a comprehensive perspective on the
perceptions of professionals. In addition, the implications and limitations of integrating
ChatGPT-3 in software development are discussed, highlighting the importance of
collaboration between artificial intelligence and human skills in decision making and software
quality assurance. These research findings provide a solid foundation for future analysis and
considerations in the field of software development as well as the implementation of artificial

intelligence tools.

Keywords: software development, artificial intelligence, ChatGPT-3.



Introduccion

La inteligencia artificial se ha convertido en una tecnologia de creciente importancia en
diversos ambitos y aspectos tanto de nuestra vida profesional como cotidiana. Es evidente que
cuando hablamos de inteligencia artificial, podemos remontarnos al afio 1956, donde en una
conferencia del profesor de Matematicas de la Universidad de Dartmouth, John McCarthy,
pionero de esta rama, acufid por primera vez la expresion inteligencia artificial y la enuncia

como:

... Es la ciencia y la ingenieria de fabricar maquinas inteligentes, especialmente
programas informaticos inteligentes. Esta relacionado con la tarea similar de usar
computadoras para comprender la inteligencia humana, pero la IA no tiene por

qué limitarse a métodos que son biolégicamente observables [...]

Como bien indican Stuart Russell y Peter Norvig, en el libro inteligencia artificial un
enfoque moderno presentan definiciones de inteligencia artificial extraidas desde 4 diferentes

categorias:

... A lo largo de la historia se han seguido los cuatro enfoques mencionados.
‘Sistemas que piensan como humanos’, ‘Sistemas que piensan racionalmente’,
‘Sistemas que actian como humanos’, ‘Sistemas que actlan racionalmente’
Como es de esperar, existe un enfrentamiento entre los enfoques centrados en
los humanos y los centrados en torno a la racionalidad. El enfoque centrado en
el comportamiento humano debe ser una ciencia empirica, que incluya hipotesis
y confirmaciones mediante experimentos. El enfoque racional implica una

combinacion de matematicas e ingenieria. [...]

La definicion de la Inteligencia Artificial siguiendo estos diferentes enfoques que

proponen Stuart Russell y Peter Norvig enuncia que:



Segln Bellman (1978) “La automatizacion de actividades que vinculamos con procesos
de pensamiento humano, actividades como la toma de decisiones, resolucion de problemas,

aprendizaje”.

Winston (1992) expone “El estudio de los calculos que hacen posible percibir, razonar,

y actuar.”

A su vez, Kurzweil (1990) define como el “El arte de desarrollar maquinas con
capacidad para realizar funciones que cuando son realizadas por personas requieren de
inteligencia”.

Por altimo, Nilsson (1998) define “IA ... esta relacionada con conductas inteligentes en

artefactos”

Sabiendo que la inteligencia artificial no solo puede tener diferentes tipos de
definiciones segun su enfoque, la mayoria de las técnicas se clasifican en multiples categorias

y se desglosan en varios tipos y aplicaciones, que ilustra la siguiente imagen:
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Figura 1. Fuente: Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, (2014)



En este marco, los modelos de lenguaje basados en IA, como ChatGPT-3, han
demostrado un dominio del procesamiento del lenguaje natural, lo que ha llevado a una amplia
gama de aplicaciones y areas. Dentro de este panorama, como definicion de ChatGPT-3 la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, La ciencia y la Cultura)

expresa que:

... €s un modelo de lenguaje que permite a las personas interactuar con una
computadora de forma mas natural y conversacional. GPT son las siglas de
“Generative  Pre-trained  Transformer”  (Transformador  Generativo
Preentrenado) y es el nombre que recibe una familia de modelos de lenguaje
natural desarrollados por la Inteligencia Artificial (IA) abierta. También se
conoce como una forma de IA generativa por su capacidad para producir

resultados originales. [...]

Este modelo de lenguaje de Gltima generacion basado en Inteligencia Artificial funciona

como expresa la UNESCO (2023):

... Estos modelos se entrenan con grandes conjuntos de datos para aprender a
predecir la siguiente palabra de una frase y, a partir de ahi, generar una respuesta
coherente y convincente a una pregunta o instruccion. En el caso de ChatGPT-
3, se han suministrado a su sistema 570 GB de datos que representan 300.000
millones de palabras y, ademas, tiene unos 175.000 millones de parametros

incorporados [...]

Como indica un reconocido lingtista y filosofo en un articulo de ‘The New York Times’
que habla de la importancia y ciertas inquietudes e interrogantes sobre la eficiencia y eficacia
de la herramienta en ciertos ambitos, como el desarrollo de software, segiin (Noam Chomsky,

2023) lo siguiente:



Si los programas de aprendizaje automatico como ChatGPT siguen
dominando el campo de la IA. Por muy Utiles que puedan ser estos programas
en algunos dominios limitados, sabemos por la ciencia de la linguistica y la
filosofia del conocimiento que difieren profundamente de cdmo los humanos
razonan y usan el lenguaje. Estas diferencias imponen limitaciones significativas
a lo que estos programas pueden hacer, codificAndolos con defectos

inerradicables [...]

Con respecto a la seguridad del codigo propuesto por la herramienta, como bien expresa

un integrante del equipo de ciberseguridad de Audea (Antonio Poyatos, 2023):

... Sin embargo, el uso de ChatGPT, para generar cédigo, también plantea
preocupaciones de seguridad. Un estudio reciente encontrd que el codigo
generado por programadores que utilizan asistentes de 1A como ChatGPT, tenia
una tasa de seguridad del 67%, mientras que el codigo generado por
programadores sin asistentes de IA, tenia una tasa de seguridad del 79%. Esto
sugiere que el uso de asistentes de IA, para generar cddigo, puede aumentar el

riesgo de vulnerabilidades en el cédigo, con los modelos actuales. [...]

Otro inconveniente que puede presentar enfocado al desarrollo de software es
mencionado en un articulo que expresa (Pablo Leites 2023) “Aun cuando se entrenen
intensivamente, no existen modelos de machine learning perfectos. Se trata de probabilidades,
si un modelo se vende como con un 100% de aciertos, esta errado de arranque, segun los que

saben”

No obstante, al desarrollar una conjetura basada en la premisa de que ChatGPT-3 o
alguna Inteligencia Artificial Futura, pueda resolver los inconvenientes antes mencionados, es
decir, capaz de realizar tareas de programacién de manera eficiente y precisa en todos los

lenguajes y ambitos de la programacion. Es posible que, en un futuro, el avance de la



herramienta y tecnologias similares tenga un impacto en el trabajo de los desarrolladores, lo
que podria plantear interrogantes sobre la demanda laboral en el campo de la programacion y
la necesidad de adaptacion por parte de los profesionales en respuesta a estos cambios

tecnoldgico, como bien lo expresa un articulo de ‘The next Web’, Tristan Greene (2017):

... El sistema AutoML de Google produjo recientemente una serie de codigos
de aprendizaje automatico con tasas de eficiencia mas altas que las creadas por
los propios investigadores. AutoML es mejor codificando sistemas de
aprendizaje automatico que los investigadores que lo crearon. En una tarea de
reconocimiento de iméagenes, alcanz6 un récord de precision del 82 por ciento.
Incluso en algunas de las tareas de 1A méas complejas, su codigo de creacion
propia es superior al de los humanos; puede marcar multiples puntos dentro de
una imagen con un 42 por ciento de precision en comparacion con el 39 del

software hecho por humanos. [...]

Habiendo mencionado esto, el presente trabajo de investigacion abordara la utilizacion
en varios aspectos la herramienta ChatPGT-3 para el proceso de desarrollo de software, sus
inconvenientes y/o limitaciones que puede presentar y el riesgo potencial a futuro para los
puestos de trabajo, ya que la IA se ha posicionado como una fuerza disruptiva en multiples
industrias y campos. Desde el reconocimiento de voz hasta la conduccidon auténoma, ha
demostrado su capacidad para transformar nuestra forma de vida, sin embargo, a medida que
continta evolucionando, es importante analizar no solo sus beneficios, sino también los posibles
inconvenientes que podrian surgir en el futuro, principalmente en el desarrollo de software. Es
decir, se plantea preguntas y preocupaciones sobre su utilizacion, posibles inconvenientes y su
importancia de uso a futuro ya que a medida que los sistemas se vuelven méas autdbnomos, existe
el riesgo de que las decisiones criticas se basen Gnicamente en algoritmos, lo que podria llevar

a resultados indeseables para el que lo utiliza.



A raiz de lo expuesto previamente se plantean los siguientes interrogantes que guiaran

el trabajo de investigacion:

¢Los desarrolladores utilizan ChatGPT-3?
¢Cual es la frecuencia de uso de esta herramienta para realizar sus tareas habituales?

¢La utilizacion de la herramienta, les permite alcanzar los objetivos de desarrollo de

software de forma mas rapida?

¢Con respecto a la calidad del codigo de salida que proporciona la herramienta, se

considera que aplica las buenas practicas de programacion para el desarrollador?

¢Cudl sera el impacto de la herramienta en el trabajo diario de un desarrollador de

software?
¢Se puede considerar a ChatGPT-3 como una amenaza para su fuente laboral a futuro?

Por lo expuesto en este trabajo, se establecié como objetivo general: Determinar si los

desarrolladores de software le dan uso a esta herramienta y con qué frecuencia lo realizan, y

conocer si ayuda a cumplir con los objetivos planteados de desarrollo de manera mas rapida y

con cbdigos de calidad. Ademas, saber cual es el impacto en sus tareas y si puede ser una

amenaza en la fuente laboral.

De este modo, se busca alcanzar la respuesta al objetivo general, estableciendo como

objetivos especificos los siguientes:

Determinar si los desarrolladores de software utilizan la herramienta chat GTP-3.

Determinar la frecuencia de uso.

Determinar si le ayuda a alcanzar los objetivos de manera mas rapida y de calidad.

Determinar si aplica las buenas practicas de la programacion el codigo resultante.
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e Determinar cual es el impacto de la incorporacion de la herramienta en el trabajo del

desarrollador.

e Determinar si la herramienta puede ser una amenaza a la fuente laboral del

desarrollador.

Meétodos

Alcance

En el siguiente trabajo se llevd a cabo una investigacion de alcance exploratorio, donde
dicho enfoque expresa como indica los autores (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, &

Baptista Lucio, 2014, p. 91):

... Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas [...]
Enfoque

La investigacion se abordd con un enfoque cuantitativo. Dicho enfoque consiste en que
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 91).
Disefio Metodologico

Con respecto al enfoque metodoldgico adoptado en este trabajo de investigacion, se opto

por un disefio de tipo no experimental. Estos estudios se realizan sin la manipulacion deliberada
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de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 185).
Poblacion, muestra y participantes

La poblacion en estudio que se definié a analizar fueron empresas de desarrollo de
software y universidades que cuenten con carreras afines al desarrollo de software, por
consiguiente, la muestra a encuestar son programadores/desarrolladores y estudiantes de la

Ciudad de Cordoba, seleccionados aleatoriamente, lo que conlleva un total de 50 participantes.
Material e Instrumento

En cuanto a los materiales e instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion,
se eligid llevar a cabo encuestas a programadores/desarrolladores y estudiantes de diferentes
empresas de software y Universidades antes mencionada. Estas encuestas se realizaron a través
de la herramienta de encuestas Google Forms (https://docs.google.com/forms) y el medio
utilizado para la difusion fue la aplicacion por excelencia de mensajeria Ilamada Whatsapp,
compartiendo el link para acceder a la encuesta. Con el proposito principal a los encuestados
de obtener datos sobre si utilizan y con qué frecuencia la herramienta ChatGPT-3, Como
también la confiabilidad y seguridad que les proporciona a nivel de codigo. Ademas, se busco
recabar informacion sobre la influencia en la productividad de los encuestados en el trabajo

utilizando esta herramienta y el impacto que puede generar a futuro en sus fuentes labores.

Estas encuestas son realizadas de caracter anénimo y confidencial, para poder
resguardar la integridad de los datos de cada uno de los encuestados, para asi tener un mayor
impacto en el alcance de ellos. Las preguntas que forman parte de la investigacidn son encuestas
realizadas de tipo cerradas, es decir, los encuestados deben seleccionar una sola opcién de las
disponibles por cada pregunta, lo cual hace mas facil la recoleccion de datos y asi, un analisis

mas sencillo, ademas que transmite un menor caracter de incertidumbre al encuestado.
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Para la recoleccion de datos, la encuesta consta de 13 preguntas donde se inicia
consultando sobre el uso actual y la frecuencia con la que la utilizan los desarrolladores de
software la herramienta ChatGPT-3, ademas si la misma les genera un grado de seguridad y
robustez sobre el cddigo que se les provee, como también la confiabilidad y utilidad de aplicar
dicho codigo en su trabajo, por ultimo, el impacto que puede generar esta nueva herramienta a

futuro en su fuente laboral.
Analisis de datos

En base a los objetivos planteados anteriormente, se determind a realizar las preguntas

de investigacion formuladas, siguiendo la identificacion de las siguientes variables:
o Frecuencia (grado de uso de la herramienta)
o Seguridad y Robustez de la plataforma
o Confiabilidad del cédigo
o Utilidad de la herramienta
o Impacto (grado de importancia a futuro de la herramienta)

Como frecuencia se puede decir que, con que regularidad los desarrolladores de
software utilizan la herramienta para el desarrollo de software, dicha variable, se la analizd con
las preguntas 1y 2. Sobre la seguridad y robustez, se hace referencia a la certeza que brinda el
cddigo provisto por ChatGPT-3, a estas dos variables se las analiz6 con las preguntas 3, 4 y 5.
Con respecto a la variable de confiabilidad del codigo de la herramienta, se procede a analizar
esta variable con las preguntas 6, 7 y 8. Acerca de la utilidad de la herramienta, es decir, la
capacidad que tiene para que pueda servirle al desarrollador y ser aprovechada para tener un
codigo util, se procede a analizar la variable con las preguntas 9, 10 y 11. Por altimo, para dar

como finalizada la encuesta, la variable mencionada sobre el impacto que puede generar la
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herramienta a futuro en los puestos de trabajo de los desarrolladores, se procede a analizarla

con las preguntas 12 y 13.
Resultados

Los resultados obtenidos a través del instrumento desarrollado y de las 50 las encuestas
realizadas proporcionaron una comprension y respuesta a las preguntas planteadas, para cumplir

con los objetivos planteados del trabajo de investigacion.

En primera instancia, antes de que los encuestados respondan las preguntas, como
requisito principal era que hayan utilizado al menos una vez la plataforma ChatGPT-3 para el
desarrollo de software. Ya realizando el primer filtro se realiz6 la primera pregunta que fue:
¢Utiliza actualmente ChatGPT-3 para el desarrollo de software? Que dio como resultado que el
10 % de los encuestados utilizan lo utilizan para el desarrollo de software, es decir, se ha tenido
una baja tasa de abandono de los desarrolladores que lo han utilizado alguna vez y en la
actualidad siguen empledndolo. Ademas de ello, se consulto la frecuencia con la que lo utilizan

y la respuesta se ilustra en la figura 2:

2- ;Con que frecuencia la utiliza?
50 respuestas

@ 5 - mas de cinco veces a la semana
® 4 - dos o tres veces a la semana

©) 3-unavez alasemana

® 2 - una o dos veces al mes

@ 1- una vez cada dos meses
‘v ® 0-Nunca

Figura 2. Pregunta 2 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.




14

En relacion con las preguntas enfocadas en la seguridad y robustez de la herramienta
ChatGPT-3, que son las preguntas 3,4 y 5 se busca analizar mas en detalle el uso que los
encuestados le dan a la plataforma sabiendo si el cddigo presentado por la herramienta brinda
un codigo seguro de utilizar, como también la robustez de este y por ultimo si la herramienta
aplica las buenas practicas de desarrollo de software, que abarca una experiencia que puede ser

recomendada como modelo. Los resultados de la pregunta 3 fueron los siguientes:

3- ¢ Crees que chatgpt proporciona un cédigo seguro para poder utilizarlo en los desarrollos?

50 respuestas

@® 5 - Siempre

@ 4 - Muchas veces

) 3-Aveces

@ 2 - Pocas veces

@ 1 - Muy pocas veces
@® 0-Nunca

Figura 3. Pregunta 3 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder entender la robustez del cdédigo que puede emplear la herramienta, se procede

consultarlo en la pregunta 4, visualizado en el grafico 4:

4- Es necesario realizar multiples preguntas y detalle para que la herramienta muestre un cédigo

robusto?
50 respuestas

® 5 - Siempre
@ 4 - Muchas veces
3 - A veces
@ 2 - Pocas veces
@ 1 - Muy pocas veces
@ 0- Nunca

Figura 4. Pregunta 4 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.
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Por Gltimo, con respecto a la pregunta 5, que es: ¢La herramienta ChatGPT-3 aplica las
buenas précticas de desarrollo de software en la porcion de codigo resultante? mas del 70% de
los encuestados indicaron que si, mientras que un 22% contestaron que no y solo un 8%

utilizaron la opcion NS/NC (No sabe/ No contesta).

Avanzando en la confiabilidad del codigo propuesto de la aplicacion, se realizaron 3

preguntas sobre ello, en la cual, los datos provistos en la pregunta 6 son los siguientes:

6- ¢ El cédigo propuesto por chatgpt es confiable para utilizarlo?
50 respuestas

@ 5 - Siempre
@ 4 - Muchas veces
) 3- Aveces
@ 2 - Pocas veces
@ 1 - Muy pocas veces

Figura 5. Pregunta 6 — Formulario. Fuente: Elaboracién propia.

Avanzando en la confiabilidad del codigo propuesto de la aplicacion, se realizan 3
preguntas sobre ello, en la cual, los datos provistos en la pregunta 7, se pueden ilustrar en el

siguiente gréfico:

7- ¢Es propenso a errores una vez aplicado?
50 respuestas

@® 5 - Siempre

@ 4 - Muchas veces

@ 3-Aveces

@ 2 - Pocas veces

@ 1 - Muy pocas veces
@ 0-Nunca

F

Figura 6. Pregunta 7 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, con respecto a la pregunta 8, se consulté ¢ La herramienta ChatGPT-3 realiza
un detalle explicativo de la logica del codigo generado? méas del 60% de los encuestados
indicaron que si, mientras que un 32% contestaron que no y solo un 8% utilizaron la opcion

NS/NC (No sabe/ No contesta).

Sobre la utilidad de la herramienta, que corresponde a las preguntas 9, 10 y 11. Los

encuestados indicaron lo siguiente con respecto a la pregunta 9, en el siguiente grafico:

9- ¢;La utilizacién de la herramienta es muy necesaria para realizar su trabajo?
50 respuestas

@ 5 - Siempre
@ 4 - Muchas veces
3 - Aveces
@ 2 - Pocas veces
@ 1- Muy pocas veces
@ 0 - Nunca

Figura 7. Pregunta 9 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la pregunta ¢El uso de ChaGPT-3, genera una agilidad en sus trabajos? Un 68%
indicaron que si, mientras que un 27% contestaron que no y un reducido grupo, que se trata del

5 % de los encuestados, seleccionaron la opcién NS/NC (No sabe/ No contesta).

Sobre la ultima consulta orientada a la utilidad que les puede proveer el uso de la
herramienta, donde es 1(Ninguno), 2 (Muy bajo), 3 (Intermedio), 4(Alto) y 5 (Muy Alto), los

resultados de la pregunta 11 se pueden visualizar en el siguiente diagrama:
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11- ¢Qué tipo de impacto le genera en su trabajo y/o estudio el uso de la herramienta?

50 respuestas

20

17 (34 %)

15 (30 %)

7 (14 %) CED)

4(8 %)

Figura 8. Pregunta 11 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.

Llegando a la Gltima variable que se procede a analizar, que es el grado de impacto que
puede presentar la herramienta para su uso a futuro, teniendo como opciones 1(Ninguno), 2

(Muy bajo), 3 (Intermedio), 4(Alto) y 5 (Muy Alto), la respuesta fue la siguiente:

12- ;Usted cree que Chatgpt-3 es necesario para el uso en el desarrollo de software a futuro?

50 respuestas

20

17 (34 %)

15

10 12 (24 %)
10 (20 %)

7 (14 %)
4 (8 %)

Figura 9. Pregunta 12 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, los resultados de la Gltima pregunta de la encuesta, que también trata de
analizar el grado de importancia de ChatGPT-3 en los puestos de trabajo en un futuro, los

resultados fueron los siguientes:
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13- ¢Usted cree que Chatgpt a futuro puede generar una reduccion de puestos de trabajo en el drea
de desarrollo de software?

50 respuestas
®5-si
@ 4 - Muy probablemente
28% 3 - Es probable
@ 2 - Poco probable
@ 1 - Muy poco probable
I @®0-No

Figura 10. Pregunta 13 — Formulario. Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
Teniendo en cuenta como eje central el potencial de utilizacion de ChatGPT-3 en el
desarrollo de software, se busca comprender el uso y la interaccion entre los desarrolladores y
las herramientas de programacion por medio de este nuevo modelo de lenguaje generativo que
emplea técnicas de inteligencia artificial, del mismo modo, su utilizacién actual y a futuro. Se
pretende evaluar si cumple con las necesidades del desarrollador integrando como nueva forma
en el ciclo de desarrollo de software. Es por ello, se centra en establecer en qué medida esta

presente el uso de la herramienta para sus actividades como desarrollador, a 50 estudiantes y

programadores de la Ciudad de Cordoba.

De este modo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al
grupo mencionado anteriormente, podemos utilizar esta informacion para llegar a una
conclusion. Como punto inicial y teniendo en cuenta un enfoque mas general, se puede
determinar que la mayoria de los encuestados da uso de la herramienta ChatGPT-3 en el
desarrollo de software y ha sido ampliamente aceptado. Es decir, sufre una baja tasa de

abandono, lo que indica que la herramienta ha demostrado como primera instancia en ser (til
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en su aplicacion y seguramente no solo para el &mbito del desarrollo de software, sino para otras

areas, con lo expresado por Trajtenberg (2018):

... Lo que distingue ventajosamente a la inteligencia artificial de otras en su
caracter transversal, pues se trata de una tecnologia de proposito general que se
puede aplicar potencialmente en todas las actividades econdmicas y sociales.
Algunas de las nuevas tecnologias —como el internet de las cosas — son, de hecho,
aplicaciones de la inteligencia artificial. Asi, la inteligencia artificial es
probablemente el elemento méas potente del nucleo tecnolégico del capitalismo
contemporaneo, asi como el que tiene mayores posibilidades de aplicacion

masiva y generalizada [...]

Un aspecto destacado es que mas del 70% de las personas encuestadas la utilizan con
una alta frecuencia, lo que sugiere que la herramienta se ha convertido en una parte integral de

su flujo de trabajo semanal, es decir, esto indica que tiene una alta tasa de empleo.

Con respecto a la seguridad del cédigo generado por la herramienta, al analizar los datos
recopilados se observo que hubo resultados dispares, pero en su mayoria (64%), teniendo en
cuenta los que respondieron entre un cierto rango (‘a veces’, ‘pocas veces’, ‘muy pocas veces’
y ‘nunca’) los encuestados afirmaron que no proporciona un cddigo seguro para los desarrollos,
lo que sugiere que su fiabilidad en términos de seguridad no es consistente. Se puede afirmar
gue cumple con lo anteriormente expresado por Antonio Poyatos (2023) sobre la seguridad del

cddigo proporcionado por la herramienta.

La investigacion también revela que existe una diferencia entre los encuestados en
relacién con el nivel de detalle necesario para obtener un codigo robusto. Segin los
encuestados, mas del 50% de las veces es necesario realizar con frecuencia multiples preguntas
y detalles para generar un cédigo solido. Esto subraya la importancia de tener que proporcionar

instrucciones claras y especificas al interactuar con la herramienta para obtener los resultados
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deseados, ya que sino la herramienta no puede cumplir con lo que requiere el desarrollador. En
contraste con lo previamente mencionado, un aspecto positivo es que el 70% de los encuestados

afirma que cuenta con buenas préacticas de desarrollo en el codigo brindado.

Asimismo, otro aspecto importante que la encuesta revela es la percepcion de los
encuestados sobre la tendencia a errores en el codigo generado, se observa que existe una
conciencia de que el cddigo generado por ChatGPT-3 puede ser propenso a errores. Esta
percepcién sugiere que, si bien la herramienta es Util y eficiente, los desarrolladores son
conscientes de la necesidad de revisar y validar el codigo generado para detectar posibles fallos

o vulnerabilidades, conforme sefial6 previamente el notable linglista Noam Chomsky (2023).

Otro aspecto, es la utilizacion de la herramienta como beneficiosa pero no
imprescindible, un nimero significativo de encuestados considera que la utilizacion de la
herramienta en su trabajo es ‘a veces’ necesaria. Esto significa que no es una herramienta
esencial, pero reconocen que su uso genera una agilidad en sus tareas y puede facilitar el
desarrollo de software. Esta perspectiva refuerza la idea de que es una herramienta
complementaria que puede acelerar aspectos del proceso de desarrollo, pero no reemplazarlos

por completo.

A si mismo, se puede ver perspectivas mixtas sobre la necesidad futura de su utilizacién,
la mayoria considera que esta en un punto intermedio de importancia. Esto indica que los
encuestados no perciben a ChaGPT-3 como una herramienta que reemplazara por completo
otras habilidades o enfoques tradicionales en el desarrollo de software, pero reconocen su valor

y relevancia en ciertos escenarios y situaciones.

En Gltima instancia se encuentra el impacto en la reduccidn de puestos de trabajo, donde
un alto porcentaje de encuestados (60%) cree que el impacto de ChatGPT-3 en la reduccion de
sus puestos de trabajo es bajo. Esto plantea que la mayoria de los desarrolladores no lo reconoce

COMO una amenaza para su empleo, sino como una herramienta que puede mejorar su eficiencia



21

y capacidad de trabajo. Esta percepcion la propone como un instrumento que tiene la capacidad
de complementar, potenciar dichas habilidades y el trabajo de los desarrolladores en lugar de

reemplazarlos.

Una limitacion de este trabajo de investigacion podria ser la falta de pruebas practicas
para evaluar la efectividad y la aplicabilidad real de ChatGPT-3 en el desarrollo de software.
Aunque se mencionan las habilidades y funcionalidades de la herramienta, seria beneficioso
contar con pruebas empiricas que respalden y validen los resultados obtenidos. Ademas, la
investigacion se basa en encuestas de tipos cerradas para los desarrolladores, lo cual podria
introducir ciertos sesgos o limitaciones en cuanto a la representatividad y generalizacion de los
resultados. Otra limitacion que podria encontrarse en este trabajo de investigacion es la
dependencia de la tecnologia existente en el momento de la realizacién del estudio. Dado que
como la tecnologia esta en constante evolucién, es posible que las conclusiones y resultados
obtenidos sean validos solo para el momento especifico en el que se realizé la investigacion. A
medida que surjan nuevas herramientas, modelos o avances en el campo de la inteligencia
artificial, como por ejemplo ChatGPT-4, que se encuentra disponible hace un corto periodo de
tiempo, es posible que las capacidades y limitaciones cambien. Por lo tanto, es importante
considerar que los hallazgos y conclusiones de este estudio necesite actualizaciones en el futuro,
a medida que se desarrollen nuevas tecnologias y enfoques en el campo del desarrollo de

software.

Como fortaleza de la investigacion se identifica que el estudio aborda un tema relevante
y actual en el campo de la programacién al investigar el uso de la herramienta, esto garantiza
que el trabajo este en sintonia con las tendencias y avances mas recientes en el area. Ademas,
genera una contribucion al conocimiento existe, es decir, al explorar la percepcion de los
desarrolladores sobre la viabilidad y las aplicaciones que les puede aportar, contribuye a nuevos

conocimientos y perspectivas a la comunidad académica y profesional. Esto puede ayudar a
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enriquecer la compresion actual sobre el tema y generar debates y discusiones adicionales.

A modo de conclusion se puede decir que se alcanzaron los objetivos propuestos al
principio de la investigacion ya qué se cumple que, ChatGPT-3, como modelo de lenguaje
generativo avanzado, ha demostrado tener una gran frecuencia de uso por los desarrolladores
de software, donde cuenta con habilidades en la comprensién de texto para dar como resultado
codigos a tareas relacionadas al desarrollo de software. Sin embargo, actualmente se puede
afirmar que no puede reemplazar por completo la capacidad humana en estas areas, aunque
puede producir codigo y ofrecer sugerencias Utiles, es propenso a errores. Cabe destacar que la
creatividad, intuicion y el juicio humano siguen siendo elementos clave para un software de
calidad. La colaboracion entre humanos y herramientas de 1A como ChatGPT-3 puede
potenciar la eficiencia y la productividad del trabajo, sin embargo, la experiencia y el
conocimiento humano siguen siendo indispensables para la toma de decisiones estratégicas y

resolver problemas complejos de codificacion.

Como recomendacién, seria importante considerar la realizacion de estudios adicionales
que incluyan casos de uso concretos, analisis comparativos con otras herramientas y
evaluaciones mas rigurosas para obtener una comprension mas completa de las capacidades y
limitaciones de la herramienta en el desarrollo de software. Ademas, se sugiere ampliar la
muestra de participantes, ya que solamente se realizd las encuestas en una pequefia porcion de
poblacién, relacionada al &ambito de empresas de software y estudiantes de carreras a fines de
la programacion, se podria ampliar a otras empresas de diferentes rubros que cuenten con un
area de sistemas. Por Gltimo, se podria realizar estudios cualitativos y evaluar el impacto en
proyectos reales, explorar nuevas aplicaciones y enfoques en el que puede ser utilizada la
herramienta. Estas recomendaciones permitiran obtener una visibn mas diversa,
contextualizada y completa del tema a tratar y contribuiran al avance del conocimiento en este

campo especifico.
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Para futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar aspectos como los mecanismos
internos de ChatGPT-3, desarrollar enfoques avanzados para verificar y validar el cddigo
generado, también estudiar la integracion en entornos de desarrollo colaborativo, analizar el
impacto en la experiencia del usuario y explorar su aplicacion en areas mas especificas del
desarrollo de software, como ‘DevOps’ (Development Operations), ‘QA’ (Quality Assurance)
e inteligencia de datos. Estas investigaciones permitiradn profundizar en el conocimiento sobre
la integracion de este sistema, identificar mejoras en su funcionamiento, comprender su impacto
en la productividad y la experiencia del usuario, y descubrir nuevas oportunidades para su

aplicacion en el desarrollo de software a reas mas especificas.

Este trabajo de investigacion ha sido de gran aporte tanto a nivel personal como
profesional. En lo personal, me ha brindado un profundo entendimiento sobre la integracion de
ChatGPT-3 en el desarrollo de software por medio del uso que le dan los desarrolladores,
ampliando mis conocimientos en inteligencia artificial y permitiéndome estar al tanto de las
ultimas tendencias en el campo. En mi &mbito profesional, me ha proporcionado una base de
conocimiento sobre el uso de la herramienta en este tipo de areas, permitiéndome abordar
proyectos con mayor conocimiento y estrategia. También he desarrollado la capacidad de
evaluar criticamente el potencial y las limitaciones de esta tecnologia, o que me permite tomar
decisiones mas fundamentadas sobre su aplicacion en entornos reales. En resumen, este trabajo
de investigacién ha enriquecido tanto mi desarrollo personal como mi perfil profesional,
brindandome valiosos conocimientos, habilidades y perspectivas, prepardndome para los

desafios y oportunidades en constante evolucion en esta area.
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